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ZMLUVA O SPOLUPRAC! PRI PREDAJI VSTUPENIEK &. LIM/1014/53/EGH

Obchodna firma:

ICO: 35 850 698
iC DPH: SK2020289172
Registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratisfava |, oddiel Sro, viozka &,
28073/B
Sidle: Radlinského 27, 811 07 Bratislava
KoreSpondenéna adresa: Radlinského 27, P.O.Box 65, 810 05 Bratislava
Zastipena: Ing. Tatiana Jurasova, konatel
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo tétu: 2621740879/1100
{dalej len ,Prevadzkovatel™)
a ,
Obchodn3 firma: Slovensky Tudovy umelecky kolektiv /SEUK/S
ICO: 164780
DIC: 2020910815
iC DPH: $K2020910815
Registracia: Zriadovacia listina, Bratislava 19. aprila 2010, Cislo: MK-1359/2010-10/5409
So sidlom: Balkanska 31, 853 08 Bratislava

Statutamy organ:

Bankove spojenie;

uzatvorena podla § 269 ads. 2 Obchodného zakonnika
medzi tymito zmiuvnymi stranami:

Ticketporial SK, s.r.0.

Doc. Mgr. Jurgj Hamar, CSc., generainy riaditel
Mgr. BoZena Horna, namestnicka generalneho riaditela
Statna pokladnica

Cislo actu; 7000117243/8180
IBAN: SK63 8180 0000 0070 0011 7243
BIC: SPSRSKBA

(dalej len ,Partner’)

1.

L.1.

1.2,

[FA3
fu—

Uéel a predmet zmluvy

Ugelom tejto zmluvy je Gprava podmienok, za ktarych sa bud( distribuovat, rezervovat a predavat vstupenky
na Podujatia prostrednictvom Systému, ake i podmienok, za ktorych Prevadzkovatel zabezpedi predaj a tlag
tychto vstupeniek prostrednictvom Systému.

Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavézok Prevadzkovatela vyvijat &innost smerujicu k distriblcii
vstupeniek na Podujatia Odberatefom prostrednictvom Systému, vratane svojich internetovych stranok,
zabezpeCoval' vmene ana Gget Partnera predaj vstupeniek Odberatefom a poskytovat Partnerovi s tym
sUvisiace sluzby ana strane druhgj zavézok Partnera zaplatit Prevadzkovatefovi za tdto jeho ginnost
dohodnuti odmenu.

Charakteristika akcie a forma spoluprace

Partner, ktory realizuje Podujatie/akciu a zabezpetuje predaj vstupeniek prostrednictvom Systému
Prevadzkovatela, je povinny zaslat' vietky informécie tykajice sa Fodujatia, potrebné na realizaciu predaja
a rezervacie vstupeniek elektronickou/pisomnou formou Prevadzkovatelovi vypinenim formulara dodaného
Prevadzkovatelom pre kaZdi akciu samostatne. Partner prehlasuje, e ma s Géinkujiicimi zmluvne dohodnuty
spolupracu — tj. organizovat Podujatiefakciu, ktord zadava Prevadzkovatelovi na predpredaj vstupeniek
prostrednictvom Systému a zmluvne dohodnutd spolupracu s prevadzkovatefom haly (resp. iného priestoru),
v ktorej sa ma Podujatie/akcia uskutoénit.

Prevadzkovatel ma exkiuzivne prava na rezervéciu a predaj vstupeniek, voucherov, vymennych poukazok ako
gj inych nahrad realnych vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Internetu alebo predajnegj siete fungujlcej na
baze prepojenia prostrednictvom Internety, t.j. Partner nesmie realizovat' ani umoznit rezervaciu a/alebo predaj
vstupeniek/voucherov na Podujatia na Internete sam a/alebo prostrednictvom inej osoby. Toto ohmedzenie sa
netyka internetového predaja prostrednictvom viastnych stranck Partnera.

Partner sa zavézuje uvadzat vo vSetkych printovych vystupoch propagufticich podujatie logo Tickeptorialu
dodaného Prevadzkovatefom a dodrZat’ logomanudl Prevadzkovatela, alebo uversjnit' odkaz na intemetovej
stranke www.ticketportal.sk.

Forma a poéet vstupeniek

Pre predaj vstupeniek prostrednictvorm Systému st vyuZivané predtlatens harky vstupeniek ako aj
elekironické karty GoTICKET NIE
doma vytlatené vstupenky HomeTICKET ANO

Partner sa zavazuje dodat do Systému Prevadzkovatelovi minimalne 40% z celkového pottu vsiupeniek na kazde
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jednotlive Podujatie, v pripade, ak sa na Podujatie predavajl vstupenky rézneho druhu (t]. do réznych sektorov
hradiska), tak je Partner povinny dodat tente pocet vstupeniek (L.]. uvedené percento) z kaZdého druhu vstupeniek.

5.3.

5.4.

3.5,

5.6.

6.2,

7.

7.1.
7.2.

Qdmeny Prevadzkovatela a platobné podmienky

Prevadzkavatef ma za zabezpecenie distriblcie, rezervacie a predaja vstupeniek na Podujatia prostrednictvom
Systému narok na odmenu vo vyske 8 % z koncovej ceny vstupenky za kaZdtl (ispesne zrealizovanl transakciu
prostrednictvom Systemu, tj. za kazd( vstupenku rezervovant Odberatefom prostrednictvom Systému
a nasledne Odberatelovi predant. Odmena je dohodnuta bez DPH. V tejto admene nie je zahrnutd bannerova
kampaidi, L. zobrazenie bannerov na stranke Prevadzkovatela, tiaé vstupeniek pre viastné potreby Partnera,
zapoZi¢anie turniketového systému a predaj vstupeniek na mieste, ktoré zabezpetuje Prevadzkovatel,
Prevadzkovatel ma narok na servisny poplatok vo vyske 1,5% za spracovanie transakcie pri ktorej bola pouzita
bankova karta prostrednictvem Internetu.

Za cenu vstupenky sa na Gcely vypo&iu odmeny povazuje koncova cena vsiupenky zniZena o pripadné
dodatocne zfavy poskytované Partnerom,

Odmena méée byt' v pripade jednotlivych Podujstf pisomne dohodnutda medzi zmluvnymi stranami aj v ingj
vyske, alebo inym spdsobom, ako je uvedene v bode 4.1.

Spracovanie osobnych Gdajov a ich ochrana

Za uCelom spravy zavizkovo-pravneho vztahu v sivislosti s kilpou vstupeniek na podujatia, zdokumentovania
cinnosti Partnera aza uUcelom vykonavania marketingu alebo marketingového prieskumu Partner tymto
poveruje Prevadzkovatefa po dobu frvania tejto zmluvy na zbieranie osobnych Udajov Odberatefov v rozsahu
potrebnom na plnenie predmetu tejto zmiuvy, najmé v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
/postova adresa/, e-mailova adresa, Eislo OP/pasu. Partner ma postavenie ,prevadzkovatela" a Prevadzkovatel
ma postavenie |, sprostredkovatefa podfz zékona & 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych ddajov v zneni
neskorich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych ddajov').

Prevadzkovatel tymto vyhiasuje, Ze

a) sije vedomy svojich povinnosti sprostredkovatela vyplyvajlicich zo zékona o ochrane esobnych tdsjov,

b} svoju IT techniku zabezpedil a bude ju chranit' pred zneuzitim.

Prevadzkovatel sa zavdzuje informacie a dokumenty déverného charakteru, ktoré obdrZal alebo obdrzi v
suvislosti s touto zmluvou, bude vyuZivat len na UGcely plnenia predmetu tejto zmluvy. Zaroveri sa zavazuje
zachovaval’ mianiivost vo vztahu k takymto informaciam, dokumentom, osobnym Gdajom ako aj vaetkym
skutofnostiam, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a chranit ich pred
neopravnenym pauZitim a prezradenim.

Prevadzkovatel sa zavazuje vyplfiat a zabezpedit' dorutenie vietkych potrebnych dokumentov spojenych so
ziskavanym a zbieranim potrebnych osobnych (dajov od Odberatelov.

Partner zarovefi udefluje Prevadzkovatelovi vyslovny sthlas k udeleniu poverenia so spracovanim osobnych
udajov Odberatelov na Giéely tejto zmiuvy dalsim sprostredkovatefom, ktori st s Prevadzkovatelom v zmluvnom
vztahu,

Zaroven sa obe strany zavazuju plnit vietky podmienky spojené so svojim postavenim ,sprostredkovatefa® a
~prevadzkovatela" vyplyvajice z prisluSnych ustanoveni zakona o ochrane osobnych (dajov po dobu trvania
tejto zmluvy.

Sankcie a pokuty

V pripade nesplnenia alebo porusenia niektorej povinnosti uvedenej v tejto zmluve alebo v obchodnych
podmienkach niektorou zo zmiuvnych stran je tato povinna zaplatit' druhej zmluvnej strane zmluvna pekutu vo
vyske 500,- EUR za kazdé jednotlivé porugenie. Vietky zmluvné pokuty podia tejio zmluvy si splatné do 5 dni
od doruCenia pisomnej vyzvy k jej uhradeniu zmluvnej sirane, ktora dohodnuty zmiuvnd povinnost' porusila, a
budd uhradene bezhotovostnym prevodom na bankovy Glet oprévnene] zmluvne] strane uvedeny v zahlavi
tejto zmluvy. Narok na zmluvnl pokutu sa nedotyka naroku na nahradu $kody spéscheni porusenim
povinnosti, na ktort sa viaZe zmluvna pokuta, a tato nahrada Skody sa hradi v plnej vyske bez ohladu na vysku
zmluvnej pokuty.,

V pripade porudenia élanku 2.2, zo strany Parinera sa odmena uvedena v

Elanku 4.1, upravuje na 10%.

Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitl

Tito zmluvu je mozné ukondit' iba:
dohodou zmluvnych stran,
vypovedou zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, pricom vypovedna lehota je trojmesagna. Vypovedna lshota
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8.3.

8.4.

zatina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiiceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej sirane. Zmiluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade vypovede tejto zmluvy zo strany partnera zadina vypovedna doba podla
predchadzajucej vety plyniat v prvy defi mesiaca nasledujuceho po mesiaci, k ktorom sa konalo posledne
Podujatie/akcia Partnera, na ktoré sazabezpefoval predaj vstupeniek prostrednictvom Systemu
Prevadzkovatela na zaklade tejto zmluvy.

Zaveretné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial v dosledku zmeny & odliného vykladu pravnych predpisov alebo
judikatiry stdu bude v nigktorom z ustanoveni tejto zmluvy néjdeny dévod neplatnosti pravneho tkonu, zmluva
ako celok nadalej plati, pricom za neplatnt bude mozneé povaZovat iba tu ast, ktorej sa dévod neplatnosti
priamo tyka. Zmiuvné strany sa zavazuju toto ustancvenie dopinit & nahradit novym dojednanim, ktoré bude
zodpovedat aktualnemu vykladu pravnych predpisov & zmyslu a Gcelu tejto zmluvy. Pakial v niektorych
pripadoch nebude mozné rieSenie tu uvedené azmluva by bola neplatna, zmluvné strany sa zavazujl
bezodkladne po tomto zisteni uzavriet novii zmluvu, v ktorej pripadny dovod neplatnosti bude odstraneny
a doposial prijaté plnenia budl zapotitané na plnenie zmluvnych stran podia takejto nove;j zmluvy. Podmienky
takejto novej zmluvy vychadzaji pritom z pavodne) zmluvy.

Ostatné prava a povinnosti vyplyvajlice z tejio zmluvy a obchodnych podmienok, pokial v nich nie su vyslovhe
uvedené, sa riadia Obchodnym zakonnikom, ako i dal§imi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
na tizeml Slovenskej republiky.

Tato zmluva v spojeni s obchodnymi podmienkami tvori Gplnd dohodu zmiuvnych stran a nahradza vietky
predchadzajlce tistne a pisomné zmluvy a dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajlice sa predmetu tejto
zmluvy.,

Zmluvné strany prehlasuju, Ze Gdaje uvedené v tejto zmluve s0 pravdivé a platné / aktualne. Akékolvek zmeny
ako napr. zmena sidla spolognosti, &isla G¢tu, zruSenie spoloénosti a iné st zmluvne strany povinne pisomne
nahlasit ihned po uskutofneni zmeny, taktiez vietky zmeny jednotlivych bodov tejto zmiuvy budl riedensé
pisomnymi dodatkami k tejto zmluve podpisanymi oboma zmiuvnymi stranami.

Tato zmluva nadobtida platnost a dfiom jej podpisom opréavnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran, Tato
zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a
sthlasia, Ze tato zmluva vratane vietkych jej stéasti a priloh bude zverejnena v Centrélnom registri zmldv
(dale] len .register’). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmliv, kiory vedie Urad viady
Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informéacie oznagené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1
Obchodného zakonnika sa nepovazujl za doverné informécie. Zmluva je G&inna diom nasledujacim po dni jej
zverejnenia v registri, priCom Partner sa zavézuje zabezpefif jej zverejnenie. Zmluva je vyhotovena v 3
exempléaroch, z ktorych Partner obdrzi 2 vyhotovenia a Prevadzkovatel obdrzi 1 vyhotovenie."Zmluvné strany
tefto zmiuvy prehlasuji, Ze sa oboznamili sjej obsahom ake a Obchodnymi podrmienkami, kioré sii
neoddelitelnou st&astou zmiuvy, Ze vyjadruje ich pravi a slobodnu vélu, a Ze tato zmluva nebola podpisana
v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, na dékaz &oho pripgjaji svoje viastnoruéné podpisy, resp.
podpisy svojich opravnenych zastupcov.

V Bratislave, dfig 29.07.2014

Za Prevadzkovatela: Za Partnera:

(W8]



Obehodne podmienky spoluprdce Ticketnortalu a organizatora

1.

1.4,

1.10.

akeie/poduijatia

Definicie pojmov
Systém” je informacny a rezervacny systém (IRS), majuci
charakter poéitatového  programu  prevadzkovaného
Prevadzkovatelom (resp. jeho dcérskou spolotnosteu alebo
tretou eschou v zmiuvnom vzighu s Prevadzkavatelom),
kiory umeZiuje a je urdeny na distribliciu, rezervésiv g
predaj Vstupeniek na verejné predstavenia, podujatia
aspolodenske  akcie  kuitdmeho azlebo  Sportového
charakteru, ako azjiné &innosti sOvisiace s organizaciou
tychio podujati, a to prostrednictvom siste Internet.
«Prevadzkovatel" vmene ana Gdat Parinera Zabezpetuje
distribGciu a predaj vstupeniek prostrednictvom Syst&mu,
ato na zaklade Zmiuvy o spolupréci pti predaji vstupeniek
uzatvorengj s Partnerom. .
Partner/organizator  arganizuje,
sprostredkiva  organizaciu  Podyjati
Slovensku.
«Podujatie/akcia”  je

usporadiva  alebo
v priestoroch  na

vergjné predstavenie, podujatie,
koncert alebo spolofenskd akcia  kultirneho alebo
Sportoveho  charakteru (napr, divadeing, dramatické,
hudsebné, audiovizualne, filmove, Sportové predstavenie), na
ktoré sa predavajl Vstupenky, a kioré organizuje alebo
usporadlva Partner, ktoréhoe organizdciu sprostredkiva
Partner alebo kiorg je usporadivane v priestorach uZivanych
Partnerom,

-Verejna prezenticia Podujatia® je uvedenig, prezentacia
alebo oznamenie okaonani Podujatiz na vergjnosti, ato
prostrednictvom masovokemunikaénych  prostriedkov,
Internetu, uversjnenim  reklamy, vylepenim plagatov,
bilboardov alebo inym sposobom, z ktarého sa mose &irdi
okruh Tudi oboznamit, Ze sa chystd alebo Kona urgité
Padujatie.

.Odberatel™ je tretia osoba -
o Vstupenku/vstupenky na Podujatie,

«Majitel vstupenky" je trella osoba, kiord si zakipila
Vstupanku,

<stupenka" je cenina 2 potvrdenie umoziujlice  jgj
Majitelovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)
vsiup na Podujatie, na ktoré bola zakupena, Vstupenka je
platna len na Podujatie na kioré bola zakGpena a nie je
moZné ju pouit na iné Podujatie,

«goTicket karta” je elektronicka vstupenka
nahradzajica ktasickl papierova vstupenku.

Driitel goTicket karty® je treis osoba - zdujemca
o vstupenkuivstupenky na  Podujatie  prostrednictvem
goTicket karty, ktary je reguldre zaregistrovany v databdze
majitelov goTicket kariet goTicket je elektronicka kara
apraviiujica jej majitela k vstupu a Gasti na Podujati
predavanom prostrednictvom Systému bez nutnosti pouzitia
papierovej vstupenky. Prevadzkovater prostrednictvom
Systému poskytuje majitelom goTicket kariet nasledujlice
stuby:

zZaujemca

pine

®  driitel goTicket karly si méZe prostrednictvom
Systému  rezervovatl & nakupova! Oast na
Podujatiach,

B dréitel goTicket karly ma pravo po zaplateni ceny za
GEast na Podufati, prave vsiupu na toto Podujatie tak,
ake by si zakopil U&ast na Podujati prostrednictvam
papierovej vstupenky.

¥ driitelovi goTicket karty moZu byt poskytavané daféie
vyhody a sluzby,

»homeTicket" e doma vytiaGena vstupenka plne
nahradzajicz klasickll papierovi vstupenku vytlaZend na
formuldroch Ticketportalu.

Jormular akeli* je formuldr s potrebnymi Gdzjmi pre
uvedenie Podujatia/zkcie do Systému. Formulér akeii ie
neoddelitefnou siéastou zmiuvy.

.Cennik sluZieb" je cennik spoplatnenych sluzieb, zmien
udajov po zadati predaja, ktoré boli uvedené Partnerom vo
Formulari akgii.

2.
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Predaj Vstupeniek

Prevadzkovatel sa zavazuje prostrednictvom Systému
zabezpelit' v prospech Partnera predaj Vsiupeniek na
Podujatia, ktoré bolt na tento Ucel vyhradené zo strany
Farinera vsilade stouto zmluvou. Prevadzkovatel sa
zavizuje vramci plnenia igjic zmluvy umoznit Partnerovi
vyuzitie Systemu v rozsahu a spasobom dalgj stanovenym,
Partner je povinny pisomne informovat’ Prevadzkovatela o
vietkych Podujatiach najneskdr 5 dnl pred prvym diiom
Verejngj prezeniacie Podujatia. Informacia Parinera bude
obszhaval (daje potrebné na realizdciu predaja a rezervacie
Vstupenisk na Podujatia prostrednictvom Systému, a to
najméa:
nazov Pedujatia, d&tum, tas a miesto jeho konania,
pocet, cenu & &peciiikdciu Vsiupeniek nz Podujatie
pandkanych  prostrednictvom  Systému,  vratane
Specifikdcie ceny Vetupeniek rézneho druhu (L.
vpripade rozneho druhu Vstupeniek do jedrotiivych
sektorov hiadiska),

strucny popis Podujatia a obrazok,
rozpis jednotlivfch miest v hladisku ajeho pripadné
Clenenie na ssktory, pripadne aj magku hiadiska,

B rozsah osobnych Udzjov  Ocdberatelov,
spracivanim fe Prevddzkovatel povereny.
Informacie podia bodu 2.2, je Partner povinny zastat
Prevadzkovatefovi v elekironickej pedobe {format MS Word
vyplnenim  Formuldry  akcii) na  e-mailovio  adresy:
obchod@ticketportal.sk zlebo ra ind mailovil adresu, ktors
poskyine Prevadzkovatel Parinerovi, pripadne cdovzdanim

oschne na cenirdle Prevadzkovatela.

Informacie poskyinuté Partnerom, kloré s nevyhnutné na
riadnu realiziciv rezervacie apredaja Vstupeniek na
Podujatie, Je Prevadzkovatel povinny zverejnil' v Systéme.
Parner je vrozsahu pridelenych uZjvatelskych prav
oprévneny vstupovat do Systému. V rémei tohto pristupu je
Partner oprévneny najma nahliadatl do kompletnych Statistik
a prehladov predaja Vstupeniek na Podujatia aich
rezervacli. Partner je povinny previest konirolu spravnosti
ldajov zadanych Prevadzkovatslom do Systému.
Prostrednictvom  Systému  je ponuka Vstupeniek na

ktarych

Podujatia  spristupnena  Odberatelom, a o jednak
prosirednictvom internetovych strénok Prevadzkovatela,
jednak prostrednictvom zmiuvnych predajcov

Prevadzkovaiela. Predaj Vstupeniek, ktoré si Odberalelia
rezervavali na internetovych strankach Prevadzkovatela, je
potom Prevadzkovatelom realizovany prostrednictvom jeho
zmluvnych predajcov.

Prava a pavinnosti Prevadzkovatelfa

Pri prevadzkovani Systému je Prevadzkovatel povinny

najma:

zabazpedoval nepretrfity chod Systému a v pripade
vzniku poriich zabezpeéit' jeho bezplatné odstranenie do
& hodin po telefonickom aznameni Partnera,

¥ umoznit’ Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel
pristup do Systému vrozsahu uZivatelskych prav
stanovenych touto zmluvou. Pristupové hestd budi
Partnerovi osobne odovzdané v zalepenej abalke

B wylvoril’ bezpednostng opatrenia na zabranenie pristupu
co Systému tretim (neopravnenym) oscbam mimo
bezného pristupu v povolenom rozsahu,

g  bezodkladne zhodnotit' Parinerom vznesena pripomienky
kfungovaniu Systému, Ak s vzresené pripomienky
vsllade s opravnenymi zaujmami ostatnych uzivatelov
Systému, ak povedd k zlepseniu fungovania Systému, a
ak je to technicky a ekonomicky mong, Prevadzkovatel
upravi System tak, aby vyhovoval poZiadavikam
Partnera,

®  po dohode s Partnerom spolagne zabezpe&it v miesie
konania Podujatia autorizéciu gaTicket kariet, Mabilticket
a homeTicket vstupeniek,

B uviest do Systému Podujatiefakciu, a to do 48 hodin od
zadaniz skcie, tj. Gpiného vyplrenia Formuldru akcie
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a odsuhlasenia navrhu Vstupenky, pricom najneskorsi
tas na zadanie zo strany Partnera je 17:00 hodina
pracovneho dna.

Prevadzkovatel je povinny vhodnym spésobom propagoval
Parinera (z hladiska nim organizovanych Podujati, na ktoré
sa predavaji Vstupenky prostrednicivom Systému), a to
v primeranej forme na svojich internatovych strankach.
Prevadzkovatel je povinny pri predaji Vstupeniek na
Podujatia prostrednictvom  svojich zmluvnych predajcov
zabezpedil, aby koneéna cena Vstupenky zodpevedala cene
stanovens| Paringerom. V pripade zliav  poskytnutych
Partinerom Jje Prevadzkovatel povinny  zabezpeGit
akcepiovanie tychto zfav svojimi zmiuvnymi predajeami &
zaistit' preds] Vstupeniek Odberatelfom za cenu zniZend o
prisudny zlavu,

Prava a povinnosti Partnera

Partner sa zavézije dodat do Systému zmluvne dohodnuty

minimakny podet Vstupeniek na kaZdé jednotlivé Podujatie;

v pripade, ak sa na Podujatie preddvajl Vstupenky rézneho

druhu {tj. do rdznych sektorov hladiska), tek je Parner

povinny dodat temto podet Vstupeniek {Lj. toto percento)

z kaZdého druhu Vstupeniek. Povinnost Partnera stanovend

v fomito bode sa nevzfahuje na premiéry, sldvnostng alebo

benefiéng Podujatia, ani na Padujatia vopred uriene uréitému

zaujemcovi (napr. Podujatie uréené alebo objednane urditou
firmauy), ak s( takto Partnerom vopred vyslovne oznateng.

Pri vyugivani distrblcie Vstupeniek na FPodujatia

prostrednictvom Systému je Partner pavinny akceplovat

pouzivanie formuldrov Vstupeniek vytlagenych & dodévanych

Prevadzkovatelom ako a goTicket karty a homeTicket

vstupenky opréviiujice G&ast na pedujatl v pripads, Ze sa tak

obe strany dohodli. Vzor takéhoto formulara vstupenky ako aj
goTicket karty a homeTicket vstupenky je Parinerovi znamy.

Zmluvné strany si ma2u pisomne dohodnit odlidny spdscb

vyroby a distribdcie formutarov Vstupeniek.

Vpripade schvélenia vystaveného Duplikdtu alebo

Potvrdenia o zakupeni vstupeniek pre Qdberatela po moznej

strate (znehodnotenl} origindlu wydanych Vstupeniek je

Partner povinny zabezpetit vsiup pre Vsiupenku vystavent

ako Duplikat alebo Potvrdenie o zakipeni vstupeniek a riesit

pripadne vzniknuté preblémy na mieste uskutofnenia

Podujatia spojeng s tymio rozhodnutim,

Partner sa zavizuje nedistribuovat’ Vstupenky vytlatené na

formularoch Vstupeniek od Prevadzkovatela ani Vstupenky

ingk dodané Prevadzkovatefom inym spsobom ako
prostrednictvom Systému; tento zdkaz neplati v pripade
predaja Vstupeniek na Podujatia v priestoroch, kde sa

Podujatie/akcia kand, pripadne v dalSich, Prevadzkovatetfom

pisomne schvilenych predajnych miestach. Partner sa

zavdzuje nedistibuoval anepredaval  Vstupenky na

Podujatia priamo prostrednictvorn  zmluvnych predajcov

Prevadzkovatels.

V zéujme maximalneho vyuzitia Systému je Partner povinny:

B informovat Previdzkovatela o vietkych Podujatiach
v dostatoénom predstihu, nie vBak v kratSej lehote ako 5
dnf pred prvym ditom Verejnej prezentacie Podujatia,

B yviest informaciu 0 SVOjE]j spolupréci
s Prevadzkovatefom na svojich internetovych strankach,
eko aj vinych reklamnych a propagadénych materidloch.
Tato informdcia bude mat podobu: ,Predpredaj v sieti
TICKETPORTAL alebo na www.licketportal.sk alebo na
tel. +4212-520 333 23 * a dalej uviest logo goTicket &
homeTicket,

B hazadkladne informovatl Prevadzkovatela o zistenych
zavadach vSystéme alebo o zislenom poruseni
pristupovych prav do Systemu.

¥ Partner je povinny pisomne informoval’ Prevadzkovatefa
ovietkych zmendch tyksjicich sa Podujatia /zmena
datumu, &asu, miesta konania, zmena ceny Vstupenky. ./,
na ktoré sa realizuje predaj prostrednictvom Systému,
& to bez zbytotného odkiadu.

Pariner poskytne Prevadzkovatelovi na kaZdé Podujatie

urGity potet volnych Vstupeniek pre reklamné a ,public

relations®  poitrepy  Prevadzkovatela (presny  pocet

4.7.

4.8,
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a Epecifikacia tychto Vstupeniek bude predmetom osabitngj
dohody zmiuvnych stran).

Partner je povinny zabezpecit ochranu svojho pristupového
hesta do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuitim.
Partner zodpovedd Prevadzkovatelovi za Skodu, ktora
vznikne Prevadzkovatelovi zneuzZitim pristupového hesla do
Systému, ktoré bolo pridefené Parinerovi.

Pariner sa zavazuje zasielal Prevadzkovatelovi vSetky
poZiadavky azmeny fykajice sa Poduiatia /zmeny v
hradisku, v grafike Vstupeniek, popisiek, vymena obrazkov a
bannerov, blokovanie a pridavanie miest v hladisku, zmeny
cenovych kategérii a objednavky na Had Vstupeniek.../
elektronickou formeu/e-mailom.

Poskytovanie zliav

Partner mbZe po dohode s Prevadzkaovatelom poskytoval na
vybrané Podujatia §pecidine akcie, zlavy, respeklive vyhody
pre drZitelov goTicket karet. V tomic pripade sa odmena
Prevadzkovatela bude potital zceny Vstupenky po
odpocitani pripadngj zlavy.

Partner Je povinny pisomne informovaf Prevadzkovatela
v dostatoénom predstihu, nie viak v lehote kratsej ako 5 dni,
o umysle poskytnit Odberatelom dodatofnd zlavu z ceny
Vstupenky na Podujatie, a to bez ohfadu na formu a dbvod,
pre kiory je dodatoéng zlava poskylovand (propagalne
zfavnené kupdny, =zlavy pre vybrané okruhy oséb,
mnozZstevne zlavy a pod.).

Preberanie nepredanych Vstupenisk

Partner je opravneny najneskar do 24 hadin pred zadiatkom

Podujatia, nie véak skor neZ 3 dni pred jeho konanim,

prevziat naspal zo Systému nepredané Vstupenky na

Podujatia za Gtelom ich daliieho eventudineho predaja mimo

Systamu,

Pravidld_a sposob tlage VstupeniekPrevadzkovate! na
poZiadanie, formou objednavky maze wvytlagit Partnerovi
Vstupenky urfené kpredaju na mieste, pre (Cely
reklamnych a ,public relations” aktivit alebo pre vlastny
predaj na takych miestach a osdb, kioré nie st v zmiuvnom
vztahu s Prevadzkovatelom. Cena tychto hologramovych
vstupeniek je 0,12 € za kus (bez DPH) do 3000 ks, §,18 €
(bez DPH) nad 3000 ks.

Spbsob a terminy tlate Vstupenky: de 100 kusov do 8 hodin,
do 500 kusov do 24 hadin a nad 500 kusov do 48 hodin od
pisomn&ho/mailového nahlasenia.

Pravidia zrugenia Podujatia/akcie a sposcby vracania
vstupného

Partner je kedykolvek opravneny zrusit Podujatie pridelene
na predai prostrednictvom Systému. Pariner sa v takomto
pripade zavizuje viehote 5 dni od zrusenia Podujatia
oznamit Prevadzkovatelovi miesto, tas a spdsob vratenia
vstupného Odberatelom. Pariner sa v uvedenom pripade
rovnake zavdzuje uhradit Prevadzkovatelovi vyrobne
naklady formuldrov vstupeniek pouZitych k vytlaeniu
vsiupeniek na zrusené Podujatie ako aj dohodnuta admenu
za kaZdi Prevadzkovatalom predand vstupenku.

Za zrudenie Podujatiz sa na Gfely zmiuvy atychtc
obchadnych podmienok pevazuje neuskuto€nenie Podujatia
v povodne oznamenom termine, ti nekonanie Pcdujatia
véhec, aleba aj prefozenie konania Podujatia na iny termin.
Vyrobna cena jednsj vstupenky Einl 0,12 € {bez DPH) do
3000 ks a 0,15 € (bez DPH) nad 3000 ks.

Vrétenie vstupného Odberatefom v pinej vyke je pavinny
zabezpetit Partner na  svoje naklady, pokial sa
s Prevadzkovatefom pisomne nedohadne na podmisnkach
vratenla prostrednictvom rezervalnych miest a zmluvnych
predajcov  Prevadzkovatefz. V izkomto pripade je vEak
Pariner povinny uhradit Prevadzkavatelovi naklady spojeng
5 vratenim vstupného Odberatelom v dohodnute] vyske.
Prevadzkovatel ma narok na plnd vysku dohodnutej odmeny
za predana Vstupenky na Podujatie, ktoré bolo zrugene.
Prevadzkovatel bude Parinerovi fakturovat vyrobné naklady

formulérov  Vstupeniek, popripade naklady spojené
s vratenim vstupného rovnakym spdsobom  uvedenym
v zmiuve.
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V pripade zruienia Podujatia Je Prevadzkovatel povinny po
dobu 15 dni od zruSenmia Podujatia, resp. od dorueniz
pznédmenia Partnera podfa bodu 8.1. spristupnil’ na svojej
internetovej stranke, na ktorej sa pondkala rezervacia
a predaj Vstupenisk
na zrudené Podujatie, informdciu o zruSeni Podujatia,
pripadne i Informaciu o miestach a €ase vratenia vsiupného
na zruene Podujatie Odberatefom.

Vystavenie vytiftovania a spdsoby CGhrady vzafomnych
zavazkov

Prevadzkovatel sa zavdzuje prijat Giastku zodpovedajdcu
kipnej cene Vstupenky v hotovosti alebo bezhotovostne na
svof tcet v mene Partnera a vidy do 10 pracovnych dni od
vystaveniz  vyOftovacieho  protokolu  previest  celd
inkasovant &iastku za vietky predané Vstupenky na ioto
Podujatie, po zapotitani admeny & nakladov
Prevadzkovatela, bezhotovostnym prevedom na (et
Partnera, ak nie je v zmiuve uvedeng inak. Tato povinnost
sa povazuje za splnent okamihom odpisania finanénych
prostriedkov z bankového uétu Prevadzkovatela. Povinnost
previest Partnerovi Inkasovanl &iastku za predeng
Wstupenky Prevadzkovatelovi pred vystavenim
vyGttovacieho. protokolu nevznikd. Partner sa  tymto
vyslovne vzddva préva disponovania s finanénymi
prostriedkami za predané Vstupenky do doby kenania akcie,
s vynimkoUu pripadu poskytnutia zalohy podlz bodu 8.2.
tychto obchodnych podmisnok

Prevédzkavatel & Partner sa moZu vzdomne dohodnit
{(podpisanim dodatku kzmluve) na vyplateni zalohy
Partnerovi, tj. GCasli Prevadzkovatefom prijate] Ciastky
zodpaovedajdce] kipnej cene Vstupeniek. Zaloha nesmie byl
vyplatend skér sko 31 dni pred uskutofnenim daného
Podujatia, prisom vy§ka tejto zalohy nesmie presiahnut’ 40%
z celkove] ceny predanych Vstupeniek, po odpocGitan
vietkych ndkladov a odmien Prevédzkovatela spojenych
s predajom a propagaciou  daného Podujatiz, a bude
stanovend pisomnym dodatkom k zmluve. Zaloha méie byt
Partnerovi vyplatena len vpripade, ak je s Partnerom
podplsans zmiuva obsahujica rozhodcovski doloZku.
Prevadzkavatel je povinny do 10 pracovaych dni po skonéeni
Podujatia u pericdicky sa neopakujucich Podujatiach, alebo
do 10 pracevaych dni po skongenf mesiaca pri periodicky sa
opakujiicich Podujatiach, vystavit Partnerovi vyGctovaci
protokol.

Partner sa zavizuje uhradit Prevadzkovatelovi zmiuvne
dohodnuti odmenu vidy na zdklade faktiry vystavenej
Prevadzkovateiom spolu s vytictovacim protokolom daného
Podujatia a dodanej Partnerovi. Podkladom pre vystavenie
faktiry bude vyiltlovanie predanych Vslupenigk na
Podujatia  zostavenych na  zaklade vyhodnotenia
siedovanych Gdajov eviduvanych Systémom, kiory je
Prevadzkovatel povinny wyhotovit najneskor siéasne
s vystavenim faktiry.

Zmiuvné strany sa dobodli, & Prevadzkovatel je opravneny
zapoégital' zmluvne dohodnutd odmenu oproti prostriedkom,
ktoré inkasoval ako kipnu cenu za Vstupenky na Podujatia,
a ktoré je povinny previest na utet Parnera.

Faktiry vystavené Prevadzkovatelom podla tohto clanku
musia ohsahoval vietky naleZitosti stanovené prévnymi
predpismi. Faktdiry budd splatné ku diu ich vystavenia
auhradené formou zapoftu odmeny aklpnej ceny
vstupenky. Ak nebude prisluéna faktira obsahovat vietky
zakonné nalefitosti, je Pariner opravneny vratit ju
Prevadzkovatelovi a vyzadovat jej doplnenie.

Koreipondencia

Akakolvak koreSpondencia a dokumenty budd v ramci
plnenia predmetu zmiuvy posielané osobne, faxom, alebo
podtou doporutenou zasielkou. Pisomnosti odosiang faxom
musia byt nasledne v najblizsi pracovny def odoslans
doporuéenou podtou. Pisomnosti zaslané e-mailom budi
pavaiovane za dorugeng, len pokial adresat potvrdi jeho
prijatie tiez e-mailom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze

10.3.

11.
11.1.
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11.3.

11.4.
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Partner je

akékolvek pisomnosti alslebo  oznamenia zasislané
doporutenou postou sa povazujd za doruleng drioem
prevzatia zasielky zmliuvnou stranou, ktora je adresélom,
diiom, v kiory zmiuvna sirana, kiord je adresatom odmietla
zasielku prevziat, resp. marnym uplynutim 3-diovej lehoty
plynticej odo dia jej preukazatelného odoslania na adresu
dotknutej zmiuvnej strany uvedend v zahlavi zmiuvy, alebo
na neskorsiu adresu, oznamend pisamne druhg] zmluvnei
strane, a to aj vtedy, ked sa adresat o doruceni nedozvedel.

Zmluvng sirany tymio rfovnako konstaiujl, Ze vsetky
informacie (s vynimkou viecbecne dostugnych informacii),
ktaré si paoskytnd v stvislostt s plnenim predmetu teito
zmluvy, majt doverny charakter asd predmetom
cbchodného tajomstva. Zmluvné strany sa ohfadom tychto
informéacil zavazuja zachovat mianiivost, ako g zabezpetit
dodrzavanie miZanlivosti ai od svojich zamestnancov. Tieto
povinnasti trvajl este po dobu iroch rokov po ukonceni tejto
zmiuvy.

Zmluvné strany sd povinné po skenéenl zmluvy si vzdjomne
vratit veci prevzalé k vykonu &innosti podra tejio zmluvy,
najma propagatné a iné materidly, & prestal pouival
informacie o druhej zmluvngj strane vo svajich materialoch.
Miestom vratenia je sidlo Prevadzkovatela.

Riesenie viastnickych vzt'ahov, problémov a Skdd

Kazda zo siran tejto zmluvy zodpoveda druhej strane za
gkodu vzniknutt porudenim povinnosti vyplyvajdcich z tejto
zmluvy, alebo zavinenym porusenim pravnych predpisov.
Zodpovednosti sa strana zbavi, ked bota Skoda sposabend
objektivne neodvratitelnou udalostou, ktore] nemohlo byt
zabranené ani pri vynaloZeni skéhokolvek usilia, ktoré
moZno poZadoval za danjch podmienok konkrétneho
pripadu (vyS&ia moc).

Pravadzkovatel prehlasuje, 2e nim poskytnuté pinenie nie je
zalazené pravami tretich osob alebo strén, kioré by plnenie
povinnosti z tejto zmiuvy obmedzovala elebo znemozZhovala.
Partner prehlasuje, Ze:

W plnenie poskytované Partnerom nie je zalaZeng ani
obmedzené pravami tretich osob, vrdtane prav
k dusevrému vlastnictvu (autorské prévo, ochranné
znamky atd.),

B pravne vztahy k plneniu poskytovanému Partnerom s
vysporiadané a v stlade s pravnymi predpismi a Partner
je plne opravieny poskytovat' pinenie podra tejto zmluvy,

m  poskytovanim plnenia  Partnerom ani  spolupracou
Previdzkovatela s Partinerom v suvislosti s tymio
plnenim nedochédza k porudeniu Ziadnych pravnych
pradpisov, ani rozhodnuti &tatnych alebo samospravnych
crganov,

V pripade, ak sa ukade, Ze nicktoré ztychta vyhldseni

Partnera nebolo v stlade so skutodnosfou, povazuje sa to
za poruSenie zmluvne] povinnosti Parinera.

Nahrada skody

okrem zmiuvng] pokuty je  povinny  uhradit

Prevadzkovatelovi vetku Skodu a vydavky, ktoré musel znasal' resp.
musel chradit' tretim osobam v dosledku prav uplatnenych tymito
tretimi osobami, resp. v dosledku porudenia povinnost Partnera.



