Meno predajcu: Maria Jancokova
ID kod predajcu: DS000P0045

Spr 897/2014
ZML: 201401900
Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a. s.

Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava
ICO: 35 697 270

IC DPH/DIC: SK2020310578

zastupena: Ing. Adrian Vargic, manazer oddelenia Corporate Sales, na zaklade plnomocenstva
bankové spojenie;: Tatra banka, a.s.

gislo uctu: |

IBAN: skos 1100 oooo N
SWIFT: TATR SK BX

Kontaktna osoba: Ing. Maria Jancokova

Telefon: +421

E-mail: maria.jancokova@orange.com

zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava |, oddiel Sa vlozka cislo 1142/B
(dalej len ,spoloénost Orange )

Kancelaria Ustavného sudu Slovenskej republiky

sidlo: Hlavna 110, 042 65 Kosice |

ICO: 31 947 000

DIC 2020780542

zastlipena Ing. lvan Mikus, PhD., veduci Kancelarie Ustavného stidu SR
bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu

IBAN 481

SWIFT SPSRSKBA
Kontaktna osoba

vo veciach technickych: Mar. Magdaléna Palkova
Telefon +42‘Ib

E-mail magdalena.palkova@concourt.sk
dalej len Ucastnik®)

Spoloénost Orange a Ugastnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany") sa dohodli podia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov a po vykonani prieskumu trhu, Spr 582/2014 na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova
Virtuzgina Privatna Siet (dalej len .Zmluva“) za nizsie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

1 Hlasova Virtualna Privatna Siet” (dalej len HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umoznujica poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavretl skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajicich
elektronické komunikacéné sluzby spolo¢nosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefénnych sieti spolocnosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Uéastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnik uziva predplatenu elektronickd komunikaénd sluzbu PRIMA). Doplnkové
sluzby poskytované s HVPS su uvedene v bode 2 tohto élanku.

2. Vsuvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Uéastnikovi nasledujice dopinkové verejné elektronické ko-
munikaéné sluzby, ktoré su poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvo-
renych v stlade so zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon"), pricom na poskytovanie
sluzieb poskytovanych na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia VSeobecnych
podmienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako
VPY). Sluzby uvedené v pismenach a) a b) su aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zaklade ziadosti Ucastnika

a) Suakromny Cislovaci plan
Ugastnik dostane moznost vyuzivat stikromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infrastruktury v sulade
s jeho existujiicim ¢islovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spoloénosti
Orange registrovanych na Ugastnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uzivatelov) reprezentova-
na kratkym &islom zo sukromného &islovacieho planu Uéastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty

b) Obmedzenie odchadzajucich volani
Ugastnik ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatelmi (t. |. najma zamestnanci
Uéastnika). Uéastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uzivatelov, uréovat parametre pre vyuZivanie SIM
kariet registrovanych na U&astnika vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuZivania SIM kariet je moZné definovat
prostrednictvom prislusnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolocnosti Orange.
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c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena — HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefonne éisla v pripade ze hovor nie je zodpovedany za presne Specifiko-
vany cCas alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby Ucastnik strati moznost wyuzivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, standardne poskytovanu k beznému tcastnickemu programu, tato sluzbu nahradi sluzba Hun-
ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celi komunikaénu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Suahrnna faktura za sluzby

V ramci HVPS ma Uéastnik moznost dostavat iba jednu faktaru za v3etky sluzby poskytované pre Uéastnika spolo¢nostou
Orange na zaklade Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb. Opaénou alternativou riesenia je, ze Ucastnik
bude dostavat detailné faktury pre kazdu SIM kartu (koncového uzivatela) v ramci HVPS. Je mozné tieto dve alternativy kom-
binovat.
Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spoloénosti Orange zriadit a poskyto-
vat Ugastnikovi po dobu platnosti a G&innosti Zmluvy sluzbu HVPS a dopinkové sluzby za ceny dohodnuté v Zmluve; (i) zava-
zok U&astnika uhradit spoloénosti Orange véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuzivanie HVPS ako aj za doplnkové sluzby (da-
lej sa pod pojmom ,HVPS" rozumeju aj dopinkove sluzby podfa ¢lanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spoloénost Orange
poskytovat po dobu platnosti a icinnosti tejto Zmluvy a zotrvat po celt tito dobu ako Ucastnik tychto sluzieb podla Zakona, na
zaklade Zmluvy a uzavretych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb; (iii) zavazok Ucastnika dodrziavat Zasady spravneho vy-
uzivania Sluzieb uvedené v clanku 9 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,Zasady").

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie dalsich SIM kariet pre Uéastnika zo strany spoloénosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na Ugastnika bez dalSieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej stcinnosti zo strany Uéastnika, Za po-
trebnu sucinnost Uastnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najma riadne vyplnenie formuldrov, vybavovanie a administracie
aktivacie a inych ukonov, pokial sa so spolocénostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolo¢nosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Ugastnika osobitne prideleny spolo&nostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy
a prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo strany Ugastnika a pod..

Clanok 3 '
Prava a povinnosti spolocnosti Orange a U¢astnika

Spoloénost Orange sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmiuve.

Ucasinik sa zavazuje poskytnut spolocnosti Orange vSetku potrebnu sucinnost v pripadoch, ked je tato sGéinnost potrebna na
znadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spolo€nosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, ze
Ucastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti spolocnosti Orange tak, ako je vySSie uvedené, spolocnost
Orange je opravnena posunut termin zaéiatku poskytovania HVPS podrfa bodu 4. tohto &lanku o dobu, poéas ktorej je Uastnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej sicinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie akejkolvek povinnosti spolocnosti
Orange podfa tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajucej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia stcinnosti.
V pripade, Ze Ucastnik neposkytne spoloénosti Orange vsetku potrebnu sucinnost, povazuje sa to podstatné porusenie tejto
Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je opravnena odstupit od tejto Zmluvy.

Ucastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS pocas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v sulade s do-
hodnutymi podmienkami; (ii) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a (iii) dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvede-
né v clanku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho spinenia povinnosti Uéastnika podia tejto Zmluvy vykona spoloénost Orange véetky tkony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre vietky SIM karty registrované na Ucastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zacne poskytovanie HVPS bez zbytocného odkladu, najneskor véak od zaciatku prvého fakturaéného obdobia po na-
dobudnuti platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

Ugastnik sa zavazuje, Ze bude mat najneskar do konca druhého ziétovacieho obdobia odo dfia, v ktory nadobudne Géinnost ta-
to Zmluva (za jedno zuctovacie obdobie sa pre ucely tohto ustanovenia povazuje aj ¢ast zuctovacieho obdobia odo dna. v ktory
nadobudla Géinnost tato Zmluva, do posledného diia zlétovacieho obdobia), a po cely zvySok trvania tejto Zmluvy aktivovanych
spolu neustale minimalne 50 SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Uéastnika, pre ktoré sa poskytuje na zaklade
tejto Zmluvy sluzba HVPS.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedend v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmiuvy,
takym sposobom, Zze celkovy obrat véetkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange na zaklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby.
bude nizsi, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (¢l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to minimalne v
dvoch za sebou nasledujlcich zuétovacich obdobiach alebo minimalne v troch ztctovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledo-
vat za sebou) celkovo, je spolodnost Orange opravnena aktivovat na vSetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika (éas-
tnicky program WOW s mesacnym poplatkom v hodnote minimalne 16 EUR s DPH (dalej aj ako ,,Bezny ucastnicky program”)
(v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tento Gcastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spoloc-
Ugastnik so spoloénostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej tiez ,akciovy dodatok"), na
zaklade ktorého je povinny po dobu uvedent v tomto dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti®) uzivat verejné telefénne sluzby po-
skytované mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Uéastnika vyhradne v ramci tych téastnickych
programov, ktoré su stanovené tomto dodatku a u kazdeho z tychto ucastnickych programov je vyssi mesacny poplatok ako
mesacny poplatok pri BeZnom uéastnickom programe, je tiez spolocnost Orange v pripade porusenia povinnosti uvedenej v
Elanku 4 bode 3 prvej vete spésobom podla predchadzajucej vety opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM karte. prostrednic-
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tvom ktorej je Ucastnik povinny pinit uvedend povinnost stanovent v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy léastnicky program
(podra vysky mesaéného poplatku) z tych Uéastnickych programov, v ramci ktorych je U&astnik v zmysle ustanoveni akciového
dodatku povinny uzivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v bode 5 tohto élanku, takym spésobom,
ze mnozstvo SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych Ugastnika uvedené v bode 5 tohto élanku, ktoré je Ugastnik povinny
od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude nizsi, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého poctu,
a to minimalne v dvoch za sebou nasledujucich zuétovacich obdobiach alebo minimaine v troch zuctovacich obdobiach (ktore
nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spoloénost Orange opravnena aktivovat na vSetkych SIM kartach registrovanych na
Ucastnika Bezny téastnicky program (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tento uéastnicky program
poskytovat resp. ponukat, tak je spoloénost Orange opravnena aktivovat najblizsi vyssi ucastnicky program podla vysky me-
saéného poplatku). V pripade, Zze ma Uc¢astnik so spoloénostou Orange uzavrety akciovy dodatok k zmluve o poskytovani ve-
rejnych sluzieb, na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uzivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spolocnos-
tou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Uéastnika vyhradne v ramci tych Géastnickych programov, ktoré su sta-
novené tomto akciovom dodatku a u kazdého z tychto ucastnickych programov je vyssi mesacny poplatok ako mesacny popla-
tok pri Beznom (castnickom programe, je tiez spoloénost Orange v pripade porusenia povinnosti uvedenej v bode 5 tohto ¢lan-
ku spdsobom podfa predchadzajlcej vety opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je Uéastnik
povinny pinit uvedenu povinnost stanovenu v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy tcastnicky program (podla vysky mesacného
poplatku) z tych ucéastnickych programov, v ramci ktorych je Uéastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uzivat
verejné telefonne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze U&astnik nebude uzivat sluzby, ktoré mu spoloénost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju viastnu potrebu, najma Ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuce-
ho pisomného sthlasu spoloénosti Orange. Porusenie v predchadzajicej vete uvedenej povinnosti Ucastnika sa povaZuje za
podstatné porudenie Zmluvy zo strany Ugastnika a spolocnost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena od-
stupit od Zmluvy alebo prerusit & obmedzit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy a zmllv o poskytovani verejnych sluzieb
Uéastnikovi alebo uskutoénit opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku na véetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika
(aktivacia Bezného (iéastnickeho programu resp. iného tam uvedeného ucastnickeho programu na SIM kartach registrovanych
na Ucastnika)

Utgastnik sa zavazuje, ze zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych mu spoloénostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb pripadajtici na jednu SIM kartu spolo€nosti Orange
registrovanu na Ugastnika (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu®) dosiahol v kazdom zuc¢tovacom obdobi sumu minimalne 5 -
EUR bez DPH, slovom péat eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypoéita ako podiel celkového obratu vsetkych Ugastni-
kom vyuzivanych sluZieb poskytovanych mu spolo¢nostou Orange na zaklade tejto Zmiuvy a jednotlivych zmidv o poskytovani
verejnych sluzieb prostrednictvom vietkych tych SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Uéastnika, prostrednictvom
ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS, a poctu SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na Uéastnika, prostrednictvom
ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Porusenie zavazku Ucastnika zabezpecit v kazdom zuctovacom obdobi ARPU na
jednu SIM kartu vo vyske podla prvej vety tohto bodu sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ugastnika
v pripade, ak k poru$eniu tohto zavazku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zuctovacich obdobiach alebo v uhme
vo viac ako troch zlétovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmiuvy, pricom v takomto pripade je spoloénost Orange opravne-
na odstupit od Zmluvy alebo u vietkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje Uéastnikovi sluzbu HVPS, vykonat opat-
renia uvedené v bode 7 tohto élanku (t. j. aktivacia Bezného Gcastnickeho programu resp. iného tam uvedeného Ucastnickeho
programu na SIM kartach registrovanych na U&astnika).

Zmluvné strany su si vedomé, Ze uplatnenim prava spoloénosti Orange aktivovat Uéastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
ucastnickych programov na SIM kartach Bezny ucastnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 6 a/alebo 7 tohto
élanku nie je dotknuta Ziadna z povinnosti Ugastnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto ¢lanku ani povinnosti uvedenych
v ¢lanku 4 bode 3 a ¢lanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na zaklade
ustanoveni zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (dalej len
.Cena"), st dohodnuté zmluvnymi stranami podla zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni a su uvedené v clanku |.
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatiiovanie ustanoveni Clanku |. Prilohy €. 1 (Ceny HVPS pre
Uéastnika) je podmienené dodrziavanim Zasad Ugastnikom tak, ako to je uvedené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy. V pripade nedodr-
Zania Zasad je spoloénost Orange opravnena docasne voci Ugastnikovi uplatiiovat ustanovenia élanku Il. Prilohy € 1 (Ceny
HVPS pre Uéastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb) namiesto ustanoveni uvedenych v clanku |. Pri-
lohy €. 1, a to vSetko podla podmienok a spésobom stanovenym v élanku 9 Zmluvy. VySka cien tych sluZieb poskytovanych
spoloénostou Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie st uvedené v Prilohe €. 1, sa spravuju aktualnym cennikom sluzieb {alebo
inou ¢astou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto &lanku je Uéastnik povinny uhradit na zaklade faktur vystavenych spoloénostou Orange, a
to v lehote 30 dni odo dia dorugenia jednotlivych faktur Uéastnikovi. Za oneskorenu hradu Ceny, ktorl bol Ugastnik povinny
uhradit na zaklade faktur spoloénosti Orange za prislusné zuétovacie obdobie, je Ucastnik povinny uhradit spolocnosti Orange
troky z omeskania vo vyske podfa platnych VP. Cena je uhradena véas a riadne, ak bude v pinej vyske pripisana na ucet spo-
loénosti Orange najneskér v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktiry. Urok z omeskania vo vysSke podla platnych VP je
Ugastnik povinny spoloénosti Orange uhradit aj pri omeskani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty). na uhradenie ktorej
vznikol spoloénosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

Ugastnik je povinny zabezpeéit, aby celkovy obrat vietkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange v su-
lade s touto Zmluvou a na zaklade jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb. predmetom ktorych je poskytovane ve-
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rejnej telefonnej sluzby, dosiahol v kazdom zuctovacom obdobi sumu minimalne 450,- EUR bez DPH, slovom Styristopatdesiat
eur bez DPH. Porudenie zavazku Ugastnika zabezpeéit v kazdom zuétovacom obdobi celkovy obrat nim vyuzivanych sluzieb
(definovanych v predchadzajuce] vete) vo vyske podlia predchadzajlce| vety sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo
strany U&astnika v pripade, ak k poruseniu tohto zavazku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujlcich zuétovacich obdo-
biach alebo v uhrne vo viac ako troch ztétovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluwvy.

Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy sa zavazuje spolocnost Orange uskutoCriovat spravu a Udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe €. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnu-
tych v cenniku sluzieb, ktorych sa vSak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zloZky zo strany Statom na to opravneného
prislusného organu spoloénost Orange je opravnena pozZiadat pocas doby platnosti tejto Zmluvy Ucastnika o uzavretie dodatku
k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vyska cien dohodnutych v Prilohe ¢. 1 pripadne vyska zliav z cien dohodnutych v tejto
Zmluve. V pripade podia predchadzajucej vety je spoloénost Orange opravnena pisomne oznamit umysel upravit Cenu
Ugastnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych uprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej spravodlivo pozadovat,
v primeranom ¢asovom predstihu pred diom Gcéinnosti navrhovane] upravy cien. V pripade, ak Ucastnik nebude suhlasit
s navrhnutou tpravou Ceny, je povinny najneskar do 15 dni odo dria dorugenia oznamenia spoloénosti Orange podla tohto bo-
du poziadat o zacatie rokovani za Gc¢elom dohody o Cene a spolocnost Orange je povinna tejto ziadosti vyhoviet. V pripade, ak
Uéastnik nevyuzije opravnenie podla predchadzajlcej vety, ma sa za to, ze navrhnuti Upravu Ceny akceptoval bez vyhrad
a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbytoéneho odkladu so spolocénostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmiuve,
ktorého obsahom bude zmena Ceny v stlade s navrhom spolo¢nosti Orange. Ustanovenia €lanku 4 bodu 1, bodu 3 tohto &lan-
ku a élanku 9 bodu 4 pism. b) o zmene Ceny v disledku nedodrzania Zasad Ucastnikom tymto nie su dotknuté.

\ pripade, ak sa Ugastnik a spoloénost Orange nedohodni na novej Cene do 30 dni odo dia, v ktory Ugastnik poziadal spo-
lonost Orange o zacatie rokovania o novej Cene, je spolocnost Orange opravnena ukoncit platnost tejto Zmluvy odstupenim
od nej

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Uéastnik nedodrzi Zasady stano-
vene v &lanku 9 tejto Zmluvy, je spolocnost Orange bez daldieho opravnena doéasne uplatiovat voci Ucastnikom ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom clanku 9 (vratane uétovania cien podla ¢lanku Il. Prilohy €. 1).

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahuji ustanovenia Obchodného zakonnika. Na
pravne vztahy zmlidv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v stvislosti s touto Zmluvou sa pouziju ustanove-
nia tejto Zmluvy a prislusénych VP a Zakona.

Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmltv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spolo¢nostou
Orange a Ucastnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Tato Zmluva sa uzatvara na ¢as urcity — na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a ucinnosti. Zmluva nadobudne
platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a tGcinnost diiom nasledujicim po dni jej zverej-
nenia v Centralnom registri zmluv.

Tito Zmluvu nie je opravnena skonéit pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla jej platnost podla bodu 1 tohto ¢lanku jednos-
tranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstupenia od nej z dovodov podstatného porusenia ich zmluvnych povinnosti podia za-
kona alebo podla tejto Zmluvy, ako aj odstupenia od tejto Zmluvy podla ustanovenia €lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v prvej vete Elanku 4 bod 3 tejto Zmluvy alebo povinnost uvedent v
¢lanku 3 bode 5 tejto Zmluvy, je Ucastnik povinny zaplatit spolocnosti Orange zmluvnu pokutu vo vyske 450 .- EUR slovom sty-
ristopatdesiat eur za kazdé jednotiivé porusenie zmluvnej povinnosti (za jedno porusenie sa povazuje nedodrzanie dohodnu-
tého obratu resp. poétu SIM kariet pocas jedného zuctovacieho obdobia). V pripade, ak Uéastnik porusi svoju povinnost
uvedent v bode 2. tohto ¢lanku Zmluvy je povinny zaplatit spolocnosti Orange zmluvnu pokutu vo vySke rovnajlcej sa suctu
sumy 5 000.- EUR slovom paéttisic eur a Ghrnnej zlavy z cien sluzieb poskytnutych Uastnikovi poéas celej doby platnosti tejto
Zmluvy. Uhrnnou zfavou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie suéet vietkych zliav poskytnutych Ugastnikovi na zaklade
ustanoveni tejto Zmluvy.

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, Ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnl pokutu, tuto skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poskodenej strane riadne uhradenu zmiuvnu pokutu.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb



1. Ueéastnici st povinni nezneuZivat vyuzivanie Sluzieb a su povinni dodrZiavat zasady poctivého obchodného styku a zasad uve-
denych v tomto élanku a v prislunych ustanoveniach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuzivania HVPS |, ako aj vset-
kych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych spoloénostou Orange jednotlivym Ugastnikom, ktoré su
v &lanku I. Prilohy €. 1 Zmluvy oznacované ako Necbmedzené volania (v tomto clanku aj ako ,Sluzby").

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi za-
sadami spravneho vyuZivania Sluzieb:

a) Ugastnik sa zavazuje, ze nebude vyuZivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spésobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o peskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s VP alebo takym spdsobom, ktory by mal alebo
mohol mat za nasledok znizenu kvalitu uzivania Sluzieb pre ostatnych Gcastnikov sluZieb spolocnosti Orange.

b) Ugastnik sa zavézuje vyuZivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spésobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa za-
vizuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie SluZieb tretim osobam bez predchadzajuceho pisom-
ného suhlasu spoloénosti Orange.

c) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-
ného ¢asového ani objemoveého limitu vyuZivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuzivania Sluzieb prostrednictvom konkretnej
SIM karty zaradenej do HVPS sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi u€astnikmi spolocnos-
ti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Sluzby Ugastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevysovat priemernt mieru vyuzivania obdobnych SluZieb inymi ucastnikmi
spoloénosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

A\

d) Uéastnik nie je opravneny SIM karty zaradene do HVPS pouzivat v GSM branach. Porusenie tohto ustanovenia sa po-
vaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi ktorukolvek zo zasad uvedenych v bode 3 pismenach a) az d) toh-
to Elanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len .Zasady"):

a) spoloénost Orange je po prvom poruseni Zasad opravnena upozornit Ugastnika na ich porusenie, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo pisomne;

b) po opatovnom (druhom a dalsom) poruseni Zasad, pricom nemusi ist o opatovné porusenie tej istej Zasady, ako ani
o porudenie Zasad prostrednictvom stéle tej istej SIM karty, ma spolocnost Orange pravo voc&i UEastnikovi zacat uplatfiovat
ceny uvedené v clanku Il Prilohy €. 1 (Ceny HVPS pre Uéastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania sluzieb)
namiesto cien uvedenych v &lanku |. Prilohy €. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to poénuc prvym diiom zuctovacieho obdo-
bia nasledujiceho po zuétovacom obdobi, v ktorom doslo k druhému (alebo dalSiemu) porudeniu Zasad. Ak Ucastnik aj po
prvom upozomeni podla pismena a) zotrva nadalej v poruseni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto zotrva-
nie za opatovné porudenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spoloénost Orange je opravnena uplatfiovat voci Ucastnikovi
ceny uvedené v élanku II. Prilohy €. 1 doéasne, a to pocas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedo-
hodnu inak (dalej aj ako ,doéasné obdobie”). Po uplynuti do¢asného obdobia je spoloénost Orange povinna voci Ugastni-
kovi opatovne zacat uplatiiovat ceny uvedené v élanku I. Prilohy €.1 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim spolo€nosti Oran-
ge rozhodnut o tom, & pocas docasného obdobia ceny uvedené v &lanku II. Prilohy €. 1 bude uplatiiovat iba voci SIM kar-
tam, prostrednictvom ktorych boli porusené Zasady, alebo voCi véetkym SIM kartam pridelenym Uéastnikovi.

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto élanku sa uplatni zakazdym, ked' déjde k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad.

6 Ustanoveniami, ktoré s obsahom tohto &lanku, nie je dotknuté pravo spoloénosti Orange docasne prerudit alebo obmedzit po-
skytovanie Sluzieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spolocnosti Orange odstupit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Osobitné podmienky pre ziskanie zfavy z cien
jednotlivych koncovych telekomunikaénych zariadeni

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivi Ugastnici maju pravo zucastnit sa ponukovej akcie spoloénosti Orange uréenej pre
uéastnikov jej sluzieb, ktori maju so spoloénostou Orange uzavreti zmiuvy, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby Hlasova
Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva o HVPS®, sluzba Hlasova Virtuaina Privatna Siet sa dalej oznacuje ako HVPS"), ato
tak, ze kazdy z nich, ktory ma zaujem na ucasti v ponukovej akcii spoloénosti Orange, (dalej tiez .dotknuty Uéastnik") uzavrie so
spoloénostou Orange dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, na ktorej zaklade mu spoloénost Orange pridelila SIM
kartu a poskytuje elektronické komunikaéné sluzby. Obsahom uvedeného dodatku (dalej len ,akciovy dodatok™) je najma kupa
koncového telekomunikaéného zariadenia (dalej tiez ,MT") za cenu so zfavou, podmienky poskytnutia tejto zlavy a dosledky
nesplnenia tychto podmienok resp. poruéenia povinnosti dotknuteho Ucastnika.

2. Jednou z podmienck na poskytnutie zlavy z ceny konkrétneho MT je povinnost dotknutého Ugastnika zotrvat ako uéastnik (uzi-
vatel) elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spolognostou Orange v ramci niektorého z Gcastnickych progra-
mov presne stanovenych v akciovom dodatku (podfa znacky, typu kupovaného MT a vysky spoloénostou Orange poskytovane]
zlavy z jeho spotrebitelskej ceny) po dobu stanovent v akciovom dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti').

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ma dotknuty Ugastnik aktivovany na SIM karte spoloénosti Orange, ktora je na neho registro-
vana, (dalej tiez ,SIM karta dotknutého Ugastnika") niektory z tcastnickych programov umoznujucich uzivanie sluzby HVPS,
ma pravo na zakupenie MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych cien, podla nizsie v tomto bode uvedenych pravidiel

a) dotknuty Uéastnik ma pravo na zakupenie MT za cenu so zfavou podfa akciového dodatku len za podmienky Ze uzavne
so spoloénostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. na zaklade ktorej mu bude pridelengd minmalne jedna
SIM karta, pricom ku kazdej SIM karte, ktora sa mu na zaklade zmluvy 0 poskytovani verejnych sluZieb zo strany spolod-
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b)

c)

nosti Orange prideli, je opravneny zakupit formou uzavretia akciového dodatku len jeden MT. Prostrednictvom tejto SIM
karty (alebo SIM karty, ktora ju nahradi (napr. z dévodu jej vymeny, straty a pod.) pri zachovani telefénneho cisla — SIM
karta, ktora takto nahradi povodne pridelent SIM kartu sa povazuje pre ucely tohto €lanku za pdvodnu SIM kartu), ku kto-
rej si zakupi na zaklade akciového dodatku MT, je povinny pinit podmienku uvedent v bode 2 tohto ¢lanku. V pripade, ze
spini uvedenu podmienku, je po uplynuti doby viazanosti opravneny zakupit si k tej istej SIM karte novy MT.

zmluvné strany sa dohodli, ze narok dotknutého Ugastnika na jednotlivé znagky a typy MT a konkrétnu vysku zfavy z ich
spotrebitelskych cien, je s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 pismeno c) tohto ¢lanku (na ktoré sa ustanovenia tohto
pismena, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, nevztahuju) zavisly od vysSky priemernej fakturacie (t]. ceny za po-
skytnuté sluzby) za nim pocas jedného zuctovacieho obdobia uzivané elektronické komunikaéné sluzby pripadajicej na
jednu SIM kartu dotknutého Uéastnika, pricom tato vyska priemernej fakturacie sa vypocitava roznymi sposobmi uvede-
nymi v bode 4 tohto élanku v zavislosti od histérie poskytovania sluZieb spolognosti Orange Ugastnikovi alebo histérie SIM
karty dotknutého Ugastnika, prostrednictvom ktorej sa dotknuty Uéastnik zavazuje plnit podmienku poskytnutia zlavy z
ceny MT uvedent v bode 2 tohto &lanku (pre ucely urcenia vysky fakturacie pripadajicej na jednu SIM kartu sa pritom be-
rie do Uvahy podiel celkovej fakturacie vsetkych Ucastnikom vyuzivanych sluZieb poskytovanych mu spoloénostou Oran-
ge na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom vsetkych tych SIM kariet
spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS (s vynimkou
cien plneni podla bodu 4 pism. d) tohto &lanku), a poétu SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Uéastnika, pro-
strednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS, dalej v tomto clanku oznacovany len ,ARPU"). V tabulke uvedene;
nizsie v tomto pismene st v lavom stipci uvedené kategorie podia vysky priemernej fakturacie a v pravom stipci bezny
Giastnicky program prisltichajuci k jednotlivym kategériam, pricom dotknuty Ugastnik ma pravo zakupit tie znaéky a typy
MT (za cenu s takou zlavou), podmienkou ziskania ktorych podla ustanoveni akciovych dodatkov je aktivacia toho ucas-
tnickeho programu (pripadne je jednym z povolenych ucastnickych prcgramov] ktory je uvedeny v pravom stipci tabulky
uvedenej niz$ie v tomto bode, na SIM karte dotknutého Ugastnika, ku ktorej si dotknuty Uastnik kupuje MT.

Priemerné fakturacia za jedno zuctovacie obdobie narok na rovnaké MT za cenu s rovnakou zfavou

ako u prislusnej vysky mesacného poplatku s
DPH za Pausal Snov v ramci aktualne platnej
ponuky MT pre zakaznikov s PauS§almi Snov

\/yska faktury od 0,- EUR s DPH (0,- EUR bez DPH) do 12, - Level D€ - 12€

EUR s DPH (10,08 EUR bez DPH)

Vyska faktury od 12,01 EUR s DPH (10,09 EUR bez DPH) do Level 12,01€ - 18,- €

18.- EUR s DPH (15,13 EUR bez DPH)

Vyska faktary od 18,01 EUR s DPH (15,13 EUR bez DPH) do Level 18,01€ - 26,- €

26 - EUR s DPH (21,85 EUR bez DPH)

Vyska faktury od 26,01 EUR s DPH (21,86 EUR bez DPH) do Level 26,01€ - 38,- €

38.- EUR s DPH (31,93 EUR bez DPH)

Vyska faktary od 38,01 EUR s DPH (31,94 EUR bez DPH) do Level 38,01€ - 58,- €

58.- EUR s DPH (48,74 EUR bez DPH)

Vyska faktury nad 58,01 EUR s DPH (48,75 EUR bez DPH) Level od 58,01 €

v pripade, ze priemerna fakturacia nedosiahne vysku 6,61 - EUR bez DPH, dotknutému Ugastnikovi nevznikne narok na
kupu MT za cenu so zlavou v zmysle ustanoveni tohto &lanku. V takomto pripade ma dotknuty U&astnik pravo zakupit MT
za jeho spotrebitelskl cenu (t.). cenu bez zlavy poskytovanej pri podpise akciového dodatku). Taktiez v pripade, Ze v su-
lade s ustanoveniami tejto Zmluvy je dotknuty Ugastnik opravneny mat aktivovany niektory z Géastnickych programov
uvedenych v cenniku sluzieb, ktory je sticastou pisomnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, je dotknuty Ucastnik opravneny zakupit si MT za cenu so zfavou na zaklade
podmienok stanovenych spoloénostou Orange pre poskytnutie zlavy z ceny MT pre ostatnych (beznych) zakaznikov

4. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spésobe vypoctu priemernej fakturacie, na zaklade ktorej sa v zmysle pravidiel
uvedenych v bode 3 tohto élanku stanovuje narok dotknutého Ucastnika na zaklpenie MT za cenu so zfavou:

a)

b)

v pripade, Ze dotknuty U&astnik kupuje na zaklade akciového dodatku MT a zavizuje sa plnit podmienku podfa bodu 2
tohto &lanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spoloénosti Orange, ktorti dotknuty Ugastnik uziva dihgie
ako tri celé zuétovacie obdobia pred okamihom podpisu akciového dodatku z jeho strany a zaroven jej prostrednictvom
neuzival pocas tychto troch celych zictovacich obdobi predplatent elektronicki komunikacénu sluzbu PRIMA, pre ucely
zistenia skutoénosti, na zakupenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zlavy z jeho spotrebitelskej ceny ma dotknu-
ty U&astnik v ramci aktuainej ponukovej akcie spoloénosti Orange pravo sa priemerna fakturacia za jedno zuctovacie ob-
dobie (vid tabulka v bode 3 pismene b) tohto élanku) rovna podielu suctu vysky ARPU dosiahnutého Ucastnikom za po-
sledné tri celé zuctovacie obdobia pred podpisom akciového dodatku a Gisla tri (t]. poétu ziétovacich obdobi, z ktorych sa
priemerna fakturacia vypocitava) podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je priemerna fakturacia,
ARPU1 je ARPU za prvé zlctovacie obdobie, ARPU2 je ARPU za druhé zuétovacie obdobie a ARPU3 je ARPU za tretie
zuctovacie obdobie pred okamihom podpisu akcioveho dodatku;

v pripade, Ze dotknutému Ugastnikovi spoloénost Orange poskytuje verejnu telefonnu sluzbu mimo sluzby PRIMA najme-
nej tri celé ztiétovacie obdobia pred diiom podpisu akciového dodatku a dotknuty Ugastnik kupuje na zéklade akciového
dodatku MT, pricom sa zavézuje pinit podmienku podla bodu 2 tohto élanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM
karty spolocnosti Orange, ktora:

ba) sa mu v ¢ase podpisu akciového dodatku este len ma na zaklade prislusnej zmluvy o poskytovani verej-
nych sluzieb, ku ktorej akciovy dodatok uzatvara, zo strany spolocnosti Orange pridelit alebo

bb) bola dotknutému Ugastnikovi pridelena uz skor, ale ju uziva kratSie ako tri celé ztuétovacie obdobia pred
okamihom podpisu akciového dodatku alebo

bc) mu uz spoloénostou Orange bola poskytnuta dihsie ako tri zuctovacie obdobia pred uzavretim akciového
dodatku, av$ak on jej prostrednictvom uzival aspon pocas casti poslednych troch zuctovacich obdobi
pred podpisom akciového dodatku predplatenu elektronickd komunikaénu sluzbu PRIMA
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pre ucely zistenia skutognosti, na zakupenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zlavy z jeho spotrebitelskej ceny
ma dotknuty Ugastnik v ramci aktualnej ponukovej akcie spolocnosti Orange pravo, sa priemerna fakturacia za jedno zug-
tovacie obdobie (vid tabulka v bode 3 pismene b) tohto ¢lanku) rovna podielu suctu vysky ARPU dosiahnutého Ugastni-
kom (do tvahy sa pritom berie len cena verejnych telefénnych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi mimo sluzieb poskytova-
nych mu v ramci sluzby PRIMA) za posledné tri ziétovacie obdobia pred podpisom akcioveho dodatku a Cisla tri (t.). poctu
zGétovacich obdobi, z ktorych sa priemerna fakturacia vypocitava) podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPUZ + ARPU3) / 3,
kde PF je priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za prvé zictovacie obdobie, ARPU2 je ARPU za druhe zuctovacie ob-
dobie a ARPU3 je ARPU za tretie z(iétovacie obdobie pred okamihom podpisu akcioveého dodatku;

c) v ostatnych pripadoch neuvedenych v pismenach a) a b) tohto bodu si mézu zmluvne strany dohodnut tiez osobitne pra-
vidla pre zakipenie jednotlivych znaciek a typov MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych cien, pricom v pripade, ze
tieto osobitné pravidla stanovené nebudu, je dotknuty Ucastnik povinny pre poskytnutie zlavy z ceny jednotlivych znaciek
a typov MT plnit podmienky stanovené spolo¢nostou Orange pre ostatnych jej zakaznikov,

d) zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely zistovania vySky priemernej fakturacie (ceny) za jedno zictovacie obdobie pre
pripady uvedené v bode 1 a v bode 2 tohto élanku sa do fakturacie (ceny) sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange
dotknutému Ugastnikovi prostrednictvom prislusnej SIM karty sa do vyéky fakturacie za jednotlivé celé zuétovacie obdo-
bia, z ktorych sa vypocitava priemerna fakturacia, nezapocitavaju pomerné casti cien plneni, ktoré boli poskytnuté dotknu-
tému Uéastnikovi bez vyhradnej a priamej suvislosti s danou SIM kartou ( za vyhradnu a priamu suvislost' sa nepovazuje
najmé ak sa plnenie poskytuje prostrednictvom viacerych SIM kariet dotknutého Ugastnika alebo cena nie je naviazana
vyhradne na uzivanie SIM karty alebo sa jedna o platby za vybudovanie réznych rieseni, ktoré je mozné vyuzivat pro-
strednictvom viacerych SIM kariet alebo ktoré nemozno vyuzivat prostrednictvom SIM kariet alebo ktore nestvisia priamo
s uzivanim verejnej telefénnej sluzby).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dotknuty Ugastnik spini podmienku podla ustanoveni akciového dodatku uvedend v bode 2 tohto
¢lanku, ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal plnit uvedenu podmienku, aktivne uzivat verejnu telefonnu
sluzbu v ramci uéastnickeho programu umoznujlceho poskytovanie sluzby HVPS po dobu viazanosti. Pokial by tato Zmluva
zanikla predtym, ako uplynie doba viazanosti, bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS, v désledku ¢oho je spoloc-
nost Orange povinna deaktivovat zo SIM kariet dotknutého Uéastnika téastnicky program umoZfujici poskytovanie HVPS,
dotknuty Uéastnik spini podmienku uvedent v bode 2 tohto ¢lanku, ak po dobu od zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora
ju nahradila) do uplynutia doby viazanosti podla akciového dodatku bude mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal
spinit tuto podmienku, aktivovany niektory z i€astnickych programov uvedenych akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia
zlavy z ceny toho MT, ktory sa na zaklade predmetného akciového dodatku zakupil.

V pripade zaniku Zmiuvy [resp Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS je
spoloénost Orange opravnena aktivovat na SIM kartach dotknutého Ugastnika, prostrednictvom ktorych sa dotknuty Ugastnik v
zmys:e v ¢ase zaniku Zmiuvy (resp Zmluvy o HVPS ktoré ju nahradlla} platného akcm\reho dodatku zawazal plnit podmlenku
kych programov, ktoré su uvedene v prislusnom akciovom dodatku a aktivacia ktorehukoi\fek z nich na SIM karte dotknuteho
Utastnika je podmienkou pre poskytnutie zlavy z ceny MT a v pripade, Ze sa dotknuty Uéastnik nezaviazal pinit tuto podmienku
v suvislosti s niektorou SIM kartou dotknutého Ugastnika, je spoloénost Orange opravnend na tejto SIM karte dotknutého
Uéastnika po zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) aktivovat (&astnicky program Volania do vsetkych sieti
100 (alebo v pripade, Ze uzZ v tomto obdobi nebude spolo¢nost Orange tento ucastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak
ie spoloénost Orange opravnena aktivovat najblizsi vy$si ucastnicky program).

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vSetkych v tom okamihu
platnych zmldv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizSie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanika vSak platnost dodatkov k
zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najma predaj koncového telekomunikacného zariadenia za
cenu so zlavou za podmienky, Ze UgZastnik zotrvd po dobu uréenu v dodatku ako ucastnik uréitych elektronickych
komunikaénych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti U&astnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej dojde k zmene ceny
niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajucich vetach tohto bodu
pre zmluvy uvedené vyssie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spoloénost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov
z(éastnenych na zmluve (st éastou subjektov zi&astnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmluv resp.
charakter vztahov v nich upravenych, aviak v pripade podia tejto vety zanika len uast Ugastnika na takejto Zmluve bez toho,
aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej Gcastnikom. Zmluvne strany su povinne si vysporiadat vztahy zo
zmlav zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budl zasielat' na adresu, ktoru ma zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost sa bude povaZovat za dorucenu, ak bude zmluvne| strane
zasielana doporuéenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povazuje za dorucenu de-
siaty def odo dna jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena (a je pritom irelevantne
z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tuto Zmluvu vztahuje rezim povinneho zvergino-
vania zmliv podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorsich predpisov, tato Zmluva nadobudne ucinnost diom nasledujicim po dni jej zvergjnenia v sulade
s ustanoveniami § 47a Obéianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni Gcinnosti niektorych jg; ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvézovacie podmienky, ak su dohodnuté v tejto Zmiuve

-



10.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mozu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme
Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zucastne-
nych zmluvnych stran dva dostane Ucastnik a jeden spolocnost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, ze nastane situacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbytocneho odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel
daneého ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmluvy a prisludnych zmldv o poskytovani verejnych slu-
zieb sa budd rieSit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokova-
niach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia ich zaéatia, rozhodnl sa vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vzniknu zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo zmluv uzavretych medzi nimi v buducnosti (to znamena
vsetky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi stvisiace (vratane sporov o platnost, vykiad a zanik tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o po-
skytovani verejnych sluzieb), v sidnom konani na véeobecnom sude Slovenskej republiky podla zakona €. 99/1963 Zb. Ob-
¢iansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonéenie platnosti tejto Zmiuvy sa nety-
ka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukonéeni platnosti Zmluvy.

Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria je] neoddelitelnu sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmiuvy. V pripade akehokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmiuvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,suhrnna faktira", nejedna sa pre ucely tejto Zmluvy o pojem , suhrnna faktira” v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodneho zakonnika zavazuju zachovavat micanlivost o skutocnostiach
ktoré su obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatiovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé (daje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutoénosti tykajice sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti sjej uzavieranim
a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podfa Zmluvy, (dalej spoloéne tiez ako ,Predmet mi¢anlivosti®) ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie trete] osobe sa nepovazuje spristupnenie skutoénosti tvoriacich Predmet mi¢anlivosti zamestnancovi zmluvneg
strany v suvislosti s pinenim povinnosti alebo vykonavanim prav podla tejto Zmluvy), pokial nie je nizSie v tomto bode uvedene
nak Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby povinnost zachovavat mi€anlivost v zmysle predchadzajucich ustanoveni
tonhto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, a to aj po skonéeni pracovného pomeru so zmluvnou stranou, Povinnostou micanli-
vost je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajuceho sa na
pineniach podfa tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skutocnosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania micanli-
vost podla ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zaklade pisomného sihlasu dru-
he| zmiuvne| strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mi€anlivosti alebo jeho
Zas! stanovuje vieobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
miéanlivosti doslo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekracuje rozsah a spésob spristupnenia vyzadovany podla tohto vieo-
becne zavazneho pravneho predpisu. Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete micanlivosti sa nepovazuje
zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mi¢an-
livosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo Ucinnosti Zmluvy alebo jej ¢asti alebo iného zmluvného dokumentu suvi-
siaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avSak len v pripade, ze takéto spristupnenie Predmetu
miéanlivosti alebo jeho Easti svojim rozsahom alebo spdsobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spésob vyzadovany
v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za porudenie povinnosti zachovavat micanli-
vost o Predmete miéanlivosti sa nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu micanlivosti trete] osobe v pripade,
ze sa jedna o také udaje alebo iné skutocnosti tvoriace sticast Predmetu micanlivosti, ktoré su verejne zname alebo dostupne
z inych vieobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povinnosti zachovavat micanlivost o Predmete micanlivosti sa nepova-
Zuje spristupnenie Predmetu micanlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora taketo udaje alebo ine skutocnosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, ze predmetné Udaje alebo iné skutocnosti ziskala v sulade s platnymi pravnymi pred-
pismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatiovanim tejto Zmluvy. Za poruSenie povinnosti zachovavat micanivost
o Predmete miéanlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti v nevyhnutnom rozsahu trete] osobe. prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana plni svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatiiuje svoje prava podia nej alebo ktora sa inym spd-
sobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiela na pineni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodni vélu, Ze zmluvné prejavy su dostatocne uréie 2
zrozumitelné a Zze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh

Priloha &. 1 — Ceny
Priloha ¢. 2 — VSeobecné zmluvné podmienky
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PRILOHA ¢&.1
Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’

CENY

CLANOK |
Ceny HVPS pre Ucastnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategérii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby
A Cena pre Zfava | Cena pre Ugastnika
Foph shty ,  Ugastnika (EUR) (EUR)
Zriadenie sluzby HVPS pre U€astnika 24.895,44 | 100% 0,-
2. Mesacéné platby:
= Cena (EUR) | Zfava | Cena pre Ucastnika
Popis sluzby (EUR) n méum
Mesacny poplatok za HVPS pouZivatela” %86/ pondivtel | JBU% 11 pousivatel
Nekoneéné hovory - firma' '
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému 3,32 40,06% 1,99
poplatku za pouzivatela)?
Popis sluzby® : (EUR)
Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani
na Uéastnicke ¢isla FunFén)" n
(poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesaénému 18,26 5% 108
| poplatku za pouzivatela)?
Popis sluzby? Cena (EUR) Zfava Cena pre Uﬁ)aatnﬂta
Nekoneéné hovory - firma, OSK (okrem volani
e : ; 3 h
na Gcastnicke Eiisla F_uann), ST ' 23,24 40% 13,94
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)?

e | Cena (EUR) Zfava ~ Cena pre
Popls snahy Ugastnika (EUR)
Balik 3000 Slovensko 4 39.

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému s 51,56% 18,89
s pouzivatel
poplatku za pouzivatela)
Plus Eurdpa®
k Baliku 3000 Slovensko b 9425
pouzivatel 7
Plus Svet®
: 8,325 8,325
k Baliku 3000 Slovensko souzivate!




Mesaény poplatok Zlava Cena pre
Popis sluzby® (EUR)/SIM karta Uéastnika
- (EUR)

Balik Plus 100 min. v SR

Sluzba obsahuje predplatené volania

v objeme 100 minut hovorov do pevnych a
mobilnych sieti v Slovenskej republike 10,00 55% 4,50
s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny
(poplatok sa pripoéita k mesacnému poplatku
za pouzivatela)

) Poplatok zahfiia moznost nekoneénych hovorov do uvedeného smeru. Nekone¢né hovory do siete
spolo¢nosti Orange, ako aj do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s. zahffiaju iba Cisto hlasoveé
volania na Gc¢astnicke telefonne cisla a nezahfnaju hlasové volania na kratke €isla; ak nie je v tabulke
uvedené inak, hovory do siete spoloc¢nosti Orange nezahfiaju volania na ucastnicke ¢isla FunFon. Pod
pojmom ,Nekonecné hovory* sa rozumeju len gisto hlasové volania. Pod pojmom ,0SK" sa rozumie
spoloénost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spoloénost’ Slovak Telecom, a.s., pod pojmom firma"
sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

2 Sluzbu Nekoneéné hovory sa spoloénost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému dnu
zuétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zt&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poziadal o aktivaciu
sluzby Nekoneéné hovory. V pripade, ak Ugastnik pozZiada o aktivaciu sluzby Nekoneéné hovory neskér
ako v predposledny pracovny den zuctovacieno obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa
zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekonecné hovory najneskdr v prvy def zuctovacieho obdobia (tretie
obdobie), kioré nasleduje po nasledujucom zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna Ziadosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ztechnickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Nekoneéné hovory na konkrétnej SIM karte sa U&astnikovi za hlasové volania z tejto
SIM karty Gétuju ceny uvedené v ¢lanku |l tejto prilohy (jedna sa najméa o pripady aktivacie novej SIM
karty potas zUctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Ucastnika sluzieb).

% Ucastnik berie na vedomie, Ze spoloénost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekoneéné hovory na véetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika stiéasne, a teda nie je mozné
si aktivovat niektory z programov Nekone&né hovory iba na niektoré SIM karty zaradeneé do HVPS, ak
nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spoloénost Orange sa véak méze s Ugastnikom dohodnut, Ze na
niektorych SIM kartach registrovanych na Ugastnika nebude aktivovana sluzba Nekone¢né hovory.
Ucastnik sa zavéazuje poziadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekone&nych hovorov pre kazdu
jemu pridelend SIM kartu zaradenui do HVPS (s vynimkou podla predchadzajicej vety). Ugastnik
sa zaroven zavazuje, Ze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat na vSetkych svojich SIM kartach
zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekoneénych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je
stanovené inak. V pripade, ak by Ugastnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Nekonecnych hovorov, ak tu nie je dohoda
podla druhej vety tejto poznamky, spolo¢nost' Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto
skutoénosti zmenit' takyto program na niektory z programov Nekonecnych hovorov,

4 Poplatok zahfa 3000 predplatenych minut na volania na ucastnicke Cisla do vSetkych mobilnych aj
pevnych sieti vramci Slovenska. Po prevolani budl dalSie hovory spoplatnené podla cennika
hovorného v tejto prilohe. Balik je mozné navySovat o nasobky 500 mintt za mesaény poplatok 6,50 €
bez DPH za kazdych dalSich 500 minut. Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dalSieho
zuétovacieho obdobia.

5 Ak ma Ugastnik na SIM karte aktivovany Plus Eurépa / Plus Svet, ¢erpaju sa predplatené minuty
z Balika 3000 Slovensko aj na volania do krajin Europy, resp. sveta, pri€om pre uréenie zoznamu krajin,
ktoré spadaju pod jednotlivé baliky, sa primerane pouziju ustanovenia Cennika sluzieb pre baliky
medzinarodnych hovorov Nekoneéné hovory Europa / Nekoneéné hovory Svet.

® Poplatok zahffia moznost volani v ramci predplatenych minut do uvedeného smeru. Balik Plus 100
min. v SR v sebe obsahuje 100 predplatenych minut volani, ktoré moze Ucastnik Cerpat iba na hlasove
volania na ucastnicke ¢isla do mobilnych a pevnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej



republike s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny. Balik predplatenych minat volani je mozné
navySovat o nasobky 100 minut volani, cena kazdého navysenia je 10,- € bez DPH, pricom v pripade,
ak je v zmysle Zmluvy a tejto Prilohy poskytovana zlava na mesacény poplatok za tento Balik, aplikuje
sa tato zlava aj na vyssieuvedené nasobky 100 minut volani a teda aj na ich cenu 10,- EUR bez DPH.
Nevyéerpané minuty sa neprenasaju do dalSieho zuctovacieho obdobia. Sluzba nezahffa hlasové
volania na kratke éisla. Sluzbu Balik Plus 100 min. v SR sa spolo¢nost Orange zavéazuje aktivovat
najneskor k prvému diu zGétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zlU€tovacom obdobi, v ktorom
Ugastnik poziadal o jej aktivaciu. V pripade, ak Ucastnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako
v predposledny pracovny den zuétovacieho obdobia (prvé obdobie), spolocnost Orange sa zavazuje
aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskér v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktore
nasleduje po nasledujicom ztétovacom obdobi (druhé obdobie) odo diia dorucenia Ziadosti.

7 Zmluvné strany sa dohodli, ze ztechnickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou niektorej zo sluzieb uvedenych v druhej az siedmej tabulke v bode 2 tohto ¢lanku | tejto
prilohy na konkrétnej SIM karte sa UcZastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty uctuju ceny
uvedené v clanku Il tejto prilohy (jedna sa najméa o pripady aktivacie novej SIM karty pocas
zUctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného G¢astnika sluzieb); rovnako je spolo€nost Orange
opravnena luctovat ceny uvedené v élanku Il tejto prilohy v pripade, ze na SIM karte, ktorej sa poskytuje
sluzba HVPS, nie je aktivovana ziadna zo sluzieb uvedenych v druhej aZz siedmej tabulke v bode 2
tohto ¢lanku | tejto prilohy v inom obdobi pogas platnosti Zmluvy. Spolonost Orange je opravnena
uréit, ktoré zo sluzieb uvedenych v druhej az siedmej tabulke v bode 2 tohto Elanku | tejto prilohy
nemozno uzivat sucasne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe
alebo v inej ¢asti Zmluvy. Strany sa dohodli, Ze v pripade, Zze je na SIM karte aktivovanych viacero
sluzieb uvedenych v druhej az siedmej tabulke v bode 2 tohto ¢lanku | tejto prilohy, spolo¢nost Orange
je opravnena sama urcit poradie ¢erpania volani z jednotlivych sluZieb.

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania — Silna prevadzka

F' | cenaEUR/min | Zfava | ©"@ "“E’u"},fmﬂ"
Hlasové volania v ramci uzatvorenej

|skupiny

Hlasove volania v ramci skupiny 0,0498| 50% 0,0249
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,1162| 50% 0,0581
(okrem volani na Uéastnicke &isla FunFaén)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0,0664| 35% 0,0432
Telecom, a .s.

Volanie do mobilnej siete spolo€nosti Slovak 0,1958| 65% 0,0685

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na Ucastnicke cisla
FunFon

3.2 Mobilné telefony — narodné hlasové volania — Slaba prevadzka

Smer CenaEUR/min | Zfava | CenaPre Ucastnika
Hlasové volania v ramci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498| 50% 0,0249
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spoloénosti Orange 0,0830| 50% 0,0415
(okrem volani na ucastnicke €isla FunFén)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0,0498| 35% 0,0324
Telecom, a .s.

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0,1958| 65% 0,0685
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych




sieti v SR vratane volani na u¢astnicke ¢isla
FunFon
3.3 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vsetky hlasove volania z mobilnych telefonov do
uvedenych zén.

z6na | cenaEUR/min | zrava | Genapre Uastniks
EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Ft'nsk?,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, &

LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,1394 25% 0,1046
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, 25% 0.2291
LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,3054 -
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
' Taliansko, Velka Britania

Zona 1 0,1925| 0% 0,1925

Z6na 2 0,3253| 0% 0,3253

ona 3 0,5577| 0% 0,5577

Z6na 4 0,7568| 0% 0,7568

Zona 5 1,2879] 0% 1,2879

'Zéna 6 0,4249] 0% 0,4249
CLANOK Il

Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb
Uvod
Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS

1. Jednorazové platby

Popis sluzby . Cenapre | Zfava Cena pre Ugastnika (EUR)
Zriadenie sluzby HVPS pre 24.89544 | 100% 0.-

Uéastnikov

2. Mesacné platby:

Popis sluzby Cena (EUR) Zlava Cena pre Ugastnika (EUR)

Mesacny poplatok za HVPS 5 5 0 s : )
pouivatela 4.98,- /| pouzivatel 0% 4.98,- | pouzivatel

3. Hovorné



3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania - Silna prevadzka

Smer Cena EUR /min | Zfava | ©ona Pre Hlastnika
Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498| 0% 0,0498
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,1162| 0% 0,1162
(okrem volani na Uc¢astnicke &isla FunFén)
Volanie do pevnej siete spolo€nosti Slovak 0,0664| 0% 0,0664
Telecom, a .s.
Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0,1958| 0% 0,1958
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na uc¢astnicke &isla
FunFén

3.2 Mobilné telefony —narodné hlasové volania — Slaba prevadzka
jsmer  Cena EUR/min | Ztava | ©°"2P'E feastnika
Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498| 0% 0,0498
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,0830| 0% 0,0830
(okrem volani na Ucastnicke ¢isla FunFén)
Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0,0498| 0% 0,0498
Telecom, a .s.
Volanie do mobilnej siete spoloénosti Slovak 0,1958 0% 0,1958

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na uc¢astnicke ¢isla
FunFoén

3.3 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre véetky cisto hlasove volania z mobilnych telefénov

do uvedenych zon.

Zéna

COI‘I&EUR I min

“Cena pre Ucastnika
EUR

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

0,1394

0%

0,1394

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,

0,3054

0%

0,3054




Taliansko, Velka Britania

Zoéna 1 0,1925| 0% 0,1925
Zoéna 2 0,3253] 0% 0,3253
Zoéna 3 0,5577] 0% 0,5577
Zona 4 0,7568| 0% 0,7568
Zona 5 12879 0% 1,2879
Zona 6 0,4249| 0% 0,4249

CLANOK Ill
Osobitné zfavy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Tento Clanok _obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
poskytovanych Ucastnikovi spolo¢nost'ou Orange na zaklade Zmluvy.

' : Vyska < -k ‘ : 4
. Zlava sa poskytuje na Zaciatok ucinnosti Dizka obdobia
Druy s rozsahiziay (predmet zlavy) z:a;oy poskytovania zlavy poskytovania zfavy
Aktivacia ucastnickych balikov | Aktivacny poplatok | 99% | najblizSie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy
Administrativny poplatok za L = N v
vykonanie zmien v systéme Aktivaény poplatok | 99% |najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
CLIP Aktivacny poplatok | 99% |najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
. Administrativny o Sty ' e 5o
Vymena SIM 2G,3G poplatok 99% |najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Sprava firemnej komunikacie | Mesaény poplatok | 99% |najblizSie fa obdobie | po dobu piatnosti Zmiuvy
Sahrnna faktura Mesacny poplatok | 99% |najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Neltsot:ftt,:r:é;;:lt:’r:c::'\:‘::;blle Mesacny poplatok 15% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Odoslanie SMS na ucastnicke y g e _
&islo v sieti Orange Slovensko Hovorné 25% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Odoslanie SMS na uéastnicke
Cislo ostatnych narodnych sieti Hovorné 40% najblizie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
v SR
Nekonecné spravy Mesacny poplatok | 50% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Moja Eurépa Mesacny poplatok 30% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Moja Eurdpa plus Mesaény poplatok | 30% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Moj Svet Mesacny poplatok | 30% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Maj Svet plus Mesaény poplatok | 30% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Halo svet Mesaény poplatok | 50% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Eurdpa data Mesacny poplatok | 30% najblizéie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Svet data Mesacny poplatok 30% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Pausal VPN SK Mesacny poplatok | 25% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Paus$al VPN EU Mesaény poplatok | 25% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Mobilny internet Start, Premium | Mesaény poplatok | 15% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy




Mobilny internet Klasik Mesacny poplatok | 30% najblizie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy

a)

b)

Spolognost Orange poskytne U&astnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
Zmluvy na zaklade pisomnej ziadosti od Uéastnika a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia
sluzieb zakaznikom. Ugastnik sa zavézuje, Ze, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodne inak,
véetky Ukony voci spoloénosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluZieb a pod.)
vykonavané vzmysle tejto Zmluvy alebo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so
spoloénostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta uréeného spolo¢nostou Orange podla
predchadzajlcej vety.

Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenovaneé druhy sluZieb sa budu poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré U¢astnik uz aktivne pouziva ku dfiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktivaciu ktorych sa U€astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zagiatok uginnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto prilohy
sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zuctovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po
nadobudnuti G€innosti zmluvy; pri uzavreti nove] zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo
poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zuctovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo ziadosti, od
ktorého sa uskutoéni ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov déjde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktort sa dohodla, zanikne Uéastnikovi narok na véetky druhy zliav,
ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom vtomto Clanku tejto Prilohy, ato
k poslednému dnu toho zuétovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je vtejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnuta zlava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajlucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahraniéneho roamingového partnera spoloénosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa
koneéna cena sluzby pre Uéastnika oproti Standardnej vyske tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej
len ,Standardna cena") znizi na zmluvnymi stranami dohodnutd troven, spoloénost Orange je v pripade
akehokolvek znizenia Standardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluzieb spolo€nosti Orange).
ktorej sa takato zlava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a Gc€innosti tejto Zmluvy, opravnena
jednostranne zmenit' percentualnu vysku zfavy v zmysle tejto Prilohy takym sposobom, Ze konecna
cena pre U&astnika (tj. cena po uplatneni zlavy) za dotknuti sluzbu bude po takomto znizeni
standardnej ceny rovnaka ako kone¢na cena tejto sluzby pre Ugastnika po uplatneni zlavy pred
dotknutym znizenim ceny uskutoénenym vo vysSie uvedenom obdobi. Pokial by vSak Standardna cena
po niektorom takomto zniZeni bola nizsia ako koneéna cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora
bola upravovana spoloénostou Orange v zmysle predchadzajicej vety, Ugastnikovi bude Uétovana
standardna cena predmetnej sluzby po jej znizeni. Standardné ceny roamingovych sluzieb su uvedené
v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajucej sa roamingovymi sluzbami.

CLANOK IV
Spolocné ustanovenia

Elektronické komunikacné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch | az Il tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su uctované podla aktualneho cennika
sluZieb spolo¢nosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre G¢tovanie cien za poskytovanie
sluzby medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych uzemi do cenovych zon ustanoveniami
aktualneho cennika sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory tvori sucast zmluvy o poskytovani vergjnych
sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby.




c) V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach
tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmiluvy, st zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré su vyslovene
uvedené v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie" (pripadne ,hovor’) sa na Ucely stanovenia ceny
konkrétnej sluzby rozumie Ccisto hlasové volanie, ktorého sucastou nie je prenos snimky, video
sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajiceho uéastnika alebo ina vyssia droven sluzieb oproti
beznému cistému hlasovému volaniu. Sucéastou tejto osobitnej dohody o cenach nie su ceny za
osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému Cisto hlasovému volaniu (za Cisto hlasové volanie (v prilohe
tiez  hlasové volanie') sa povazuje volanie, ako sa €¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mabilnej telefonnej sieti spolo¢nosti Orange) v sebe
zahriiuju aj inu zlozku, ktora podstatne zvySuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo
iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spoloénost' Orange poskytuje, nie
sl predmetom tejto Zmluvy a st uvedené v platnom cenniku sluzieb spoloénosti Orange.

2. Vsetky ceny v tejto Prilohe st uvedené v EUR bez DPH , pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod
pojmom ,pouzivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom
.mobilny telefon” sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS.

3. Silna prevadzka - od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.
4. Strany sa dohodli, e pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova

Virtualna Privatna Siet maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial nie je
v ustanoveniach Prilohy uvedené inak.



Priloha ¢. 2
V3eobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete poskytovatel'a

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 Poskytovatel’ sluzby mobilného operatora (d'alej len ,.Spolocnost™ vo vietkych tvaroch slova)
Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35697270, zapisany
Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa vlozka ¢islo 1142/B, je na zdklade zékona
8. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,,Zakon*) a v rozsahu vSeobecného
povolenia a individudlnych povoleni vydanych Telekomunikaénym tdradom Slovenskej republiky (v
d’alsom texte spoloéne oznadované ako ,,Povolenia“) podnikom opravnenym poskytovat’ siete a sluzby
elektronickych komunikacii v pridelenych frekvenénych pasmach. ,Poskytovatel™, vratane jej
zamestnancov, zastupcov a univerzalnych pravnych nastupcov. Poskytovatel’ je zmluvnou stranou v
zmluve o poskytovani verejnych sluzieb uzavretej s Ucastnikom.

1.2 Tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom Siete Poskytovatel'a., (dalej len ,,VSeobecne podmienky™) vydané podla Zakona sa
vztahuji vyluéne na poskytovanie Sluzby, s fiou stvisiacich sluzieb a Inych Sluzieb. Druhy sluzieb
stvisiacich s verejnou telefénnou sluzbou, poskytované Poskytovatel'om, s uvedené v Cenniku, ak
nie je d’alej uvedené inak. Tieto VSeobecné podmienky sa nevztiahuji na predaj mobilnych telefénov s
prisluSenstvom, na poskytovanie predplatenych verejnych telefénnych sluzieb; na poskytovanie tzv.
osobitnych sluzieb sa aplikuji v stanovenom rozsahu. VSeobecné podmienky st volne pristupné na
obchodnych miestach Poskytovatel'a. Poskytovatel je opravneny vydat osobitné podmienky pre
apravu osobitnych sluzieb (d'alej tiez ,,osobitné druhy Sluzieb®). Spolo¢nost’ méa popri prave upravit
osobitné druhy Sluzieb osobitnymi podmienkami tiez pravo bliz§ie upravit’ osobitnymi podmienkami
niektoré Casti poskytovania Sluzieb, ktoré si z vidcSej Casti upravované tymito VSeobecnymi
podmienkami (pre osobitne podmienky upravujtice iné vztahy, ako je poskytovanie osobitnych druhov
Sluzieb, platia primerané ustanovenia o osobitnych druhoch Sluzieb a ich osobitnych podmienkach). V
pripade vydania osobitnych podmienok podl'a predchadzajicich dvoch viet, pokial' sa Ugastnik a
spolo¢nost’ nedohodnt inak, plati, Ze v rozsahu predmetu ich Gipravy maji ustanovenia osobitnych
podmienok prednost pred ustanoveniami VSeobecnych podmienok. Pre vydavanie osobitnych
podmienok a ich zmeny platia, pokial’ tieto vztiahy nie st osobitne rieSené v osobitnych podmienkach
alebo ustanoveniach VSeobecnych podmienok, primerané ustanovenia VSeobecnych podmienok,
Zakona a ostatnych platnych predpisov. Osobitne podmienky nemusia obsahovat’ nalezitosti
Vseobecnych podmienok podla Zakona alebo inych pravnych predpisov, pokial’ tieto nalezitosti
obsahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok.

1.3 ,,Zaujemca™ je osoba, ktord méa zaujem so spoloénost'ou uzatvorit’ zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb a ktora doruéi spolo¢nosti prejav vole, ktory sa v zmysle V3eobecnych podmienok povazuje za
ndvrh na uzatvorenie zmluvy o poskytovani verejnych sluZzieb.

1.4 ,,Ucastnik™ je fyzicka alebo pravnicka osoba (koncovy uzivatel), ktora uzatvorila so spolo¢nost'ou
zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.

1.5 ,,Uzivatel™ je fyzicka alebo pravnické osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejnej
sluzby. Za uzivatel'a sa povazuje aj Ugastnik a koncovy uzivatel, ak sa dialej neustanovuje inak.
Koncovy uzivatel' je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje verejni sluzbu a tito sluzbu dalej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje d’alSie sluzby. Koncovy uzivatel’ je spotrebitel’ a
v pripade rozhlasovych a televiznych programovych sluzieb aj poslucha¢ a divak.

1.6 ,,Cennik™ je tarifa Sluzby a suvisiacich elektronickych komunikaénych, resp. invch sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou na zaklade platné uzatvorenej zmluvy o poskytovani verejnvch
sluzieb. V Cenniku st uvedené aj: tidaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbéach, za ktoré sa nepozaduje
zvlaStna Ohrada, udaj, ako si Ugastnik moze vyziadat informécie o aktudlnych cenach sluzieb
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spolo¢nosti a pripadnych zlavich z tychto cien, a vySka servisnych poplatkov, ak také spolo¢nost
iétuje. Cennik d’alej obsahuje informécie o pociatoénom a kone¢nom termine zictovacieho obdobia,
sposobe zaokrihlovania, o spdsobe thrady tychto cien a informaciu o moznych rozdieloch
v nékladoch Ugastnika stavisiacich so sposobmi platby. Cennik je pristupny na obchodnych miestach
spoloénosti . Cennik mdZe byt vydany spoloénostou aj vo viacerych dokumentoch, z textu ktorych
vyplyva, Ze tvoria sicast’ Cennika (najmi prilohy, dodatky, doplnky Cennika a pod.).

1.7 ,,Zmluva® je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade ktorej sa spolo¢nost

zaviizuje zriadit’ Ugastnikovi potrebny pristup k jej Sieti a spristupnit’ stivisiace Siuiby Za Zmluvu,
resp. zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb sa povazuje aj kazda zmluva o pripojeni uzatvorena
podl'a doterajSich predpisov medzi spolo¢nostou a Uctastnikom. Stéastou zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb sii Vieobecne podmienky a Cennik, pripadne d'alSie dokumenty, ak tak Zmluva
vyslovne stanovuje.

1.8 ,Sluzba* (pripadne ,,Sluzby“) je elektronicka komunikacna sluzba, ktora spoCiva tplne alebo
prevazne v prenose signlov v Sieti, umoZiiujica prenos hlasovej komunikécie, détovej komunikacie,
alebo inych foriem komunikacie; Sluzby pozostavajii z verejnej mobilnej telefénnej sluzby alebo zo
sluzby prenosu dat, z inych sluzieb a s nimi stvisiacich sluzieb alebo z inych produktov. Mobilna
telefonna sluzba zahfiia najmi telefénne volania, hlasovi schranku, konferenéne volania, datovy
prenos, presmerovanie volania, sluzby SMS a MMS. Neoddelitel'nou sii€astou niektorych SluZieb si
im vlastne osobitne sluzby, ktoré nie je potrebné osobitnym tkonom aktivovat’ a zarover ich spravidla
nie je mozné deaktivovat’ (napr. moZnost’ datového prenosu vo vybranych hlasovych Gcastnickych
programoch, moznost zasielania SMS/MMS sprav vo vybranych hlasovych Ggastnickych
programoch). Ugastnik je opravneny aktivovat si k Sluzbam doplnkové Sluzby v zmysle Cennika.
Sluzby poskytuje spolo¢nost Ugastnikom v rozsahu a za podmienok upravenych v Zmluve, Cenniku a
v tychto Vseobecnych podmienkach, pripadne v osobitnych dohodéch, ktoré moézu byt medzi
spolo¢nostou a Ucastnikom uzavreté réznymi formami pripustnymi podl'a platnych préavnych
predpisov a tychto Vieobecnych podmienok (zmluvy, akceptované Ziadosti Utastnika atd".); Sluzby
spolo¢nost poskytuje podl'a medzinarodné uzndvanych Standardov, na Gzemi Slovenskej republiky
v oblastiach pokrytych prislusnym signalom Siete spoloénosti. Zoznam poniikanych SluZzieb je
uvedeny v Cenniku. Sluzby, poskytovanie ktorych si vyzaduje Specidlne technické alebo komeréne
rieSenia a ktoré sh individudlne dohodnuté medzi spolo¢nostou a Utastnikom na zaklade osobitnych
zmliv alebo dodatkov k Zmluvam, nie sii uvedené v Cenniku. Spoloénost’ ma pravo stanovit’, ktoré z
poskytovanych Sluzieb sa povazuji za tzv. osobitné druhy SluZieb, a ich poskytovanie upravit’
osobitnymi podmienkami.

1.9 ,SMS¥ je sluzba sivisiaca s verejnou telefénnou sluzbou, umozifujica prijem a vysielanie
kratkych textovych sprav. Riadne doru¢enie SMS zavisi od technickej Specifikdcie Siete spolo¢nosti

, ktori je spoloénost oprdvnend menit podla jej oprévnenych potrieb, ako aj od technickej
$pecifikacie siete iného podniku, od ktorého zavisi funkénost’ sluzby. Predpokladom pre riadne
dorutenie SMS je poskytnutie potrebnej suéinnosti, ako aj splnenie poZzadovanych technickych
predpokladov zo strany Ugastnika.

1.10 ,,MMS* je sluzba stivisiaca s verejnou telefénnou sluzbou, umoziujiica vysielanie a prijem sprav
s obrazovym, zvukovym, textovym, prip. audiovizualnym obsahom. Riadne doru¢enie MMS zavisi

od technickej $pecifikicie Siete spolocnosti , ktori je spolotnost opravnend menit podla jej
opravnenych potrieb, ako aj od technickej 3pecifikdcie siete iného podniku, od ktorého zavisi
funké&nost’ sluzby. Predpokladom pre riadne dorucenie MMS je poskytnutie potrebnej stcinnosti, ako
aj splnenie pozadovanych technickych predpokladov zo strany Utastnika.

1.11 ,Mobilny telefon“ alebo ,Zariadenie* je koncové zariadenie, ktoré po vloZeni aktivovanej SIM
karty umoZiiuje komunikéciu a je uréené na priamy alebo nepriamy pristup na koncové body Siete.
1.12 ,,Siet* je funkéne prepojend slstava prenosovych systémov a ak je to potrebné, prepdjacich
a smerovacich zariadeni umoZiiujica o. i. prenos hlasovej, datovej a inej komunikacie medzi
koncovymi bodmi siete. Siet’ sa pouziva na poskytovanie SluZieb.

1.13 ,.SIM Kkarta® (Subscriber Identification Module) je mikroprocesorovy modul, aktivaciou ktorého
sa technicky umoiﬁuje pristup k Sieti a pouzivanie Sluzieb.

1.14 ,,GSM brana“ je telekomunikadné zariadenie, ktoré je urCené na priame pripojenie na koncovy
bod Siete. Po vloZeni SIM karty GSM briana umoZziuje Ugastnikovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM

2



brany) pristup do Siete spolocnosti za ticelom spristupnenia Sluzby. GSM branu opatrenti SIM kartou
nie je mozné prevadzkovat’ bez uzatvorenej osobitnej zmluvy podla Zakona so spolo¢nost'ou a iba za
podmienok fiou stanovenych. GSM branu nie je mozné pouzit' na prepojenie elektronickych
komunika¢nych sieti, na ukonCovanie prevadzky elektronickej komunikécie smerovanej z inej (aj
neverejnej) elektronickej komunikaénej siete v Sieti spolocnosti a/alebo na poskytovanie sluzieb.
Porusenie ustanoveni tohto bodu alebo ktoréhokol'vek z nich sa povazuje za podstatne poruSenie
zmluvnych podmienok v zmysle ¢l. 5 bodu 5.1 pism. cc) a za dovod na odstipenie od Zmluvy v
zmysle ¢l. 4 bodu 4.4 pism. b) tychto VSeobecnych podmienok.

1.15 ,,Pripojenie SIM karty* do Siete spolo¢nosti je technicky a administrativny postup spolo€nosti a
Ugastnika, ktorym sa umozni pristup k Sluzbam Ucastnikovi, ktory splnil dohodnuté podmienky pre
poskytovanie Sluzieb.

1.16 ,,Deaktivacia SIM karty™ je technicky a administrativny postup spolo¢nosti , ktorym sa znemozni
pristup k Sluzbam Ugastnikovi.

1.17 ,,PIN k6d* (Personal Identification Number) je kod pozostavajici zo zvoleného ¢iselného radu,
zadanim ktorého je umozneny pristup k informaciam ulozenym na SIM karte. PIN kod poskytne
spolo¢nost” Ucastnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.

1.18 ,,PUK kod“ (Personal Unblocking Key) je kdd pozostavajici z ¢iselného radu, zadanim ktorého
je umoznené odblokovanie SIM Karty v pripade jej zablokovania nespravnym zadanim PIN kédu.
PUK kod prideli spoloénost” Ucastnikovi na poziadanie a za cenu podl'a Cennika.

1.19 ,ID kod* (Identifikaény kod) je bezpecnostny kod zlozeny z éisel alebo kombinacie ¢&isel a
znakov, generovany informaénym systémom spolo¢nosti . ID kod slizi Ugastnikom na identifikaciu v
stuvislosti s aktivaciou a pouzivanim vybranych Sluzieb, ako aj na komunikaciu s usekom sluzieb
zakaznikom. ID kéd prideli spoloénost’ Ugastnikovi po uzatvoreni Zmluvy a na zéklade jeho Ziadosti.
1.20 ,,Roaming® je pouzivanie Sluzieb Ugastnikom v sieti zahrani¢ného podniku, s ktorym spoloénost’
uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial’ ma Ucastnik poskytovanie tychto Sluzieb so
spolo¢nost'ou dohodnuté.

1.21 ,, teleplatba® je sluzba, aktivaciou ktorej je umoznené zvysit’ kredit na SIM karte, ako aj platit’ za
Sluzby poskytované spoloénostou bezhotovostne s pouzitim platobnej karty a aktivovanej SIM Karty
vlozenej do mobilného telefonu. Aktivaciou tejto sluzby je mozné zaplatit’ aj za tovary a sluzby
poskytnuté Ugastnikom obchodnymi partnermi spoloénosti . V ramei sluzby teleplatba je Utastnik
opravneny zvolit’ si spdsob platby Teleinkaso, a to vylu¢ne za Sluzby poskytované spolo¢nostou .
Podmienky pre pouzivanie sluzby teleplatba a v ramci nej spdsobom platby Teleinkaso st pristupné
na obchodnych miestach spolo¢nosti .

1.22 ,,Obchodné miesto je obchodny priestor spolo¢nosti alebo jej autorizovanych predajcov,
oznacteny logom spolo¢nosti , v ktorom st pristupné platné Vseobecne podmienky, Cennik a d’alsie
zmluvné dokumenty tykajice sa poskytovania Sluzieb, ako aj informaéne materidly o Sluzbach
uvedenych v Cenniku, ako aj o aktualnych ponukich najmi tych Sluzieb, ktoré nie st osobitne
spoplatfiované. V tychto priestoroch (avSak nielen v nich) uzatvaraji zamestnanci alebo obchodni
zastupcovia v zastlpeni spolo¢nosti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a pos]\ytuju zaujemcom
o ich uzatvorenie, ako aj Ugastnikom, vietky dostupné informacie o Sluzbach; pokial je to technicky
moZne a osobitne dohodnuté medzi Ugastnikom a spolo&nostiou, za obchodné miesta sa povazuji aj
komunika¢né prostredia (napr. internet). Komunikaéné prostredia (napr. internet) sa povazuju za
obchodné miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Ucastnikom a spolo&nostou vyslovne dohodnuté,
ale z ikonov Ucastnika je zrejme, Ze sthlasil (konkludentne) s vyuzitim komunika&ného prostredia
ako obchodného miesta.

1.23 ,Lokaliza¢né Gidaje* st idaje spraclivané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznaguji
geografick polohu koncového zariadenia Ugastnika Sluzby.

1.24 ,Prevadzkové udaje st tudaje vztfahujiice sa na Ucastnika a na konkrétny prenos informacii
v sieti a vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spractivajii na G&ely prenosu spravy v sieti alebo na
ucely fakturacie. Prevadzkovymi tidajmi st predovsetkym, aviak nie vyluéne, ziznamy o vykonanych
volaniach, odoslanych a prijatych SMS a MMS sprivach a spravach elektronickej posty, ziznamy o
vykonanych prenosoch dat a podobne. Prevadzkovymi Gidajmi nie je obsah prenasanych sprav.

1.25 ,GSM* (Global System for Mobile Communication) je mobilny bunkovy ridiokomunikaény
systém existujuci v Eur6pskej tnii, ktory pracuje vo frekvenénom pasme 900, resp. 1 800 MHz.
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1.26 ,,UMTS* (Universal Mobile Telecommunications System) je digitalny bunkovy komunikaény
systém 3. generacie mobilnych telefonnych sieti pracujici vo frekvenénom pasme 2 GHz.

1.27 ,,Sprava*“ je informacia, ktora sa vymieiia alebo prenasa medzi kone¢nym poctom subjektov
prostrednictvom Sluzby; okrem informacie prenaSanej ako sulast’ rozhlasového a televizneho
vysielania sietou, ktort nemozno priradit’ konkrétnemu UzZivatelovi, ktory tato informaciu prijima.
1.28 ,Iné sluzby* su tovary, sluzby alebo iné produkty pontkané tretimi osobami prostrednictvom
spolo¢nosti , ktoré si Ucastnik objednal prejavenim svojej vdle stanovenym spdsobom a tymto
prejavom vole sa sucasne zaviazal zaplatit' ich cenu tretim osobam prostrednictvom spolo&nosti (napr.
zbierky).

1.29 ,,Pokyn® — Pokynom sa na téely tychto Vieobecnych podmienok rozumie informécia spolo¢nosti
ozndmena Utastnikovi spésobom podla tychto Vieobecnych podmienok, ktora spresiiuje niektoré
préva a povinnosti spolo¢nosti alebo Ugastnika ramcovo upravené v Zmluve, v tychto VSeobecnych
podmienkach alebo v Zékone.

1.30 ,,Osobné tdaje* su udaje tykajiice sa urenej alebo ur€itelnej fyzickej osoby, pri¢om takou
osobou je osoba, ktort mozno ur¢it’ priamo alebo nepriamo, najmé na ziklade vSeobecne pouziteI'ného
identifikatora alebo na zaklade jednej ¢i viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd,
fyziologicku, psychickt, mentalnu, ekonomick, kultirnu alebo socidlnu identitu.

Clanok 2
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb. Aktivéacia Sluzieb

2.1 Spolo¢nost poskytuje Sluzby na zdklade Zmluvy uzatvorenej v pisomnej podobe medzi
spolo¢nostou a Ugastnikom. Prava a povinnosti zmluvnych strén upravuje Zakon, platné pravne
predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmluva, VSeobecne podmienky a Cennik. Spolo¢nost’ a
Zaujemca, pripadne Ucastnik, mdzu uzatvorit Zmluvu (ako aj vykonavat’ akékol'vek iné jednostranne
a/alebo viacstranné pisomné pravne (ikony, a to najma uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych
dohéd alebo ziadosti) podl'a Vieobecnych podmienok aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
ktoré s spdsobilé zachytit' obsah tychto ukonov a uréit’ osobu, ktora takyto tkon urobila, a to
zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou komparaciou s podpisom
ulozenym v elektronickom systéme spolo¢nosti ako podpisom referenénym (vzorovym). Takato
forma ukonu je povazovana za pisomn( formu v zmysle prisluSnych ustanoveni Obé&ianskeho
zékonnika.

2.2 Zmluva je dvojstranny pravny tkon medzi spoloénostou a Utastnikom, ktorym sa spolo¢nost
zavizuje Ukastnikovi zriadit’ pristup k jej Sieti a spristupnit Ugastnikom pozadované Sluzby a
Ugastnik sa zaviizuje platit’ cenu za zriadenie pristupu a poskytovanie dohodnutych Sluzieb. Kazdy
d’alsi pravny vztah, predmetom ktorého je poskytovanie SluZieb spolo¢nostou Utastnikovi a ktory
vznikne po uzavreti Zmluvy medzi spolo¢nostiou a Ugastnikom, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

2.3 Zmluva obsahuje okrem iného nasledovné tdaje: lehotu prvého pripojenia v sieti, obmedzenia,
ktoré spolo¢nost’ zavedie na pouzivanie koncovych zariadeni dodanych Utastnikovi, moznost
Utastnika zverejnit’ alebo nezverejnif jeho osobné tdaje v teleféSnnom zozname a informaénych
sluzbach o ucastnickych &islach a moznost” vybrat si, ktoré osobné tdaje zverejni, zdroj, spdsob a
moZnosti ziskania informacii o cene, informaciu o zG¢tovacom obdobi a spdsobe fakturacie a dobe
trvania zmluvy. Zmluva je uzatvorena na dobu neur¢itd, pokial’ v dodatku k nej alebo v inej dohode
medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohodnuté inak. Cena Sluzieb je dohodnutd v Zmluve s
odkazom na Cennik.

2.4 Spolo&nost’ je povinna uzavriet' Zmluvu, ak nie si dovody pre jej odmietnutie uvedené nizsie, s
kazdym Zaujemcom o jej uzatvorenie (Ucastnikom), ktory:

a) poziada o uzatvorenie Zmluvy;

b) pristipi na podmienky Zmluvy a tieto VSeobecne podmienky;

¢) predlozi doklady, ktoré preukazujii jeho totoznost, adresu trvalého pobytu alebo jeho sidla na tizemi
Slovenskej republiky, pripadne adresu pre zasielanie faktir a pisomnosti, alebo d'alSie skutoénosti
podla poZiadaviek spolo¢nosti ; podrobna informacia o poZadovanych dokladoch je pristupnd na
vietkych obchodnych miestach spolo¢nosti .



2.5 Spolo¢nost’ je opravnena odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzieb je v pozadovanom mieste alebo rozsahu technicky neuskutoCnitelne alebo by
bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov;

b) Zaujemca (Ucastnik) nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’ podmienky Zmluvy, preto Ze je dlznikom
(v omeskani) spolo¢nosti alebo iného podniku alebo ak spoloénost’ , pripadne iny podnik z tohto
dovodu odstupil od zmluvy s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu alebo;

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

2.6 Zmluva nadobudne platnost’ v deil jej uzatvorenia. Zmluva je uzatvorena diiom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami na tladive spolo¢nosti . Ak nedéjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma
zmluvnymi stranami v jeden deii, povazuje sa za uzatvoreni v defi, v ktorom ju podpisala v poradi
druha zmluvna strana. Zmluva moze byt uzatvorend len s jednym Zaujemcom.

2.7 Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostrednictvom splnomocneného, pripadne zdkonného
zastupcu. Splnomocneny zastupca sa preukaze splnomocnenim s Uradne overenym podpisom
Zaujemcu. Zakonny zastupca sa preukaze pravoplatnym rozhodnutim prislusného $tatneho

organu, ak nie je uréeny priamo zakonom.

2.8 Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne
inom registri vedenom na prisluSnom stde alebo Statnom organe, pripadne inej institicie zriadenej
podl'a zidkona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom, Statitom alebo inym relevantnym
dokladom o pravnej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahrani¢nou osobou a je opravneny
podnikat’ na izemi Slovenskej republiky, je ku diiu uzatvorenia Zmluvy povinny predlozit' doklady
sved¢iace o jeho pravnej subjektivite a iné doklady potrebné na preukdzanie skutonosti podla
poziadaviek spolo¢nosti v siilade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2.9 Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre Ugastnika a jedno vyhotovenie pre
spolocnost’ .

2.10 Spolo¢nost’ prideli Ugastnikovi SIM kartu/SIM karty v rozsahu dohodnutych SluZieb podla
uzavretej Zmluvy. Spoloénost’ si vyhradzuje pravo uréit Ugastnikovi maximalny podet pridelenych
SIM Kkariet. .

2.11 Spristupnenie Sluzieb U¢astnikovi vykond spoloénost” aktivovanim pridelenej SIM karty/SIM
kariet v Sieti po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivaéného poplatku podla platného Cennika
Ucastnikom, ak sa zmluyné strany nedohodnti inak. Ugastnik uhradi aktivacny poplatok v cene podl'a
Cennika, pokial’ medzi Uastnikom a spolo¢nostou nie je dohodnuté inak.

2.12 Spolo¢nost’ prideli ku kazdej SIM karte telefonne ¢islo bud’ bezplatne podla vlastného

vyberu, alebo odplatné podl'a vyberu Uastnika za cenu uvedent v Cenniku, ak je Ucastnikom zvolene
telefonne &islo volne a ak je to technicky mozné. V pripadoch ustanovenych osobitnymi podmienkami
spolo¢nosti je telefonne Cislo prenesene zo siete iného podniku. Aktivovani SIM kartu alebo SIM
karty odovzda spolo¢nost’ Ugastnikovi bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy a zaplateni aktiva¢ného
poplatku, ak sa s Ugastnikom nedohodne inak.

2.13 Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zdkonom, obchodnymi
zvyklostami

alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

2.14 Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorucovanie faktir a/alebo inych pisomnosti alebo
telefonne Cislo alebo e-mailovii adresu na kontaktovanie Ucastnika, zarovei tym, pokial nie je
vyslovne uvedené inak v niektorej Casti Zmluvy, dava sthlas, aby sa mu na uvedené adresy, resp.
telefonne Cisla, zasielali informdcie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstupenia, Ziadosti, upomienky a
iné pravne, resp. d’alsie flkOi’l)’ suvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane informacii
doverného charakteru, ako aj hesiel, autentifikaénych prostriedkov a kédov potrebnych na uzivanie
Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ak sa tak spolo¢nost a Ugastnik dohodnd (na takato formu nie je
potrebné pisomna forma), alebo ak tak uréi spolo¢nost’, je spoloénost’ opravnena na takéto telefonne
Cislo/e-mailovii adresu posielat’ elektronickt faktiru. Utastnik berie na vedomie, Ze predmetom
oznameni, faktir alebo inych informécii, ktoré mu je spolocnost’ opravnena posielat’ na telefonne
Cislo alebo e-mailovii adresu, moze byt telekomunikacné tajomstvo. Ucastnik je povinny zachovavat
telekomunikacné tajomstvo. Pokial’ nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi stanovené
inak, povazuje sa sprava odoslana na takuto adresu alebo telefénne &islo za dorucenti Ucastnikovi bez
ohladu na to, ¢i sa informacia alebo tikon obsiahnuté v sprave skutoéne dostant k Ugastnikovi.
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Clanok 3
Zmena Zmluvy

3.1 Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podla aktudlnej ponuky spolo€nosti , zmenu v pridelenych
SIM kartich podla Zmluvy, zmenu v spbsobe Ghrady ceny, pripadne iné zmeny podmienok
poskytovania SluZieb podl'a Zmluvy, ako aj zmenu inych zmluvnych podmienok, je mozné uskutoénit’

jednostranne spoloénostou alebo na ziklade dohody obidvoch zmluvnych stran. Jednostrannou
zmenou Zmluvy spoloénostou nie je dotknuté pravo Utastnika odstipit od Zmluvy v zmysle ¢l. 43
tychto VSeobecnych podmienok. Za zmenu zmluvnych podmienok sa v8ak nepovazuje ich Gprava,
ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou Zékona ¢&i iného vieobecne zavdzného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej tnie, pokial’ svojim
obsahom alebo rozsahom nepresahuje ramec ustanoveny zmenou takéhoto pravneho predpisu, resp.
ramec ustanoveny takymto rozhodnutim.

3.2 Ukastnik je opravneny kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy poziadat spolo¢nost o vykonanie
zmeny v Zmluve spdsobom uréenym spolo¢nostou , pokial’ tym neporusi svoje

zavizky a pravne povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy.

3.3 Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb, zmenu v pridelenych SIM Kkartich podl'a Zmluvy
a zmenu spdsobu thrady ceny za poskytnuté Sluzby uskuto&ni spolo€nost’ najneskér k poslednému
difu za&tovacicho obdobia priradeného Ucastnikovi za predpokladu, Ze pisomni Ziadost Utastnika o
zmenu prevezme spolo¢nost’ najneskdr v druhy pracovny defi pred ukon¢enim zictovacieho obdobia
priradeného Ucastnikovi. V opagnom pripade uskutoéni spolo¢nost’  poZadovani zmenu v Zmluve
najneskor v posledny deii z¢tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, ktoré nasleduje po uplynuti
zaétovacieho obdobia, v ktorom spolo¢nost’ prevzala ziadost’ o zmenu v Zmluve.

3.4 Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyzaduje:

a) v siivislosti s prevzatim zavizkov Ugastnika, dodrzanie ktorych je podmienkou na poskytovanie
cenovych zliav Sluzieb v ramci ¢asovo obmedzenych komerénych akcii spolo¢nosti , pokial sa
Utastnik a spoloénost’ nedohodn( inak;

b) v stvislosti so spristupnenim tych Sluzieb, pre spristupnenie ktorych spolo¢nost’ urcila ako
podmienku pisomnt formu dodatku k Zmluve:

¢) v stvislosti so zaviizkami Ugastnika, ktoré podl'a Ob&ianskeho zakonnika mozno dojednat len

v pisomnej forme.

3.5 Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje:

a) v suvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo sidla Utastnika alebo jeho identifikaénych
Gdajov, ako aj v pripade zmeny sidla spolo¢nosti ;

b) v stvislosti so zmenou tychto VSeobecnych podmienok alebo zmenou ceny a programu Sluzieb
podl'a Cennika;

¢) v stvislosti so zmenou podmienok poskytovania Sluzieb stanovenych v Cenniku, neuvedenych

v bode b) tohto bodu;

d) v stvislosti so zmenou alebo spristupnenim SluZieb, pre spristupnenie ktorych stanovila spolo¢nost’
iny sposob;

e) v stivislosti so zmenou spdsobu fakturacie (aktivacia/deaktivacia sluzby elektronicka faktira);

f) v inych pripadoch, ked’ sa nevyZzaduje pisomna forma dodatku k Zmluve.

3.6 Dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zmene ceny a programu Sluzieb podl'a Cennika

medzi spolo¢nostou a Ugastnikom sa povazuje za platne uzavreti okamihom prvého pouzitia Sluzieb
podas Gi¢innosti zmenenych zmluvnych podmienok alebo ceny SluZieb, pripadne zmeneného programu
Sluzieb podl'a Cennika, ak sa zmluvne strany nedohodni inak.

3.7 Spolotnost je povinna ozndmit' Ugastnikovi podstatnt zmenu zmluvnych podmienok, ktor4 sa
podl'a rozhodnutia spolo¢nosti mé tykat’ Utastnika, a to pisomne (vratane uvedenia informacii vo
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faktire alebo zaslanim informacnych materidlov), elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
(SMS, MMS) alebo telefonicky najmenej jeden mesiac pred tcinnostou takejto podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa na Gcely VSeobecnych
podmienok rozumie takéd zmena Zmluvy, ktora ma za nasledok priame zvySenie ceny SluZieb, ktoré
Ucastnik podla Zmluvy vyuziva, alebo ktord bude mat' za nédsledok objektivne obmedzenie prav
Utastnika dohodnutych v Zmluve, objektivne zhorSenie pravneho postavenia Utastnika alebo
rozSirenie jeho povinnosti nad rdmec povmnosn vyslovne dohodnutych v Zmluve. Za podstatni
zmenu zmluvnych podmlenok sa nepovazuje zmena, ktord spliia kritéria podl'a predchadzajicej vety,
ktora vSak vzhl'adom na svoj rozsah a/alebo nevyznamny dopad na postavenie Utastnika v pnslusnom
zmluvnom vzt'ahu k spolo¢nosti nema charakter podsmlnej zmeny, a to aj z toho dévodu, Ze sa mozno
opravnene domnievat’, Ze Ugastnik by Zmluvu uzavrel aj v pripade, ak by bol vopred oboznameny s
takouto zmenou zmluvnych podmienok.

3.8 Informacie o vsetkych ostatnych zmenach zmluvnych podmienok, ktoré nemaji charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost’ povinna spristupnit Utastnikom najneskor v
prvy defi ich platnosti a G&innosti spdsobom uvedenym v ¢lanku 16 bode 16.2 pism. e)

tychto Vseobecnych podmienok.

3.9 Zmenu podmienok poskytovania SluZieb, ktoré st uvedené v Cenniku, je spolocnost

opravnena vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, pri¢om pre oznamovanie Ucastnikom
tychto zmien platia primerané ustanovenia bodov 3.7 a 3.8 tohto ¢lanku.

Clénok 4
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita. Platnost’ Zmluvy zanika:
a) dohodou zmluvnych stran;
b) odstiipenim od Zmluvy;

¢) vypoved'ou zo strany Ucastn:ka alebo spolo¢nosti;
d) smrtou alebo zanikom Ucastnika.
4.2 Obidve zmluvne strany st opravnene ukongit’ pisomnou dohodou platnost Zmluvy k obojstranne
dohodnutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva alebo jej dodatok k nej neustanovuje inak.
4.3 Ugastnik je opravneny odstipit’ od Zmluvy, ak mu spoloc’:nost’ :
a) oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac pred ich G¢innostou a
Ucastnik tieto zmeny neakceptuje (pravo na odstiipenie od Zmluvy zanikéa uplynutim jedného mesiaca
odo dia oznamenia dotknutej podstatnej zmeny;
b) neoznamila podstatnii zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik sa o podstatnej zmene podmienok
dozvedel a nesthlasi s fiou; Ugastnik mé pravo odstipit’ od Zmluvy v takomto pripade do jedného
mesiaca, odkedy sa o podstatnej zmene zmluvnych podmienok dozvedel, najneskor viak do troch
mesiacov odo diia G¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok);
¢) ani po opakovane (dva- a viackrat) uznanej reklamécii neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy alebo
ju neposkytuje v stanoveneJ kvalite (pravo na odstiipenie zanikd uplynutim jedného mesiaca odo dna
doruéenia oznamenia o uznani opakovanej reklamacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti stile
pretrvava);
d) neoznami UcGastnikovi vysledok vybavenia reklamacie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku
vybavenia reklamécie SluZzby stanovenej v ¢&l. 15 tychto V3eobecnych podmienok (prévo na
odstapenie zanik4 uplynutim jedného mesiaca odo diia marneho uplynutia lehoty na ozndmenie
vysledku vybavenia reklamacie). Ugastnik nema pravo odstipit’ od Zmluvy podla pismen a) a b) tohto
¢lanku, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne
zévizného pravneho predpisu (napr. v pripade zmeny cien v dosledku zmeny vysky DPH).
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tinie; v takomto pripade podstatna zmena
nie je pre ugely odstipenia od zmluvy povazovana za zmenu Zmluvy. Pravo na odstipenie Uéastnika
od Zmluvy podla tohto ¢lanku sa vztahuje iba (a) na Cast’ Zmluvy tykajicu sa poskytovania tej
Sluzby, na ktort sa vzt'ahuje podstatna zmena zmluvnych podmienok, (b) na ¢ast' Zmluvy tykajicu sa
tej Sluzby, ktort spolo¢nost’ ani po opakovane uznanej reklamacii neposkytuje podla Zmluvy alebo v
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stanovenej kvalite, (c) na ¢ast’ Zmluvy tykajicu sa tej Sluzby, pri ktorej marne uplynula lehota na
vybavenie reklamacie.

4.4 Spolo¢nost’ je opravnena odstipit’ od Zmluvy, ak:

a) Ugastnik nezaplatil splatn(i cenu za poskytnutti Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;

b) Utastnik pripoji na Sief zariadenie, ktoré nespliia poziadavky podl'a osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti takéto
zariadenie neodpoji vratane pripadov podla ¢l. | bodu 1.14 a/alebo €l. 10 bodu 10.2 pism. e);

¢) Utastnik pouzije opakovane (dva- a viackrat) Sluzbu sposobom ktory znemoinu_]e spolo¢nosti
kontrolu jej pouZivania, pri¢om znemoznenim kontroly pouzivania Sluzby je najmi, ak Ugastnik
poskytne nepravdivé alebo netpIné identifikatné tdaje stvisiace s poskytovanim Sluzby;

d) ak Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) pouziva Sluzby v rozpore so Zmluvou a tymito
Vieobecnymi podmienkami; alebo inym protipravnym spdsobom pouZziva Sluzby, alebo ak opakovane
(dva- a viackrat) porusuje podmienky Zmluvy:

e) Ukastnik neuhradil aktivagny poplatok alebo neprevzal aktivovanii SIM kartu/SIM karty v lehote
dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy;

f) Utastnik opakovane (dva a viackrat) neopréavnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

4.5 Odstupenim sa Zmluva zrusuje ditom nasledujiicom po dni, v ktorom odstupujiica zmluvna strana
dorug¢i druhej zmluvrnej strane pisomne oznamenie o odstupeni.

4.6 Utastnik je opravneny ukon&it platnost Zmluvy, ktora bola uzatvorena na dobu neuréitu,
pisomnou vypoved'ou z akehokol'vek dovodu alebo aj bez udania dévodu.

4.7 Spolo¢nost’ je opravnena ukonéit’ platnost Zmluvy pisomnou vypoved'ou, ak neméZze poskytovat
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitel'nosti
d’alSieho poskytovania Sluzby. Ak spolo¢nost’ vypovie Zmluvu z dévodu modernizécie Sluzieb, s
ktorou je spojene ukonéenie poskytovania Sluzby podl'a uzavretej Zmluvy, je povinna s vypovedou
dorugit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky acenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

4.8 Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvne strany. Ak bude vypoved’ dorucena druhej
zmluvnej strane najneskér v druhy pracovny defi pred ukonéenim ziétovacieho obdobia priradeného
Utastnikovi, vypovedna doba zacina plynut’ diiom doruéenia vypovede a skon&i poslednym diiom
zidtovacieho obdobia, v ktorom bola doru¢ena. V pripade, ak bude vypoved’ dorufena druhej
zmluvnej strane neskor ako v druhy pracovny deni pred ukonéenim zi¢tovacieho obdobia priradeného
Utastnikovi, vypovedna doba zagina plynut’ v prvy deii nasledujiiceho zi¢tovacieho obdobia a skonéi
poslednym diiom tohto nasledujiceho zic¢tovacieho obdobia.

4.9 Platnost’ Zmluvy zanika smrtou Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym
vyhlasenim za mrtveho a pravoplatnym zanikom Ugastnika, ktory je pravnickou osobou.

4.10 Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost Utastnika uhradit’ cenu poskytnutych SluZieb,
ako aj uhradit’ vietky iné pefazne zaviizKy voCi spolo¢nosti a stGcasne vysporiadat’ vietky svoje
ostatne zavizky voci spolocnosli . Spolotnost  pri zéniku Zmluvy za$le Utastnikovi konegne
vytétovanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

4.11 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokol'vek dévodu nie je spolo¢nost’ povinna vratit Ugastnikovi
aktivaéne a zriad'ovacie poplatky, s ¢im Ugastnik vyslovne stihlasi.

4.12 Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré st svojou povahou
urdené na to, aby pretrvali jej ukonCenie, a to najmé ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti za
Skodu, rieseni sporov, o spractivani osobnych tdajov, o telekomunikaénom tajomstve.

4.13 Ak zmluvne strany uzatvorili Zmluvu na dobu ur€itii, jej doba platnosti sa pred jej uplynutim
moze na zéklade dohody oboch zmluvnych stran predizit formou dodatku, ak sa zmluvne strany
nedohodn inak.

Clanok 5
Prava a povinnosti spolo¢nosti

5.1 Okrem inych opravneni upravenych v tychto Veobecnych podmienkach, resp. v Zakone, ma
spolo¢nost’ pravo:
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a) na zaplatenie zibezpeky na cenu poskytnutych SluZieb, hodnota ktorej prekro¢i pred ukonéenim
zactovacieho obdobia priradeného Utastnikovi cenu dohodnutého téastnickeho programu v Zmluve
vopred; spoloénost’ ma za rovnakych podmienok, aké platia pre vznik prava na zaplatenie zabezpeky
podla tohto pismena, pravo na zaplatenie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb, ako aj na
zaplatenie Casti alebo celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ucastnikovi alebo nim
pozadovanych;

b) na Ghradu ceny poskytnutej Sluzby, administrativnych a inych poplatkov podl'a Cennika, ako aj
sum, k zaplateniu ktorych v prospech tretich oséb prostrednictvom spoloénosti sa Utastnik zaviazal
prejavenim svojej vole stanovenym spdsobom, napr. zbierky, produkty tretich oséb poskytované
prostrednictvom spoloénosti  (Iné sluzby), v lehote splatnosti podla ¢lanku 11 bod 11.8 tychto
V3eobecnych podm1enok

c) na doc¢asne prerusenie alebo obmedzenie poskylovanm Sluzby Ugastnikovi z dévodov stanovenych
nizSie v tomto pismene. Pokial’ vznikne pravo spolo¢nosti prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie
Sluzieb, mdze toto pravo aplikovat’ na Sluzby vyuzivané na zaklade v3etkych zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb, ktoré tvoria jednu Zmluvu podla ust. ¢l. 2 bod 2.2 VSeobecnych podmienok.
Spoloénost ma pravo na dodasne prerusenie alebo obmedzenie poskytovania

Sluzby Ugastnikovi z dévodu:

ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnutej Sluzby vopred v zmysle ¢lanku 5 bodu 5.1 pism. a)
tychto Vieobecnych podmienok (rovnako ako aj z dévodu nezaplatenia preddavku na cenu Sluzby
alebo Inych sluzieb, resp. z dévodu nezaplatenia Casti alebo celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb v
stlade s ustanoveniami druhej Casti vety pismena a) tohto bodu; d’alej sa vSetky ustanovenia tohto
subpismena vzt'ahujlce sa k zabezpeke rovnako vztahuji aj k preddavku na cenu Sluzby alebo Inych
sluzieb a k Casti alebo celej cene Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ucastnikovi alebo nim
pozadovanych, ktoré neboli zaplatene Ugastnikom v rozpore s ustanoveniami pismena a) tohto bodu);
nezaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych SluZieb v zmysle tychto VSeobecnych podmienok alebo
preddavku je povazované za podstatne porudenie zmluvnych podmienok zo strany Utastnika.
Deaktivacia pridelenej SIM karty/SIM Kkariet Uastnikovi pre akiikol'vek odchadzajiicu komunikaciu
uskuto¢ni spoloénost  po oznameni vyzvy na zaplatenie zébezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb/preddavku spésobom upravenym v &lanku 16 bode 16.2 pism. d) tychto Vseobecnych
podmienok Ugastnikovi; takato vyzva sa povazuje za ndlezite upozornenie. Spdtnu aktivaciu
pridelenej SIM kartnylM kariet Uastnikovi uskutoéni spolo¢nost obratom a bez pisomnej Ziadosti
Ugastnika, a to po pripisani zdbezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb/preddavku na tcet spoloénosti
alebo po predlozeni dokladu o jej uhradeni Ugastnikom:

cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby podla bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku najneskor

v lehote jeden den po datume splatnosti ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit’ alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby moze Spoloénost az do zaplatenia ceny alebo do zaniku Zmluvy). Pravo
spoloénosti na dodasne prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby Ugastnikovi podFa tohto
subpismena cb) zahriiuje najmé, ale nielen pravo na deaktivicia pridelenej SIM karty/SIM Kariet
Utastnikovi pre akiikol'vek odchadzajiicu komunikéciu, ako aj pravo tplne prerusit poskytovanie
Sluzby (t. j. uplnt deaktivaciu SIM karty/SIM kariet) prostrednictvom SIM Kkarty, resp. SIM kariet
pridelenych Ugastnikovi. Spoloénost’ je opravnena uplatnit’ svoje pravo na do¢asne prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby v akomkol'vek zakonom umoZznenom rozsahu (jednorazovo alebo aj
vo viacerych krokoch), po predchadzajiicom upozorneni a uplynuti lehoty uvedenej na zaciatku tohto
subpismena. Spdtni aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Ukastnikovi uskutoéni spoloénost’
obratom a bez pisomnej Ziadosti Ugastnika, ak do 30 kalendarnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM
kariet Ucastnika, resp. obmedzenia poskytovania Sluzieb prostrednictvom SIM karty/SIM Kkariet
Utastnika, bude prlptsana cena za poskytnuté Sluzby na tcet spolo¢nosti alebo bude spolo¢nosti
predlozeny doklad o jej uhradeni Ugastnikom; ak bude Ghrada splatnej ceny za Sluzby pripisana na
acet spolocnosti po uplynuti lehoty 30 kalendarnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM kariet (alebo
Ugastnik nepredlozi spoloénosti v tejto lehote doklad o uhradeni ceny Sluzby), uskutoéni spoloénost’
spatnii aktivaciu Sluzby (resp. ukonéi obmedzenie Sluzby) na SIM karte/SIM kartich Ugastnika po
prevzati jeho Ziadosti o fiu; formu tejto ziadosti stanovi spoloénost’ ; ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.4 tychto
Vseobecnych podmienok tymto nie su dotknuté;



cc) zneuzivania Sluzby, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie, pricom za zneuzivanie Sluzby sa povazuje najmid (i) pouzivanie
Sluzby protipravnym spdsobom, najmd v rozpore so Zakonom a inymi zdvdznymi predpismi a
nariadeniami; (ii) pouzivanie Sluzby spésobom, ktory moze ohrozit’ alebo ohrozuje mravni vychovu
mladeZe; pouzivanie Sluzby spdsobom, ktory je v hrubom rozpore s etickymi pravidlami moralky a
slu$ného spravania; za zneuzivanie Sluzby sa povazuji aj vSetky pripady podla ¢l. 1 bodu 1.14 a
podrla ¢l. 10 bodu 10.2 tychto Veobecnych podmienok; deaktivéaciu pridelenej SIM karty/SIM Kariet
Ugastnikovi moze uskutodnit’ spolocnost' obratom bez predchadzajuceho oznamenia po tom, ako zisti,
ze doslo k zneuzivaniu S]uzby Utastnikom;

cd) podstatného porusenia ostatnych zmluvnych podmienok zo strany Ukastnika (vratane neuhradenia
zabezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb vopred, ceny Inych sluzieb v lehote splatnosti), a to po
predchadzajiicom upozorneni; ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.4 tychto VSeobecnych podmienok tymto nie su
dotknuté;

ce) planovaného vykonavania, oprav alebo rozsirovania kapacity Siete alebo z inych zavdznych
technickych alebo prevadzkovych dévodov; spoloénost’ obnovi poskytovanie Sluzieb po odstraneni
pri¢in doasného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzieb;

d) na zmenu telefénneho &isla bez sihlasu Utastnika zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych
dovodov a po predchadzaJ dcom pisomnom upovcdomem Ugastnika;

¢) na nahradu skody sposobeneJ na Sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadent,

f) realizovat’ softvérové zmeny SIM karty/MT, ak takato zmena nema za nasledok zmzenie kvality

a rozsahu poskytovanych Sluzieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov;

g) vyfakturovat’ dodato¢ne Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnat’ do faktiry za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

h) kontaktovat’ Ugastnika za a&elom priameho marketingu svojich alebo spoloénostou poskytovanych
Sluzieb a ostatnych produktov formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronickych
komunikécii, najmd, ale nielen formou volania, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych sprav, a to na tie
kontaktne adaje Ugastnika, ktoré spolo¢nost’ ziskala v stvislosti s poskytovanim SluZieb a predajom
tovaru Uastnikovi, v stlade so Zdkonom a osobitnymi pravnyrnl predpismi; Uastnik je opravneny
kedykol'vek odmietnut’ takéto pouZzivanie jeho Gdajov, a to prejavom véle preukazatené doruenym
spolo¢nosti ;

i) kedykol'vek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby, ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie st
spoplatiiované; spolo¢nost je opravnend bezplatne aktivovat Utastnikovi tiez Sluzbu, ktorej
vyuzivanie nie je bezplatné, pokial’ je podmienkou na to, aby takto bez Ziadosti aktivovana Sluzba
mohla byt Utastnikom vyuzivand, akykolvek spolo¢nostou 3pecifikovany alebo uznany tkon
Uéastnika (napr. uskutonenie volania, zaslanie SMS, zakliknutie na prislunej webovej stranke a
pod.). Spolonost’ nie je povinna bez ziadosti Uastnika deaktivovat’ Sluzbu aktivovani podla tohto
pismena v pripade, Ze tato Sluzba prestane byt” poskytovana bezplatne;

J) pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie verejnej Sluzby
Utastnikom, ktori nie st zaradeni v prednostnych nidzovych plénoch v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpeCenie poskytovania prednostnej verejnej Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do prednostnych
nudzovych planov;

k) nahravat' volania Zaujemcu alebo Ucastnika na &isla liniek oddelenia Sluzieb zékaznikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajtcich sa osoby
Zaujemcu alebo Ugastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy v stilade s &lankom 12 bod 12.2 tychto
Vseobecnych podmienok;

1) uskutoénit’ zmeny identifikaénych a osobnych ddajov v informatnom systéme spolo¢nosti
samostatne, pokial’ st uverejnené a pristupné z verejne dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik a pod.)
a Uastnik takiito zmenu sam nenahlésil v zmysle ¢l. 6.2 e) tychto Vieobecnych podmienok;

m) pozadovat od Zaujemcu, Ugastnika alebo ich splnomocnenych zstupcov pri uzatvéarani alebo
zmene Zmluvy predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit' kopiu preukazu totoznosti alebo odcitat
idaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na GcCely overenia poskytnutych tdajov
Utastnika, ako je d’alej uvedené v &lanku 13 bod 13.14 tychto Vieobecnych podmienok;
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n) dotasne zru$it zamedzenie prezenticie volajuceho (CLIR): ak je to technicky moZné, a to na
zéklade ziadosti Ugastnika, ktory pozaduje zachytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani; za tito
sluzbu je spoloénost’” opravnend uétovat’ cenu v zmysle platného Cennika.

0) Spolo¢nost” je opravnena v pripadoch, ked' to umoziiuje zédkon, pre mobilny telefén alebo iné
Zariadenie, ktoré od nej Utastnik ziska (kiipou, ndjmom, vypoZic¢kou alebo na ziklade iného préavneho
titulu) technicky obmedzit moZnost jeho vyuZzivania v inej sieti, ako je Siet spolocnosti (tzv.
blokovanie Zariadenia na siet/SIM-lock) pocas doby stanovenej v Pokynoch spolo¢nosti. Ugastnik je
opravneny poZiadat’ o odblokovanie Zariadenia pre pouZzitie v inej sieti, ako je Siet’ spoloCnosti aZ po
uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej sicte spolocnostl Ucastnikovi nevznikaji z
hore uvedenych dévodov Ziadne prévne néroky voéi spolognosti , najmd mu nevznika: (a) pravo
reklamovat’ vy$sie uvedené skuto&nosti na zakipenom tovare, (b) pravo pozadovat’ z hore uvedenych
dévodov zlavu z kipnej ceny, nidjomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (¢) pravo z hore
uvedenych dovodov odsttpit’ od kapnej, ndjomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajlicej sa Zariadenia
(pozadovat vratenie celej kiipnej ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékol'vek iné pravne naroky.
Ucastnik zarovei berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude Zariadenie odblokované Ucastnikom pred
uplynutim doby jeho blokovania podl'a tohto ¢lanku a mimo predajnej siete spoloénosti , povazuje sa
takéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktoré¢ho nasledkom
moze byt’ vznik vady-na Zariadent, za ktora spolo¢nost’ nebude niest’ ziadnu zodpovednost'.

5.2 Okrem povinnosti upravenych v tychto Vseobecnych podmienkach je spolo¢nost’ povinna:

a) predkladat’ Ugastnikovi faktiru za poskytnuti Sluzbu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, ze faktira
nie je potrebna;

b) v pripadoch. ak volajtci pouZiva sluzbu zamedzenie prezentéacie identifikécie volajiceho (CLIR),
bezplatne zamedzit pouzitie uvedenej sluzby a poskytnat’ identifikaciu volajiceho v odovodnenych
pripadoch, ktorymi st najmé volania na pracoviska, ktoré rieSia osobné krizové situacie, linky dovery,
alebo v pripade niidzovych volani operaénému stredisku tiesiiového volania alebo koordinatnému
stredisku integrovaného zachranného systému;

¢) vrétit pomerni &ast’ ceny za &as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia spoloénostou ; toto
pravo si musi Ucastnik uplatnit’ v spolognosti bezodkladne najneskor do troch mesiacov odo diia
obnovenia poskytovania Sluzby;

d) zabezpetit' vietkym Ugastnikom nepretrzity a bezplatny pristup na vietky &isla tiesiiového volania
uvedené v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesfioveho volania 112 a zabezpecit’ vsetkym
Ucastnikom so zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k tiesfiovym sluzbam, aky maju ostatni
Ugastnici a v ¢o najviacSej moznej miere pristup k sluzbam poskytovanym v ramci ¢iselného rozsahu
zacinajuceho sa ¢islom ,,116%;

e) pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat’ a overovat’ udaje Utastnika a viest’ evidenciu osobnych tidajov
vietkych Ugastnikov svojej Siete,

f) informovat Ucastnika o existujiicich G&astnickych programoch, biznis sluzbach a ostatnych
sluzbach spoloénosti a o ich zmenach, ako aj o zavedeni novych SluZieb;

g) pisomné, elektronickou postou SMS spravou, MMS spravou alebo telefonicky oznamit
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a ziroven ho
informovat’ o jeho prave odstipit’ od Zmluvy bez sankcii v Casti tykajicej sa poskytovania tej Sluzby,
na ktori sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych podmienok, ak tato zmenu neakceptuje:
oznamovacia povinnost je splnend aj oznamenim Ucastnikovi, ze doSlo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami moze podrobne oboznamit’.

Clénok 6
Prava a povinnosti Ucastnika

6.1 Okrem inych prav upravenych v tychto Vieobecnych podmienkach ma Ugastnik pravo:

a) na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti podla
¢lanku 2 bod 2.5 tychto VSeobecnych podmienok:

b) na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve, V3eobecnych podmienkach a za cenu
podl'a Cennika spolo¢nosti ;
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c) na bezodplatné odstranenie poriich technického alebo prevadzkového charakteru na strane

spolo¢nosti, ktoré vznikli na zariadeniach v jej vlastnictve, ako aj na bezplatné odstranenie portch v

poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil;

d) na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou ;

toto pravo si musi UGastnik uplatnit v spolo¢nosti bezodkladne najneskér do troch mesiacov po

obnoveni poskytovania Sluzby;

e) na reklamaciu Sluzby;

f) na zmenu telefénneho &isla za cenu podl'a Cennika, a to aj podl'a vlastného vyberu Uéastnika, ak je

telefonne &islo zvolene Uastnikom volne a ak je to technicky mozné;

g) na zmenu ID kddu, hesla alebo iného autentifikaéného prvku uréeného na pristup k Sluzbe

v pripade, ze o to Utastnik poZiada a je to technicky mozné;

h) na zaradenie do vernostného programu spolo¢nosti a ¢erpanie zvyhodneni obsiahnutych

v tomto programe v zavislosti na dohodnutom programe Sluzieb a po splneni stanovenych podmienok,

a to za predpokladu, Ze vernostny program je spolo¢nostou poskytovany;

i) zapisat’ sa do verejného telefonneho zoznamu a na spristupnenie svojich udaJov poskytovatelom

informagnych sluZieb o telefénnych &islach alebo telefonnych zoznamov; ak je Ucastnikom fyzicka

osoba, ma pravo v sulade s ¢lankom 13 bod 13.22 tychto VSeobecnych podmienok rozhodnat’, ktoré z

jeho relevantnych osobnych idajov budii do verejného telefénneho zoznamu zapisané a v pripade, ak

poziadal o zapisani¢ do verejného telefénneho zoznamu, ma pravo kedykol'vek poziadat’ o zrusenie

zverejnenia svojich relevantnych osobnych Gidajov v telefénnom zozname;

j) pozadovat’ sluzbu prezentacie identifikacie volajiceho (CLIP) spésobom uréenym spolo¢nostiou

a za cenu podl'a Cennika; volajici Utastnik ma d’alej prévo pozadovat' bezplatnG sluzbu zamedzenia

prezentacie svojej identifikacie volajicemu (CLIR);

k) na pristup k informaé¢nym sluzbam o telefénnych &islach prostrednictvom operatora spolo¢nosti

alebo inym spdsobom uréenym spolo¢nostou , a to za podmienok fiou ur€enych;

1) na umoZznenie bezplatného zastavenia automatického presmerovania volania iniciovaného tretou

osobou na jeho koncové zariadenie;

m) zadastnit’ sa vernostného programu a propagaénych sitazi organizovanych spolo¢nostou alebo

inou tret'ou stranou v mene spolo¢nosti , ktoré sltizia na podporu predaja a pouZivania SluZieb alebo

tovarov poskytovanych alebo preddvanych spolo¢nostou . Pravo zOdastnit’ sa vernostného programu a

propagadnej sitaze vznika kazdému Ucastnikovi alebo uzivatelovi Sluzieb v pripade, ak spini vietky

podmienky uréené spoloénostou na cast’ v takejto propagacnej sitazi. Na tento ti¢el ma spolonost’

prdvo spracovat’ osobné udaje Utastnika alebo Uzivatela v rozsahu a za podmienok stanovenych v

¢lanku 13 bod 13.7 az 13.9. Uastnik ma pravo zicastnit

sa aj propagacnej sutaze organizovanej tretou osobou v jej vlastnom mene: v takom pripade Utastnik

berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ nie je organizitorom sutaze, ale vylu€ne umoziuje tretej osobe

vyuzit' Siet’ spoloénosti na to, aby realizovala takato propaga¢nt sit'az a aby sa jej mohol Uastnik

z¢astnit. Spolo¢nost” v takomto pripade nezodpovedé za zakonnost’ propagaénej sitaze, za splnenie

akychkol'vek formalnych, obsahovych, ako ani inych néleZitosti propagacnej sut'aze, ako ani za Ziadnu

$kodu, ktora by mohla Utastnikovi vzniknit v stvislosti s Géastou v propagaénej sitazi

organizovanej tret'ou osobou v jej vlasthom mene.

n) bezplatne volat na &isla tiesfiovych volani uvedené v Cenniku vritane jednotného eurdpskeho Eisla

tiesiiového volania << 112 >>.

6.2 Okrem povinnosti upravenych v tychto Vseobecnych podmienkach je Utastnik povinny:

a) pouzivat’ Sluzbu iba v stilade so Zmluvou alebo jej dodatkom, Zdkonom a tymito VSeobecnymi

podmienkami a pritom dodrziavat’ zdsady dobrych mravov a verejného poriadku;

b) platit’ cenu za poskytnuté Sluzby podl'a Zmluvy a podl'a Cennika, ako aj cenu za Iné sluzby az

na zaklade predloZenia faktary v sulade s ustanovenim ¢lanku 11 bod 11.8 tychto VSeobecnych

podmienok;

c) neposkytovat’ Sluzby vyuzivané na zéklade Zmluvy inym osobam, neposkytovat’ prostrednictvom

Sluzieb d’alSie sluzby a nesprostredkovat’ poskytovanie Sluzieb (a s fiou siivisiacich plneni) tretim

stranam bez predchadzajiceho pisomného stihlasu spolo¢nosti ; porusenie tejto povinnosti sa povazuje

za podstatne porusenie zmluvnych podmienok a sicasne za zneuzivanie Sluzby v zmysle ¢l. 5 bodu

5.1 pism. cc); za porudenie povinnosti podla tohto pismena sa povazuje tiez (i) vyuzitie Sluzby a/alebo
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Siete na poskytovanie inej (alebo aj tej istej) elektronickej komunikacnej sluzby tretej osobe
Ugastnikom (pri¢om nemusi ist' len o jednoduché d'alsie poskytnutie Sluzby, ale aj o pripady, ked’
Sluzba tvori len stdast konedného plnenia alebo Sluzba a/alebo Siet' sa len inak vyuZiji na
poskytovanie inej sluzby) alebo (ii) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na prepojenie siete Ugastnika,
prostrednictvom ktorej Ugastnik alebo ind osoba poskytuje elektronicki komunikacnti sluzbu daléej
osobe, s poskytovatelom pristupu do internetu (alebo pristupu do inej verejnej alebo neverejnej siete
poskytovatel'a alebo inej osoby) pre Utastnika alebo (iii) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na pripojenie
siete Ugastnika k internetu (alebo k inej verejnej alebo nevere|ne_| sieti), pokial’ je tato siet’ Utastnika
vyuzivana na poskytovanie sluzieb tretej osobe (resp. viacerym inym osobam);

d) pouzivat vyluéne mobilne telefony a iné telekomunikaéné zariadenia, spifiajice poziadavky
osobitnych predpisov;

e) oznamovat’ bezodkladne po cel dobu platnosti Zmluvy spolo¢nosti zmeny svoych identifikacnych
a osobnych udajov, zmenu adresy trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania Utastnika a ak sa
faktiry a pisomnosti zasielaji na inti adresu ako na adresu trvalého pobytu, alebo na e-mailovu adresu,
pripadne telefénne &islo, aj zmenu jeho adresy pre zasielanie faktir a pisomnosti alebo e-mailovej
adresy, pripadne telefonneho &isla, nazvu alebo mena, pravnej formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych;
f) zabezpedit utajenie ID kédu a neposkytnut’ ho tretej osobe; inak zodpoveda za Skodu, ktora

v tej stvislosti vznikla;

g) nezneuzivat’ Sluzbu, pri¢om za zneuZzivanie sa povazuje najmi ¢innost’ uvedend v ¢l. 1 bode 1.14, v
¢l. 5 bode 5.1 pism. cc), v €l. 6 bode 6.2 ¢) a 6.5 a v ¢l. 10 bode 10.2 tychto VSeobecnych podmienok;
h) zaplatit zabezpeku na cenu za poskytnuté Sluzby, hodnota ktorych prekro¢i pred ukonCenim
zi&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi cenu v Zmluve dohodnutého tcastnickeho programu

a zaplatit' preddavok na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb alebo Cast” alebo celt cenu Sluzby alebo
Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych;

i) dodrziavat’ ustanovenia Zékona a ostatnych platnych pravnych predpisov;

j) nezneuzivat’ Sluzby na hromadné zasielanie nevyziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav alebo
inej nevyziadanej komunikacie;

k) zasielat’ elektronicki postu (vratane SMS, MMS ¢i akikol'vek inti komunikéciu prostrednictvom
Siete spoloénosti , ktort mozno ulozit’ na koncovom zariadeni prijemcu) pre marketingové tcely len s
predchadzajlicim pisomnym sthlasom Uzivatel'a — prijimatel'a elektronickej posty (ak takéto konanie
umoziiuju platné pravne predpisy aj bez stihlasu prijimatel’a, nepovazuje sa takéto konanie za rozporne
s predchadzajucim ustanovenim tohto bodu) a nezasielat” Ziadnu elektronicki postu na ucely priameho
marketingu, ak z nej nie je zndma totoznost a adresa jej odosielatel'a, na ktord mdZze prijimatel
elektronickej poSty adresovat’ ziadost o ukoncenie zasielania takychto sprav; v pripade poruSenia
tvchto povinnosti je spolo¢nost’ opravnena odstipit od Zmluvy;

) riadne a v&as plnit’ svoje povinnosti, na plnenie ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolo¢nostou , odlisnom od Zmluvy, predmetom ktorého vztahu je poskytovanie elektronickych
komunika¢nych sluzieb spolo¢nostou Ucastnikovi;

m) poskytnit’ pri uzatvarani Zmluvy taki si¢innost, ktord spociva v oznameni pravdivych, spravnych
a aktualnych ddajov a predlozeni dokladov, preukazujicich totoznost” Zaujemcu (Utastnika) a/alebo
jeho zéstupcu, resp. pravnu subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania na
tzemi Slovenskej republiky, na ktord sa maji dorucovat’ faktiry za sluzby a pisomnosti (fakturacna
adresa), ak sa tato liSi od adresy trvalého pobytu alebo e-mailovi adresu, pripadne telefonne &islo, ak
Ucastnik sthlasil so zasielanim faktir a pisomnosti v elektronickej forme, pripadne d’alSie doklady
podl'a poziadaviek spolo¢nosti, pripadne ktord spociva aj v poskytnuti vysledkov hospodarenia za
predchadzajiice obdobie, overené auditorom, ak povinnost takéhoto overenia vyplyva Zaujemcovi
(Ucastnikovi) z prislusného pravneho predpisu, alebo v uhradeni preddavku na pozadované
poskytovanie Sluzieb vo vyske ur¢enej spolo¢nostou .

6.3 Za sluzby, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit’ spolo¢nosti , sa povazuj aj Sluzby,

ktoré Ucastnik objednal v prospech tretich oséb alebo ktoré boli s jeho stthlasom poskytnuté tretim
osobam. Za objednavku alebo stihlas Uastnika sa povazuje prejav vole Ugastnika smerujci k uréeniu
tretej osoby ako prijemcu Sluzby, pricom pre identifikaciu takejto osoby je rozhodujici akvkol'vek
identifikator (napr. telefonne &islo) zadany Ugastnikom v silade s pokynmi spolo¢nosti pri
objednavke alebo vyuziti Sluzby.
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6.4 Ak Ugastnik vyuzije prostrednictvom Sluzby moznost platit' za tovary a sluzby poskytnuté
osobami inymi ako spolo¢nostou , zaviizuje sa uhradit’ cenu tychto tovarov a sluzieb poskytnutych
tretimi osobami a vytcétovanu spolo¢nostou .
6.5 Utastnik nie je opravneny najmi:
a) zasielat’ hromadné spravy alebo spravy propaga¢ného charakteru (najma reklamu a iné komeréne
spravy), oznamenia, ziadosti o charitativne prispevky, ako ani zasielat’ akékol'vek iné informacie tak,
aby sa tieto mohli povaZovat’ za tzv ,,spam™; to neplati pre posielanie sprav v stlade s ¢l. 6 bod 6.2
pism. i);
b) posielat’ retazové listy a/alebo spravy alebo nabadat’ na posielanie takychto listov bez ohl'adu
na to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat’;
c) posielat’ spravy, z ktorych nie je identifikovatelny ich odosielatel' alebo ich odosielat’ so
zmenenymi informéaciami o odosielatel'ovi (najmi ak odosielatel’ pouzije udaje tretej osoby, e-mailovi
adresu, ktorou nie je opravneny disponovat’) alebo inym spdsobom neopravnene nakladat’ s adresami,
doménovymi menami a inymi oznaeniami pouzivanymi v rdmci internetu alebo s Gidajmi uzivatel'ov
internetu alebo Siete, ochrannymi znamkami a pod.;
d) posielat’ bez predchadzajiiceho stihlasu adresata vel'ké mnozstvo sprav inému uzivatel'ovi internetu,
resp. Siete, a to najmé za u¢elom zahltenia vystupnych zariadeni, e-mailovych schranok, inych adries
alebo stranok uzivatel'a, ktory je obet'ou takychto praktik, alebo za G¢elom pretazenia Siete: rovnako
je zakazané posielat’ bez predchadzajiceho sthlasu adresata spravy velkého rozsahu, a to najmé za
tcelmi uvedenymi vyssie v tomto pismene:
€) neopravnene ziskavat' pristup do pocitatovych sieti a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat’ udaje, softvérové vybavenie a iné informécie (vratane preskiSavania
a testovania zranitelnosti akychkol'vek systémoy, sieti, zariadeni, bezpefnostnych opatreni bez
vyslovného povolenia opravnenych osdb), neopriavnene modifikovat' alebo nicit' data, systémy,
ochranné opatrenia a zariadenia inych uZivatel'ov internetu alebo Siete, rozsirovat’ virusy a iné formy
tzv. malware, pouzivat' Siet na iné formy Cinnosti oznadovanych ako hacking alebo cracking,
neopravnene ziskavat, monitorovat’ alebo uzivat' data uloZzene alebo tvoriace stcast’ vystupnych
zariadeni (najmi pocitace, po¢itatové porty) inych uzivatel'ov internetu;
f) Gmyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat Siet, iné siete tvoriace sucast' internetu alebo
pripojene k internetu, Zariadenia, vystupné zariadenia Utastnikov alebo obdobné zariadenia inych
Ukastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace sii¢ast’ internetu alebo naii pripojene;
g) uzivat' Sluzbu sposobom, ktory by mohol urazat’ alebo inak obtazovat’ inych Ugastnikov Sluzby
alebo uzivatel'ov internetu, a to vratane pouzivania obscénnych, vulgarnych, urazlivych alebo inak
znevazujlicich Udajov tvoriacich obsah stranok, oznaeni, ndzvov a prezyvok pouzivanych v
komunik4cii s inymi uzivate'mi Siete alebo internetu, scrollingu pri ,,chatovani* a pod.;
h) odosielat’ spravy, umiestiiovat’ na webovej stranke alebo inak spristupiiovat’ uzivatelom internetu
alebo Siete tdaje, (i) ktorych obsah je vulgarny, alebo ktorych obsah a charakter je v rozpore s
dobrymi mravmi alebo pravidlami slu$ného spravania a najmi, ale nielen ktoré si urazlivého,
obtazujiceho alebo zlomysel'ného charakteru, (ii) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy alebo,
ktorych obsah zniZzuje dostojnost’ konkrétnej osoby alebo na zéklade urcitého spolo¢ného znaku
(znakov) jasne definovatelnej skupiny osob, (iii) ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasnej spravy
alebo vyhrazny charakter, (iv) ktorych obsah by svojou povahou neopravnene zasahoval do prava na
ochranu osobnosti fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval do dobrej povesti pravnickej osoby,
(v) ktoré by akymkol'vek sposobom zasahovali do prav k obchodnému menu alebo neopréavnene
uzivali obchodné meno pravnickej osoby, (vi) ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
obsahovali tdaje, ktoré st predmetom Statneho, sluzobného, obchodného, bankového, dafového alebo
telekomunikaéného tajomstva alebo porusovali inym spdsobom pravnymi predpismi stanoveni
povinnost’ ml&anlivosti, vii) ktorych obsah by mal charakter ohovarania, (viii) ktorych obsah by bol
pornograficky alebo ktory by evokoval sexudlny styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexuélne
patologické praktiky, (ix) pri ktorych by ich zverejnenie alebo rozsirovanie alebo poskytovanie tretim
osobam alebo akékol'vek iné nakladanie s nimi mohlo naplnit’ znaky trestného ¢inu (pre€inu alebo
zlo&inu), priestupku alebo spravneho deliktu, (x) ktorych obsah méze viest’ k poruseniu prav osob na
ochranu osobnych udajov, (xi) ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akymkol'vek spésobom porusuje
ustanovenia platnych pravnych predpisov regulujiicich oblast’ reklamy, (xii) ktoré nie st plne v silade
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s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky alebo akymkol'vek inym spésobom neopravnene
zasahujii do prav alebo pravom chranenych zaujmov spoloénosti alebo tretej osoby;

i) akymkol'vek sposobom pri uzivani Sluzby porusovat’ prava dusevného vlastnictva tretich osdb

alebo spolo¢nosti ;

i) vyuzivat’ Sluzbu na $irenie protipravnych informacii, propagdciu protipravnych postojov alebo ueni
a na iné &innosti poru$ujice platné pravne predpisy, priava a pravom chranené zaujmy spoloénosti
alebo tretich 0sob alebo na &innosti, ktoré st v rozpore s dobrymi mravmi.

6.6 Uastnik a Uzivatel je dalej povinny:

a) starostlivo sa oboznamit s funkciami mobilného telefénu alebo zariadenia, prostredmctvom ktorého
vyuziva Sluzbu, vratane jeho programového vybavenia; Primerant starostlivost’ musi Utastnik alebo
Uzivatel’ venovat’ programovému vybaveniu mobilného telefonu alebo zariadenia, bez ohl'adu nato, ¢i
toto programove vybavenie bolo na mobilnom teleféne alebo zariadeni nainstalované vyrobcom, alebo
Ukastnikom &i Uzivatel'om, pri¢om musi dbat’ na pokyny vyrobcu mobilného telefénu, zariadenia
alebo nain$talovaného pogitatového programu, tykajice sa inStalicie, nastavenia a pouzivania
programového vybavenia. Ugastnik alebo UZivatel' berie na vedomie, ze pokial’ je podstatou alebo
povahou programového vybavenia mobilného telefonu alebo zariadenia pripojenie do siete internet,
alebo ho programové vybavenie vyuziva na svoju funkcionalitu, a takéto pripojenie je vykonané
prostrednictvom sluzby prenosu dat poskytovanej spoloénostou bez ohladu na to, ¢i si zdkaznik
takato sluzbu aktivoval, alebo mu je aktivovana automaticky na zaklade Zmluvy, je takyto prenos dat
Utastnikovi vytétovany v stilade s prislunym cennikom spolo¢nosti tykajicim sa sluzby prenosu dat.
b) pokial spoloénost” poskytuje Ucastnikovi na uZivanie schranku s uréitou kapacitou na ukladanie
sprav alebo inych tdajov alebo poskytne urditii kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod. za inym
G¢elom, zabezpetit, ze poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebude prekroCeny, a ak by k prekroeniu
napriek tomu doslo, je povinny bezodkladne vykonat’ vietky opatrenia potrebné k tomu, aby rozsah
vyuzivanej kapacity, priestoru a pod. Neprekracoval stanoveni alebo dohodnut hranicu (vratane
pripadnej dohody o zvi¢seni uzivaného priestoru, resp. kapacity);

¢) zabezpeCit v pripade, Ze bude menit bezpecnostne nastavenia Sluzby alebo jeho mobilného
telefonu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby bezpecnostna trovei novych nastaveni
nebola nizsia ako v pripade povodne nastavenych charakteristik;

d) akékol'vek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby okamzite ohlésit’ spolo¢nosti a poskytnat

jej vietku fiou vyzadovant alebo inak potrebnii st¢innost’ za icelom odstranenia vady alebo iného
nedostatku poskytovanych plnenti;

e) uzivat’ Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve, pri¢om v pripade, Ze by mu bola
Sluzba s moznost'ou uzivania viésieho rozsahu, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny téastnicky
program alebo balik), aktivovana bez dohody so spolocnostou uzavretej v Standardnej spolo¢nostou
stanovenej forme (napr. vo forme spoloénostou akceptovanej Ziadosti Ukastnika), je Ucastnik
povinny tuto skutoénost’ bezodkladne oznamit’ spolo¢nosti .

Clanok 7
Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

7.1 Spolo¢nost’ zriad'uje, prevadzkuje, udrziava a rozvija Siet a poskytuje Sluzby v stlade s
prislu$nymi normami platnymi pre poskytovanie Sluzieb v Sieti a vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj v stilade s normami vztahujicimi sa na mobilne komunikaéné
siete vydanymi Eurépskym telekomunikaénym S$tandardizaénym inStitGtom a Medzinarodnou
telekomunikac¢nou tiniou, pri dodrzani parametrov kvality a rozvoja stanovenych Zakonom, Licenciou
¢. 4645/2002 vydanou Telekomunikaénym tradom Slovenskej republiky v platnom zneni, ktora sa
povazuje za vieobecne povolenie a splnenie oznamovacej povinnosti, ako aj prislusnymi vieobecnymi
povoleniami a individualnymi povoleniami vydanymi Telekomunikaénym tradom.

7.2 Zvolene a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Ucastnik pouzivat’ len v geograficke]j oblasti, ktora je
pokryta radiovym signidlom Siete spolocnosti . Poskytovatel” prehlasuje, Ze jeho pokrytie radiovim
signdlom Siete dosahuje aspoii 95 % obyvatel'stva v Slovenskej republike. Ucastnik je zaroved
uzrozumeny so skuto&nost'ou, Ze irenie radiovych vin v ramei Siete spoloénosti alebo iného podniku,
a to aj mimo tzemia Slovenskej republiky, nie je obmedzene alebo ohrani¢ene geografickou hranicou,
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a to ani hranicou Uzemia Slovenskej republiky ani hranicou tzemia iného S$titu, resp. inej
politickogeografickej entity, v ramci ktorej sa Sluzba poskytuje.

7.3 Vzhl'adom na charakter $irenia radiovych vin spolo¢nost nezaruéuje na kazdom mieste
geografickej oblasti pokrytej signalom Siete, Ze Ucastnik dosiahne pripojenie k Sieti, alebo rovnaki
alebo najvy$Siu kvalitu a dostupnost’ poskytovanych Sluzieb. Nezodpovedd preto za pripadne
zhorSenie kvality prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb (vratane zniZenia rychlosti prenosu dat,
priepustnosti prenosu dat a pod.), sposobené poveternostnymi, fyzikdlnymi alebo inymi vplyvmi.
Nedostatocne pokrytie signalom niektorych geografickych oblasti Slovenskej republiky nezakladéa
pravo Ugastnika na odstapenie od Zmluvy.

7.4 Utastnik berie na vedomie, Ze zakladnou podmienkou pre vyuzivanie Sluzieb je drzba mobilného
telefénu, ktory podporuje vyuZivanie Sluzieb pozadovanych Ugastnikom. Nesplnenie tejto podmienky
zo strany Ugastnika nezaklada jeho pravo na odstipenie od Zmluvy.

7.5 Ukastnik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb je v Sieti zabezpetované prostrednictvom
viacerych roznych technologii (napr. GSM, EDGE, GPRS, UMTS), pri¢om kvalitativne parametre
jednotlivych Sluzieb v konkrétnej teritorialnej oblasti, pripadne skutoénost, ¢i je mozné na niektorych
tizemiach niektoré zo Sluzieb poskytovat, st ovplyviiované tiez tym, ¢i je dané izemie pokryté sietou,
ktord umozituje vyuZivanie jednotlivych technoldgii. Zaroveti si je Ugastnik vedomy, Ze poskytovanie
Sluzieb prostrednictvom konkretneJ technoldgie tiez zavisi od toho, &i SIM Karta, ktord na vyuZivanie
konkrétnej Sluzby Ugastnik pouziva, ako aj mobilny telefén &i iné zariadenie, ktoré Ucastnik na
vyuZivanie konkrétnej Sluzby pouziva, sii sposobilé na vyuZivanie konkrétnej technologie, ktora je
nevyhnutna na poskytovanie takejto Sluzby, resp. na dosiahnutie uréitych kva!itativnych parametrov
poskytovania Sluzby. U Sluzieb, u ktorych to vyplyva z ich charakteru, musia podmienky uvedené v
predchadzajucich vetach tohto bodu spliat’ okrem Utastnika tiez subjekt, resp. zariadenie, s ktorym
chce Ukastnik prostrednictvom konkrétnej Sluzby komunikovat. Pre poskytovanie jednotlivych
Sluzieb, resp. dosiahnutie ur¢itych parametrov ich poskytovania, mézu byt stanovené tiez d’alSie
podmienky. Ugastnik si je nevyhnutnosti splnenia vetkych uvedenych podmienok vedomy a sthlasi s
nimi, pri¢om akceptuje skutoénost, ze v pripade, ze nie je splnena niektora z uvedenych podmienok,
nezodpoveda spolocnost’ za to, ze sa niektora zo Sluzieb nebude poskytovat’ vobec alebo sa bude
poskytovat’ v nizsej kvalite, ako by bola za rovnakych ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v
pripade, Ze boli splnené vsetky tieto podmienky.

7.6 Ukastnik berie na vedomie, Ze vzhl'adom na osobitny charakter urgitych sluzieb je ich vyuzivanie
podmienené uzatvorenim licenénej zmluvy s tretou osobou, stiahnutim aplikédcie od tretej osoby alebo
inym tikonom vodi tretej osobe. Informacia o takejto podmienke je uvedena v Cenniku, v Pokynoch
alebo v inom dokumente obsahujiicom charakteristiku Sluzby.

7.7 Spoloénost” je opravnena vo vybranych Sluzbéch, ktoré umoZziiujt prenos dat, obmedzit’

alebo vylugit’ vyuzitie niektorych internetovych protokolov.

7.8 V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. jej ¢ast, stanovend v pevnej vyske bez ohl'adu na objem
skutoéne poskytnutych plneni, Ugastnik je povinny uzivat tieto plnenia v takom rozsahu a takym
spdsobom, aby toto jeho uZivanie nemalo ani nemohlo mat’ za nasledok samo o sebe alebo v sii¢ine s
inymi Ugastnikmi Sluzby, ktori zneuzivaji obdobnym spdsobom poskytovana Sluzbu alebo suvisiace
plnema, znizenie kvalitativnych alebo inych pdtametrov Sluzby pre ostatnych Ugastnikov Sluzby
alebo iné ohrozenie alebo poskodenie Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolo¢nosti alebo tretich
o0sdb alebo rozsahu alebo kvality Sluzby, a to najmi z doévodov prekroCenia kapacity Siete alebo jej
Casti, pripadne inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzby. Z uvedenych dévodov je
Ukastnik povinny uzivat Sluzbu alebo jej Cast’ v takom rozsahu a takym spdsobom, aby objem
uzivanych plneni vyrazne neprevySoval priemerny objem tychto plneni pripadajici na jedného
uzivatela Sluzby za porovnatelny ¢asovy tsek. Uzivanie Sluzby v rozpore s pravidlami stanovenymi v
tomto bode sa povazuje za zneuzivanie Sluzby a za uzivanie Sluzby v rozpore s ustanoveniami
Zmluvy a spo]oénost’ je opravnend v pripade takéhoto nespravneho uZivania Sluzby v silade s
pIatnyrnl pravnymi predp:smi a ustanoveniami Zmluvy obmedzit” alebo prerusit poskytovame Sluzby
Utastnikovi. Spolognost’ je opravncna tiez stanovit’ (zverejnit) v Cenniku alebo inym spdsobom
zavizné kvantitativne alebo iné limity pre uzivanie uvedenych plneni, prekro¢enie ktorych sa povazuje
za poru$enie Zmluvy a zneuzivanie Sluzby alebo tiez stanovit’ sposoby uZivania S]uzby, ktoré st pre
Ukastnika zakazané z dovodov podla tohto bodu (napr. vo forme Zésad spravneho uZivania Sluzby).
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Rovnako je opravnena takto stanovit’ alebo zverejnit’ tiez konkrétne formy obmedzenia poskytovania
Sluzby v pripade porusenia pravidiel podl'a predchadzajiicej vety. Takéto stanovenie limitov, zdkazov
a s nimi spojenych sankcii ma charakter spresnenia povinnosti U¢astnika a nema charakter podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok.
7.9 Pokial’ sa spolo¢nost’ a Ugastnik nedohodnii inak, bude spolognost” poskytovat
Ugastnikovi technickii podporu a servisne sluzby pri pouzivani Sluzby v rozsahu podl'a tohto &lanku a
podl'a Cennika. Kontaktne udaje pre technick podporu/servisne sluzby sa nachadzajii v Cenniku.
Spolognost’ je povinna zabezpegit technicki podporu a servis Siete a zariadeni, pouzivanych
spoloénostou na poskytovanie Sluzby (d‘alej ako ,zariadenia Siete), (za takéto zariadenia sa
nepovazuji mobilne telefony ani iné Zariadenia pouzwanc Ucastnikom na uzivanie Sluzby alebo s
flou shvisiacich plneni); po celi dobu platnosti Zmluvy 24 hodin denne, sedem dni v tyzdm V ramci
ginnosti podla predchédzajiicej vety spoloénost bude najmd preberat’ hldsenia Ugastnika o
vzniknutych vadich v kvalite Sluzby alebo o neopravnenom preruSeni poskytovania Sluzby,
odstratiovat’ poruchy Siete a zariadeni Siete a odstraiovat’ vady Sluzby, vykonavat’ dozorovanie
kvality Siete a zariadeni Siete, poskytovat’ poradenski sluzbu Ucastnikom v pripade, ak je mozné
odstranit’ vadu tkonmi Ugastnika, vykondvat' preventivne opatrenia na predchadzanie porucham. V
pripade aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny Sluzby alebo upgrade Sluzby (t. j. zvySovania
kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych alebo inych parametrov plnenia tvoriaceho shcast’
Sluzby). odstrafiovania vad Sluzby alebo vykonavania preventivnych opatreni na predchadzanie
vzniku vad Sluzby alebo v inych pripadoch potreby zmien azasahov do SluZzby alebo Siete je
spolo¢nost’ opravnena na nevyhnutni dobu prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie SluZby, priom na
takéto obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby dava Ugastnik svojim podpisom Zmluvy
spolo¢nosti sthlas. Poskytovanie technickej podpory a servisu Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje
na vady poskytovanej Sluzby, ktoré maju svoj pévod mimo Siete a mimo zariadeni pod priamou
kontrolou spolo¢nosti alebo jej dodavatel'ov (napr. internet). Spolo¢nost’ nie je povinné takéto vady
rieSit’ a ani v stuvislosti s ich vyskytom poskytovat’ Ucastnikovi technick( podporu alebo servisne
sluzby. Spolo¢nost’ je opravnena poverit' poskytovanim plneni podla tohto ¢lanku aj iny subjekt,
ktory bude plnenia poskytovat’ v mene spolo¢nosti .
7.10 V pripade, ze Ucastnik uZiva Zariadenia, ktoré ziskal od spolo¢nosti , na zéklade iného pravneho
titulu, ako je kipa od spolo¢nosti (napr. najom), zodpoveda spoloénost’ za vady Sluzby a/alebo s fiou
suvisiacich plneni a poskytuje technicki podporu a servisne sluzby v pripade takychto vad Sluzby
alebo s fou suvisiacich plneni, ktoré maja svoj povod v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni prislusnej
zmluvy, na zaklade ktorej Ucastnik Zariadenia uziva, a v zmysle ustanoveni platnych pravnych
predpisov upravujicich pravny titul, na zaklade ktorého Ucasmlk uziva Zariadenia. Ustanovenia
uvedené v predchadzajicej vete viak platia len v pripade, ak Ugastnik ziskal pravo uzivat' Zariadenia
na zaklade zmluvy uzavretej so spolo¢nostou .
7.11 Spolo€nost’ nezodpoveda a nie je povinna poskytnit’ servisné sluzby, resp. technicka podporu, v
pripade akychkol'vek vad, ktoré vznikli z dévodu Ugastnikovho (alebo Ugastnikom umozneného)
poruSenia povinnosti uvedenych v Zmluve, platnych pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania
pokynov uvedenych v navode alebo poskytnutych Ugastnikovi spolo¢nostou alebo z dévodov, ktoré
st v tychto V3eobecnych podmienkach uvedené ako dovody vylucujice zodpovednost” spolo¢nosti .
Spolo¢nost’ nezodpoveda za vady Sluzby a savisiacich plneni a nie je povinna poskytnat’ technickd
podporu, resp. servisne sluzby, tiez vo vsetkych dalsich pripadoch, ked’ to pripista alebo stanovuje
platny pravny predpis, Zmluva alebo ina platna zmluva alebo zvyklost,, ako ani v pripadoch, ked’ by to
bolo v rozpore s dobrymi mravmi, alebo by to nebolo mozné od nej spravodlivo pozadovat.
Spolo¢nost je opravnena poskytnit technickii podporu alebo servisné sluzby Ucastnikovi aj v
pripadoch, ked’ jej nevznikla povinnost’ poskytovat mu tieto plnenia, aviak v takom pripade je
opravnena pozadovat' od Ugastnika odplatu za tieto plnenia vo vyske fiou stanovenej alebo vo vvike
dohodnutej s Ucastnikom.
7.12 Spoloénosl’ je opravnena sama zvolit' spésob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych
sluZieb, priCom moZe tieto svoje povinnosti splnit’ tiez prostrednictvom (i) inStrukcii a pokynov
poskytnutych Ugastnikovi, ktory svojimi vlastnyml ikonmi na zaklade tychto inStrukcii a pokynov
odstrani vadu, (ii) tkonov spolo¢nosti (alebo jej dodavatelov). ktora na dialku zariadeniami na
poskytovanie Sluzby a ovladanie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (iii) formou vyjazdu uréenych
17



zamestnancov alebo inych os6b uréenych spoloénostou a odstranenim vad priamo v teréne alebo v
miestach, kde Ugastnik uziva Sluzby alebo iné suvisiace plnenia, alebo akymkol'vek inym vhodnym
sposobom. Spolo¢nost” je opravnena v pripade vady Zariadenia tieZ vyzvat Utastnika, aby Zariadenie
dorugil za G&elom odstrianenia vady na niektoré Obchodné miesto alebo do urceného servisu alebo na
iné vhodné miesto, pricom Ugastnik je povinny pozadované predmety na uvedené miesto dorugit’ (tato
jeho povinnost’ rovnako ako povinnost’ samostatne odstranit’ jednoduchSiu vadu na zaklade pokynov
spolo€nosti sa povazuje za formu nevyhnutnej sicinnosti, ktori je Utastnik povinny poskytnt).

11 Ucastmkje povinny poskytnit’ spolo¢nosti riadnu si¢innost’ pri poskytovani technickej

podpory a/alebo servisnych sluzieb, najmi je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit’ poruchy a iné
vady v poskytovanych plneniach, poskytnit’ vSetky informécie tykajlce sa poruchy alebo informécie,
o ktoré ho poziada spolo¢nost’, d’alej je v pripade, ze vykondva tkony smerujiice k odstraneniu alebo
predchadzaniu vad sam, povinny presne dodrziavat’ pokyny spolo¢nosti. V pripade porusenia
povinnosti Utastnika poskytnit riadnu sicinnost’ tak, ako to pre neho vyplyva z ustanoveni tychto
Podmienok, inych ustanoveni Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov, nie je spolo¢nostou v
omeskani s odstranenim vady a Ugastnik nie je opravneny uplatiiovat v takomto pripade voéi
spolognosti akykol'vek narok z dévodu jej neodstranenia, pritom zaroveii je Ugastnik povinny uhradit
spolo¢nosti vsetky $kody, ktoré jej porusenim tejto jeho povmnostl vzniknt. V pripade, ze vznik vady
na poskytovani Sluzby alebo s fou stvisiaceho plnenia &i uz Utastnikovi alebo ingm Ugastnikom
Sluzby sposobil alebo zavinil samotny Ucastnik, je povinny nahradit’ spoloénosti vietku $kédu, ktord

jej tym vznikne.

Clénok 8
Roaming

8.1 Spolo¢nost poskytuje Sluzby na tzemi Slovenskej republiky alebo na tzemi inych Stitov
prostrednictvom zahrani¢nych podnikov (Roaming), s ktorymi spoloCnost’ uzavrela zmluvu o
roamingu.

8.2 Utastnik, ktory ma zéujem pouzwat Sluzby na uzemi inych Statov, poZiada spoloCnost’ o
spristupnenie sluzby Roaming. Ak nie je medzi spolotnostou a Ucastnikom dohodnuté inak (dohoda
nemusi byt' v pisomnej forme), spolo¢nost’ spristupni Utastnikovi sluzbu Roaming az po thrade:

a) najmenej prvej faktury za Sluzby, ktorou bola vy(i¢tovana cena za poskytnuté Sluzby Ugastnikovi;
b) trvalej zébezpeky podla platného Cennika za kazdi prideleni SIM kartu Ugastnikovi,
prostredmctvom ktorej ma byt' sluzba Roaming spristupnena, pokial’ spolo¢nost” nestanovi, ze trvald
zabezpeku nie je potrebné uhradit’; ¢) vSetkych splatnych pohl'adavok spolo€nosti voci Utastnikovi.
8.3 Trvala zabezpeka uhradena Ugastnikom podl'a bodu 8.2 pism. b) tohto &lanku nie je troena a
zostava na Gcéte spolocnosti .

8.4 Spolo¢nost’ je opravnena poziadat Ucastnika o doplnenie trvalej zdbezpeky v pripade, Ze tato bola
zapoCitana na uhradu pohladavok spoloé¢nosti podl’a ¢l. 11 bodu 11.13 tychto Vseobecnych
podmienok, a Ugastnik je v takomto pripade povinny doplnit trvali zabezpeku v lehote a do vysky
uréenej Spolocnost ou .

8.5 Spolo¢nost’ je povinna po ukonéeni poskytovania sluzby Roaming alebo po ukonceni platnosti
Zmluvy, najneskér viak v lehote troch mesiacov od prevzatia osobitnej pisomnej Ziadosti Utastnika o
vratenie trvalej zabezpeky, vratit Utastnikovi uhradent trvalii zabezpeku, resp. jej ast’, ak tato nebola
spolodnost'ou pouZitd v zmysle ¢l. 11 bodu 11.13 tychto VSeobecnych podmienok.

8.6 Podmienky poskytovania Sluzieb na uzemi lnych Statov  sprostredkované Ugastnikovi
spolo&nostou spristupnenim sluzby Roaming vratane cien za takéto Sluzby, ktoré sa u jednotlivych
zahraniénych podnikov liSia, si upravené prislunym zahrani¢énym podnikom. Spolo¢nost’ poskytne
informacie o podmienkach poskytovania Sluzieb jednotlivych zahraniénych podnikov vratane cien za
takéto Sluzby na zéklade Ziadosti Ugastnika a v rozsahu, v akom jej boli tieto informéacie poskytnuté
zahrani¢nym podnikom pre tGcely ich oznamenia Utastnikovi. Spolo¢nost’ je oprdvnen4 stanovit' ceny
jednotlivych roamingovych sluzieb aj nezévislé od cien zahranignych podnikov, v takom pripade sa na
ne vztahuji ustanovenia upravujlce ceny a platobné podmienky Sluzieb mimo Roamingu. Spolo¢nost’
nezodpoveda za kvalitu prenosu signalu a kvalitu poskytovanych SluZzieb v geografickej oblasti
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pokrytej signélom zahraniného podniku, ako ani za sluzby poskytované zahrani¢nym podnikom a ich
rozsah. )

8.7 Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby Roaming zodpovedé vylu¢ne U¢astnik, ktory
je povinny uhradit’ ich v plnej vyske.

8.8 Utastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom roamingu v sieti zahrani¢ného podniku alebo pri
komunikacii s Ugastnikom zahrani¢ného podniku méze vyuzivat iba tie sluzby a iba v takom ich
rozsahu, v akom ich poskytuje zahrani¢ny podnik.

8.9 Utastnik berie na vedomie, Ze funk&nost’ sluzby Roaming je okrem inych podmienok stanovenych
v tychto V3eobecnych podmienkach podmienena aj vhodnostou typu mobilného telefonu, ktory musi
podporovat technoldgiu siete zahrani¢ného podniku, v ktorej ma dojst’ k vyuzitiu sluZieb.

Clanok 9
Programy Sluzieb

9.1 Spolotnost’ poskytuje Sluzby v leneni na Ugastnicke programy a ostatné Sluzby, ak nie je
ustanovené inak. Zoznam vsetkych ponukanych Sluzieb, ktoré si spoplatiiované, je uvedeny v
aktualnom Cenniku spolu s podmienkami, za akych sa sadzby cien a poplatkov uplatiiuja. Sluzby,
poskytovanie ktorych si vyzaduje $pecialne technické alebo komeréne rieSenia a ktoré s dohodnuté
medzi spolo¢nostou a Ucastnikom na zaklade osobitnych zmliv alebo dodatkov k Zmluvam, nie st
uvedené v Cenniku.

9.2 Spolotnost je opravnena Uplne alebo scasti upravit, zmenit alebo doplnit program
poskytovanych Sluzieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. Upravu, zmenu alebo doplnenie programu
poskytovanych Sluzieb spolo¢nost’ oznami Ugastnikom, ktorych sa zmena tyka, sposobom

upravenym v ¢lanku 16 bod 16.2 pism. e) tychto VSeobecnych podmienok, pokial’ viak bude mat’
tprava, zmena alebo doplnenie programu poskytovanych Sluzieb charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, je spolognost’ povinna Ugastnikovi oznamit’ tiito zmenu najmenej mesiac pred
nadobudnutim platnosti a G¢innosti tejto zmeny spdsobom stanovenym pre oznamovanie podstatnych
zmien zmluvnych podmienok.

9.3 Pokial’ Ugastnik nesthlasi so zmenou v programe SluZieb, ktord ma charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, ma pravo v zmysle ¢l. 4 bodu 4.3 pism. a) a b) tychto VSeobecnych
podmienok od Zmluvy odstupit’.

9.4 Osobitne sluzby a osobitne podmienky ku nim je spolo¢nost opravnena &iastoéne alebo lplne
zmenit,, resp. doplnit,, pri¢om ustanovenia bodov 9.2 a 9.3 tohto ¢lanku platia primerané aj pre zmeny
tychto Osobitnych sluzieb a osobitnych podmienok ku nim, ak nie je dohodnuté medzi Ugastnikom a
spoloénostou inak.

Clanok 10
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie alebo poskodenie SIM karty

10.1 S pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat’ vyluéne spolo¢nost’ . SIM karta je vo
vyhradnom vlastnictve a dispozicii spolo¢nosti a je neprenosna. Uzivatel nie je opravneny SIM kartu
akymkol'vek sposobom upravovat alebo do nej zasahovat. UZzivatel’ nie je oprdvneny akymkolvek
sposobom kopirovat’, spracovavat, modifikovat’ alebo inym spésobom manipulovat’ s technickymi
informaciami, ktoré si obsahom SIM karty.

10.2 Ugastnik nie je opravneny:

a) previest' prideleni SIM Kkartu alebo pravo vyuzivat' ju na ini osobu bez predchadzajiceho
pisomného stihlasu spolo¢nosti ;

b) pouzivat’ pridelenti SIM kartu na nezakonné ucely;

¢) pouzivat pridelenti SIM kartu spdsobom, ktory je v rozpore s ti¢elom jej pouzivania;

d) vyuzivat SIM Kkartu ani umoznit' jej vyuZivanie na poskytovanie, resp. sprostredkovanie
poskytovania SluZieb/sluZieb tretim osobam; v pripade porugenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny
nahradit’ spolo¢nosti vsetku $kodu, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti:
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e) instalovat’ SIM kartu v zariadeni umoZziujiicom prepojenie Siete spolo¢nosti s inou elektronickou
komunikaénou sietou (napr. v GSM brine) za Gcelom prepojenia tychto sieti a/alebo za ucelom
ukonCovania prevadzky elektronickej komunikdcie smerovanej z inej (aj neverejnej) elektronickej
komunikaénej siete v Sieti spolo¢nosti bez predchadzajicej pisomnej dohody s fiou.

10.3 Spolo¢nost’ je opravnend poziadat' Ugastnika vratit’ pridelenti SIM kartu z naliehavych
technickych alebo prevadzkovych dévodov za icelom jej vymeny. Utastnik je povinny v stanovenej
lehote vyhoviet' poziadavke na vratenie SIM karty.

10.4 Ugastnik je povinny vrétit’ pridelent SIM kartu alebo SIM karty najneskér do 30 dni od datumu
ukonéenia platnosti Zmluvy, pokial sa so spolo¢nostou , a.s., nedohodne inak.

10.5 Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie prtde!ene_; SIM karty je Utastnik povinny
bezodkladne oznamit’ spolo¢nosti , a to spésobom uvedenym v €lanku 16 bod 16.1 pism. c) tychto
Vieobecnych podmienok. Odcudzent, stratend, pripadne poskodeni SIM kartu na zéklade tohto
oznamenia spolo¢nost’ bezodkladne deaktivuje. Tymto okamihom kon¢i zodpovednost Utastnika za
pouzivanie pridelenej SIM karty. V pripade pochybnosti o tom, kedy bola deaktivacia pridelenej SIM
karty uskuto&nena, je rozhodujici zaznam o tejto skutoénosti v informaénom systéme spolo¢nosti.

10.6 Utastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom stratenej alebo
odcudzenej SIM karty do &asu, kedy skuto¢nost, Ze doslo k strate alebo odcudzeniu SIM Kkarty,
oznamil v zmysle bodu 10.5 tohto ¢lanku spolo¢nosti .

10.7 Ugastnik je povinny poziadat spolo¢nost o vydanie nahradnej SIM karty za stratend alebo
odcudzent SIM kartu a jej naslednt aktivaciu najneskér do 15 dni odo diia, kedy skuto¢nost, Ze doslo
k jej strate alebo kradezi, oznamil spolo¢nosti podla bodu 10.5 tohto €lanku. Po marnom uplynuti
tejto lehoty je spolo¢nost’ opravnena postupovat’ podla ¢lanku 4 bod 4.7 tychto VSeobecnych
podmienok.

10.8 Spolognost’ vyda Ugastnikovi na jeho poZiadanie a za cenu podla platného Cennika najneskor do
5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej Ziadosti ndhradnti SIM kartu za stratent alebo odcudzent
SIM Kkartu a tato nasledne aktivuje. Spolo¢nost” postupuje obdobne aj v pripade, ze Utastnik poziada
o vydanie nahradnej SIM Kkarty za poSkodent SIM kartu.

10.9 Ukastnik berie na vedomie, Ze spoloénost’ je oprivnena povazovat volanie alebo aj int
komunikiciu realizovan(i prostrednictvom SIM karty pridelenej Utastnikovi za jednoznaény
identifikator Ugastnika. Ugastnik zodpoveda za konanie tretich osob, ktoré vyuzili SIM Kkartu
pridelent Ugastnikovi, ako aj za takto spolo¢nosti spdsobent $kodu v plnom rozsahu.

Clanok 11
Cena a platobné podmienky

11.1 Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych SluZieb spoloénostou su obsiahnuté v
platnom Cenniku v &leneni podla ucastnickych programov, tarifikdcie v mindatach, sekundach alebo
iného ocenenia poskytovania Sluzby. Samostatne sii uvedené ceny Sluzieb podla toho, ¢i st pouZivané
v ramei predplatenych mindt, alebo inych jednotiek alebo nad ramec predplatenych minut alebo inych
jednotiek.

11.2 Ceny Sluzieb st uvedené v Cenniku v eurach vratane dane z pridanej hodnoty. Pre ur€enie vysky
ceny Ugastnikovi poskytnutych Sluzieb je rozhodujici odpodet jemu poskytnutych Sluzieb podla
evidencie v informaénom systéme spolo¢nosti . Spolo¢nost’ je oprdvnena zaokrihlovat’ vyslednt
sumu vietkych faktir spésobom stanovenym v zakone o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre
zaokrahlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre vietky fakturované sumy bez ohladu na
skuto&nost’, &i budii Ugastnikom platene formou hotovostnych alebo bezhotovostnych platieb.

11.3 Spoloénost’ je opravnena zmenit' cenu Sluzieb, pricom je povinna Utastnika s touto zmenou
oboznamit’. V pripade zvySenia ceny Sluzby oproti cene uveclenej v Cenniku, ktora ma charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spoloénost povmna Utastnika s touto zmenou, ako aj s
datumom jej G&innosti oboznamit minimdlne jeden mesiac predo diiom GcCinnosti takejto zmeny,
pricom musia byt dodrzané v3etky naleZitosti oznamovania podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
ako st tieto stanovené Vseobecnymi podmienkami a/alebo Zakonom. V pripade zmeny ceny Sluzieb,
ktord nema charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolofnost’ povinna obozniamit
Ukastnika so zmenou najneskor v prvy dei jej platnosti a G&innosti, a to flou uréenou formou
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obozndmenia (napr. vydanim nového Cennika alebo jeho dodatku, prilohy, doplnku a pod. alebo
spésobom uvedenym v Elanku 16 bode 16.2 pism. €¢) Veobecnych podmienok).

11.4 Pokial' Ugastnik nestihlasi so zvyenim ceny Sluzby, ktord ma charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, ma pravo odstipit’ od Zmluvy, a to v stilade s ¢l. 4 bodom 4.3 pism. a) a b)
tychto VSeobecnych podmienok.

11.5 Spolo¢nost’ je oprévnené dogasne zmenit' ceny SluZieb oproti cenam, ktoré st uvedené v
Cenniku, pripadne zaviest' aj iné Sluzby, ktoré nie st uvedené v Cenniku, a to vrozsahu a za
podmienok upravenych v pisomnych dodatkoch k Zmluve, ktoré sa uzatvaraja s Utastnikmi v
stvislosti s tzv. asovo obmedzenymi obchodnymi ponukami spoloénosti .

11.6 Spolo¢nost uskutoéiiuje vyuctovanie cien za poskytované Sluzby Utastnikovi v zmysle

platného Cennika v pravidelne stanovenych lehotich. Této lehota je zictovacim obdobim, ktoré
prirad’'uje spolo¢nost’ konkrétnemu Ugastnikovi. Zactovacie obdobie priradené Ugastnikovi

zatne plynut od datumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych Sluzieb konkrétnemu Ucastnikovi
a nepresiahne 31 za sebou idacich kalendarnych dni. Ziétovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ugastnikovi spoloénostou plati po cele obdobie platnosti Zmluvy, ibaze spolo¢nost’ jednostranne
stanovi inak.

11.7 Spolo¢nost’ je opravnena poiadovat’ zaplatenie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby,
pripadne zaplatenie preddavku alebo inej finanénej zabezpeky v stvislosti s poskytovanymi, pripadne
pozadovanymi Sluzbami Ucastnikom vopred. Spolognost’ je opravnena vyuctovat zlozky cien, u
ktorych je ich vyska stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne a teda nezavisi od skutoéného
rozsahu posl\vmutych plneni (napr. mesaé¢ne alebo aktivaéne poplatky, pauSalne odmeny) Utastnikovi
vopred, t. j. este pred ich skutoénym poskytnutim.

11.8 Spolo¢nost’ po skonéeni zictovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak

vykona vylétovanie polas zGltovacieho obdobia, platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto
vyuétovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni zictovacieho obdobia) vyhotovi vytctovaci
doklad alebo faktiru, ak povinnost' vyhotovit faktiru vyplyva z prislu$nych pravnych predpisov
(d'alej vyactovaci doklad a faktdra spolu len ako .faktira®), ktorou vyuétuje ceny poskytnutych
Sluzieb pocas zictovacieho obdobia vratane stim 7aplatenych Utastnikom ako zabezpeka alebo
preddavok na cenu za poskytnute sluzby. Spolo¢nost’ je opravnena okrem alebo namiesto
pravidelného vyutctovania cien kedykol'vek pocas ziictovacieho obdobia vykonat' vytctovanie Casti
ceny alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim
pozadovanych alebo vykonat' kedykol'vek pocas zii¢tovacieho obdobia vyiétovanie preddavku na
cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych. Cenu sluzby
Roaming, ktorti z technickych pri¢in nebolo mozné vyactovat’ po skonéeni zictovacieho obdobia
priradeného Ugastnikovi, vytétuje spolocnost dodatoéne, spravidla do troch mesiacov od posledného
diia ziétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta.
Spolo¢nost’ je opravnena vykonat’ vyuétovanie cien za poskytované, resp. pozadované, plnenia tiez
pocas zictovacieho obdobia namiesto alebo popri pravidelnom vya¢tovani. Lehota splatnosti faktiry,
ktora je danovym dokladom, je 14 dni odo diia jej vystavenia. V pripade, ze spolocnost vystavi
faktiru inokedy ako po skonéeni zG¢tovacieho obdobia, moze stanovit’ priamo v faktire ina lehotu
splatnosti, ktora ma prednost’ pred lehotou splatnosti podla predchadzajiicej vety. Ucastnik a
spoloénost sa moézu dohodnit’ na doruCovani elektronickej formy faktiry a elektronickej forme
dorucovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat’ pisomn( formu. Spolo¢nost’ je opravnena v fiou
uréenych pripadoch aj bez predchadzajicej dohody predkladat’ Ugastnikovi elektronicku faktiru,
pokial’ Ugastnik svojim preukazatelnym prejavom vole neuréi inak. V pripade, 7e sa Ugastnik a
spolo¢nost’ dohodli na dorucovani elektronickej formy faktiry a elektronickej forme dorucovania
faktiry, alebo v pripadoch doruovania elektronickej faktiry Ugastnikovi na zaklade uréenia
spolo¢nosti podla predchadzajiicej vety, sa elektronicka faktura povazuje za predlozeni a dorucent
U¢astnikovi, ak bola odoslana (i) na posledn( e-mailovi adresu uréenti Ucastnikom pre doru¢ovanie
elektronickej. faktiry a ak taka nie je z akychkol'vek dovodov k dispozicii, (ii) na posledni zndmu e-
mailovii adresu ozndment spolo¢nosti Ugastnikom alebo (iii) formou internetovej linky cez SMS,
MMS alebo inym elektronickym sposobom na telefonne &islo Ugastnika, po zadani ktorej na internete
bude Ugastnikovi spristupnena faktira. E-mailova adresa a telefonne &islo sa popri adrese na
dorucovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za adresu pre zasielanie faktir a pisomnosti v
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zmysle tychto Podmienok. V pripade, Ze sa tak spolo¢nost’ dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje
Ucastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolo¢nost opravnena na svojej faktire uctovat’ tiez cenu,
ktort je Ugastnik povinny platit’ takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je Ugastnik
povinny platit’ dotknuti cenu tretej osobe prostrednictvom spolocnostl a vyuétovame tejto ceny na
fakture vystavenej spolo¢nostou a dorucenej Ucastnikovi sa povazuje za oznamenie tejto skutoénosti
Ugastnikovi.

11.9 Utastnik zodpoveda za véasne uhradenie vyictovanej ceny poskytnutych alebo pozadovanych
Sluzieb vo fakture dorucenej na adresu trvalého bydliska Ucastnika, pokial' Utastnik vyslovne
neuviedol ini adresu na doruCovanie faktir a pisomnosti alebo v pripade elektronickej faktary
dorugenej na (i) poslednii e-mailovii adresu uréentt Ugastnikom pre dorucovanie elektronickej faktiry
a ak takd nie je z akychkol'vek dévodov k dispozicii, (ii) na poslednii znamu e-mailovi adresu
oznament spolo&nosti Ugastnikom [(alebo (ii) dorucenej inou elektronickou formou (napr. zaslanim
internetovej linky pre pristup k faktare Ugastnikovi formou SMS alebo MMS)]. Za riadnu tihradu sa
povazuje uhrada obsahujica spravne uvedené vSetky hlavne identifikatné znaky, ktoré si uvedené na
faktare, najmé variabilny symbol, ¢iastku a ¢islo G¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu
nie je mozné thradu priradit’.

11.10 Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb na zaklade faktiry spolo¢nosti
spésobom urenym a umoznenym spolo¢nostou alebo spésobom dohodnutym medzi spolo¢nostou a
Ucastnikom na zaklade osobitnej dohody.

11.11 Spésob dhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb je volitelny Ugastnikom.
Sposoby ahrady s stanovené v Cenniku. Prvykrét zvoleny spdsob tihrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb plati pre vsetky pridelene SIM Karty Uéastmkow bez ohl'adu na pocet
uzatvorenych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb. Na zaklade Ziadosti Utastnika podanej vo forme
stanovenej pre tento pripad spolo¢nostou , spolocnost’ zmeni spdsob thrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb, pokial’ Ugastnikom pozadovany sposob tihrady spolo¢nost’ umoziuje.

11.12 Zavézok Ugastnika uhradit’ cenu poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb alebo zaplatit
zabezpeku/preddavok na cenu poskytnut)'zch Sluzieb alebo zaplatit’ cenu Inych sluzieb v zmysle tychto
V3eobecnych podmienok je splneny pripisanim vytétovanej ceny alebo zabezpeky/preddavku na cenu
za poskytnuté Sluzby na i¢et spolognosti v deii, v ktory je thrada splatna. Zavizok Ugastnika uhradit
cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb je Ugastnik povinny splnif tak, aby v lehote splatnosti
bola na ucet spolo¢nosti pripisana cela suma a za tymto Géelom je povinny v prevodnom prikaze
alebo v inych formach platby zohl'adnit’ tiez vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu,
prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t. j. je povinny navysit prevadzani sumu o vysku
prislusnych poplatkov tak, aby na ucet spolo¢nosti prisla cela suma ceny).

11.13 Spoloénost’ ma pravo zapoéitat’ zaplatené zalohy, trvalé zabezpeky, zdbezpeky na cenu

za poskytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby alebo preplatky Utastnika bez d’al3ieho
pravneho tkonu proti vf';etk)?m nezaplatenym pohl'adavkam spolo¢nosti vratane tych, ktoré este nie st
splatné alebo ktoré su uz premléane a to momentom, kedy sa pohladavky vzajomne stretli.
Spolognost ma pravo vietky na jej ucet Ugastnikom poskytnuté thrady alebo ich zvysok a pripadne
preplatky na nich zi¢tovat’ v tomto poradi:

a) na cenu Sluzieb poskytnutych v predchédzajicich ziétovacich obdobiach, s Ghradou ktorych je
Ucastnik v omeskani, na cenu zmluvnych pokut a sankénych poplatkov spojenych s dorucenim
upomienky (sankény poplatok za doru¢enie upomienky ma charakter zmluvnej pokuty, na ¢om sa
strany Zmluvy dohodli, pricom jej vys]\a je stanovena spolo&nostou , s &im Ugastnik sthlasi);

b) na tihradu tGrokov z omeskania, ako aj na tihradu $kdédy vzniknutej porusenim niektorej z povinnosti
Utastnika vyplyvajicej zo Zmluvy, tychto Vseobecnych podmienok alebo z platnych pravnych
predpisov;

¢) na cenu Inych sluzieb, na thradu ktorej vzniklo spolo¢nosti voci Utastnikovi pravo (a to aj v
pripade, ak splatnost’ ceny Inych sluZieb je stanovena na ten isty deil ako splatnost’ ceny SluZzieb, na
thradu ktorej boli tthrady poskytnuté Ugastnikom uréené);

d) na cenu Sluzieb, na ihradu ktorej boli uréené;

e) voci ostatnym pohl'adavkam spolo¢nosti.

11.14 Spoloénost ma narok na trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej ceny Ugastnikovi
poskytnutej alebo Ugastnikom pozadovanej Sluzby za kazdy deii omeSkania az do jej zaplatenia, ak je
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Ucastnikom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba oprdvnend na podnikanie, inak v zdkonom
stanovenej vySke. Narok na trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy defi omeskania
az do jej zaplatenia, ak je Ugastnikom pravnicka osoba alebo fyzmka osoba opravnena na podnikanie,
inak v zakonom stanovene_] vyske ma spolognost’ voéi Ugastnikovi aj z akehokol'vek iného pefiazného
zaviizku Utastnika vo&i nej. V pripade, ak platna pravna (iprava stanovi vyssie tiroky z omeskania, ako
st dohodnute v tomto bode, ma spolo¢nost’ nérok na troky z omeskania v takejto zakonnej vyske.
11.15 V pripade vymahania dlznej ceny poskytnutej alebo pozadovanej Sluzby Ugastnikovi alebo aj
akehokol'vek iného pefiazného zavizku vsetky ndklady spojene s mimosidnym, so sidnym,
rozhodcovskym alebo exeku¢nym vymahanim pohladavky znasa Ugastnik.

11.16 Ak je napriek pisomnej vyzve spoloénosti Ugastnik nepretrzite dIhsie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho penazného zavizku voci spoloénosti , mdze postupit’ svoju pefiaznu pohladavku
zodpoveddjucu tomuto peflaznemu zavizku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sihlasu Ukastnika.
Toto pravo spolo¢nost’ neuplatni, ak Ugastnik este pred postupenim pohladavky uhradil spoloénosti
omeskany pefiazny zavidzok v celom rozsahu vratane prislusenstva.

11.17 V pripade, ak spolo¢nost’ eviduje preplatok Ugastnika a ak neexistujli nezaplatene pohl'adavky
spolo¢nosti voci Ugastnikovi, proti ktorym by spolocnost mohla preplatok zapocitat, ma Utastnik
pravo na vratenie takehoto preplatku; spolo€nost’ je povinna vratit’ Utastnikovi preplatok najneskér
do 30 dni odo diia, ked’ o vratenie preplatku Ugastnik poziadal.

Clanok 12
Telekomunikaéné tajomstvo

12.1 Predmetom telekomunikaéného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace tdaje komunikujicich stran, ktorymi st teleféonne ¢islo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatel'a alebo
osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom
telekomunika¢ného tajomstva nie st udaje, ktoré st zverejnené v telefonnom zozname,

¢) prevadzkové udaje a

d) lokalizacné udaje.

Predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie su teleféonne Cislo, identifikatné a osobnu udaje
Ucastnika a UzZivatel'a, ak nejde o iidaje komunikujticich stran.

12.2 Spolo¢nost je ako komunikujica osoba opravnena vyhotovovat’ a ukladat’ zaznamy volani a
inych foriem komunikacie Ucastnika, Uzivatel'a &i inej komunikujiicej osoby so spolo¢nostou

(napr. volania na linky oddelenia Sluzieb zikaznikom, e-maily, tkony Uéastnika elektronickymi
komunika¢nymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa aktivuji, deaktivuji, menia, ovladaji
alebo inak obsluhuju plnenia poskytované podla Zmluvy), ktorymi moézu byt zachytené takto
zaznamenatelné prejavy osobnéj povahy volajiicej osoby, a to najmd z dovodu pouzitia tychto
zaznamov na uclely aktivacie &i deaktivacie Sluzby, resp. jej zloziek, alebo inych plneni
poskytovanych v stvislosti so Sluzbou, ¢i zaznamenania zmien Zmluvy, pokial’ sa realizuju takouto
formou, na t&ely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika alebo UZivatel’a, na $koliace tcely s ciefom
zvysit kvalitu poskytovanych plneni, na u¢ely vyhodnocovania reklamacii poskytovanych plneni, ¢i
inych namietok alebo staznosti komunikujtcich osob a pod.; vyhotoveny zdznam mozno pouzit aj na
ochranu opravnenych zaujmov spolo¢nosti ako dokazny prostriedok v konani pred sidmi alebo inymi
organmi verejnej moci.

12.3 Spoloénost’, ako aj tretia strana, poskytujiica prostrednictvom siete Ugastnikovi alebo Uzivatel'ovi
sluzby s pridanou hodnotou je opravnena zaznamenavat' a docasne uchovavat' obsah prenasanych
sprav tykajucich sa tychto sluzieb s pridanou hodnotou, ako aj stvisiace prevadzkové tdaje, ak je to
nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktorii si Uastnik alebo Uzivatel objednal
alebo aktivoval, na preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie takejto sluzby alebo na
preukazanie existencie alebo platnosti iného pravneho tkonu, ktory vykonal UZastnik, Uzivatel,
spolo¢nost’ alebo tretia strana poskytujtica sluzbu s pridanou hodnotou.

12.4 Na zaklade sthlasu Ugastnika alebo Uzivatela | Je spolo¢nost’ opravnené ukladat’ alebo ziskavat
pristup k informécidm ulozenym vo vystupnom zariadeni Ucastnika (napr. tzv. cookies): za
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suhlas na tento Gicel sa povazuje aj pouzitie prislusného nastavenia webového prehliadaca alebo iného
pocitatového programu. Sthlas sa nevyzaduje k technickému uloZeniu udajov alebo pristupu k nim,
ktorych jedinym tcelom je prenos alebo ulah¢enie prenosu spravy prostrednictvom siete, alebo ak je
to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela sluzieb informacnej spolo¢nosti na poskytovanie
sluzby informacnej spolo¢nosti, ktorti vyslovne pozaduje UzZivatel.

Clénok 13
Ochrana a spracovanie osobnych, prevadzkovych a lokaliza¢nych tidajov

13.1 Spoloénost” je na zéklade Zakona a zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej iba ,,zakon o ochrane osobnych tdajov*) opravnena ziskavat a spractivat
v informa&nych systémoch tdaje Ugastnika, ktorymi s:
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodne ¢islo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti Ugastnika, a jeho $tatna prislusnost, ak ide o fyzicka osobu, alebo
b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné &islo Ugastnika, ak ide o fyzicki osobu —
podnikatela, alebo
¢) obchodné meno a sidlo a identifika¢né ¢islo pravnickej osoby, identifika¢né iidaje osoby opravnenej
konat’ v mene pravnickej osoby,
d) teleféonne &islo alebo iny identifikator Ucastnika alebo Uzivatela, faktiraéna adresa, oznadenie
Uzivatela, ako aj d’alSie udaje, ktoré su sticastou Zmluvy,
e) udaje o vyuctovani sluzieb, vy$ka neuhradenych zavizkov, ako aj iné Gdaje, ktoré vznikna v
suvislosti s plnenim Zmluvy.

13.2 Ak nie je d’alej uvedené inak, spolo¢nost je opravnena na zaklade Zakona a zakona o ochrane
osobnych tdajov ziskavat' a spractvat udaje uvedené v bode 13.1 aj bez sihlasu Ugastnika v
nevyhnutnom rozsahu na tcely:
a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukoncenia,
b) prenesenia telefonneho ¢isla do alebo zo spolo¢nosti,

¢) fakturécie, prijimania a evidencie platicb, evidencie, vymahania a postupovania pohl'adavok,
d) vypracovania a zverejiovania telefénneho zoznamu Ugastnikov alebo poskytovania informaénej
sluzby o telefonnych &islach, ak Ugastnik poziadal alebo sihlasil so zaradenim svojich tdajov do
telefonneho zoznamu,
e) poskytovania zdkaznickej starostlivosti, vratane vybavovania staznosti a reklamacii a zodpovedania
otdzok Utastnika alebo Uzivatela,
f) ich uchovavania a poskytovania organom ¢innym v trestnom konani a inym opravnenym organom
Statu podla prislusnych ustanoveni Zakona,
g) podavania informacii v ramci ¢innosti koordina¢nych a operaénych stredisk tiesnového volania
podla prislusnych ustanoveni Zakona.

13.3 Spolognost’ je tiez opravnena spraciivat’ osobné tdaje Ugastnika alebo Zaujemcu v rozsahu
meno, priezvisko, titul a adresa v poStovom styku spo[oénostl s Utastnikom a pre
tCely evidencie tychto udajov. Taktiez je spolo¢nost opravnena aj bez sihlasu Utastnika, Uzivatel'a
alebo Zaujemcu spracuvat’ tie jeho osobné tdaje, ktoré uz boli zverejnené.

13.4 Ak d’alej nie je uvedené inak, prevadzkové Gdaje je spolo¢nost’ opravnend spracavat
na zéklade Zakona aj bez sthlasu Ugastnika alebo UZivatela na téely poskytovania sluzby, jej
vyuétovania a fakturdcie, zodpovedania otdzok Ucastnika, vybavovame reklamaécii, zistovanie
protipravnych konani a poskytovania scinnosti opravnenym organom S$titu podla prisluSnych
ustanoveni Zakona alebo inych pravnych predpisov.

13.5 Okrem ustanoveni bodu 13.1 az 13.4 je spolo¢nost oprdvnend spractivat osobné udaje
a prevadzkové tidaje Ucastnika a UZivatel'a bez ich sthlasu aj na iné iely a v inom rozsahu, ak to
dovoluje alebo stanovuje Zakon, zikon o ochrane osobnych udajov, alebo iny osobitny pravny
predpis.

13.6 Spoloénost  je opravnena v nevyhnutnom rozsahu spracavat’ a uchovavat’ osobné udaje
a prevadzkové adaje podla bodu 13.1 az 13.5 po dobu platnosti a u€innosti Zmluvy, ako ipo jej
ukonéeni, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie ¢elu spractivania, najmé na Gcely fakturacie, prijimania
a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladdvok, vybavovania staZnosti a

24



reklamécii Ugastnika, ako aj na uplatnenie si prav alebo plnenie povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi. Spolo¢nost je tiez opravnena uchovat osobné a prevadzkové daje v nevyhnutnom
rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnit’ vyactovanie Sluzby,
alebo si uplatnit’ ndrok na thradu za Sluzbu spolognostou . V pripade zaCatia reklamécie,
mimostdneho rieSenia sporu Telekomunikaénym tiradom Slovenskej republiky alebo siidneho konania
o vyu&tovanie Sluzby alebo o kvalitu poskytnutej Sluzby, pripadne ak ide o spory tykajice sa
prepojenia Sieti, je spoloénost oprdvnena v nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné udaje a
prevadzkové tdaje az do pravoplatného ukonéenia uvedenych konani a do uplynutia lehot na vyuZitie
opravnych prostrledkov voéi rozhodnutiam vydanych v tychto konaniach.
13.7 Spolo¢nost’ je opravnena spractvat sidlo a nazov Utastnika na uéely priameho marketingu
(zasielanie marketingovych pontk).
13.8 Spolo¢nost’ je d’alej opravnena spracivat’ kontaktne tidaje Ugastnika, Uzivatel'a alebo
Zaujemcu, ktorymi st pridelene telefonne ¢islo, faxové éislo, adresa elektronickej posty a meno a
priezvisko Utastnika, Uzivatel'a alebo Zaujemcu, ktoré spoloénost’ ziskala v suvislosti s predajom
tovaru alebo Sluzieb, na uéely kontaktovania Ugastnika, UZivatel'a alebo Zaujemcu v rdmci priameho
marketingu svojich tovarov alebo SluZieb formou zasielania elektronickej posty. Pod elektronickou
postou sa na ucely tohto ¢lanku rozumie textova, hlasova, zvukova alebo obrazova sprava zaslana
prostrednictvom verejnej siete, ktortt mozno ulozit' v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym
ju prijemca nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS sprdva, hlasova sprava ulozena v odkazovej
schranke a pod.).
13.9 Osobné udaje podla bodu 13.7 a 13.8 mobze spolo¢nost’ spractivat’ aj bez sthlasu Utastnika,
Uzivatel'a alebo Zaujemcu. Ugastnik alebo Zaujemca ma viak privo voéi takemuto spractivaniu
namietat’, alebo ho odmietnut’ a to formou uvedenou v bode 13.26 tohto ¢lanku. Z tikonu,
ktorym Ugastnik alebo Zaujemca namieta alebo odmieta takéto spractivanie, musi byt zrejme, vo&i
ktorému spractivaniu podl'a bodov 13.7 alebo 13.8 namieta.
13.10 Ak Ugastnik, Uzivatel alebo Zaujemca na to udeli stihlas, je spo]oénost’ opravnena:
a) vyuzivat na ucely oznamovania marketingovych ponik v rdmei priameho marketingu aj
automatické volacie systémy alebo volania na telefonne cislo Ugastnika alebo Zaujemcu. Za sihlas s
oznamenim marketingovej ponuky sa povazuje aj sthlas ziskany pocas volania, ak volanému
Uzivatel'ovi je dana moznost’ takéto volanie pred poskytnutim marketingovej ponuky odmietnut’ alebo
ho zrusit,
b) zasielat’ Ugastnikovi, Uzivatelovi alebo Zaujemcovi formou elektronickej posty, alebo spdsobom
uvedenym v pism. a) aj ponuky tovarov a sluzieb tretich stran,
¢) spraciivat’ osobné uidaje Ucastnika alebo Uzivatel’a, ktoré spolognost’ ziskala v stvislosti
s uzatvorenim Zmluvy, jej plnenim alebo inym spdsobom v stlade s platnymi pravnymi predpismi, a
prevadzkové tdaje na marketingové ucely, najmé pre Gcely vyvoja vlastnych novych sluzieb, vratane
sluzieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh, pre vypracovanie individualnych ponik novych
tovarov a sluzieb spolo¢nosti , ako aj na marketing produktov a sluzieb pripravenych v spolupraci so
zmluvnymi partnermi spolo¢nosti ,
d) spracuvat dobrovolne poskytnuté d'alsie osobné tidaje Ugastnika, Uzivatel'a alebo Zaujemcu (iné,
ako st uvedené v bode 13.1), najmi demografické tidaje, na marketingové ucely vratane ich spdjania s
osobnymi tidajmi Ugastnika uvedenymi v bode 13.1,
e) osobné tdaje Utastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu v rozsahu uvedenom v sihlase alebo ich
prevadzkové udaje poskytnut’ tretim stranam pre marketingové cely tykajice sa produktov a sluzieb
tretich stran alebo na Gcely poskytovania sluzieb tretich stran, vratane sluzieb s pridanou hodnotou,
f) poskytnit’ osobné tidaje Ugastnika v rozsahu nevyhnutnych identifikaénych tdajov Uastnika a
adajov o platobnej discipline Ugastnika, prip. tdajov o dlhu Ugastnika voéi spoloénosti tretim
osobam, ktoré na ziklade prisluSnych ustanoveni vSeobecne zaviznych pravnych predpisov vedu
registre, zoznamy alebo databazy poskytnutych uverov, pozi¢iek alebo inych uverovych produktov,
alebo registre a zoznamy dlznikov,
g) spractivat’ lokalizaéné tdaje, iné ako prevadzkové tidaje, ktoré sa tykaju Ugastnika alebo UZivatela
na u€ely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou a to v rozsahu a na ¢as, ktoré st nevyhnutné na
poskytnutie tychto sluzieb sluzby s pridanou hodnotou. Na zaklade sithlasu Ugastnika alebo Uzivatel'a
je tieZ spolotnost opravnend spracuvat lokalizaéné (daje, iné ako prevadzkové udaje, na
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marketingové ucely vlastnych tovarov a sluzieb alebo tovarov a sluzieb tretich stran, alebo ich
poskytnut’ tretim stranam na ticely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou,

h) spractivat’ osobné udaje, prevadzkove (daje alebo lokalizacné tdaje Ugastnika, UZivatel'a alebo
Zaujemcu na iné ucely, ako s uvedené vyssie, ak je v danom prehlaseni o udeleni sihlasu stanoveny
el spraclivania, rozsah udajov, ktoré budu spractivané, doba platnosti sthlasu a spdsob jeho
odvolania.

13.11 Suhlasy udelene podl'a bodu 13.10 st u¢inné pocas trvania Zmluv alebo inych zmluvnych
vztahov Ukastnika so spoloénostou , ako aj po dobu 1 roku po ich ukonéeni, ak v prislusnom sthlase
nie je uvedena ina doba. Sthlas udeleny Zaujemcom je u¢inny po dobu 1 roku po jeho udeleni, pokial
v suhlase nie je uvedena ina doba. Osoba, ktora sthlas udelila, je opravnena ho kedykol'vek odvolat
formou uvedenou v bode 13.26 tak. aby bolo zrejme, aky konkrétny sthlas sa odvolava. Sthlasy
udelene podl'a bodu 13.10 sa tykaju Gdajov Ugastnika, UZivatel'a alebo Zaujemcu, ktoré vznikni zo
vietkych Zmluv alebo inych zmluvnych vztahov tohto Ugastnika so spolo¢nostou , t. j. aj zo zmldv,
ktoré uzatvoril pred udelenim prislusného sthlasu, ako aj zo zmliv, ktoré uzatvori v budicnosti (aj v
pripade, ak tieto buduce zmluvy neobsahuji dané sihhlasy), pokial' v zmluvach uzatvorenych
v budtcnosti dany suhlas neodvola alebo nezrusi.

13.12 V pripade, ak je nevyhnutnou alebo podstatnou stcastou Sluzby, najmi sluzby s pridanou
hodnotou, alebo je nevyhnutné na vypracovanie individualnej ponuky tovarov alebo sluZieb
spracovanie osobnych udajov, prevadzkovych tdajov, alebo lokalizaénych tdajov, inych ako
prevadzkovych tdajov Ugastnika, UzZivatel'a, pripadne Zaujemcu, povazuje sa ziadost o poskytnutie
alebo aktivaciu takejto Sluzby alebo Ziadost, pripadne, sthlas s vypracovanim takejto individudlnej
ponuky za sthlas so spracovanim osobnych, prevadzkovych alebo lokalizatnych udajov na tcel
poskytnutla danej sluzby alebo individualnej ponuky. Spracovanie udajov Utastnika alebo UZivatel'a
je nevyhnutnou alebo podstatnou stucastou Sluzby alebo individudlnej ponuky vtedy, ak by bez
takéhoto spracovania tidajov nebolo mozné sluzbu alebo ponuku vébec poskytnit alebo vypracovat,
alebo by sa jej poskytnutie alebo vypracovanie zna¢ne st'azilo, pripadne obmedzilo. Ak Ucastnik,
Uzivatel’ alebo Zaujemca nesuihlasi s takymto spracovanim svojich udajov alebo uz udeleny sthlas
odvola, ma spolo¢nost pravo sluzbu alebo individualnu ponuku neposkytnut, alebo v pripade uz
aktivovanej sluzby ju deaktivovat.

13.13 Utastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ v ramci poskytovania sluzby register zmeskanych
hovorov a sluzby informacia o dostupnosti volaného, ktoré st sicast'ou verejnej teleféonnej sluzby
poskytovanej na zaklade Zmluvy, je opravnena:

a) poskytnut’ volanému uzivatel'ovi formou SMS spravy informéciu o telefénnom &isle volajiceho
uzivatel'a a Case, kedy sa mu volajtci uzivatel’ pokiisal dovolat, v pripade, ak volany uzivatel’ v ¢ase
pokusu o volanie hovor nemohol prijat, pretoze sa nachadzal mimo pokrytia Siete, alebo nebol v Sieti
prihlaseny,

b) poskytnit’ volajucemu uzivatelovi formou SMS spravy informéaciu o dostupnosti volaného
uzivatel'a, v pripade ak sa volajici uzivatel” poksal dovolat’ volanému uzivatelovi, ale ten sa
nachadzal mimo pokrytia Siete, alebo nebol do siete prlhlasenv V pripade, ak Ugastnik nestihlasi s
poskytovanim uvedenych sluzieb, pripadne so spractivanim vysSie uvedenych tdajov na poskytovanie
tychto sluzieb, ma pravo poziadat’ o deaktiviciu uvedenych sluZieb.

13.14 Zéaujemca alebo Ucastnik taktiez berie na vedomie, Ze spolo¢nost je oprdvnend na ucely
uzatvorenia Zmluvy ziskavat’ osobné tdaje uvedené v bode 13.1 pism. a) tohto ¢lanku, ak ide o
fyzicka osobu, formou kopirovania preukazu totoZnosti alebo formou elektronického od¢itavania
idajov z preukazu totoznosti. V pripade, ak tymto spésobom budi ziskané osobné tdaje uvedené na
preukaze totoznosti nad ramec tdajov uvedenych v bode 13.1 pism. a), spolo¢nost’ nebude uvedené
tidaje d’alej spractivat’ na akékol'vek Gcely, ak na to dotknuta osoba neda sthlas, s vynimkou uloZenia
képie preukazu totoznosti v prislusnom informa¢nom systéme.

13.15 Spolocnost spractiva osobné tidaje Ugastnikov, Uzivatel'ov alebo Zaujemcov, ktoré je
opravnena spracuvat na zaklade zdkona alebo udeleného sthlasu s pouZitim automatizovanych,
Ciastogne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spractivania v zavislosti
od Gdelu spraciivania. Ugastnik, UZivatel' alebo Zaujemca berie na vedomie, Ze spolognost je
opravnena v stlade s § 5 zdkona o ochrane osobnych tdajov poverit' na zéklade pisomnej zmluvy
alebo poverenia spracivanim jeho osobnych uadajov ind prdvnicki alebo fyzickii osobu, tzv.
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sprostredkovatela. Poverenie sprostredkovatela spolo¢nost oznamuje dotknutym osobam
zverejnenim identifikaénych tdajov sprostredkovatel’a na webovej stranke www.orange.sk.

13.16 Spolognost” zlikviduje osobné daje bezodkladne potom, ako:

a) boli ukoncené vsetky zmluvné vztahy medzi Ucastnikom a spolo¢nostou ,

b) zanikli vietky zaviizky Ugastnika vogi spolo€nosti

¢) boli vybavené vietky reklamécie a Ziadosti Ugastnika vo€i spolo€nosti ,

d) boli vzdjomne vysporiadané vietky d’al3ie prava a povinnosti medzi U¢astnikom a spoloénost'ou

,a

e) boli naplnené vietky tcely spractvania stanovené pravnymi predpismi alebo tiely spractivania, na
ktoré dal Ucastnik, prip. Zaujemca sthlas, a zanikli vSetky povinnosti spoloCnosti stanovené
vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi, ktoré by si vyZzadovali uchovévanie osobnych udajov
Ucastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné splnit’.

13.17 Utastnik alebo Zaujemca ma ako dotknutd osoba privo na zdklade pisomnej ziadosti od
spolo¢nosti vyzadovat':

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informécie o stave spraclivania svojich osobnych udajov
v informaénom systéme v rozsahu podl'a § 26 ods. 3 zakona o ochrane osobnych tdajov; pri vydani
rozhodnutia podla § 20 ods. 4 pism. b) zdkona o ochrane osobnych udajov je dotknutid osoba
opravnena oboznamit’ sa s postupom spractivania a vyhodnocovania operacii,

b) vo vieobecne zrozumitel'nej forme presne informacie o zdroji, z ktorého ziskala jej osobné tdaje na
spracuvanie,

¢) vo veobecne zrozumitel'nej forme odpis jej osobnych adajov, ktoré st predmetom spraciivania,

d) opravu jej nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré si predmetom
spractivania,

e) likvidaciu takych osobnych tdajov, pri ktorych bol splneny tcel ich spractivania; ak st predmetom
spractivania uradne doklady obsahujuce osobné tidaje, moze poziadat o ich vratenie,

f) likvidaciu tych osobnych adajov, ktoré sii predmetom spraciivania, pri ziskavani alebo spractivani
ktorych doslo k poruSeniu zakona o ochrane osobnych tdajov. Pravo dotknutej osoby mozno
obmedzit’ len podla pismen d) a e), ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho
uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusene prava a slobody inych
0s6b. Spolo¢nost’ je opravnena poZadovat’ za poskytnutie informacii podla pismen b) a c) thradu,
ktorej vyska neprekro¢i vysku materialnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim
technickych nosi¢ov a s odoslanim informacie dotknutej osobe.

13.18 Dotknuta osoba na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u spolo¢nosti namietat’ voéi:
a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze st alebo buda spraciivané na

icely priameho marketingu bez jej sthlasu a ziadat ich likvidaciu, alebo

b) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v bode 13.7 na tcely priameho marketingu.

13.19 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomne;j ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
ma pravo u spolo¢nosti kedykol'vek namietat’:

a) voCi spracuvaniu osobnych tidajov v pripadoch podla § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g) zakona o
ochrane osobnych udajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dékazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré st alebo mozu byt v
konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych (dajov poskodené; ak tomu nebrania zikonné
dovody a preukaze sa, Ze namietka dotknutej osoby je opravnend, spolo¢nost je povinna osobné
Udaje, ktorych spractivanie dotknuta osoba namietala, bez zbytoéného odkladu blokovat™ a zlikvidovart
ihned’, ako to okolnosti dovolia,

b) a nepodrobit’ sa rozhodnutiu spolo¢nosti, ktoré by malo pre fiu pravne Gcinky alebo vyznamny
dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade tkonov automatizovaného spractvania jej
osobnych tidajov. Dotknutd osoba mé pravo ziadat’ spolo¢nost’ o preskiimanie vydaného rozhodnutia
metédou odliSnou od automatizovanej formy spraclvania, pri¢om spolo¢nost je povinna Zziadosti
dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu Glohu pri preskimani rozhodnutia bude mat
opravnena osoba; o spésobe preskiimania a vysledku zistenia spolo¢nost’ informuje dotknutd osobu v
lehote podl'a § 21 ods. 3 zdkona o ochrane osobnych Gdajov. Dotknuta osoba nema toto pravo iba v
pripade, ak to ustanovuje osobitny zdkon, v ktorom si opatrenia na zabezpefenie opravnenych
zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijate v priebehu uzatvirania alebo plnenia

27



zmluvy uzatvaranej medzi spolo¢nostou a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo
poziadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na zaklade dohody
udelene pravo kedykol'vek pocas platnosti zmluvy uplatnit’ svoj nazor.

13.20 Dotknuta osoba ma pravo nesthlasit” s rozhodnutim spolo¢nosti vykonat’ prenos osobnych
(idajov dotknutej osoby do tretej krajiny, ktord nezaruCuje primerant urovei ochrany osobnych
tdajov, v stilade s § 23 ods. 5 zdkona o ochrane osobnych tdajov.

13.21 Dotknuté osoba pri podozreni, Ze jej osobné (idaje sa neopravnene spractivaji, moze podat’

o tom oznamenie Uradu na ochranu osobnych tidajov.

13.22 Ak Ukastnik, ktorym je fyzickd osoba, poziada alebo sthlasi so zverejnenim svojich
relevantnych osobnych tdajov v telefénnom zozname, ma pravo v Zmluve, alebo inym sposobom
stanovenym spolo¢nostiou uréit, ¢i v telefonnom zozname budu zverejnené osobné tdaje Ugastnika v
rozsahu telefonne &islo, titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu telefénne &islo, titul, meno,
priezvisko a adresa trvalého poby‘[u Ur&enie, ktoré relevantné tidaje Utastnika podla predchédzajicej
vety budi zverejnené v telefonnom zozname, sa tyka vsetkych telefonnych &isel Ugastnika, pri ktorych
poziadal alebo sthlasil so zverejnenim v Zmluve, ako aj vo vSetkych predchadzajicich Zmluvach.
Utastnik berie na vedomie, Ze spolotnost je v rozsahu osobnych tdajov, ktoré Ugastnik uréil na
zverejnenie v telefénnom zozname, opravnena:

a) tieto tidaje zverejnit’ vo svojom telefénnom zozname bez ohladu na jeho formu a to pre ucely ich
vyhl'addvania na zaklade mena, priezviska, telefonneho ¢&isla, pripadne dalSich minimalnych
identifikacnych udajov,

b) poskytovat’ tieto tidaje inym uzivatel'om v elektronickej forme telefénneho zoznamu, predovsetkym
prostrednictvom elektronickych vyhl'adavacich sluzieb na zaklade mena, priezviska, telefénneho ¢isla,
pripadne d’alsich minimalnych identifikacnych adajov,

c) poskytovat tieto tdaje inym uzivatelom prostrednictvom svojich telefonickych informaénych
sluzieb obdobnym spésobom, ako je uvedené v pism. b),

d) poskytnat tieto udaje inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavaji verejne telefénne zoznamy
alebo poskytuju verejne informac¢ne sluzby o telefénnych &islach, vratane podniku poskytujucemu
univerzalnu sluzbu podla § 50 ods. 2 pism. ¢) a e) Zdkona.

13.23 Ugastnik ma pravo poziadat’ o zruSenie zverejnenia svojich osobnych tdajov vo verejnom
telefonnom zozname. Na zaklade tejto poziadavky spolo¢nost’ nebude d'alej zverejiiovat’ osobné udaje
Utastnika v telefonnom zozname, poskytovat' ich prostrednictvom informaénych sluzieb, ani ich
poskytovat’ ostatnym podnikom alebo osobam vydavajucim telefénne zoznamy alebo poskytujumm
informagne sluzby o telefonnych &islach. Ugastnik, ktory poziadal o zrudenie zverejnenia svojich
osobnych tidajov vo verejnom telefonnom zozname, berie na vedomie, Ze voc¢i vyhl'addvacim sluzbam
elektronickych telefonnych zoznamov a informacnym sluzbam spoloCnosti nastani aéinky jeho
ziadosti o zruSenie zverejnenia najneskor v nasledujici den potom, ako Ziadost o zruSenie zverejnenia
bude dorugena do dispozicie spolognosti . Ugastnik, ktory poziadal o zrusenie zverejnenia svojich
osobnych udajov vo verejnom telefénnom zozname, d'alej berie na vedomie, Ze voéi uz zverejnenym
telefonnym zoznamom tieto G€inky nastan( az v momente nového (aktualizovaného) vydama
telefénneho zoznamu, v ktorom jeho udaje boli zverejnené pred podanim Ziadosti. Ziadost o zrudenie
zverejnenia nema ucinky voéi relevantnym osobnym tdajom Ucastnika, ktoré uz boli uvedené vo
zverejnenych telefonnych zoznamoch.

13.24 Ukastnik, ktory podFa bodu 13.22 uréil, Ze v telefénnom zozname majii byt uvedené jeho
osobné tdaje iba v rozsahu telefonne &islo, titul, meno a priezvisko, t. j. bez uvedenia adresy, berie na
vedomie, Ze v pripade, ak spolo¢nost’, iny podnik, alebo Iné osoba, ktorej spolo¢nost’ pre tieto ucely
na zaklade Zakona poskyt]a relevantné osobné Udaje Utastnika, vydava verejny telefonny zoznam na
geografickom principe, ma spolo€nost’ pravo spracovat’ alebo poskytnat’ pre tento tcel aj udaj o meste
alebo obci Utastnika. Tento tdaj bude slizit' vyluéne pre téely spravneho zaradenia Utastnika do
prislu$ného vydania telefonneho zoznamu, ale nebude v telefénnom zozname zverejneny.

13.25 V pripade, ak bol pravny tikon v zmysle V3eobecnych podmienok vykonany prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, ktoré sti spdsobilé zachytit' obsah tychto pravnych tikonov a urgit’ osobu,
ktora takyto tikon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby, spoloénost’ je
opravnena vytvorit’ referenény (vzorovy) podpis Ziujemcu alebo Ucastnika, a na overenie totoZnosti
Zaujemcu pripadne Ucastnika pri kazdom jeho d’alsom dkone vykondvat porovnanie podpisu s

28



referenénym podpisom. Spolo¢nost je povinna zabezpecit’ uchovanie uzatvorenych Zmlav a ukonov
vykonanych elektronickymi prostriedkami v nezmenene] podobe v rovnakom rozsahu ako zmlav a
tkonov v papierovej forme. Ucastnik, resp. Zaujemca, tymto udel'uje sithlas spolo¢nosti na archivéciu
a spractivanie jeho referenéného podpisu v rozsahu a v siilade s (icelom VSeobecnych podmienok.
13.26 Pre udely tohto ¢lanku, ak akékol'vek ustanovenie tohto ¢linku VSeobecnych podmienok,
Zakona alebo zédkona o ochrane osobnych tdajov prizndva Ugastnikovi alebo Zau_|emcov1 pravo:

a) namietat’ alebo odmietnut’ spracavanie jeho udajov na konkrétny Gicel spraciivania,
b) zrusit’ alebo odvolat’ svoj siihlas, ktory na spractivanie svojich tdajov pre konkrétny Géel udelil,
¢) pozadovat’ poskytnutle informacie, spravy alebo splnenie inej povinnosti spo[oénost ou,
tykajiicej sa spractivania tdajov Ugastnika, Uzivatel'a alebo Zaujemcu, moZze si Ucastmk alebo
Zaujemca uplatnit’ toto pravo formou vyplnenia a predlozenia pns]usneho formulara na predajnom
mieste spolodnosti , predloZenia pisomného ozndmenia o uplatneni si prava na preda_}nom mieste,
alebo jeho zaslania po$tou na adresu spolo¢nosti . Na zaklade pokynov spolocnosti si Ucastnik alebo
Zéaujemca mozu uplatnit’ pravo podl'a predchadzajticej vety aj inou vhodnou formou, ktort spoloénost
pre tento acel urci alebo Ugastnikovi alebo Zaujemcovi ozndmi. Akékol'vek ozndmenie o uplatneni si
prava podl'a tohto bodu musi obsahovat’ jednoznacni identifikaciu Ucastnika alebo Zaujemeu, ako aj
jednoznaéne urenie obsahu prava, ktoré si Ugastnik alebo Zaujemea podl'a pism. a) az ¢) uplatiuje.
13.27 Pokial’ v tomto¢lanku alebo v Zakone nie je uvedené inak, podmienky spractvania a ochrany
adajov podla tohto ¢lanku sa nevztiahuji na Gdaje tykajice sa pravnickych osob.

Clanok 14
Rozsah zodpovednosti za $kodu

14.1 Spolognost zodpoveda Ucastnikovi za $kodu spdsobenti porusenim zavizkov vyplyvajicich zo
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ibaZe preukéZe, Ze Skodu nezavinila alebo Ze Skoda, resp.
porusenie povinnosti, v dosledku ktorého Skoda vznikla, bolo spdsobené okolnostami vyluEUJucnm
zodpovednost’. Nahrada $kody spolo¢nosti je obmedzena na povinnost’ vratit Ucastnikovi pomernt
Cast’ zaplatenej ceny za Cas zavineného neposkytovania Sluzby alebo chybného poskytovania Sluzby.
Ugastnik je povinny pisomné uplatnit’ si ndrok na nédhradu $kody podla tohto ustanovenia v lehote do
troch mesiacov odo diia obnovenia poskytovania Sluzby. Spoloénost’ , ako aj Uéastnik, nezodpovedajii
za nepriame a nisledné 3kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

14.2 Spoloénost’ nezodpoveda Ucastnikovi za:

a) Sskody sposobené obsahom prepravovanych sprav a informacii;

b) skody sposobené nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim mobilného telefonu, resp. iného
koncového zariadenia, SIM karty alebo Sluzieb;

c) Skody spdosobené nevhodnym nastavenim Sluzby, mobilného telefénu alebo iného koncového
zariadenia vratane $kody, ktora mo6ze vzniknat' v pripade pouzitia mobilného telefonu alebo iného
koncového zariadenia v zlom technickom stave, pripadne mobilného telefonu alebo koncového
zariadenia s obmedzenou funkénost'ou alebo nevhodného mobilného telefénu alebo iného koncového
zariadenia, ktoré nepodporuje technoldgiu siete, v ktorej ma dojst’ k vyuzitiu Sluzieb;

d) 8kody spdsobené neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v désledku udalosti, ktoré su
posudzované ako okolnosti vylucujlice zodpovednost za skodu podla platnych pravnych predpisov:

e) Skody sposobené akymkol'vek prerusenim Sluzby, prerusenim spojenia a znizenim kvality prenosu
informacii v oblasti pokrytia radiovym signalom v ddsledku poveternostnych, fyzikalnych alebo inveh
vplyvov;

f) Skody sposobené uvedenim nespravnych alebo netiplnych tGdajov Ugastnikom, najmi adresy
trvalého pobytu alebo sidla Ucastnika;

g) Skody sposobené zneuzitim ID kddu neopravnenou osobou:

h) skody spdsobené vyuzitim sluzieb alebo i¢astou na spotrebitel'skych sat'aziach spristupnenych

v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany (napr. audiotexové sluzby a pod.):

i) Skody spdsobené pouzitim technického prostriedku, ktory méze pouzit’ opravneny orgéan Statu na
nevyhnutné potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny Zivot alebo zdravie
osob, na zabezpeCenie chranenych objektov a chranenych priestorov, v ktorych si prerokiivané
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utajované skuto¢nosti, proti odpoéivaniu, na zabezpecenie ochrany chranenych oséb alebo na
zabranenie $irenia radiovych vin;

j) 8kody sposobené rozhodnutim prislusného statneho organu na zastavenie alebo poskytovanie Sluzby
alebo balika Sluzieb; v takomto pripade nema Ucastnik préavo odstipit’ od Zmluvy a ukonéenie alebo
doCasne preru$enie poskytovania Sluzby alebo balika Sluzieb alebo zmena Sluzby alebo balika
Sluzieb vyvolana takymto zdkazom nie je povazovana za zmenu zmluvnych podmienok v zmysle
tychto VSeobecnych podmienok;

k) skody spdsobené v prostredi internetu. Spolo¢nost’ najmé, no nielen, nezodpoveda za poskodenie,
pozmenenie tdajov alebo za netplnost’ Gdajov, ktoré Ucastnik prenasal, ukladal alebo inak nimi
nakladal v prostredi internetu.

1) obsah prenaSanych sprav prostrednictvom Sluzby a Siete spolo¢nosti , ak spolo¢nost (i) nedala
podnet na prenos spravy, (ii) nevybrala prijemcu spravy, (iii) nezostavila ani neupravila obsah spravy.
14.3 Utastnik zodpoveda spolo¢nosti za Skody spdsobené porusenim zavizkov vyplyvajicich

zo Zmluvy a tychto V3eobecnych podmienok vritane, ale neobmedzujic sa na Skody sposobené
zneuzivanim Sluzby, neopravnenym zasahovanim do SIM Karty alebo koncového zariadenia, stratou
alebo poskodenim SIM karty, ako aj pouzivanim mobilnych telefonov alebo koncovych zariadeni,
ktoré nespliajui poziadavky podl'a osobitnych predpisov.

14.4 Spolo¢nost nezodpoveda za Skodu. ktord vznikla v désledku neuskuto¢neného alebo vadného
spojenia alebo neskorého, pripadne vadného doruéenia SMS/MMS, resp. nedoruéenia SMS/MMS,
najmi ako priameho désledku poruchy, opravy, Gdrzby, reStrukturalizacie arozSirenia Siete
spolo¢nosti alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym podnikom alebo jej casti, alebo ako
dosledok prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného podniku.

14.5 Spolo¢nost’ poskytuje Sluzby, ktorych funkénost’ je zavisla od zahraniéného podniku, iba v
rozsahu, v akom jej to dovoli technickd sposobilost zahrani¢ného podniku, od ktorého funkénost
Sluzby spolo¢nosti zavisi.

Clanok 15
Reklamaény poriadok

15.1 Rozsah prava Ucastnika na reklamaciu poskytnutej Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti
o rozsahu prava Ugastnika na reklamaciu, sposob uplatiiovania reklaméacie a jej vybavenie upravuji
tieto VSeobecne podmienky.

15.2 Ukastnik mé pravo reklamovat spravnost’ faktiiry za poskytnuti Sluzbu, ako aj jej kvalitu. Sluzba
sa povazuje za kvalitne poskytnuti, ak spolo¢nost’ pri jej poskytnuti splnila zavdzky, za ktoré
zodpoveda a ktoré st upravené v Zmluve a v tychto V3eobecnych podmienkach.

15.3 Ukastnik ma pravo reklamovat’ neposkytovanie Sluzby, ktoré nastalo na zaklade zavinenia
spolo¢nosti , a z toho dévodu ma narok na vratenie pomerne_] ¢asti ceny Sluzby za ¢as neposkytovania
Sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenie. Ucastnik je opravneny uplatnit’ si pravo na vratenie
pomernej Cast’ ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, z vy3Sie uvedeného dévodu najneskor do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo Ucastnika zanika.

15.4 Reklaméciu je Utastnik opravneny uplatnit’ si pisomne v sidle spolo¢nosti a adresovat’ ju
oddeleniu reklamécii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktiry, ktorej spravnost’ je predmetom
reklamécie alebo od zistenia Zavady poskytnutej Sluzby alebo zariadenia. Uplatnenie reklamacie na
spravnost faktiry za poskytnuti Sluzbu alebo jej kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo strany Utastnika
ma za nasledok jej odmietnutie zo strany spolo¢nosti .

15.5 Ugastnik je povinny v pisomnej reklamacii uviest' svoje identifikaéné idaje, ako s najmé meno
a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo spolo&nosti a ICO spolu s uvedenim
telefonneho &isla, ktorého sa reklamaécia tyka, a stru¢ne a jasne opisat’ predmet reklamécie.

15.6 Uplatnenie reklamacie Uastnika vo veci presetrenia faktiry nema odkladny i¢inok na zaplatenie
ceny poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne [10_]I'IﬂSOb0k priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajiicich 6 mesiacov, spolotnost umozni Uéastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujlicej sumu za priemerny mesacny rozsah Sluzieb po¢as predchadzajicich 6 mesiacov, a to
najneskdr do skonéenia preSetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoZzni zaplatenie Casti
sumy presahujiicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby najmenej v troch splatkach.
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Vol'bu medzi odkladom zaplatenia ¢asti sumy a zaplatenim Casti sumy v splatkach uskuto¢ni Ugastnik
pri podani reklamacie a od raz vykonanej volby nemdze odstipit. Ak bude vol'ba Uastnika podla
predchadzajicej vety nejasna, urobi volbu podla vlastného uvazenia spolonost’ . Ak je vyuzivanie
Sluzby kratSie ako 6 mesiacov a dlh$ie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania Sluzby
za cele obdobie jej uzivania.

15.7 Spoloénost je povinna pisomne oznamit Ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie v
lehote 30 dni odo diia doruenia pisomnej reklamacie. V pripade, ak spolo¢nost’ neozndmi
Ugastnikovi pisomne vysledok presetrenia reklamécie v Iehote podla predchadzajuce;j vety, povazuje
sa reklamacia za uznanid. Spolo¢nost’ moze v zlozitych pripadoch tito lehotu predizit, najviac o 30
dni, o &om je povinna Ugastnika pisomne informovat’ pred uplynutim povodneJ 30- C[l‘lOVCJ lehoty s
uvedenim ddévodov. Lehota je zachovana, ak spoloénost odosle svoje oznamenie Ucastnikovi
najneskor v posledny deii lehoty.

15.8 Ak na zéklade preSetrenia spolocnost uzné reklamaciu uplatnent Utastnikom na spravnost
faktlry za poskytnuti Sluzbu alebo jej kvalitu ako opodstatnenu vrati Utastnikovi zaplatenti cenu
poskytnutej Sluzby alebo jej ¢ast, pripadne dohodne s Ucastnikom iny spdsob odSkodnenia.

15.9 Ak sa na ziklade preéctrenia reklamdcie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa
mohla prejavit’ v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesagny
rozsah vyuZzivania Sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako
Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby
za cele obdobie vyuzivania Sluzby.

Clanok 16
Oznamovanie

16.1 Informacie. oznamenia, vypoved® Zmluvy, odstipenie od Zmluvy a naroky a poziadavky
Ucastnika,

u ktorych sa vyzaduje, aby boli ozndmené podl'a Zakona, Zmluvy a tychto VSeobecnych

podmienok, sa povazuji za oznamené spolo¢nosti :

a) dinom prevzatia pisomnosti v sidle spolo¢nosti v pripade uplatnenia akychkolvek oznameni,
narokov, poziadaviek Utastnika podla Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ak sa vyzaduje
pisomna forma oznamovania;

b) ditom doruéenia vypovede Zmluvy, resp. odstiipenia od Zmluvy zo strany Ugastnika v sidle
spolo¢nosti;

¢) diiom telefonického oznamenia v pripade oznamovania straty, odcudzenia alebo poskodenia SIM
karty Utastnika na telefénne &isla zverejnené za takymto i¢elom spoloénostou .

16.2 Informécie, oznamenia, vyGétovanie ceny Sluzieb, upomienky, vypoved’ Zmluvy, odstipenie od
Zmluvy, naroky a poziadavky spolo¢nosti , u ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zakona,
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok (d'alej spolu aj ako ,,Oznamenia®), sa povazuju za
oznamené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazateI'ného podania pisomnosti na poste, adresovanej

na adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial’ Ugastnik vyslovne neuviedol inti adresu na doru¢ovanie
faktir a pisomnosti v pripade Ozndmeni, ak sa vyZaduje pisomn4 forma oznamovania;

b) dilom dorucenia upomienky spolo¢nosti adresovanej na adresu trvalého bydliska Ucastnika, pokial
Ucastnik vyslovne neuviedol int adresu na dorucovanie faktir a pisomnosti v pripade nezaplatenia
splatnej ceny za poskytnuté Sluzby; za doruéent sa povazuje aj zasielka ulozena na poste a aj vratena
bez ulozenia na poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo odstahovany, zije v zahraniéi, pripadne je
dany iny dovod, preco zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za denn dorucenia sa v takom pripade
povazuje def, ktorym uplynula liloZzna lehota na poste, pripadne deri, v ktorom dorucovatel’ zistil
nedorucitelnost’ zasielky a tuto na zasielke vyznacil; v pripade, ak sa upomienka zasiela v
elektronickej forme, dilom odoslania upomienky do odkazovej schranky Ugastnika, resp. na poslednt
znamu e-mailovi adresu oznament spoloénosti UZastnikom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy
alebo MMS spravy, diiom odoslania upomienky v tejto forme na telefonne &islo Ugastnika;
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¢) difom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstipenia od Zmluvy zo strany spoloénostl adresovanej
na adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial’ Ugastnik vyslovne neuviedol inti adresu na doru¢ovanie
faktur a pisomnosti; za dorucent sa povazuje aj zasielka uloZené na poste a aj vratena bez uloZenia na
poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo odstahovany, Zije v zahranigi, pripadne je dany iny dévod,
preCo zasielku nie je moZné riadne dorucit’. Za den doruenia sa v takom pripade povazuje de,
ktorym uplynula GloZn4 lehota na poste, pripadne defi, v ktorom dorudovatel’ zistil nedorugiteI'nost
zasielky a tito na zasielke vyznacil. V pripade, ak sa vypoved’, resp. odstiipenie od Zmluvy zasiela v
elektronickej forme, diiom odoslania vypovede/odstipenia na poslednii znimu e-mailovi adresu
oznamenii spoloénosti Ugastnikom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS spravy,
ditom odoslania vypovede/odstupenia v tejto forme na telefénne &islo Ugastnika;

d) ditom odoslania spravy spolo¢nosti do odkazovej schranky Ucastnika alebo diiom jej zaslania
formou elektronickej posty alebo inym elektronickym sposobom (SMS, MMS) na poslednt znamu e-
mailovii adresu ozndmen spolognosti Utastnikom alebo na telefonne &islo Ugastnika;

e) dilom poskytnutia informécii o Sluzbach spésobom ich zodpovedania na zverejnenom telefénnom
Cisle, uvergjnenim na internetovej adrese, pripadne na obchodnom mieste spoloénosti , alebo ich
poskytnutim inym preukazatel'nym sposobom.

163 V pripade, ak Utastnikovi nebude dorucend faktira za Sluzby do 10 dni po skonceni
zi&tovacieho obdobia z dévodu, Ze mu nemohla byt oznamena, alebo z inych dévodov, je povinny
tito skutoénost’ do jedného dila oznamit’ spoloénasti V pripade, ak tak v lehote 11 dni po

skon&eni zl¢tovacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktira za ozndment poslednym ditom tejto
lehoty. Ak Utastnik v tejto lehote oznami spolognosti , e faktira mu nebola dorucend, bude mu
doruceny opis faktiry.

16.4 Pod pojmom ,,posta“ sa v tychto Vieobecnych podmienkach rozumie postovy podnik podla
ustanoveni zakona €. 507/2001 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov najmé podla ustanoveni § 5 tohto
predpisu.

Clénok 17
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

17.1 Pre pravne vztahy vyp[yva_]uce zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Z¢ Ucastnik je cudzinec alebo Sluzby spoloénosti boli
poskytnuté na tzemi iného $tatu.

17.2 Zmluvné strany sa dohodli, Zze vietky pripadne spory vzniknuté v stvislosti so Zmluvou budd
prednostne riesit’ mimostdnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieseniu
sporu mimostidnou cestou, zmluvné strany st opravnene riesit’ spor v zmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

17.3 V ramci mimostidneho riedenia sporu je Ugastnik oprdvneny predlozif Telekomunikaénému
radu Slovenskej republiky spor so spolo¢nostou , o ktorom sa uskutoénilo reklamaéne konanie a
Utastnik nestihlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia.

17.4 Zmluva a Vieobecne podmienky, ako aj pravne vztahy medzi Ugastnikom a spolo¢nost'ou , ktoré
nie st v Zmluve a VSeobecnych podmienkach vyslovne upravené, sa riadia ustanoveniami Zakona a
ak tieto nie st upravené v Zakone, tak sa riadia ustanoveniami ostatnych platnych pravnych predpisov.

Clanok 18
Zavere¢né ustanovenia

18.1 Spolo¢nost’ je opravnena jednostranne tieto VSeobecne podmienky zmenit. Zmena alebo
doplnenie Vieobecnych podmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych Podmienok, ak nie je v tychto
V3eobecnych podmienkach stanovené inak. Spolo¢nost’ oznamuje zmenu V3eobecnych podmienok v
stlade s ustanovenim &lanku 3 bodov 3.7 a 3.8 tychto VSeobecnych podmienok, a to v zavislosti od
skuto€nosti, ¢i zmena alebo doplnenie Vseobecnych podmienok bude predstavovat’ podstatnii zmenu
zmluvnych podmienok.
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18.2 Ak sa niektoré ustanovenie V3eobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
ne(cinné, resp. nevykonatelne, ostatne ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaja v platnosti v plnom
rozsahu. Spolo¢nost” v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Géinnym a
vykonate'nym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat’ od principov dohodnutych v tychto
V3eobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho acelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

18.3 VSeobecne podmienky platia po cely Cas platnosti a GCinnosti pravneho vztahu medzi
Utastnikom a spolo¢nostou zaloZeného Zmluvou a aj po jeho skoneni, a to az do tplného
vyrovnania vsetkych narokov z neho vyplyvajticich.

18.4 Vieobecne podmienky stracaju platnost a ucinnost’ diiom nadobudnutia platnosti a u¢innosti
novych Vseobecnych podmienok. Vsetky Zmluvy, ako aj iné dohody, ktorych predmetom je
poskytovanie Sluzieb zo strany spoloénosti, ktoré boli uzatvorene pred Gc¢innostou tychto
Vseobecnych podmienok a spravovali sa doteraj§imi podmienkami, sa od datumu platnosti a uéinnosti
tychto Vseobecnych podmienok riadia tymito VSeobecnymi podmienkami a povazuji sa za Zmluvy
podla tychto Vseobecnych podmienok. Vsetky odkazy v zmluvnych dokumentoch, ktoré odkazovali
na Vseobecne podmienky spoloénosti, na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, odkazuji na tieto
Vseobecne podmienky, pokial’ nie je vyslovne dohodnuté inak; v pripade zmeny ¢islovania élanku, na
ktory sa odkazuje v predchadzajicich VSeobecnych podmienkach (,,odkazovany ¢lanok™), sa za
odkazovany ¢lanok povazuje taky ¢lanok v tychto VSeobecnych podmienkach, ktory upravuje vztahy
obsahovo aj u¢elom najblizsie odkazovanému ¢lanku.

18.5 V pripade, Ze niektora z podmienok poskytovania Sluzieb zavisi od dizky obdobia (d’alej tiez
..Rozhodne obdobie®), pocas ktorého bol Ugastnik uzivatelom (U(‘:astnikom) sluzieb spolo¢nosti ,
rozumie sa uzivanie sluzieb spolo¢nosti od okamihu, od ktorého sa toto uZivanie spravuje
(prinajmenSom subsididrne) ustanoveniami VSeobecnych podmienok. Pokiall bol pred tymto
okamihom Ugastnik uzivatefom sluzieb spoloénosti, ktoré sa riadia podla inych vieobecnych
podmienok alebo podla inych pravnych dokumentov, obdobie pred uvedenym okamihom sa do
Rozhodného obdobia nezapocitava.

18.6 Text V3eobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavdzny a ma prednost’ pred znenim
V3seobecnych podmienok vyhotovenych v akomkol'vek inom jazyku.

18.7 Tieto VSeobecne podmienky v plnom rozsahu nahradzuji doteraz platné a (¢inné Vseobecné
podmienky.
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