
Meno predajcu: M6ria Jandokov6
lD k6d predajcu: DS000P0045

Spr 89712014
ZML:201401900

Zmluva o poskytovani sluZby

Hlasov6 VirtuAlna Priv6tna Siet'

uzatvorenS medzi nasledovnimi zmluvnlmi stranami

Orange Slovensko, a. s.
Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava
reo: 35 697 270
te DPHiDre: sK2o2o310578
zastupend: Ing. Adri6n Vargic, mana26r oddelenia Corporate Sales, na zAklade plnomocenstva
bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s.
dislo ridtu: 
IBAN: SK06 1 100 0000
SWIFT: TATR SK BX
Kontaktnd osoba: Ing. M6ria Jan6okov6
Telef6n: +421
E-mail :  maria. jancokova@orange.com
zapisan6 v Obchodnom registri Okresneho sridu Bratislava I, oddiel Sa vloZka 6islo 114218
(d'alej len ,,spolodnost Orange ")

Kancel6ria Ustavn6ho s0du Slovenskej republiky
sfdlo: Hlavnd 1 10,042 65 KoSice I
teo: 31 947 000
Dle : 2020780542
zastupene: Ing. lvan Miku5, PhD., vedrjci  Kanceldrie Ustavn6ho sudu SR
bankov6 spojenie:StStna pokladnica
cislo uctu. 0
|BAN SK748180 4
S]WIFT SPSRSKBA
Kontaktne osoba
vo veoach technickich: a Palkov6
Tebf6n +421
E+narl magdalena.palkova@concourt.sk
rdalal len,Ucastnik-).

Spobenost Orange a Ucastnik (dalej spolodne aj ako ,,zmluvn6 strany") sa dohodli podl'a $ 269 ods. 2 Obchodneho z6konnika
v zneni neskorSich predpisov a po vykonani prieskumu trhu, Spr 58212014 na uzavretl tejto Zmluvy o poskytovani sluZby Hlasov6
Mrtu6lna Priv6tna Siet (dalej len ,,Zmluva") za ni25ie uvedenfch podmienok.

elanok '1
Vymedzenie z6kladnfch pojmov

1. ,Hlasov6 Viftualna Priv6tna Siet"'(d'alej len ,,HVPS" ) je vzmysle tejto Zmluvy osobitn6 slu2ba umo2iujica poskytovanie
homog6nneho technick6ho, technologick6ho prostredia a zvlhodnenej cenovej Irovne volan[, a to za osobitnfch podmienok
dohodnutlch v tejto Zmluve. SluZba HVPS vytv6ra uzavretu skupinu koncovlch telekomunikadnfch zariadenl vyuZivaj[cich
elektronick6 komunikadn6 sluZby spolodnosti Orange poskytovan6 prostrednictvom verejnlch telef6nnych sieti spolodnosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo6nosti Orange registrovanlch na U6astnika (sluZba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvom SIM kariet, ktoryich prostrednictvom Udastnik uZiva predplatenu elektronickri komunikadni sluZbu PRIMA). Doplnkov6
sluZby poskytovan6 s HVPS sri uveden6 v bode 2 tohto dl6nku.

2. V s[vislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolodnost Orange Ueastnikovi nasledujilce doplnkov6 verejne elektronick6 ko-
munikacn6 sluZby, ktor6 su poskytovan6 na z5klade tejto Zmluvy a prisluinlch zmldv o poskytovani verejnfch slu2ieb uzatvo-
renlich v srjlade so zakonom i.35112011 Z. z. o elektronicklch komunik6ci6ch (d'alej len ,,ZAkon"), priiom na poskytovanie
slu2ieb poskytovanych na zAklade zmliv o poskytovani verejnfch sluZieb sa primerane vztahuju ustanovenia V5eobecnlch
podmienok poskytovania sluZieb prostrednlctvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako
,,VP"). SluZby uveden6 v pismen6ch a) a b) sr-i aktivovan6 automaticky a sluZby c) a d) na zAklade 2iadosti Ucastnika.

a) Sfkromni dislovaci pl6n
Udastnik dostane moZnost vyuZlvat sukromnf dislovaci pl6n, ktoni bude implementovan! do jeho infraStruktury v sflade
s jeho existujricim cislovac.im pl6nom. e islovaci pl6n bude Ucastnikom verifikovanf. Ka2dA zo SIM kanet spolocnosti
Orange registrovanlch na Udastnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncov.j'ch u:ivatefov) reprezentova-
n5 kr6tkym cislom zo srikromn6ho dlslovacieho pl6nu Ucastnika a dlhlm Clslom pridelenlm pri aktiviai SIM karty.

b) Obmedzenieodch6dzajucich volanl
Udastnik mA moZnost definovat parametre pre vyuZlvanie SIM kariet ich koncovfmi u2ivatelmi (t. j. najma zamestnano
Ucastnika). Udastnik m5 moZnost obmedzovat jednotlivfch koncorn/ch uZfvatelov, urdovat parametre pre vyu2ivanre SIM
kariet registrovanych na Ucastnika vratane limitecie ich vyuZivania. Parametre vyuZivania SIM kariet je mo2ne definovat
prostrednictvom prislu5nej internetovej aplik6cie umiestnenej na str5nke spolocnosti Orange.
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c) Smerovanie do n5hradnfch lokalit v pripade, ie hovor nie je zodpovedanf alebo linka je obsaden6 - HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ucastnikom definovan6 telef6nne disla v pripade 2e hovor nie je zodpovedany za presne Specifiko-
vany cas alebo je volan6 stanica obsaden6. Pri aktiv5cii tejto sluZby U6astnik strati moZnost vyuZivat sluZbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, Standardne poskytovanU k beZn6mu fdastnickemu programu, tuto sluZbu nahradi sluZba Hun-
ting list. TSto slu2ba nie je pri aktiv5cii sluZby HVPS povinna pre celf komunikainf skupinu. Je mo2n6 ju aktivovaf, pripadne
deaktivovat samostatne ore kaZd{ SIM kartu zahrnutu do HVPS.

d) Sfhrnn6 faktira za sluZby

V r6mci HVPS m6 Ucastnik moinosf dost5vat iba jednu faktriru za vSetky sluZby poskytovan6 pre Udastnika spolodnosfou
Orange na z6klade Zmluvy a prislu5nfch zmliv o poskytovanl verejnich sluZieb. Opacnou alternativou rie5enia je, 2e Ueastnik
bude dost6vat detailn6 faktilry pre kaZdf SIM kartu (koncov6ho u2ivatel'a) v r6mci HVPS. Je moZn6 tieto dve alternativy kom-
binovat 

cr6nok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktonim je (i) z,vdtzok spolodnosti Orange zriadit a poskyto-
vat Ucastnikovi po dobu platnosti a il6innosti Zmluvy sluZbu HVPS a doplnkov6 sluZby za ceny dohodnut6 v Zmluve; (ii) zdva-
zok Uiastnika uhradit spolocnosti Orange vdas a riadne cenu za aktiv6ciu a vyuZlvanie HVPS ako aj za doplnkov6 slu2by (d'a-
lej sa pod pojmom ,,HVPS' rozumejri aj doplnkove sluZby podl'a cl6nku 'l bodu 2 Zmluvy), ktore mu bude spolo6nost Orange
poskytovaf po dobu platnosti a feinnosti tejto Zmluvy a zotrvat po cel[ trito dobu ako Uiastnik tlchto sluZieb podl'a Z6kona, na
zlklade Zmluvy a uzavretfch zmlfiv o poskytovani verejnfch slu2ieb; (iii) z1vttzok Udastnlka dodrZiavat ZAsady spr6vneho vy-
u2ivania SluZieb uveden6 v 6l6nku 9 tejto Zmluvy (d'alej aj ako ,,Z6sady").

\
Pokial'sa zmluvn6 strany vfslovne nedohodn[ inak (na platnost tejto dohody nie je potrebn6 pisomnS forma), v pripade aktiv6-
cie dal5ich SIM kariet pre Ucastnika zo strany spolodnosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM_ karty registrova-
n6 na Ucastnlka bez dalsieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej sudinnosti zo strany Udastnika. Za po-
trebnu sridinnost Odastnika v zmysle tohto bodu sa pova2uje najmd riadne vyplnenie formul6rov, vybavovanie a administr6cie
aktivdcie a infch 0konov, pokial'sa so spolodnosfou Orange nedohodlo inak, vfhradne cez zamestnanca spolocnosti Orange
alebo jej zistupcu, ktonj' bol pre Uiastnika osobitne pridelenf spolodnostou Orange, dodrZanie ustanoveni tejto Zmluvy
a prisluSne.j zmluvy o poskytovanl verejnlch sluZieb zo strany Udastnika a pod..

elanok 3
Pr6va a povinnosti spolodnosti Orange a Odastnika

Spobenost Orange sa zavdzuje poskytovat Udastnikovi sluZbu HVPS za podmienok definovanfch v tejto Zmluve.

Ucastnik sa zavizuje poskytn[t spolodnosti Orange vsetku potrebn( s(dinnost v pripadoch, ked'je t5to sucinnost potrebna na
znadenre alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie infch povinnosti spolodnosti Orange podl'a tejto Zmluvy. V pripade, 2e
U€astnik bude v ome5kanI s poskytnutlm potrebnej s[6innosti spolodnosti Orange tak, ako je vyS5ie uvedene, spolodnosf
Orange je oprivneni posun0t termin zadiatku poskytovania HVPS podl'a bodu 4. tohto 6l6nku o dobu, po6as ktorej je Udastnik
v orneakani s poskytnutim potrebnej sildinnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za poru5enie akejkolVek povinnosti spolodnosti
Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predch6dzaj(cej vety aj v infch pripadoch neposkytnutia sucinnosti.
V pripade, Ze Ucastnik neposkytne spolodnosti Orange v5etku potrebnd sfdinnost, pova2uje sa to podstatn6 poru5enie tejto
Zmluvy zo strany U6astnika a spolocnost Orange je opr6vnen6 odstrlpit od tejto Zmluvy.

Ucastnik sa d'alej zavAzuje (i) vyuZivat HVPS pocas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je t6to v nej dohodnut5, a v srjlade s do-
hodnutimi podmienkami; (ii) uhr6dzat cenu za vyuZivanie HVPS a (iii) dodr2iavaf Zlsady spr6vneho vyuZivania SluZieb uvede-
nd v 6l5nku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho splnenia povinnosti Ucastnika podl'a tejto Zmluvy vykon6 spolodnost Orange v5etky rikony potrebn6 na po-
skytovanie HVPS pre v5etky SIM karty registrovan6 na Udastnika (pre ktore sa m6 poskytovat sluZba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zaine poskytovanie HVPS bez zbytodn6ho odkladu, najnesk6r vSak od zaciatku prv6ho faktura6n6ho obdobia po na-
dobudnuti platnosti a [dinnosti tejto Zmluvy.

Uiastnik sa zavazuje, Ze bude mat najnesk6r do konca druh6ho zudtovacieho obdobia odo dna, v ktonj' nadobudne uiinnost t6-
to Zmluva (za jedno zuctovacie obdobie sa pre ildely tohto ustanovenia pova2uje aj cast zridtovacieho obdobia odo dia, v kton/
nadobudla ildinnost t6to Zmluva, do posledn6ho dna zfctovacieho obdobia), a po cel]i zvy5ok trvania tejto Zmluvy aktivovanfch
spolu neust6le minimilne 50 SIM kariet spolodnosti Orange registrovanfch na U6astnika, pre ktore sa poskytuje na zdklade
tejto Zmluvy sluZba HVPS.

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e v pripade, ak Udastnik poru5i svoju povinnost uvedenu v cl6nku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmluvy,
taklm spOsobom, Ze celkov! obrat vSetkfch nim vyuZivanfch slu2ieb poskytovanlch spoloinostou Orange na z6klade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmlfv o poskytovanf verejnfch sluZieb, predmetom ktonich je poskytovanie verejnej telef6nnej slu2by,
bude ni25i, ako je dohodnut6 v uvedenom ustanoveni (el. 4 bod 3), o viac ako 10 o/o z dohodnut6ho obratu, a to minim6lne v
dvoch za sebou nasleduj0cich zrictovaclch obdobiach alebo minim6lne v troch zridtovacich obdobiach (ktor6 nemusia nasledo-
vat za sebou) celkovo, je spolocnost Orange opr6vnen6 aktivovat na v5etkfch SIM kartSch registrovanlch na Ucastnika u6as-
tnicky program WOW s mesadnfm poplatkom v hodnote minimSlne 16 EUR s DPH (d'alej aj ako ,,BeZnf fiastnicky program")
(v pripade, 2e u2 v tomto obdobi nebude spolocnosf Orange tento fdastnicky program poskytovat resp. pon[kat, tak je spolod-
nost Orange opr6vnen6 aktivovat najbliZSi vy55l idastnicky program podl'a vlSky mesadndho poplatku). V pripade, 2e m5
Ucastnik so spolocnostou Orange uzavretf dodatok k zmluve o poskytovanI verejnlch sluZieb (dalej tieZ ,,akcior{ dodatok"), na
z6klade ktor6ho je povinnli po dobu uveden( v tomto dodatku (dalej tieZ ,,doba viazanosti") uZivaf verejn6 telef6nne sluZby po-
skytovan6 mu spolo6nostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Udastnika vfhradne v r6mci tlch ricastnlckych
programov, ktor6 s[ stanoven6 tomto dodatku a u ka2d6ho z ttj'chto [dastnickych programov je vy55i mesaan]t' poplatok ako
mesadny poplatok pri BeZnom rjdastnickom programe, je tieZ spolocnost Orange v pripade poru5enia povinnosti uvedenej v
cl6nku 4 bode 3 prvej vete sp6sobom podl'a predch5dzajucej vety oprAvnene aktivovat Udastnikovi na SIM karte, prostrednic-
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tvom ktorej je Ucastnik povinny plnif uvedenf povinnost stanovenf v akciovom dodatku, najniZ5i hlasov! fcastnicky program
(podl'a vlSky mesadn6ho poplatku) z tlch (castnickych programov, v rdmci ktonjch je Ucastnik v zmysle ustanoveni akciov6ho
dodatku povinnf uZivat verejn6 telefonne sluZby poskytovan6 mu spolodnostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvn6 strany sa dohodli ,  Ze v pripade, ak Ocastnik poruSi svoju povinnosf uvedenf v bode 5 tohto dlSnku, taklm spOsobom,
Ze mno2stvo SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych U6astnika uveden6 v bode 5 tohto cl6nku, ktor6 je Ucastnik povinnli
od terminu uvedendho v bode 5 mat akt ivovan6, bude niZ5i, akoje dohodnut6 v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnut6ho podtu,
a to minim6lne v dvoch za sebou nasledujricich zridtovacich obdobiach alebo minim6lne v troch zuctovacich obdobiach (ktor6
nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spolodnost Orange opr6vnen6 aktivovat na v5etklch SIM kart6ch registrovanlich na
Udastnika BeZnf f6astnicky program (v pripade, 2e u2v tomto obdobi nebude spolo6nosf Orange tento ucastnicky program
poskytovat' resp. ponrikat, tak je spolodnost Orange opr6vnen6 aktivovat najbliZ5i vy55i [castnlcky program podl'a vf5ky me-
sacn6ho poplatku). V pripade, Ze mA Ucastnlk so spolodnostou Orange uzavretli akciovli dodatok k zmluve o poskytovani ve-
rejnlch sluZieb, na zAklade ktor6ho je povinn)t po dobu viazanosti uZivat verejne telefonne sluZby poskytovan6 mu spolodnos-
fou Orange prostrednlctvom SIM karty registrovanej na Ucastnika vlhradne v r6mci tlch (dastnickych programov, ktor6 sri sta-
noven6 tomto akciovom dodatku a u kaZd6ho z tlichto ucastnickych programov je vy5Si mesadnli poplatok ako mesadnf popla-
tok pri Be2nom ricastnickom programe, je tie2 spolodnost Orange.v pripade poruSenia povinnosti uvedenej v bode 5 tohto 616n-
ku sp6sobom podl'a predchddzajricej vety oprSvnen6 aktivovat Udastnlkovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je Ueastnik
povinn! plnif uveden( povinnost stanovend v akciovom dodatku, najniZSi hlasovf ildastnicky program (podl'a ui5ky mesadn6ho
poplatku) z tlch (iastnickych programov, v r6mci ktonich je Ucastnik v zmysle ustanoveni akciov6ho dodatku povinnf uZivat
verejn6 telef6nne sluZby poskytovan6 mu spolodnostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e Uiastnik nebude uZivaf sluZby, ktor6 mu spolodnost Orange poskytne na z1klade tejto Zmluvy a
prisluSnfch zmhjv o poskytovani verejnfch sluZieb inak, ako len pre svoju vlastnil potrebu, najma 2e nebude poskytovat tieto
sluZby odplatne alebo bezodplatne inlm osob6m alebo sprostredkov6vat ich poskytovanie tretim osob6m bez predch6dzajice-
ho plsomn6ho s0hlasq spolo6nosti Orange. Poru5enie v predch6dzajfcej vete uvedenej povinnosti Ueastnika sa povaZuje za
podstatnE poru5enie Zmluvy zo strany Udastnika a spolocnost Orange je v pripade tak6hoto poru5enia Zmluvy opr6vnen5 od-
stupii od Zmluvy alebo preruSit 6i obmedzif poskytovanie sluZieb podl'a tejto Zmluvy a zml[v o poskytovani verejnfc.h sluZieb
Ucastnikovi alebo uskutodnit opatrenia uveden6 v bode 7 tohto dl6nku na v5etkfch SIM kart6ch registrovanych na Ueastnika
(aktiv6cia BeZneho ridastnlckeho programu resp. in6ho tam uveden6ho ucastnickeho programu na SIM kart6ch registrovanfch
na Ucastnika).

Ucastnik sa zavdzuje, 2e zabezpeEi, aby priemernli obrat nim vyuZivanfch sluZieb poskytovanfch mu spolocnostou Orange na
z6klade tejto Zmluvy a jednotlivyich zmluv o poskytovani verejnfch sluZieb pripadaj[ci na jednu SIM kartu spolocnosti Orange
registrovanu na Udastnika (d'alej len ,,ARPU na jednu SIM kartu") dosiahol v kaZdom z(dtovacom obdobi sumu minimSlne 5.-
EUR bez DPH, slovom pdt eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypodita ako podiel celkov6ho obratu vSetkyich Ucastni-
kom vyu2ivanfch sluZieb poskytovanVch mu spolodnostou Orange na z6klade tejto Zmluvy a jednotlivich zmlfv o poskytovani
verejnlch sluZieb prostrednlctvom v5etkfch tlch SIM kariet spolocnosti Orange registrovanlch na Ueastnika, prostrednictvom
kton/ch mu je poskytovan6 sluZba HVPS, a poctu SIM kariet spolodnosti Orange registrovanlich na Ucastnlka, prostrednlctvom
ktorfch je mu poskytovani sluZba HVPS. PoruSenie z6vdzku Udastnika zabezpedit v kaZdom zf6tovacom obdobi ARPU na
jednu SIM kartu vo vyiSke podl'a prvej vety tohto bodu sa povaZuje za podstatn6 poru5enie Zmluvy zo strany Ucastnika
v pripade, ak k poruSeniu tohto zavezku dOjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujticich zuctovaclch obdobiach alebo v uhme
vo viac ako troch zrlctovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy, pricom v takomto pripade je spoloenost Orange opr6vne-
nd odstripit od Zmluvy alebo u vSetklch SIM kariet, prostrednictvom ktonj'ch poskytuje Udastnikovi sluZbu HVPS, vykonat opat-
renia uveden6 v bode 7 tohto dl6nku (t. j. aktiv6cia BeZn6ho (iastnickeho programu resp. in6ho tam uveden6ho feastnlckeho
programu na SIM kart6ch registrovanlch na Udastnika).

Zmluvn6 strany s[ si vedom6, Ze uplatnenim pr6va spolo6nosti Orange aktivovat Udastnikovi namiesto dovtedy aktivovanlch
(6astnickych programov na SIM kart5ch BeZn! fCastnicky program resp. inli program uvedenli v bodoch 6 a/alebo 7 tohto
dl6nku nie je dotknuti Ziadna z povinnosti Udastnika uvedenfch v bodoch 5, 8 a 9 tohto dl6nku ani povinnosti uvedenlch
v cl6nku 4 bode 3 a dldnku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

elenok 4
Gena a platobn6 podmienky. Osobitn6 cenov6 dojednania

Ceny za zriadenie, aktiv6ciu a vyuZivanie sluZby HVPS, ako aj ceny za niektor6 slu2by poskytovan6 Udastnikovi na z6klade
ustanovenf zmluv o poskytovani verejnfch sluZieb, predmetom ktonj'ch je poskytovanie verejnej telef6nnej sluZby (dalej len
,,Cena"), sn dohodnut6 zmluvnfmi stranami podl'a zdkona d. 18/1996 Z. z. o cenAch v platnom zneni a su uveden6 v cldnku l.
Prilohy c. 1 tejto Zmluvy. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e uplatnovanie ustanoveni dl6nku l. Prilohy d. 1 (Ceny HVPS pre
Udastnika) je podmienen6 dodrZiavanim Z6sad Udastnikom tak, ako to je uveden6 v cl6nku 9 tejto Zmluvy V pripade nedodr-
ZaniaZ6sadje spolocnost Orange opr6vnenS dodasne voci Udastnikovi uplatriovat ustanovenia clinku ll. Prilohy c. 1 (Ceny
HVPS pre U6astnika v pripade poruSenia Z6sad sprdvneho vyuZlvania SluZieb) namiesto ustanoveni uvedenfch v dl6nku L Pri-
lohy d. 1, a to vSetko podl'a podmienok a sp6sobom stanovenym v 6l5nku 9 Zmluvy. VlSka cien tlch sluiieb poskytovanich
spolo6nostou Orange Udastnlkovi, ktoryich ceny nie sri uveden6 v Prilohe c. 1, sa spravujri aktu6lnym cennikom sluZieb (alebo
inou castou zmluvy o poskytovanI verejnfch sluZieb, ktor6 o tfchto cen6ch pojedn6va).

Ceny dohodnut6 podl'a bodu 1 tohto cl6nku je Ucastnlk povinnf uhradit na zAklade faktr.rr vystavenlch spolocnostou Orange, a
to v lehote 30 dni odo dria dorudenia jednotlivfch faktrir Ucastnikovi. Za oneskorenU rihradu Ceny. ktoru bot Ucastnik povinnf
uhradit na zlklade faktur spolodnosti Orange za pr[slu5n6 zudtovacie obdobie, je U6astnfk povinni uhradit spolocnosti Orange
[roky z ome5kania vo vlSke podl'a platnfch VP. Cena je uhraden6 vdas a riadne, ak bude v plnej uj'Ske pripisani na ticet spo-
loinosti Orange najnesk6r v posledni dei lehoty splatnosti tej ktorej fakt0ry. Urok z ome5kania vo rnj'Ske podfa platnich VP je
Uiastnik povinnli spolodnosti Orange uhradit aj pri ome5kani s akoukolvek platbou (napr. zmluvn6 pokuty). na uhradenie ktorej
vznikol spoloinosti Orange n6rok na zdklade tejto Zmluvy.

Ucastnikje povinn! zabezpe6it, aby celkov! obrat v5etklch nim vyu2ivanfch sluZieb poskytovanlch spolocnostou Orange v su-
lade s touto Zmluvou a na zaklade jednotlivlch zml(v o poskytovani verejnlch sluZieb, predmetom ktonj'ch je poskylova^€ re-

L



2.

rejnej telef6nnej sluZby, dosiahol v kaZdom zidtovacom obdobi sumu minimSlne 450,- EUR bez DPH, slovom Styristopdtdesiat
eur bez DPH. Porusenie zAvdzku Udastnika zabezpecit v kaZdom zudtovacom obdobi celkov! obrat nim vyuZfvanfch sluZieb
(definovanlch v predch5dzajticej vete) vo vf5ke podl'a predch6dzlucej vety sa povaZuje za podstatn6 poruSenie Zmlwy zo
strany Ucastnika v pripade, ak k poru5eniu tohto zdvdzku d6jde vo viac ako dvoch po sebe nasledujricich z0dtovacich obdo-
biach alebo v uhrne vo viac ako troch zrictovacfch obdobiach podas platnosti tejto Zmluvy.

elenok 5
Spr6va a tdriba technickfch zariadeni

Podas doby platnosti a ri6innosti tejto Zmluvy sazavdzuje spolocnost Orange uskutodnovat sprdvu a [drZbu jednotlivlch tech-
nickfch zariadeni nevyhnutnlch na poskytovanie HVPS na svoje vlastn6 n6klady

elanok 6
Osobitn6 dojednania .

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e v pripade regul5cie niektorej z cien dohodnutfch v Prilohe d. 1 Zmluvy (vr5tane cien dohodnu-
tlch v cenniku slu2ieb, ktonich sa vSak tlika niektor6 zo zliav) alebo nlektorej ich zloZky zo strany Stdtom na to opr6vnen6ho
prisluSn6ho org6nu spolodnost Orange je opr6vnen6 poZiadat podas doby platnosti tejto Zmluvy Ucastnika o uzavretie dodatku
k Zmluve, ktonim sa primerane upravi vlSka cien dohodnutlch v Prilohe 6. 1 pripadne vf5ka zliav z cien dohodnutlch v tejto
Zmluve. V pripade podl'a predchddzalicej vety je spolodnost Orange opr6vnend pisomne ozn6mit umysel upravit Cenu
0dastnikovi spolu s podrobnfm popisom navrhovanlch riprav Ceny, a to, pokial'je to moZn6 od nej spravodlivo po2adovaf,
v primeranom dasovom predstihu pred diom {einnosti navrhovanej fpravy cien. V pripade, ak U6astnik nebude silhlasit
s navrhnutou fpravou Ceny, je povinnf najneskdr do 15 dni odo dfia dorudenia oznSmenia spolodnosti Orange podfa tohto bo-
du poZiadat o zadatie pkovani za fcelom dohody o Cene a spolodnost Orange je povinn6 tejto Ziadosti vyhoviet. V prlpade, ak
Udastnik nevyuZije opr'6vnenie podla predch6dzqucej vety, md sa za to, 2e navrhnutf fpravu Ceny akceptoval bez u.ihrad
avplnom rozsahu a je povinnf uzatvorit bez zbytodn6ho odkladu so spolodnostou Orange pisomny dodatok ktejto Zmluve,
ktor6ho obsahom bude zmena Ceny v s0lade s nevrhom spolo6nosti Orange. Ustanovenia Clinku 4 bodu 1, bodu 3 tohto 6l5n-
ku a cl6nku 9 bodu 4 pism. b) o zmene Ceny v d6sledku nedodr2ania Zdsad Udastnlkom tfmto nie s[ dotknut6.

V pripade. ak sa Udastnik a spolodnost Orange nedohodn0 na novej Cene do 30 dni odo dia, v ktonj' U6astnik poZiadal spo-
loinost Orange o zaiatie rokovania o novej Cene, je spolodnosf Orange opr6vnenS ukondif platnosf tejto Zmluvy odst[penlm
od neJ

Zmluw€ strany sa dohodli, 2e bez ohfadu na ostatne ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Ucastnik nedodrZi Z6sady stano-
ver€ v clinku I tejto Zmluvy, je spolodnost Orange bez d'al5ieho opr6vnen6 dodasne uplatiovaf vodi Udastnikom ceny a in6
podmenky tak. ako to je stanoven6 v uvedenom dldnku 9 (vratane [dtovania cien podl'a dl5nku ll. Prilohy 6. 1).

elanok 7
Pr5vny reiim

Na privne nztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podl'a tejto Zmluvy sa vztahujri ustanovenia Obchodn6ho zdkonnika. Na
prSvne vztahy zmlfv o poskytovani verejnfch sluZieb, ktor6 boli uzatvoren6 v srivislosti s touto Zmluvou sa pouZij0 ustanove-
nia tejto Zmluvy a prisluSnlch VP a ZAkona.

Z6nikom tejto Zmluvy nezanik5 platnost jednotlivich zmlfv o poskytovani verejnfch slu2ieb uzatvorenlch medzi spolodnostou
Orange a Uiastnikom.

elanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvn6 pokuty

T6to Zmluva sa uzatv6ra na 6as urditf - na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a f6innosti. Zmluva nadobudne
platnost dnom jej podpisu opr6vnenfmi zdstupcami obidvoch zmluvnlch str6n a fcinnost dnom nasledujucim po dni jej zverej-
nenia v Centr6lnom registri zml[v.

Trito Zmluvu nie je oprivnen6 skon6it pred uplynutim doby, na ktor[ sa dohodla jej platnost podla bodu 1 tohto dl6nku jednos-
tranne 2iadna z jej str6n svfnimkou odstfpenia od nej zd6vodov podstatn6ho poruSenia ich zmluvnfch povinnosti podlazA-
kona alebo podl'a tejto Zmluvy, ako aj odst(penia od tejto Zmluvy podl'a ustanovenia cl6nku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

V prlpade, ak Ucastnik poruSi svoju povinnost uveden0 v prvej vete 6l6nku 4 bod 3 tejto Zmluvy alebo povinnosf uveden0 v
6l6nku 3 bode 5 tejto Zmluvy, je Udastnik povinnf zaplatit spolodnosti Orange zmluvn( pokutu vo v1iSke 450,- EUR slovom Sty-
ristopdtdesiat eur zakaldl jednotliv6 poruSenie zmluvnej povinnosti (za jedno poru5enie sa povaZuje nedodr2anie dohodnu-
t6ho obratu resp. poctu SIM kariet po6as jedn6ho ztrctovacieho obdobia). V pripade, ak Ucastnik poru5l svoju povinnost
uveden( v bode 2. tohto dl5nku Zmluvy je povinnf zaplatit spolodnosti Orange zmluvnu pokutu vo vfSke rovnajucej sa suctu
sumy 5 000,- EUR slovom pattisic eur a fhrnnej zl'avy z cien sluZieb poskytnutich Uiastnikovi pocas celej doby platnosti tejto
Zmluvy. Uhrnnou zl'avou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie sridet vSetklch zliav poskytnutlch Udastnikovi na z6klade
ustanoveni tejto Zmluvy.

Zaplatenim akejkolVek zmluvnej pokuty podl'a tejto Zmluvy nezanikS pr6vo po3kodenej zmluvnej strany na ndhradu Skody v
plnom rozsahu, ktord jej vznikla poruSenlm povinnosti, na ktorf je viazanl t6to zmluvn6 pokuta. V pripade, Ze zmluvna strana
povinn5 zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnf pokutu, tfto skutodne uhradi v celom rozsahu, m6 po3kodenA strana pr5vo na
n5hradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom t6to prevysuje poskodenej strane riadne uhraden( zmluvnf pokutu.

elenok I
ZAsady sprivneho vyuiivania SluZieb



1.  Udastn ic i  supov inn i  nezneuzfva tvyuz ivan ieS lu2 iebasr ipov inn i  dodrZ iava tz6sadypoct iv6hoobchodn6hostykuazdsaduve-
denfch v tomto cl6nku a v prlslu5nlch ustanoveniach VP.

2. Zmluvn1 strany sa dohodli na stanovenl prdv a povinnosti, ktor6 spolu tvoria z6sady spr6vneho vyu2ivania HVPS , ako aj vset-

klch ostatnfch sluzieb elektronickfch komunikacii poskytovanlch spolocnostou Orange jednotlivlm Ucastnikom, ktor6 s[

v i l6nku t.  ei i totry c. 1 Zmluvy oznaEovan6 ako Neobmedzen6 volania (v tomto cl6nku aj ako ,,SluZby").

3. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyu2ivanie SluZieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanoven'lmi z5-

sadami sprAvneho vyuZivania SluZieb:

a) Ucastnik sa zavezuje,2e nebude vyuZivat SluZby v rozpore s dobrfmi mravmi, protiz5konnfm sposobom, v rozpore

so Zmluvou, v rozpore so zmluvimi o poskytovani verejnlch sluZieb, v rozpore s VP alebo taklim sposobom, ktoni by mal alebo

mohol maf za n6sledok zni2en(t kvalitu uZivinia Slu|ieb pre ostatnlich ridastnikov sluZieb spolocnosti Orange.

b) Udastnik sa zavdzujevyuZivat Slu2by vfhradne pre svoju potrebu a sp6sobom stanovenfm v Zmluve Udastnik sa za-

vazuje neposkytovat Slu2by infm oiobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim osob6m bez predch6dzaifceho pisom-

neho suhlasu spolocnosti  Orange.

c) U6astnik sg zavdzuje vyu2ivat SluZby primerane. Povinnost dodr2iavat krit6rium primeranosti nie je stanovenim pres-

n6ho easoveho ani objemov6ho limlu vyuZivania Slrzieo. Kriterium primeranosti vyuZivania SluZieb prostrednictvom konkr6tnej

sirr11 rrrtv zaradenej do HVpS sa urcuje yz6vislosti od priemernej miery vyuZivania obdobnfch Slu2ieb infmi 06astnikmi spolocnos-

ti orange prostrednictvom im pridelenlich SIM kariet. VyuZlvanie SluZby Udastnikom prostrednlclvom konkretnej SIM karty bude

povaZovan6 za neprimeran6 vtedy, ak 
-bude 

podstatne prevy5ovat priemernu mieru vyuzivania obdobnlich sluZieb inymi ueastnikmi

spolodnosti Orange prostrednictvom im pridelenlch SIM kariet.

d) Ucastnik nie je oprivnen! SIM karty zaraden6 do HVPS pouZivat v GSM br5nach. Porusenie tohto ustanovenia sa po-

va|uje za podstatn6 poruSenie Zmluvy.

4. Zmluvn6 strany sa dohodli, ze v pripade, ak ucastnik porusi ktorfkolve]< zo.z6sad uvedenlch v bode 3 pismen6ch a) az d) toh-

to 6l6nku. a to prostrednictvom ktorejkol'vek, hoci aj jednei, SIM karty (d'alej len ,'ZAsady")

a) spolocnost Orange je po prvom poruSeni Z6sad opr6vnen6 upozornit Udastnika na ich poruSenie, a to telefonicky, faxom,

e-mailom. alebo Pisomne:

bl po opatovnom (druhom ad'al5om) poru5eni Zdsad, prieom nemusi ist o^opetovn6-poruS_enj.e_ tej istej ZAsady, ako ani

o poruSenie Zasad prostrednlctvom stele tej istej SIM ka.rty, m6 spolocnost Orange pr6vo voci Udastnikovi zacat uplatiovat

ceny uveden6 v cl6nku ll. prilohy e. 1 (Ceny HVirS pre Udastnika v.p,ripade porusenia Z6sad spr6vneho vyuZivania sluZieb)

namesro cren uvedenfch v cl6nku l. frilohy c. 1 (Ceny HVPS pre Udastnika), a to podndc prvym diom zucto.v.acieho obdo-

bra nastedujuceho po zrletovacom obdobi, v ktorom doSlo k druh6mu (alebo dalSiemu) poruSeniu Z6sad. Ak Udastnik aj po

prvom upozorneni podta pismena a) zotrvd nad'alej vporuSeni ZAsad,na ktore bol upozornen!, povaZuje.sal?l$oiol*t '

n€ za opatovne poru5enie Z1sad v zmysle tohto pismena b). Spolodnost Orange je oprdvnen6 uplatnovat voci Udastnikovi

ceny uveden6 v cldnku ll. prilohy 6. 1 d'o6asne, a to pocas obdobia 12 kalend6rnych mesiacov, ak sa zmluvne strany-neclo-

noOnu inak (dalej aj ako ,,docasn6 obdobie"). Po uplynuti do6asn6ho obdobia je spoloinost Orange povinnd voci Uca^stni-

kovi opetovne za'da| uplainovat ceny uveden6 v dlinku l. Prilohy 6.1 Zmluvy. Je vfhradnlm oprAvnenim spolodnosti Oran-

ge rozhodnut o tom, ci pocas docasn6ho obdobia ceny uveden6 v cl6nku ll. Pr[lohV 6, .1 bude uplatiovat iba vodi SIM kar-

Gm. prostrednictvom ktoqich boli poruSen6 Zlsady, alebo voci vSetklm SIM kart6m pridelenym Ucastnikovi.

5. Re2im uveden! v bode 4 tohto 6l6nku sa uplatni zaka2dym, ked'ddjde k poruseniu ktorejkol'vek zo ZAsad.

6. Ustanoveniami, ktor6 su obsahom tohto 6l6nku, nie je dotknut6 prSvo spolocnosti orange dodasne preru5it alebo obmedzit po-

skytovanie Slu2ieb v zmysle ZAkona, ako ani prAvo spolodnosti Orange odstripit od Zmluvy v zmysle Z6kona.

e lanok  10
Osobitn6 podmienky pre ziskanie zl'avy z cien

jednotlivfch koncovfch telekomunika6nfch zariadeni

1. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze jednotlivi Udastnici maju pr6vo zilcastnit sa ponukovej akcie spolodnosti Orange urcenej pre

rl6astnikov jej ituZieO, ktori majrl so spolo6nostou Orange uzavret( zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie sluZby Hlasov6

Virtudlna priv6tna Siel (o'atej len ,,zmluva o HVPS"; sluZba Hlasov6 Virtu6lna Priv6tna Siet sa d'alej oznacuje ako .'HVPS")' a to

tak, Ze kaZd! z nich, ktonj, mAz6u4em na ridasti v ponukovej akcii spolocnosti Orange, (d'alej tiei,,dotknut'j'Ucastnik") uzavrie_so

spolo6nostol Orange dodatok k zmluve o poskytovani verelnych siuZieb, na ktorej zAklade mu spolo6nost orange pridelila SIM

kartu a poskytuje elektronick6 komunika6n6 sluZby. Obsahom uveden6ho..dodatku (dalej len ,,akciov!'dodatok-) ie najma kupa

koncov6ho telekomunikacn6ho zariadenia (d'alej tiez ,,MT") za cenu.so zl'avou, podmienky poskytnutia tejto zfavy a dosledky

nesplnenia tfchto podmienok resp. poruSenia povinnosti dotknut6ho U6astnika.

2. Jednou z podmienok na poskytnutie zl'avy z ceny konkr6tneho MT je povinnost dotknut6ho U6astnika zotrvat ako [castnik (uzf-

vatel') eleitronicklch komuniiacnlch stu2ieb poskytovanfch spolocnostou orange v rdmci niektoreho z rjcastnickych progra-

mov presne stanovenlich v akciovbm dodatku (podl'a znacky, typu kupovan6ho MT a vf5ky spolocnostou Orange poskytovaneJ

ztavy z jeiro spotrebitelskej ceny) po dobu stanovenu v akciovom dodatku (d'alej tieZ ,,doba viazanosti")

3. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e ak mA dotknut! Udastnik aktivovanlT na SIM karte spolo6nosti Orange, ktor6 je na neho registro-

van6, (d'alej ti;z ,,SllJl karta dotknuteho Uea;tnika") niektonj' z ricastnickych programov umo2iujucich u2ivante sluiby HVPS.

m6 prAvo ni zakripenie MT a poskytnutie zl'avy z ich spotrebitel'skfch cien, podl'a niZiie v tomto bode uvedenfch pravidiel

a) dotknut! Udastnik ma pravo na zakupenie MT za cenu so zlavou podl'a akciov6ho dodatku len za podmienky 2e uzavne
' 

so spoloenostou Orange zmluvu o poskytovani verejnfch sluZieb. na z6klade ktorej mu bude prideleni mrnimalne ledna

SIM karta, prieom ku flZOel Stn,l karte, itor6 sa mu na zAklade zmluvy o poskytovani verejnfch slu2ieb zo strany sporoc-

//

'



b)

nosti Orange prideli, je oprevnenli zak[pit formou uzavretia akciov6ho dodatku len jeden MT. Prostrednictvom tejto SIM
karty (alebo SIM karty, ktord ju nahradi (napr. z ddvodu jej vfmeny, straty a pod.) pri zachovani telef6nneho 6isla - SIM
karta, ktor6 takto nahradi povodne pridelenu SIM kartu sa povaZuje pre fcely tohto clinku za p6vodnf SIM kartu), ku kto-
rej si zakupi nazAklade akciov6ho dodatku MT, je povinn! plnit podmienku uvedenu v bode 2 tohto cl6nku. V pripade, Ze
splni uvedenu podmienku, je po uplynuti doby viazanosti opr6vnen! zakipit si k tej istej SIM karte nouj' MT.

zmluvn6 strany sa dohodli, 2e n6rok dotknutdho Ueastnika na jednotliv6 znaeky a typy MT a konkr6tnu rniSku zl'avy z ich
spotrebitel'skyich cien, je s vfnimkou prlpadov uvedenfch v bode 4 pismeno c) tohto dl5nku (na ktor6 sa ustanovenia tohto
pfsmena, pokial 'sa zmluvn6 strany nedohodnf inak, nevztahujr i)  z6visl!  od vfSky priemernej faktur6cie (t . j .  ceny za po-
skytnut6 sluZby) za nim pocas jedn6ho zridtovacieho obdobia u2ivan6 elektronick6 komunikadn6 sluZby pripadajfcej na
jednu SIM kartu dotknut6ho Udastnika, pricom t6to vlSka priemernej faktur6cie sa vypoditava rdznymi sp6sobmi uvede-
nlmi v bode 4 tohto dldnku v z6vislosti od historie poskytovania sluZieb spolodnosti Orange Udastnikovi alebo hist6rie SIM
karty dotknuteho Udastnika, prostrednictvom ktorej sa dotknutf Udastnik zavdzuje plnit podmienku poskytnutia zl'avy z
ceny MT uvedenri v bode 2 tohto dldnku (pre fdely ureenia vl5kyfaktur6cie pripadajucej na jednu SIM kartu sa pritom be-
rie do fvahy podiel celkovej faktur6cie vSetkfch Ucastnikom vyuZlvanfch slu2ieb poskytovanlch mu spolodnosfou Oran-
ge na z5klade tejto Zmluvy a jednotlivfch zml0v o poskytovani verejnfch slu2ieb prostrednlctvom v5etkfch tfch SIM kariet
spolo6nosti Orange registrovanlich na Ueastnika, prostrednictvom ktoryich mu je poskytovan6 sluZba HVPS (s vlnimkou
cien plneni podl 'a bodu 4 pism. d) tohto 6l6nku), a po6tu SIM kariet spolodnosti  Orange registrovanfch na Udastnlka, pro-
strednictvom ktorfch je mu poskytovand sluZba HVPS, d'alej vtomto 6l6nku oznaiovan! len ,,ARPU'). V tabul'ke. uvedenej
niZ5ie v tomto pismene sil v I'avom stipci uveden6 kateg6rie podl'a vfSky priemernej fakturdcie a v pravom stipci beZn!
ucastnicky program prishichajfci k jednotlivfm kateg6ri6m, priiom dotknut], Ucastnik me pr6vo zakripit tie znacky a typy
MT (za cenu s takou zl'avou), podmienkou ziskania ktonj'ch podl'a ustanovenl akciovlich dodatkov je aktiv5cia toho tidas-
tnickeho programu (pripadne je jednfm z povolenfch (dastnickych programov), ktoni je uvedeny v pravom stlpci tabul'ky
uvedenej ni2Sie v tomto bode, na SIM karte dotknut6ho Ucastnika, ku ktorej si dotknut! Ucastnik kupuje MT.

Priemern5 faktu16cia za jedno zfdtovacie obdobie narok na rovnak6 MT za cenu s rovnakou zlavou
ako u prisluinej uj'Sky mesa6n6ho poplatku s
DPH za Pau55l Snov v rdmci aktuelne platnej
oonukv MT ore zikaznikov s Pau56lmi Snov

/fSka faktfry od 0,- EUR s DPH (0,- EUR bez DPH) do 12,-
iUR s  DPH (10 .08  EUR bez  DPH)

Level 0€ - 12€

Vf5ka faktury od 12,01 EUR s DPH (10,09 EUR bez DPH) do
1 8 . -  EUR s  DPH (1  5 .1  3  EUR bez  DPH)

Leve l  12 ,01€ -  18 , -€

/yika faktfry od 18,01 EUR s DPH (15,13 EUR bez DPH) do
16.- EUR s DPH (21.85 EUR bez DPH)

Level 1 8,01€ - 26,- €

/ iSka fakt0ry od 26,01 EUR s DPH (21,86 EUR bez DPH) do
]8 - EUR s DPH (31.93 EUR bez DPH)

Levet z6,u't€ - Ju,- €

/! ika faktury od 38,01 EUR s DPH (31,94 EUR bez DPH) do
t8.- EUR s DPH (48.74 EUR bez DPH)

Level 38,01€ - 58,- €

/iSka faktfry nad 58,01 EUR s DPH (48,75 EUR bez DPH) Level od 58,01 €

c) v pripade, ie priemern6 faktur6cia nedosiahne vlSku 6,61,- EUR bez DPH, dotknut6mu U6astnlkovi nevznikne n5rok na
k0pu MT za cenu so zl'avou v zmysle ustanoveni tohto dl6nku. V takomto pripade m6 dotknut! Ucastnik pr6vo zakripit MT
za jeho spotrebitel'sk0 cenu (t.j. cenu bez zl'avy poskytovanej pri podpise akciov6ho dodatku). Taktie2 v pripade, Ze v su-
lade s ustanoveniami tejto Zmluvy je dotknutf Udastnik oprivnenf mat aktivovanf niektonj' z fdastnickych programov
uvedenlch v cennlku slu2ieb, ktonj' je sfdastou plsomn5ich zmlfv o poskytovani verejnfch sluZieb, predmetom ktonj'ch je
poskytovanie verejnej telef6nnej sluZby, je dotknut!' Udastnik oprdvnen! zakipi( si MT za cenu so zlavou na z6klade
podmienok stanovenfch spolocnostou Orange pre poskytnutie zl'auy z ceny MT pre ostatnfch (beZnltch) zAkaznikov.

Zmluvn6 strany sa dohodli na nasledovnom sposobe vfpodtu. priemernej faktur5cie, na zdklade ktorej sa v zmysle pravidiel
uvedenfch v bode 3 tohto il6nku stanovuje n6rok dotknut6ho Ucastnika na zakupenie MT za cenu so zfavou:

a) v pripade,2e dotknutli Ucastnik kupuje na zAklade akciov6ho dodatku MT azavdzuje sa plnit podmienku podla bodu 2
tohto cl5nku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolocnosti Orange, ktoru dotknut! Ucastnik uZiva dlhSre
ako tri cel6 zuctovacie obdobia pred okamihom podpisu akciov6ho dodatku z jeho strany azlrovei jej prostrednictvom
neuZival po6as tlchto troch celich zridtovacich obdobf predplatenu elektronicku komunikacnu sluZbu PRIMA. pre [cety
zistenia skutodnosti, na zak0penie akej znadky a typu MT a poskytnutie akej zl'avy z jeho spotrebitelskej ceny m6 dotknu-
t! U0astnik v r6mci aktu6lnej ponukovej akcie spolocnosti Orange pr6vo sa priemern6 fakturdcia za jedno zUetovacie ob-
dobie (vid'tabul'ka v bode 3 plsmene b) tohto 6l6nku) rovn6 podielu stiCtu vlSky ARPU dosiahnut6ho Ucastnikom za po-
sledn6 tri cel6 zridtovacie obdobia pred podpisom akciov6ho dodatku a 6isla tri (t.j. podtu ztjitovacfch obdobi, z ktonj'ch sa
priemern6 fakturdcia vypocitava) podl'a vzorca pf, = (ARPUI + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je priemern6 faktur6cia.
ARPUl je ARPU za prv6 zri6tovacie obdobie, ARPU2 je ARPU za druh6 zriCtovacie obdobie a ARPU3 je ARPU za tretie
zuctovacie obdobie pred okamihom podpisu akciov6ho dodatku;

b) v pripade, Ze dotknut6mu Udastnikovi spolocnost Orange poskytuje verejnri telef6nnu sluZbu mimo sluZby PRIMA najme-
nej tri cel6 zr.ritovacie obdobia pred driom podpisu akciov6ho dodatku a dotknut! Udastnik kupuje na zdklade akciov6ho
dodatku MT, pricom sa zavdzuje plnif podmienku podl'a bodu 2 tohto clSnku prostrednictvom na neho registrovanej SIM
karty spolocnosti Orange, ktor6:

ba) sa mu v case podpisu akcioveho dodatku e5te len m6 na z6klade prislu5nej zmluvy o poskytovani verej-
nyich sluZieb, ku ktorej akciov! dodatok uzatvAra, zo strany spolodnosti Orange pridelit alebo

bb) bola dotknut6mu Ueastnikovi pridelen5 u2 skdr. ale ju u2iva krat5ie ako tri cele zfdtovacie obdobia pred
okamihom podpisu akcioveho dodatku alebo

bc) mu uZ spolo6nostou Orange bola poskytnuti dlhiie ako tri zidtovacie obdobia pred uzavretim akciov6ho
dodatku, av5ak on jej prostrednictvom uZival aspoi po6as dasti poslednfch troch zuctovacich obdobi
pred podpisom akciov6ho dodatku predplaten[ elektronicku komunikadnu slu2bu PRIMA.



1 .

pre [dely zistenia skutoenosti, na zakilpenie akej znadky a typu MT a poskytnutie akq zl'avy z jeho spotrebitel'skej ceny
m6 dotknut! Udastnik v r5mci aktu6lnej ponukovej akcie spoloinosti Orange pr6vo, sa priemern6 faktur6cia za jed_no z[c-
tovacie obdobie (vid' tabul 'ka v bode 3 pismene b) tohto cl6nku) rovnd podielu st i6tuvf5kyARPU dosiahnut6ho Ucastni-
kom (do rlvahy sa pritom berie len cena verejnlch telef6nnych sluZieb poskytnutlch Uiastnikovi mimo slu2ieb poskytova-
nlich mu v ramci sluZby PRIMA) za posledn6 tri znctovacie obdobia pred podpisom akciov6ho dodatku a clsla tri (t.j. po6tu
zrldtovacich obdobi, z ktonj'ch sa priemern6 faktur6cia vypo6itava) podl'a vzorca PF = (ARPUI + ARPU2 + ARPU3) / 3,
kde PF je priemern6 faktur6cia, ARPU1 je ARPU za prv6 zriitovacie obdobie, ARPU2 je ARPU za druh6 ztiCtovacie ob-
dobie a ARPU3 je ARPU za tretie zridtovacie obdobie pred okamihom podpisu akciov6ho dodatku;

c) v ostatnVch pripadoch neuvedenlich v pismenach a) a b) tohto bodu si m6Zu zmluvn6 strany dohodn(t tie2 osobitn6 pra-
vidl6 pre zakripenie jednotlivfch znaciek a typov MT a poskytnutie zl'avy z ich spotrebitel'skfch cien, pridom v prlpade, Ze
tieto osobitn6 pravid16 stanovene nebudu, je dotknutf Ucastnik povinnf pre poskytnutie zl'avy zceny jednotlivlch znadiek
a typov MT plnit podmienky stanoven6 spolodnosfou Orange pre ostatnlch jej z6kaznikov;

d) zmluvn6 strany sa dohodli, Ze pre fdely zistovania vfSky priemernej faktur6cie (ceny) za jedno zfdtovacie obdobie pre
pripady uvedene v bode '1 a v bode 2 tohto dldnku sa do faktur5cie (ceny) sluZieb poskytovanfch spolo6nostou Orange
dotknut6mu Udastnikovi prostrednictvom prfsluSnej SIM karty sa do vli5ky faktur6cie za jednotliv6 cel6 zti6tovacie obdo-
bia, z ktonj'ch sa vypocitava priemern6 faktur6cia, nezapoditavaj( pomern6 dasti cien plneni, ktor6 boli poskytnut6 dotknu-
t€mu U6astnfkovi bez vfhradnej a priamej srivislosti s danou SIM kartou ( za vfhradnrl a priamu srivislost sa nepovaZuje
najmd ak sa plnenie poskytuje prostrednlctvom viacerlich SIM kariet dotknut6ho Udastnika alebo cena nie je naviazand
vlhradne na uZlvanie SIM karty alebo sa jedn6 o platby za vybudovanie rdznych rie5eni, ktor6 je moZn€ vyu2ivat pro-
strednlctvom viacenj'ch SIM kariet alebo ktor6 nemoZno vyuZivat prostrednictvom SIM kariet alebo ktor6 nes[visia priamo
s uZivanim verejnej telef6nnej sluZby).

Zmluvn6 strany sa dofodli, 2e dotknutli Ucastnik splni podmienku podl'a ustanovenI akciov6ho dodatku uveden( v bode 2 tohto
dl6nku, ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal plnit uvedenu podmienku, aktivne uZivat verejnu telef6nnu
slu2bu v rdmci ucastnlckeho programu umoZnujriceho poskytovanie sluZby HVPS po dobu viazanosti. Pokial' by t6to Zmluva
zanikla predtlm, ako uplynie doba viazanosti ,  bez jej okamZit6ho nahradenia inou Zmluvou o HVPS, v d6sledku coho je spolod-
nost Orange povinn6 deaktivovat zo SIM kariet dotknut6ho Udastnika riCastnicky program umoZiuj0ci poskytovanie HVPS,
dotknutrj, Ucastnik splni podmienku uveden( v bode 2 tohto dl6nku, ak po dobu od z6niku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktor5
ju nahradila) do uplynutia doby viazanosti podl'a akciov6ho dodatku bude mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal
splnrt trito podmienku, aktivovan! niektor! z 0dastnickych programov uvedenfch akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia
zlavy z cr-ny toho MT, ktonj'sa na ziklade predmetn6ho akciov6ho dodatku zakfpil.

V pripade z6niku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktor6 ju nahradila).bez jej okamZit6ho nahradenia inou Zmluvou o. HVPS je
spoloinmt Orange opr6vnen6 aktivovat na SIM kart6ch dotknut6ho Udastnika, prostrednictvom ktonj'ch sa dotknutyi Ucastnik v
zmysle v case z5niku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktor6 ju nahradila) platndho akciov6ho dodatku zaviazal plnit podmienku
uveden0 v bode 2 tohto cldnku, najni2Si (ni25i je ten z fcastnickych programov, ktonj' m6 niZ5i mesadn! poplatok) z fcastnic-
kych programov. ktor6 sri uveden6 v prisluSnom akciovom dodatku a aktiv6cia ktor6hokolVek z nich na SIM karte dotknut6ho
Ucastnika 1e podmienkou pre poskytnutie zlavy z c.eny MT a v pripade, 2e sa dotknutyi U6astnik nezaviazal plnit trito podmienku
v s0vislosti s niektorou SIM kartou dotknut6ho Udastnika, je spolodnosf Orange opr6vnen6 na tejto SIM karte dotknut6ho
Uiastnika po z6niku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktor6 ju nahradila) aktivovat Ueastnicky program Volania do vSetklch sieti
100 (alebo v pripade. 2e u2v tomto obdobl nebude spolodnost Orange tento (6astnicky program poskytovat resp. ponukat. tak
je spolocnost Orange oprdvnen6 aktivovat najbliZSi vy5Si (dastnicky program).

e  l a n o k  1 1
ZAvereLn6 ustanovenia

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne t5to Zmluva platnost, zanik6 platnosf v5etkfch v tom okamihu
platnlch zmlfv uzavretfch medzi zmluvnimi stranami (s vlinimkou uvedenou niZ5ie v tomto bode), obsahom kton/ch je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telef6nnej sluZby (ako aj sluZieb poskytovanfch na z6klade VP a cennika
sluZieb spolu s verejnou telef6nnou sluZbou) alebo urcenie osobitnfch cien (oproti cen6m uvedenlm v cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telef6nnej sluZby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s iou). Nezanik6 vSak platnost dodatkov k
zmluvam o poskytovanl verejnych sluZjeb, obsahom ktonjch je najmd predaj koncov6ho telekomunikadn6ho zariadenia za
cenu so zl'avou za podmienky, Ze Ucastnik zotrv6 po dobu urcenu v dodatku ako feastnik urcitych elektronicklch
komunikacnlch slu2ieb poskytovanych spolodnosfou Orange (akciovd dodatky) a rovnako nezanik5 platnost takfch dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnich sluZieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnlch slu2ieb vykonanfch inou formou
dohodnutou vo VP - napr. aktivecia sluZby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti Udastnika, IVR a pod.) ktonj'mi sa aktivuje
niektor6 zo slu2ieb uvedenfch v platnom cenniku slu2ieb resp. prima cenniku, na z6klade aktiv6cie ktorej dojde k zmene ceny
niektorej zo sluZieb uvedenej v tfchto cennlkoch. Obdobne platia ustanovenia uveden6 v predch6dzaj[cich vet6ch tohto bodu
pre zmluvy uveden6 vySSie v tomto bode, v kton/ch je jednou stranou spolodnost Orange a Ueastnik je jednl:'m zo subjektov
zf iastnenlch na zmluve (sri castou subjektov zridastnenlch na zmluve), pokial'tomu nebr6nia ustanovenia \ichto zmluv resp.
charakter vztahov v nich upravenlch, av5ak v pripade podl'a tejto vety zanikS len 0cast Ueastnika na takejto Zmluve bez toho,
aby bola dotknut6 platnost zmluvy vo vztahu k ostatnlim jej fdastnikom. Zmluvn6 strany s[ povinn6 si vysporiadat vdahy zo
zmhiv zaniknutlch na z6klade tohto bodu.

Zmluvn6 strany sa dohodli ,  2e v5etky pisomnosti  sr ivisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktoru m6 zmluvn6 strana
uvedenf ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnosf sa bude pova2ovat za dorucenu, ak bude zmluvnej strane
zasielan5'doporuienou zdsielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podl 'a tohto bodu sa povaZuje za dorucenu de
siaty dei odo dria jej odoslania aj v pripade, ak sa z6sielka vrdti odosielatel'ovi ako nedoruden6 (a je pntom irelevantn6
z ak6ho ddvodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohl'adu na ostatne ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tuto Zmluvu vzfahuje reZim povinn6ho zvere;no-
van iazml [vpod l 'a$5a z5konat .2 l l l2O0OZ.z .os lobodnompr is tupek in fo rmdc idmaozmeneadop lnen i  n tek ton j ' chz i tko-
nov v zneni neskor5lch predpisov, tdto Zmluva nadobudne fdinnost dnom nasledujticim po dni jej zvereJnenta v s0lade
s ustanoveniami $ 47a Obdianskeho z6konnika, ak sa zmluvn6 strany nedohodli na odloZeni ucinnosti niektorfch Jej usta.ove-
ni. Tfmto ustanovenim nie su dotknute odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak s[ dohodnut6 v tejto Zmluve



4. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa m6Zu vykonat iba na z6klade dohody obidvoch zmluvnlch str6n, a to v plsomnej forme.
T5to Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnocennlch rovnopisoch, z ktonj'ch po ich podpise opr6vnenfmi zestupcami zfdastne-
nlch zmluvnlch strdn dva dostane Ucastnik a jeden spolocnosf Orange.

5. Ak sa niektor6 z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnlm alebo nevykonatel'nfm, zost6va platnost ostatnfch ustanoveni
Zmluvy nedotknut6. V pripade, 2e nastane situ6cia podl'a predchSdzajUcej vety, zmluvn6 strany sa bez zbytoineho odkladu
dohodnri na nahradeni tak6hoto ustanovenia tak17m ustanovenim, ktor6 zachov6 kontext a celkovf pr6vny a ekonomickSi fcel
dan6ho ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

6. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnfmi stranami vypllvajice z tejto Zmluvy a prislu5nfch zml[v o poskytovani verejn5ich slu-
Zieb sa budrl rie5it v prvom rade vz6jomnfmi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrie5it ani po takfchto rokova-
niach a to najneskdr do 30 kalend6rnych dni odo dia ich zaCatia, rozhodnf sa vietky spory, ktor6 medzi zmluvnfmi stranami
vzniknu zo vzdjomnych zmluvnfch vztahov existujricich ako a1 zo zmluv uzavretfch medzi nimi v budfcnosti (to znamen6
v5etky zmluvn6 vztahy vzniknut6 na ziklade tejto Zmluvy a prisluSnfch zmluv o poskytovanl verejnlch sluZieb a k nlm uzavre-
tlch dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace (vr6tane sporov o platnost, vlklad a z6nik tejto Zmluvy a prislusnlch zmlfv o po-
skytovani verejnfch sluZieb), vs(dnom konani na vieobecnom srlde Slovenskej republiky podl'a z6kona 6. 99/1963 Zb. Ob-
ciansky sr.rdny poriadok v znenl neskorSich predpisov. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze ukondenie platnosti tejto Zmluvy sa net!-
ka ustanoveni tohto bodu, ktor6 bud0 trvat aj po ukondenl platnosti Zmluvy.

7 . V5etky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitel'n[ sf cast. V prlpade ak6hokolVek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh majf prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade ak6hokolVek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
majf prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

8. Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,srihrnnS fakt(ra", nejedn6 sa pre fcely tejto Zmluvy o pojem ,,s[hrnn6 faktilra" v zmysle
z6kona L.22212004 (. z. o danl z pridanej hodnoty v platnom znenl.

9. Zmluvn6 strany sa v srilade s $ 17 a nasl. a $ 271 Obchodn6ho z6konnika zavdzujl zachov6vat mlcanlivost o skutoenostiach.
ktor6 su obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutodnostiach, o ktonj'ch sa dozvedeli v srivislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatnovanfm. Zmluvn6 strany sa zavAzujl nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotliv6 fdaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani in6 skutocnosti tfkaj[ce sa druhej zmluvnej strany, oktonj'ch sa dozvedeli vs0vislosti sjej uzavieranim
a/alebo vykondvanim pr6v a povinnosti podl'a Zmluvy, (dalej spolo6ne tieZ ako ,,Predmet mlcanlivosti") Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepova2uje sprfstupnenie skutodnosti tvoriacich Predmet ml6anlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v suvislosti s plnenim povinnostl alebo vykon6vanim pr6v podl'a tejto Zmluvy), pokial'nie je niZ5ie v tomto bode uvedene
inak Zmluvn6 strany sil povinn6 zabezpecit, aby povinnosf zachov6vat mlcanlivost v zmysle predch6dzaj(cich ustanoveni
tohto bodu dodrZiavali aj ich zamestnanci, a to aj po skondeni pracovn6ho pomeru so zmluvnou stranou. Povinnosfou mldanli-
yosti ,e v rovnakom rozsahu povinna ktor6kol'vek zmluvn6 strana zaviazat aj svojho zmluvn6ho partnera, podiel'ajfceho sa na
plneniach podta tejto Zmluvy. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e skutodnosti, na ktore sa vztahuje povinnost zachovania mlcanli-
vosti podta ustanovenl tohto bodu, mo2no zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na z5klade pisomn6ho srihlasu dru-
he, zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverbjnif alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mldanlivosti alebo jeho
easf stanovuje v5eobecne zAvdzny pr5vny predpis platnf v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
mli.nhvosti do5lo v rozsahu a sp6sobom, ktonj neprekracuje rozsah a spOsob spristupnenia vy2adovanf podla tohto v5eo-
becne z6vazneho pr6vneho predpisu. Za poru5enie povinnosti zachovdvat mldanlivosf o Predmete mldanlivosti sa nepovaZuje
zverejnenie alebo in6 sprfstupnenie Predmetu mlcanlivosti tretej osobe v pripade, ak je tak6ho sprlstupnenie Predmetu mlcan-
livosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo idinnosti Zmluvy alebo jej easti alebo in6ho zmluvneho dokumentu srivi-
siaceho so Zmluvou alebo pr5vami a povinnostami v nej dohodnutfmi, avSak len v prlpade, Ze tak6to spristupnenie Predmetu
mlcanlivosti alebo jeho dasti svojim rozsahom alebo sp6sobom vykonania nepresahuje rozsah alebo sposob vy2adovanf
v tejto suvislosti platnfmi pr6vnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnlch strdn. Za poruSenie povinnosti zachovevat mlcanli-
vost o Predmete mlcanlivosti sa nepovaZuje zverejnenie alebo in6 spristupnenie Predmetu mldanlivosti tretej osobe v pripade,
Ze sa jedni o tak6 ridaje alebo in6 skutodnosti tvoriace sridast Predmetu mlcanlivosti, ktor6 su verejne zn6me alebo dostupn6
z inych v5eobecne dostupnich zdrojov. Za poru5enie povinnosti zachov6vat mlEanlivost o Predmete mlcanlivosti sa nepova-
Zuje spristupnenie Predmetu mldanlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvn6 strana, ktor6 tak6to udaje alebo in6 skutocnostt
spristupnila tretej osobe, vie preuk6zat, Ze predmetn6 fdaje alebo in6 skutocnosti ziskala v sulade s platnfmi prevnymi pred-
pismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatfiovanim tejto Zmluvy. Za poru5enie povinnosti zachovivat mEanlivost
o Predmete mlianlivosti sa nepovazuje sprlstupnenie Predmetu mldanlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe. prostrednic-
tvom ktorej zmluvn6 strana plni svoje povinnosti podl'a Zmluvy alebo uplatiuje svoje pr6va podl'a nej alebo ktord sa inim sp+
sobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiel'a na plneni povinnosti alebo uplatnenl pr6v podl'a tejto Zmluvy.

10. Zmluvne strany prehlasujri,2e t6to Zmluva vyjadruje ich v62nu a slobodn0 v6l'u,2e zmluvn6 prejavy su dostatocne urcite a
zrozumitel'n6 a2eZmluva nebola uzatvoren6 v tiesni pripadne za ndpadne nevfhodnlch podmienok. Na znak s0hlasu s celym
obsahom Zmluvy ju oprdvnenizSstupcovia obidvoch zmluvnlch str6n podpisujti;

Zoznam Pri loh

P r i l o h a c .  1 - C e n y
Prl loha c. 2 -V5eobecn6 zmluvn6 podmienky
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PRILOHA 6. 1
Zmluvv o poskvtovani sluZbv Hlasovi VirtuSlna Priv6tna Siet'

CENY

ct-Attox r
Geny HVPS pre 06astnika

Uvod

Tento el6nok I obsahuje ceny jednotlivfch kategorii 6isto hlasovfch volani a n6klady na zriadenie slu2by HVPS.

1. Jednorazov5 platby

\
Mesa6n6 platby:

Nekonedn6 hovory - firma, OSK (okrem volani
na 0dastnicke 6isla FunFon)1)
(poplatok, ktonf sa pripodita k mesadn6mu

Nekonedn6 hovory - firma
(poplatok, ktoni sa pripocita k mesadn6mu

Nekone6n6 hovory - firma, OSK (okrem volani
na ri6astnlcke 6isla FunF6n), ST1]
(poplatok, ktor! sa pripodita k mesadn6mu

Balik 3000 Slovensko a)
(poplatok, ktoqf sa pripodita k mesadn6mu

k Baliku 3000 Slovensko

Plus Svets)
k Baliku 3000 Slovensko



Popis sluZbyet
Mesadnf poplatok
(EURIISM karta

Z?ava lena pre
Ud;retnfka

{EUR}
Bal ik  P lus  100 min .  v  SR
SluZba obsahuje predplaten6 volania
v objeme 100 minft  hovorov do pevnlTch a
mobi lnfch siet l  v Slovenskej republ ike
s vfnimkou volani do uzatvorenej skupiny
(poplatok sa pripocita k mesacn6mu poplatku
za oouZivatel'a)

10,00 55% 4,50

1) Poplatok zahiia moZnost' nekonednyich hovorov do uveden6ho smeru. Nekonecn6 hovory do siete
spolodnosti Orange, ako aj do pevnej siete spolodnosti Slovak Telecom, a.s. zahfnaj0 iba cisto hlasov6
volania na 06astnicke telef6nne disla a nezahfnajti hlasov6 volania na kr6tke cisla; ak nie je v tabul'ke
uveden6 inak, hovory do siete spolodnosti Orange nezahinaj0 volania na [dastnicke disla FunFon. Pod
pojmom ,,Nekonedn6 hovory" sa rozumejU len disto hlasov6 volania. Pod pojmom ,,OSK" sa rozumie
spolocnost' Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolocnost' Slovak Telecom, a.s., pod pojmom ,,firma"
sa rozumie uzavret6.skupina t.j. SIM karty, prostrednlctvom ktorfch sa poskytuje HVPS.

2) SluZbu Nekonecn6 hovory sa spolocnost' Orange zavdzuje aktivovat' najnesk6r k prv6mu dnu
zrictovacieho obdobia, kto16 nasleduje p9 z0dtovacom obdobi,  v ktorom Udastnik poZiadal o akt iv5ciu
sluZby Nekonecne hovory. V pr ipade, ak Udastnik poZiada o akt iv ic iu sluZby Nekonecn6 hovory neskor
ako v predposledn! pracovnlT den zuctovacieho obdobia (prv6 obdobie),  spolocnost '  Orange sa
zavazu)e akt ivovat mu sluZbu Nekonedn6 hovory najneskOr v prvyi  den z(dtovacieho obdobia ( tret te
3c:oce kto16 nasleduje po nasleduj0com z[dtovacom obdobi (druhe obdobie) odo dna Ziadost i
Z- - . .e strany sa dohodl i ,  Ze z technickfch ddvodov v obdobi medzi akt iv6ciou sluZby HVPS
z 3r ' ' -v lC ou sluZby Nekonecn6 hovory na konkr6tnej SIM karte sa Ucastnikoviza hlasov6 volania z te.1to
S t , f  (a(y 0ctuju ceny uveden6 v cl6nku l l  te j to pr i lohy ( iedn6 sa najmd o pr ipady akt iv6cie novej SIM
.aa.,  ooeas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM kartyz in6ho fdastnika sluZieb).

: Ueastnik berie na vedomie, Ze spolodnost' Orange sa zavdzuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat'
Nekonecne hovory na vSetkfch SIM kart5ch registrovanlch na Ucastnika sucasne, a teda nie je moZn6
sr akt ivovat niektoni z programov Nekonedn6 hovory iba na niektor6 SIM karty zaraden6 do HVPS, ak
nre Je v tejto Zmluve stanoven6 inak. Spolodnost' Orange sa v5ak mOZe s Ucastnikom dohodn0t', Ze na
nrektonich SIM kart6ch registrovan;ich na Ucastnika nebude aktivovan6 sluZba Nekonedn6 hovory.
Ucastnik sa zavdzuje poliadat' o aktiv6ciu jedneho z troch programov Nekonecnfch hovorov pre kaZd[
jemu pridelen0 SIM kartu zaradenf do HVPS (s vfnimkou podl'a predch6dzajticej vety). Ucastnik
sa z6roven zavdzuje, Ze podas trvania tejto Zmluvy bude mat' na v5etklich svojich SIM kart6ch
zaradenych do HVPS aktivovanf- jeden z programov Nekonecnlich hovorov, ak v tejto Zmluve nie je
stanoven6 inak. V pripade, ak by Ucastnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacer;ich svojich SIM
kart6ch aktivovanf inli program ako jeden z programov Nekonecnfch hovorov, ak tu nie je dohoda
podl'a druhej vety tejto pozn6mky, spolocnost' Orange je oprdvnen6 mu bezodkladne po zisteni tejto
skutodnosti zmenit'takfto program na niektorf z programov Nekonecnfch hovorov.

4) Poplatok zahiia 3000 predplatenlTch minut na volania na 0dastnicke cisla do v5etklTch mobilnfch aj
pevnfch sieti v 16mci Slovenska. Po prevolani bud0 d'alSie hovory spoplatnen6 podl'a cennika
hovorn6ho v tej to pr i lohe. Bal ik je moZn6 navySovat '  o n6sobky 500 minft  za mesadnf poplatok 6,50 €
bez DPH za kaldych d'al5ich 500 minft. Neprevolan6 minuty nie je moZn6 pren6Sat' do d'alSieho
zridtovacieho obdobia.

s) Ak md Ucastnik na SIM karte akt ivovani Plus Europa /  Plus Svet,  cerpaj[  sa predplaten6 minuty
zBalika 3000 Slovensko aj na volania do krajin Europy, resp. sveta, pricom pre urcenie zoznamu krajin,
ktore spadajI  pod jednot l ive bal iky, sa pr imerane pouZi l0 ustanovenia Cennlka sluZieb pre bal iky
medzin6rodn;ich hovorov Nekonecn6 hovory Europa / Nekonecn6 hovory Svet.

6) Poplatok zahina moZnost 'volani vr5mci predplatenlch minft  do uvedeneho smeru Bal ik Plus 100
min. v SR v sebe obsahuje 100 predplatenl ich minut volani.  ktor6 mdZe Udastnik derpat iba na hlasov6
volania na ucastnlcke cis la do mobi lnfch a pevnyich siet i  s lovensklTch oper6torov v Slovenskej



republ ike s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny. Bal ik predplatenfch min[t  volani je moZn6
navySovat 'o nAsobky '100 min0t volani,  cena kaZd6ho navlSenia je 10,- € bez DPH, pr icom v pr ipade,
ak je v zmysle Zmluvy a tejto Prilohy poskytovan6 zl'ava na mesadnf poplatok za tento Balik, aplikuje
sa t6to zl 'avaal na vy55ieuveden6 ndsobky 100 minutvolani ateda aj  na ich cenu 10,- EUR bez DPH.
Nevyderpan6 min0ty sa nepren65aj0 do d'alSieho zridtovacieho obdobia. SluZba nezahina hlasov6
volania na krdtke disla.  SluZbu Bal ik Plus 100 min. v SR sa spolocnost '  Orange zavdzuje akt ivovat '
najneskOr k prv6mu dnu z0dtovacieho obdobia, ktor6 nasleduje po z0ctovacom obdobi, v ktorom
Ucastnik poZiadal o jej aktiv6ciu. V pripade, ak Ucastnik poZiada o aktiv6ciu tejto sluZby nesk6r ako
v predposlednf pracovn! den z0dtovacieho obdobia (prve obdobie), spolocnost' Orange sa zavdzule
aktivovat' mu predmetn0 sluZbu najneskOr v prvyi den zfctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktore
nasleduje po nasleduj0com z0ctovacom obdobi (druhe obdobie) odo dna dorudenia Ziadost i .

7) Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze z technickfch dOvodov v obdobl medzi aktivdciou sluZby HVPS
a aktiv6ciou niektorej zo sluZieb uvedenfch v druhej aZ siedmej tabul'ke v bode 2 tohto cldnku I tejto
prilohy na konkr6tnej SIM karte sa Udastnikovi za hlasov6 volania z tejto SIM karty fctuju ceny
uveden6 v dl6nku ll tejto prilohy (edn6 sa najma o pripady aktivdcie novej SIM karty podas
zri6tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z in6ho 0castnika sluZieb); rovnako je spolocnost' Orange
opr6vnen6 0ctovat'ceny uveden6 v cl6nku ll tejto prilohy v pripade, 2e na SIM karte, ktorejsa poskytuje
sluZba HVPS, nie je aktivovand 2iadna zo sluZieb uvedenfch v druhej aZ siedmej tabul'ke v bode 2
tohto cldnku ltejto prilohy v inom obdobi podas platnosti Zmluvy. Spolodnost' Orange je oprdvnen6
urcit', ktor6 zo sluZieb uveden;ich v druhej aZ siedmej tabul'ke v bode 2 tohto cldnku I tejto prilohy
nemoZno uZival' s06asne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, 2e to nie je uveden6 v tejto prilohe
alebo v inej  dast i  Zmluvy. Strany sa dohodl i ,  Ze v pr ipade, 2e je na SIM karte akt ivovan;7ch viacero
sluZieb uvedenlch v druhej aZ siedmej tabul 'ke v bode 2 tohto cl6nku I  tej to pr i lohy, spolocnost '  Orange
1e opravnena sama urci t '  poradie cerpania volanl z jednot l ivfch sluZieb.

3 .  Hovorne

3.1  Mob i ln6  te le fon nirodn6 hlasov6 volania -  Si ln6 6dzkao D r l n

t Wa U&aetnika

Hlasov6 volania v r5mci uzatvorenej
sku  p iny
H asove vo lan ia  v  r6mc i  skuo i 0 ,0498 50% 0.0249
Hlasov6 volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasove volania do siete spolocnost i  Orange
(okrem volani na 0castnlcke cis la FunF6n)

0 ,1162 50% 0,0581

Volanie do pevnej s iete spolocnost i  Slovak
Te lecom,  a .s .

0,0664 35% 0.0432

Volanie do mobi lnej  s iete spolocnost i  Slovak
Telecom, a .s. a infch mobilnlich telef6nnych
siet iv SR vr6tane volanl na 0castnicke cis la
FunF6n

0 , 1  9 5 8 65% 0.0685

3.2 Mobi ln6 - nirodn6 hlasove volania -  Slaba

$mer. Cena EUR I min AVave Cena pre Udastnika
EUR

Hlasov6 volania v rimci uzatvorenej
skupinv
Hlasov6 volania v rdmci skupinv 0 ,0498 50% 0,0249
Hlasov6 volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasov6 volania do siete spolocnost i  Orange
(okrem volanl na 06astnlcke cis la FunFon)

0,0830 50o/o 0 , 0 4 1 5

Volanie do pevnej siete spolodnosti Slovak
Telecom. a .s.

0 ,0498 35% 0,0324

Volanie do mobi lnej  s iete spolodnost i  Slovak
Telecom. a .s.  a inVch mobi lnVch telefonnvch

0 . 1  9 5 8 65% 0,0685



sieti v SR vrdtane volani na [dastnlcke disla
FunF6n

3.3 Ceny medzinirodnich hlasovfch volani

Ceny medzin6rodnfch hlasovfch volanI sU platne pre v5etky hlasov6 volania z mobilnlich telefonov do
uvedenfch z6n.

9c4e El,R t ffiin @tapralJMltt&a
Ern

EURO:
Belgicko, Bulharsko, Cesk6 republika,
Cyprus, D5nsko, Est6nsko, Finsko,
FrancUzsko, Gr6cko, Holandsko, irsko, Litva,
Loty5sko, Luxembursko, Mad'arsko, Malta,
Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rak0sko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Sv6dsko,
Taliansko, Vel'k5 Brit6n ia

0,1  394 25% 0,1046

EURO MT:
Belgicko, Bulharsko, eesk6 republ ika,
Cyprus, D6nsko, Estonsko, Finsko,
Franc(zsko, Gr6cko, Holandsko, i rsko, Li tva,
LotySsko, Luxembursko, Mad'arsko, Malta,
Nemecko. Polsko, Portugalsko, Rak[sko,
Rumunsko. Slovinsko, Spanielsko, Svedsko,
Ta l ransko Ve lk6  Br i t5n ia

0,3054 25o/o 0,2291

Zo"a  1 0,1925 jYo 0.1925
Zc.a  2 0,3253 0% 0,3253
Zo"a  3 0,5577 0o/o 0.5577
Zona  4 0,7568 0o/o 0.7568
Zona 5 1,2879 Qo/o 1.2879
Zona 6 0,4249 0% 0.4249

CLANOK II
Ceny HVPS pre Udastnika v pripade poru5enia Zisad sprivneho vyuZivania SluZieb

Uvod

Tento el5nok ll obsahuje ceny jednotlivlich kateg6riicisto hlasovfch volania n6klady na zriadenie sluZby HVPS

1. Jednorazov6 platby

2. Mesa6n6 platby:

3. Hovorn6
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Hlasov6 volania v rimci uzatvorenej
skupinv
Hlasov6 volania v 16mci skupinv 0,0498 0% 0,0498
Hlasov6 volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasov6 volania do siete spolodnosti Orange
(okrem volani na fdastnicke 6isla FunF6n)

0,1162 0% 0,1162

Volanie do pevnej siete spolocnosti Slovak
Telecom. a .s.

0,0664 0% 0.0664

Volanie do mobilnej siete spolodnosti Slovak
Telecom, a .s. a infch mobilniich telef6nnych
siet iv SR vr6tane volani na ucastnicke 6isla
FunF6n

0,1  958 0% 0.1958

3.1 Mobiln6 telef6ny - n6rodn6 hlasov6 volania - Siln5 previdzka

3.2 Mobiln6 telefony -rnirodn6 hlasov6 volania - Slabi previdzka

3.3 Ceny medzinirodnich hlasovfch volani

Ceny medzindrodnfch hlasovfch volani s0 platne pre vSetky cisto hlasov6 volania z mobilnfch telefonov
do uvedenlch zon.

(:i:,t:,t;:,:t:,. ., ryer#** l
Hlasov6 volania v rimci uzatvorenei
skupinv
Hlasov6 volania v rdmci skupinv 0,0498 0o/o 0,0498
Hlasov6 volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasov6 volania do siete spolocnosti Orange
(okrem volani na 0dastnicke cis la FunF6n)

0,0830 0o/o 0.0830

Volanie do pevnej siete spolodnosti Slovak
Telecom. a .s.

0,0498 0o/o 0.0498

Volanie do mobi lnej  s iete spolocnost i  Slovak
Telecom. a s.  a rnych mobi lnfch telefonnych
siet i  v SR vr6tane volanI na Udastnicke disla
FunFon

0,1 958 0% 0.1958



Taliansko, Vel'kd Brit6nia
Zona 1 0,1924 0To 0.1925
Zona2 0,3253 0% 0.32s3
Z6na3 0,5577 0% 0,5577
Zona 4 0,756€ 0% 0.7568
Zona 5 1.2879 0o/o 1.2879
ZonaG 0,4249 0% 0,4249

clAttox ilt
Osobitn6 zlavy z cien verejnich telef6nnych sluZieb

Tento elanok obsahuje osobitn6 zl'avy z cien verejnfch elektronickfch komunikadnlich sluZieb
poskytova nyich U dastn ikovi spolodnostou O ran ge na zAklade Zm I uvy.

Druhy a rozsah zliav Zl'ava sa poskytuje na
(predmet zl'avy)

VfSka
zl'avy
v o/o

Zaciatok ri6innosti
poskytovania zl'avy

DlZka obdobia
poskytovania zfavy

Aktiv6cia f6astnickych balikov Aktivadnf poplatok 99% naibliZSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

Administrativny poplatok za
vykonanie zmien v syst6me Aktivadni poplatok 99% najbliZSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

CLIP Aktivadnf poplatok 99Yo najbliZ5ie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

Vfmena SIM 2G,3G Administrativny
poplatok 99To najbli25ie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

Spriva firemnej komunikicie Mesa6nf poplatok 99To najbli2Sie fa obdobie po dobu platnosti zmluvy

Sf hrnni faktf ra Mesadni poplatok 99Yo najbliZ5ie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

Nekone6ni lnternet v mobile
Start. Klasik. Premium

Mesadni poplatok 15% naibli25ie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

Odoslanie SMS na fdastnicke
6islo v sieti Orange Slovensko Hovorn6 25Yo naibliZ5ie fa obdobie po dobu platnosti zmluvy

Odoslanie SMS na fdastnicke
6islo ostatnich nirodnich sieti
v S R

Hovorn6 40% najbli25ie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

Nekonedn6 spr6vy Mesadni poplatok 50% najbli25ie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

Moja Eur6pa Mesa6ni poplatok 30% najbliZSie fa obdobie po dobu platnosti zmluvy

Moja Europa plus Mesadnf poplatok 30% najbliZiie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

M6j Svet Mesa6nf poplatok 30Yo najbliZSie fa obdobie po dobu platnosti zmluvy

M6j Svet plus Mesa6nf poplatok 30% najbliZSie fa obdobie po dobu platnosti zmluvy

Halo svet Mesa6nf poplatok 50% najbliZSie fa obdobie po dobu platnosti zmluvy

Europa data Mesadni poplatok 30% naibliZSie fa obdobie po dobu platnosti zmluvy

Svet dita Mesa6ni poplatok 30% naibliZSie fa obdobie po dobu platnosti zmluvy

Pau56l VPN SK Mesadnf poplatok 2s% najbli25ie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

Pau5il VPN EU Mesadni poplatok 25% naibli2Sie fa obdobie po dobu platnosti zmluvy

Mobilnf internet Start, Premium Mesadnf poplatok 15% najbliZSie fa obdobie po dobu platnosti zmluvy



Mobilnf internet Klasik Mesa6ni poplatok 30% naibl iZSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

1. Spolodnost'Orange poskytne Udastnikovi rezewAciu 6iseln6ho radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
Zmluvy na z6klade pisomnej Ziadosti od Udastnlka a urcl Ucastnikovi samostatn6ho agenta oddelenia
sluZieb zAkaznikom. Udastnik sa zavdzuje, Ze, pokial' sa so spolodnost'ou Orange nedohodne inak,
v5etky 0kony vodi spolo6nosti Orange (napr. aktivScie novlich SIM kariet, zmeny sluZieb a pod.)
vykondvan6 v zmysle tejto Zmluvy alebo zmlUv o poskytovani verejnfch sluZieb uzavretfch so
spolodnost'ou Orange bude vykondvat' prostrednlctvom agenta urden6ho spolocnost'ou Orange podl'a
predchddzajIcej vety.

2. Zl'avy z cien sluZieb na v tabul'ke taxatfvne vymenovan6 druhy sluZieb sa budf poskytovat', tak na tie z
nich, ktor6 Udastnlk uZ aktivne pou2iva ku diu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nov6 z nich,
pre aktiv6ciu ktonich sa Udastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

3. Zaliatok 0dinnosti poskytovaniazliav zcien sluZieb a inlch zvihodneni podl'a tohto elanku tejto prllohy
sa viaZe pri uZ a(tivovanfch sluZbdch na prv6 z06tovacie obdobie bezprostredne nasleduj0ce po
nadobudnuti ridinnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o poskytovanI verejnfch sluZieb alebo
poZiadani o poskytovanie sluZby, na to prv6 zrlctovacie obdobie podl'a takejto zmluvy alebo Ziadosti, od
ktor6ho sa uskutodni ich aktiv6cia.

4. Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutlich podmienok alebo z infch dOvodov dOjde k z6niku platnostr
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktorU sa dohodla, zanikne Udastnlkovi n6rok na v5etky druhy zliav,
ktor6 sa mu podta nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto etantu tejto Prilohy, a to
k posledn6mu diu toho zridtovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

5. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkotvek forme
dohodnut6 zlava zceny niektorej roamingovej sluZby (vr6tane zliav tykalucich sa cien za sluZby
konkr6tneho zahranidn6ho roamingov6ho partnera spolodnosti Orange), v d6sledku uplatnenia ktorej sa
konednd cena sluZby pre Udastnika oproti Standardnej vlSke tejto ceny pre beZneho zAkaznika (dalq
len ,,5tandardn6 cena") zniZi na zmluvnfmi stranami dohodnut[ Uroveh, spolo6nost'Orange je v pripade
ak6hokolvek zniZenia Standardnej ceny (uvedenej v platnom Cennfku sluZieb spolodnosti Orange),
ktorej sa takdto zlava tyka, ktor6 nastane v obdobi platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, opr6vnen6
jednostranne zmenit'percentu6lnu vfSku zl'avy v zmysle tejto Prilohy takfm spOsobom,2e konedn6
cena pre Ucastnika (t.j. cena po uplatneni zl'avy) za dotknut0 sluZbu bude po takomto zni2eni
Standardnej ceny rovnak6 ako konedn6 cena tejto sluZby pre Udastnika po uplatneni zl'avy pred
dotknut'im znilenim ceny uskutodnenlm vo vySSie uvedenom obdobi. Pokial' by v5ak Standardn6 cena
po niektorom takomto zni2eni bola niZSia ako konecn6 cena dotknutej sluZby po uplatneni zl'avy, ktord
bola upravovand spolo6nost'ou Orange v zmysle predch6dzajfcej vety, Udastnikovi bude Udtovand
Standardn6 cena predmetnej sluZby po jej znileni. Standardn6 ceny roamingovlch sluZieb s[ uveden6
v prislu5nej sekcii internetovej strdnky www.orange.sk, zaoberajUcej sa roamingovfmi sluZbami.

CLANOK IV
Spolodn6 ustanovenia

Elektronick6 komunikadn6 sluZby (a ich ceny) neuveden6 v tejto Prilohe

ReZim poskytovania elektronickfch komunikadnlch sluZieb neuvedenlich v 0l6nkoch I a2 lll tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniamiVP a ceny za ich aktiv6ciu a poskytovanie sti ridtovan6 podla aktu6lneho cennika
sluZieb spolodnosti Orange.

Pokial' nie je v Clanku I alebo ll tejto Prilohy uveden6 inak, dadi sa pre Udtovanie cien za poskytovanie
sluZby medzin6rodn6 volania zarad'ovanie jednotlivfch fzemi do cenovlch z6n ustanoveniami
aktu6lneho cennika sluZieb spolocnosti Orange, ktoni tvori stcast' zmluvy o poskytovani verejnlch
sluZieb uzatvdranej na poskytovanie verejnej telefonnej sluZby.

1 .

a J

b)



c) V osobitnej dohode zmluvniich str6n o cen6ch niektonich sluZieb, ktor6 je obsiahnut5 v ustanoveniach
tejto prilohy, ako aj infch ustanoveniach Zmluvy, sf zahrnut6 len ceny tfch sluZieb, ktor6 s[ vyslovene
uveden6 v tejto prilohe. Pod pojmom ,,volanie" (pripadne ,,hovo/') sa na Icely stanovenia ceny
konkr6tnej sluZby rozumie disto hlasov6 volanie, ktor6ho s0dasfou nie je prenos snimky, video
sekvencie, on line zAberu volan6ho a/alebo volajfceho fdastnika alebo ind vySSia froven sluZieb oproti
beZn6mu dist6mu hlasov6mu volaniu. S06ast'ou tejto osobitnej dohody o cendch nie s[ ceny za
osobitn6 druhy volanl, ktore oproti beZn6mu disto hlasov6mu volaniu (za cisto hlasov6 volanie (v prllohe
tieZ ,,hlasove volanie") sa povaZuje volanie, ako sa co do rozsahu sluZby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednlctvom technol6gie GSM v mobilnej telef6nnej sieti spolodnosti Orange) v sebe
zahriujri aj inO zloZku, ktor6 podstatne zvy5uje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo
in6 obdobn6 sluZby). Ceny tfchto osobitnfch druhov volani, pokial'ich spolodnost Orange poskytuje, nie
sri predmetom tejto Zmluvy a s0 uveden6 v platnom cenniku sluZieb spolodnosti Orange.

V5etky ceny v tejto Prllohe s0 uveden6 v EUR bez DPH , pokiaf vlslovne nie je uveden6 inak. Pod
pojmom ,,pouZivatel"' sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluZba. Pod pojmom
,,mobiln! telef6n" sa v tejto prilohe rozumejri SIM karty zahrnut6 do HVPS.

Sifn6 previdzka- od 8:00h do 18:00h, Slabi previdzka - od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.

\
Strany sa dohodli, Ze pojmy a legislativne skratky zadefinovan6 v tele Zmluvy o poskytovani sluZby Hlasov6
Mrtu6lna Priv6tna Siet' majf v ustanoveniach tejto prilohy rovnakf vfznam ako v tele Zmluvy, pokiat nie je
v ustanoveniach Prilohy uveden6 inak.
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Priloha d. 2
VSeobecn6 podmienky poskytovania verej nych elektronickych komunikadnych
sluZieb prostrednictvom verej nej mob ilnej s i ete p oskytovatel'a

Cl6nok 1
Uvodn6 ustanovenia a vymedzenie z6kladnych pojmov

l.l Poskytovatel'sluZby mobilndho oper6tora (d'alej len,,Spolodnost"'vo..v5etkfch tvaroch slova)
Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35697270, zapisany
Obchodnom registri Okresn6ho sridu Bratislava I, oddiel Sa vloZka dislo I I42lB, je na zSklade zikona
(,. 35ll20ll Z. z. o elektronicklfch komunik6ci6ch (d'alej len ,,Zikon") a v rozsahu v5eobecndho
povolenia a individu6lnych povoleni vydanych Telekomunikadnlfm tradom Slovenskej republiky (v

d'alSom texte spolodne oznadovan6 ako ,,Povolenia") podnikom opr6vnen;im poskytovat'siete a sluZby
elektronickfch komunik6cii v pridelenlfch frekvendnych p6smach. ,,Poskytovatel"', vr6tane jej

zamestnancov, z6stupcov a univerz6lnych pr6vnych,n6stupcov. Poskytovatel' je zmluvnou stranou v
zmluve o poskytovanl verejnych sluZieb uzavretej s Udastrrikorn.
1.2 Tieto V5eobecnd podmienky poskytovania verejnych elektronic(fch komunikadnych sluZieb
prostrednfctvom Siete Poskytovatel'a., (d'alej len ,,Vieobecne podmienky") vydan6 podl'a Zhkona sa
vzt'ahujri vfludne na poskltovanie SluZby, s fiou srhvisiacich sluZieb a Infch SluZieb. Druhy sluZieb
srivisiacich s verejnou telef6nnou sluZbou, poskytovand Poskytovatel'om, sti uveden6 v Cenniku, ak
nie je d'alej uveden6 inak. Tieto V5eobecnd podmienky sa nevztaliujri na predaj mobiln;fch telef6nov s
prfslu5enstvom, na poskltovanie predplatenych verejnych telef6nnych sluZieb; na poskltovanie tzv.
osobitnlfch sluZieb sa aplikujf v stanovenom rozsahu. Vieobecn6 podmienky sri volhe pristupn6 na
obchodnych miestach Posky'tovatel'a. Poskltovatel' je opr6vneny vydat' osobitn6 podmienky pre
ripravu osobitnych sluZieb (dalej tieZ,,osobitn6 dnrhy SluZieb"). Spolodnost'm6 popri pr6ve upravit'
osobitn€ druhy SluZieb osobitn;fmi podmienkami tieZ pr6vo bliZ5ie upravit'osobitn;fmi podmienkami
niektord dasti pos$rtovania SluZieb, ktor6 sir z viidSej dasti upravovand t'-fmito V5eobecnfmi
podmienkami (pre osobitne podmienky upravujfce ind vzt'ahy, ako je poskyovanie osobitn;fch druhov
SluZieb, platia primerand ustanovenia o osobitn;fcli druhoch SluZieb a ich osobitn;ich podmienkach). V
pripade vydania osobitnych podmienok podl'a predch6dzajfrcich dvoch viet, pokial' sa Udastnik a
spolodnost' nedohodnri inak, plati, Le v rozsahu predrnetu ich ripravy majir ustanovenia osobitnfch
podmienok prednost' pred ustanoveniami V5eobecnych podmienok. Pre vydrivanie osobitnlich
podmienok a ich zmeny platia, pokial' tieto vztahy nie sfr osobitne rieSen6 v osobitn;fch podmienkach
alebo ustanoveniach V5eobecnlfch podmienok, primerand ustanovenia V5eobecn;fch podmienok,
Zitkona a ostatnych platnych predpisov. Osobitne podmienky nemusia obsahovat' n6leZitosti
V5eobecnlfch podmienok podl'a Zdkona alebo inych pr6vnych predpisov, pokial' tieto n6leZitosti
obsahujri ustanovenia V5eobecnych podmienok.
7.3 ,,Z6ujemca" je osoba, ktorS m5 zhujem so spolodnost'olr uzatvorit' zmluvu o poskytovanf verejnfch
sluZieb a ktor6 dorudi spolodnosti prejav vdle, ktorli sa v zmysle V5eobecnych podmienok povaiuje za
n6vrh na uzatvorenie zmluvy o poskytovanf verejnych sluZieb.
1.4 ,,Udastnik" je $rzick6 alebo pr6vnick6 osoba (koncovy uLivatef), ktor6 uzatvorila so spolodnost'ou
zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.
I.5 ,,Uifvatel"' je fyzickh alebo pr6vnick6 osoba, ktord pouZiva alebo poZaduje poskytovanie verejnej
sluZby. Za uLivatela sa povaZuje aj Udastnik a koncovy uLivatel', ak sa d'alej neustanovuje inak.
Koncoqf uLivatel je osoba, ktor6 pouZiva alebo poZadLrje verejnri sluZbu a tito sluZbu dalej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje d'alSie sluZby. Koncovy uZivatel' je spotrebitel a
v pripade rozhlasoqfch ateleviznych programovych sluZieb aj posluch6d a div6k.
1.6 ,,Cennik" je tarifa SluZby a srivisiacich elektronickych komunikadn;ich, resp. inj'ch slu2ieb
poskytovanfch spolodnost'ou na zflklade platn6 uzatvorenej zmluvy o poskltovanf verejnj'ch
sluZieb. V Cenniku sri uveden6 aj: fdaje o bezplatnych slLrZbdch a o sluZb6ch, za ktord sa nepozaduje
zvlilStna rihrada, ridaj, ako si Udastnik mdLe vyLiadat' inform6cie o aktu6lnl'ch cendch sluijeb



spolodnosti a pripadnych ztavhch z tychto cien, a vy5ka servisnfch poplatkov, ak tak6 spolodnost'
ridtuje. Cennik dalej obsahuje inform6cie o podiatodnom a konednom termine zridtovacieho obdobia,
sp6sobe zaokrfhfovania, o spdsobe thrady t;ichto cien a informSciu o moZnych rozdieloch

v n6kladoch Udastnika sirvisiacich so spdsobmi platby. Cennik je pristupny na obchodnych miestach

spolodnosti . Cennik m6Ze b1t vydanyi spolodnost'ou aj vo viacerych dokumentoch, z textu ktorych

vyplyva, Le tvoria sridast' Cennika (najmii prilohy, dodatky, doplnky Cennika a pod.).

1.7 ,,Zmluva" je zmluva o poskyovanf verejnych sluZieb, na zhklade ktorej sa spolodnost'
zavdzuje zriadit Udastnikovi potrebn;f pristup k j ej Sieti a spristupnit' srivisiace SluZby. Za Zmluvu,

resp. zmluvu o poskl.tovani verejnych slLrZieb sa povaZuje ajkaLdhzmltva o pripojeni tzatvorenit
podl'a doteraj5ich predpisov medzi spolodnost'ou a Udastnikom. Sridast'ou zmluvy o poskytovani

verejnlich sluZieb sri Vieobecne podmienky a Cennik, pripadne d'alSie dokumenty, ak tak Zmluva
qfslovne stanovuje.
1.8 ,,SluZba" (pripadne ,,SluZby") je elektronicl<6 komunikadn6 sluZba, ktor6 spodiva riplne alebo

prevahne v prenose sign6lov v Sieti, umoZriLrjirca prenos hlasovej komunikScie, d6tovej komunikScie,

alebo inlich foriem komunik6cie; SluZby pozost6vajir z verejnej mobilnej telef6nnej sluZby alebo zo

sluZby prenosu diLt, z inich sluZieb a s nimi sfrvisiacich sluZieb alebo z inych produktov. MobilnS

telef6nna sluZba zah(ira najm?i telef6nne volania, hlasovir schr6nku, konferendne volania, d6toqf

prenos, presmerovanie volania, sluZby SMS a MMS. Neoddelitelhou sridast'ou niektorych SluZieb sf

im vlastne osobitne s'luZby, ktor6 nie je potrebn6 osobitnlfm tkonom aktivovat' a zilrovei ich spravidla

nie je mohne deaktivovat' (napr. moZnost' d6tovdho prenosu vo vybran;ich hlasovych ridastnickych

programoch, moZnost' zasielania SMS/MMS spr6v vo vybranlfch hlasovych ridastnickych
programoch). Udastnik je oprSvnenli aktivovat' si k SluZb6m doplnkov6 SluZby v zmysle Cennika.

SluZby poskytuje spolodnost' Udastnikorn v rozsahu a za podmienok upravenfch v Zmluve, Cenniku a

v t'-ichto V$eobecnych podmienkach, pripadne v osobitnych dohod6ch, ktor6 mdZu byt' medzi

spolodnost'ou a Udastnikom uzavretd r6znymi formami pripustnymi podl'a platnych pr6vnych

predpisov a t-fchto V5eobecnych podrnienok (zrnluvy, akceptovand Ziadosti Udastnika atd'.); SluZby

spolodnost' poskytuje podl'a medzin6rod nd uzn|vanych Standardov, na uzemi Slovenskej republiky

v oblastiach pokry!.ich prisluSnym sign6lom siete spolodnosti. Zoznam pontkanych SluZieb je

uvedenlf v Cenniku. SluZby, poskytovanie ktorych si vyZaduje Speci6lne technickd alebo komerdne

rie$enia a ktor6 sri individu6lne dohodnut6 medzi spolodnost'ou a Udastnikom na zitklade osobitn;ich

zmlitv alebo dodatkov k Zmluv5m, nie sir uvedend v Cenniku. Spolodnost' m5 pr6vo stanovif, ldord z

poslgrtovanych SluZieb sa povaZujri za tzv. osobitnd druhy SluZieb, a ich poslg,'tovanie upravit'

osobitnlimi pod rn ienkam i.
1.9 ,,SMS" je sluZba sfvisiaca s verejnou telef6nnou sluZbou, umoZfiujrica prijem a vysielanie

kr6tkych textovych spr5v. Riadne dorudenie SMS z6visi od technickej Specifik6cie Siete spolodnosti

, ktoru je spolodnost' opr5vnen6 menit' podl'a jej oprSvnenych potrieb, ako aj od technickej

Specifik6cie siete in6ho podniku, od ktor6ho z6visi funkdnost' sluZby. Predpokladom pre riadne

dorudenie SMS je poskytnutie potrebnej sfrdinnosti, ako aj splnenie poLadovanych technicklfch
predpokladov zo strany Udastnika.
1.10 ,,MMS" je sluZba srivisiaca s verejnou telef6nnou sluZbou, umoZriujrica vysielanie a prijem sprSv

s obrazovym, zvukovym, textovym, prip. audiovizu6lnym obsahom. Riadne dorudenie MMS z6visi

od technickej Specifik6cie Siete spolodnosti , ktorf je spolodnost' oprSvnenS menit' podl'a jej

opr6vnen;fch potrieb, ako aj od teclinickej Specifik6cie siete in6ho podniku, od ktor6ho z6visi

funkdnost' sluZby. Predpokladom pre riadne donrdenie MMS je poskytnutie potrebnej sfdinnosti, ako

aj splnenie poZadovanych technic(fch predpokladov zo strany Udastnfka.
1.11 ,,Mobilny telef6n" alebo ,,Zariadenie" je koncov6 zariadenie, ktor6 po vloZeni aktivovanej SIM

karly umoZiuje komunikSciu a je urden6 na priamy alebo nepriamy pristup na koncovd body Siete.

1.12 ,,Sief" je funkdne prepojen6 sirstava prenosovych syst6mov a ak je to potrebn6, prephjacich

a smerovacich zariadenf umoZilujrica o. i. prenos hlasovej, d6tovej a inej komunik6cie medzi

koncovfmi.bodmi siete. Siet' sa pouZiva na poskytovanie SluZieb.
1.13 ,,SIM karta" (Subscriber Identification Module) je mikroprocesorovy modul, aktivdciou ktor6ho

sa technicky umoZiuje pristup k Sieti a pouZivanie SluZieb'
1.14,,GSM brhna"je telekomunikadrid zariadenie, ktor6 je urden6 na priame pripojenie na koncoqf

bod Siete. Po vloZenf SIM karty GSM brrina LrrnoZriuje Udastnikovi (t. j. prev6dzkovatelbvi GSM
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brSny) pristup do Siete spolodnosti za fdelom spristLrpnenia SluZby. GSM br6nu opatrenri SIM kartou
nie je moZn6 prev6dzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmluvy podl'a Zhkona so spolodnost'ou a ibaza
podmienok iou stanoven;fch. GSM br6nu nie je moZnd pouZit na prepojenie elektronic(fch
komunikadn;ich sieti, na ukondovanie prev6dzky elektronickej komunik6cie smerovanej z inej (aj
neverejnej) elektronickej komunikadnej siete v Sieti spolodnosti alalebo na poskyovanie sluZieb.
PoruSenie ustanoveni tohto bodu alebo ktordhokol'vek z nich sa povaZuje za podstatne poruSenie
zmluvnfch podmienok v zmysle dl. 5 bodu 5.1 pism. cc) a za d6vod na odstupenie od Zmluvy v
zmysle dl. 4 bodu 4.4 pism. b) tychto V5eobecnych podrnienok.
1,.15 ,,Pripojenie SIM karty" do Siete spolodnosti je technicky a administrativny postup spolodnosti a
Udastnika, ktor'-im sa umoZni pristup k SluZb6m Udastnikovi, ktoqi splnil dohodnutd podmienky pre
poskytovanie SluZieb.
1.16 ,,Deaktivhcia SIM karty" je technicky a administrativny postup spolodnosti , ktorlfm saznemoini
pristup k SluZbim Udastnikovi.
1.17 ,,PIN k6d" (Personal Identification Number) je k6d pozost6vajirci zo zvolendho diselndho radu,
zadanim ktordho je umoZnen;f pristup k inforrn6ci6m uloZenlim na SIM karte. PIN k6d poskytne
spolodnost' Udastnikovi pri uzatvore ni Zmluvy .
1 . 1 8 ,,PUK k6d" (Personal Unblocking Key) j e k6d pozost6vaj fici z diselndho radu, zadanim ktordho
je umoZnen6 odblokovanie SIM karty v pripade jej zablokovania nesprAvnym zadanim PIN k6du.
PUK k6d prideli spolodnost' Udastnikovi na poZiadanie aza cenu podl'a Cennika.
1.19 ,,ID k6d" (Identifikadn;f k6d) je bezpednostn)t k6d zloLeny z disel alebo kombin6cie disel a
znakov, generovany informadnlfm syst6mom spolodnosti . ID k6d shiZi Udastnikom na identifik6ciu v
sirvislosti s aktiv6ciou a pouZfvanim vybranych SluZieb, ako aj na komunikSciu s risekom sluZieb
zikaznikom.ID k6d prideli spolodnost' .Udastnikovipo uzatvoreniZmluvy anazhkladejeho Ziadosti.
1.20 ,,Roaming" je pouZivanie SluZieb Udastnikoni v sieti zahranidndho podniku, s kton-fm spolodnost'
uzatvorila zmluvu o poslgrtovani roamingu, pokial' ma Udastnik poskytovanie tychto SluZieb so
spolodnost'ou dohodnut6.
l.2l ,, teleplatba" je sluZba, aktiv6ciou ktorej je umoZnen6 zv!,lif kredit na SIM karte, ako aj platif za
SluZby poskytovan6 spolodnost'ou bezhotovostne s pouZitirn platobnej karty a aktivovanej SIM karty
vloZenej do.mobiln6ho telef6nu. Aktivdciou tejto sluZby je moZn6 zaplatif aj za tovary a sluZby
poslcltnut6 Udastnikom obchodn;fmi partnermi spolodnosti . V r6mci sluZby teleplatba je Udastnik
opr6vnenf zvolif si sp6sob platby Teleinkaso, a to vyludne za SluZby poskytovan6 spolodnost'ou .
Podmienky pre pouZivanie sluZby teleplatba a v rdmci nej sp6sobom platby Teleinkaso sri pristupn6
na obchodnlich miestach spolodnosti .
1.22 ,,Obchodn6 miesto" je obchodn;f priestor spolodnosti alebo jej autorizovanfch predajcov,
oznadeny logom spolodnosti , v ktorom sri pristupnd platn6 V5eobecne podmienky, Cennik a d'al5ie
zmluvn6 dokumenty tykajfce sa poskytovania SluZieb, ako aj informadne materi6ly o SluZb6ch
uveden;fch v Cenniku, ako aj o aktu6lnych ponuk6ch najmii lfch SluZieb, ktor6 nie sf osobitne
spoplatfiovan6. V tychto priestoroch (avSak nielen v nich) uzatvhrajl zamestnanci alebo obchodni
zSstupcovia v zastripenf spolodnosti zmluvy o poskytovani verejnlfch sluZieb a poskytujri ziujemcom
o ich uzatvorenie, ako aj Udastnikom,. v5etky dostupr6 inforrn6cie o SluZb6ch; pokial' je to technicky
moZne a osobitne dohodnut6 medzi Udastnikom aspolodnost'ou, za obchodnd miesta sa povaZujf aj
komunikadn6 prostredia (napr. internet). Komunikadn6 prostredia (napr. internet) sa povahtjt za
obchodn6 miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Udastnikorn a spolodnost'ou vlfslovne dohodnut6,
ale z rikonov Udastnfka je zrejme, Ze srihlasil (konkludentne) s vyuZitim komunikadn6ho prostredia
ako obchodn6ho miesta.
1.23 ,,Lokalizadnd ridaje" sri tidaje spracirvand v sieti alebo prostrednictvom sluZby, ktord oznaduji
geografi ckri polohu koncovdho zariadenia Udastn ika S I u Zby.
l.24,,Prevhdzkov6 fdaje" sti ridaje vzt'ahujirce sa rra Udastnika a na konkr6tny prenos inform6cii
v sieti a vznikajirce pri tomto prenose, ktor6 sa spracfrvajfr na irdely prenosu spr6vy v sieti alebo na
irdely faktur6cie. PrevSdzkovymi ridajmi sir predov5etkym, av5ak nie vyludne , zhznamy o vykonanfch
volaniach, odoslan;fch a prijalich SMS a MMS sprdvach a spr6vach elektronickej poSty, zAnarny o
vykonan;fch prenosoch d6t a podobne. Prevddzkovlirni irdajrni nie je obsah prenS5anych spr6v.
1.25 ,,GSM" (Global System for Mobile Communication) je mobilnlf bunkovli r6diokomunikadnj'
syst6m existujirci v Eur6pskej rinii, ktor,.f pracuje vo frekvendnom p6sme 900, resp. I 800 MHz.
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1.26 ,,UMTS" (Universal Mobile Telecommunications System) je digit6lny bunkovy komunikadnlf
syst6m 3. gener6cie mobiln;fch telef6nnych sieti pracujirci vo frekvendnom p6sme 2 GHz.
1.27 ,,Spr|va" je informLcia,ktorh sa vyrnieia alebo pren65amedzi konednym podtom subjektov
prostrednictvom SluZby; okrem inforrndcie pren65anej ako sfdast' rozhlasov6ho a televizneho
vysielania siet'ou, ktorri nemoZno priradit'konkrdtuemu UZivatel'ovi, ktoqi tirto inform6ciu prijima.
1.28 ,,lne sluZby" sir tovary, sluZby alebo ind produkty ponfkan6 tretimi osobami prostrednictvom
spolodnosti , ktor6 si Udastnik objednal prejavenfm svojej v6le stanovenym spdsobom a tymto
prejavom v6le sa sfdasne zaviazalzaplatit ich cenu tretim osobSm prostrednfctvom spolodnosti (napr.
zbierky).
1.29 ,,Pokyn* - Pokynom sa na ridely tychto Vieobecn;fch podmienok rozumie informricia spolodnosti
oznfimen| Udastnikovi spdsobom podl'a tychto V5eobecnych podmienok, ktor5 spresiuje niektor6

prhvaa povinnosti spolodnosti alebo Udastnika r6mcovo upraven6 v Zmluve, v tychto V5eobecnlfch
podmienkach alebo v Z6kone.
1.30 ,,Osobnd fdaje" sri ridaje lfkajirce sa urdenej alebo urditelhej ffzickej osoby, pridom takou
osobou je osoba, ktorir moZno urdit'priamo alebo nepriamo, najmzi nazilklade v5eobecne pouZitelhdho
identifik6tora alebo na z5klade jednej di viacerych charakteristik alebo znakov, ktor6 tvoria jej fuzickri,
$'ziologickri, psychickri, ment6lnu, ekonomicl<ir, kultirrnu alebo soci6lnu identitu.

Cl6nok 2
Zmluva o poskytovani verejnycli sluZieb. Aktiv6cia SluZieb

2.1 Spolodnost' poskytuje SluZby na zftklade Zmlw1, uzatvorenej v pisomnej podobe medzi
spolodnost'ou a Udastnfkom. Pr6va a povinnosti zmluvnych str6n upravtje Zhkon, platnd pr5vne
predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmlt:a, V5eobecne podmienky a Cennik. Spolodnost' a
Zfuujemca, pripadne Udastnfk, mdZu uzatvorit'Zrnluvu (ako aj vykon6vat' ak6kol'vek in6 jednostranne

a1alebo viacstrann6 pisomnd pr6vne irkony, a to najrnii uzatvhranie dodatkov k Zmluv5m, osobitn;fch
doh6d alebo Ziadosti) podl'a V5eobecnych podmienok aj prostrednictvom elektronic$ch prostriedkov,
ktor6 sri sp6sobil6 zachl'tif obsah tychto irkonov a urdit' osobu, ktor6 tahito rikon urobila, a to
zachytenim rlfchlosti, tlaku a sklonu podpisr,r tejto osoby a jeho n6slednou kompar6ciou s podpisom
uloZenym v elektronickom syst6me spolodnosti ako podpisom referendnym (vzorovfm). Tak6to
forma rikonu je povaZovanh za pisomnir formu v zmysle prislu5nych ustanoveni Obdianskeho
z6konnfka.
2.2 Zmluvaje dvojstrann;i pr6vny frkor-r uredzi spolodnost'ou a Udastnikom, ktorym sa spolodnost'
zavdzuje Udastnikovi zriadif pristup k jej Sieti a spristupnit' Udastnikom poZadovand SluZby a
Udastnik sa zavdzuje platit' cenu za zriaderie pristupu a poskltovanie dohodnulfch SluZieb. KaLdy
d'alSi pr6vny vzf ah, predmetom ktor6ho je poskytovanie SluZieb spolodnost'ou Udastnikovi a ktoqf
vznikne po uzavreti Zmluvy medzi spolodnost'ou a Udastnikom, sa povaZuje za dodatok k Zmluve.
2.3 Zmluva obsahuje okrem in6ho nasledovn6 irdaje: lehotu prvdho pripojenia v sieti, obmedzenia,
ktord spolodnost' zavedie na pouLivaLrie koncovych zariadeni dodanlfch Udastnikovi, moZnost'
Udastnika zverejnit alebo nezverejnit' jelro osobnd ridaje v telef6nnom zozname a informadn;fch
sluZb6ch o ridastnickych dislach a moZnost'vybrat'si, ktor6 osobn6 ridaje zverejni, zdroj, spdsob a
moZnosti ziskania informdcif o cene, inform6ciu o zfidtovacom obdobf a spdsobe faktur6cie a dobe
trvania zmluvy. Zmluvaje uzatvoren6 na dobu neurditf, pokial'v dodatku k nej alebo v inej dohode
medzi Udastnikom a Podnikom nie je dohodnutd inak. Cena SluZieb je dohodnuth v Zmluve s
odkazom na Cennfk.
2.4 Spolodnost' je povinn6 uzavrief Zmluvu, ak nie sfi ddvody pre jej odmietnutie uveden6 niZ5ie, s
kaidlm Zhujemcom o j ej uzatvoren i e (U d astn il<o rn), ktory:
a) poLiada o uzatvorenie Zmluvy;
b) pristripi na podmienky Zmluvy a tieto Vieobecne podmienky;
c) predloZi doklady, ktor6 preukazujf jeho totoZrrost', adresu trval6ho pobytu alebo jeho sidla na izemi
Slovenskej republiky, pripadne adresu pre zasielanie faktrir a pisomnosti, alebo d'alSie skutodnosti
podl'a poZiadaviek spolodnosti ; podrobnd infonn6cia o poZadovanych dokladoch je pristupn6 na
v5etkych obchodnych miestach spolodnosti 

a.



2.5 Spolodnost' je opr6vnen6 odmietnut'uzavretie ZmlLrvy, ak:
a) pos$ftovanie SluZieb je v poZadovanom mieste alebo rozsahu technicky neuskutodnitelhe alebo by
bolo moZn6len s lynaloLenim neprimerane rysoklich n6l<ladov;
b)Zhtjemca(Udastnik) ned6va z6ruku, Ze bude dodrZiavat'podmienky Zmluvy, preto Ze je dlZnikom
(v ome5kani) spolodnosti alebo in6ho podniku alebo ak spolodnost' , pripadne in;i podnik z tohto
ddvodu odstripil od zmluvy s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu alebo;
c) Zilujemca nesfhlasi s podmienk ami Zmluvy.
2.6 Zmluva nadobudne platnost'v dei jej uzatvorenia. Zmluvaje uzatvoren5 diom jej podpfsania
obidvoma zmluvnlfmi stranami na tladive spolodnosti . Ak ned6jde k podpisaniu Zmluvy obidvoma
zmluvn;fmi stranami v jeden dei, povaZuje saza uzatvorenir v def,, v ktorom ju podpisala v poradi
druha zmluvn6 strana. Zmluva m6Ze byt'uzatvoren6 len s jednllim Zhujemcom.
2.7 Zhtjemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostrednictvom splnomocnen6ho, pripadne z6konn6ho
z6stupcu. Splnomocnenf z6stupca sa preuk6Ze splnomocnenim s fradne overenym podpisom
Zhlljemcu. Zirkonny zhstupca sa preuk5Ze pr6voplatnym rozhodnutfm prislu5n6ho 5t6tneho
org6nu, ak nie je urdenlf priamo z6konom.
2.8 Z\ujemca, ktorlf je pr6vnickou osobou alebo fyzickou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne
inom registri vedenom na prislu5nom sride alebo St6tnom org6ne, pripadne inej inStitricie zriadenej
podfa zhkona, podpisuje Zmluvu v sirlade s tyrnto z6pisom, Statirtom alebo in;fm relevantnlfm
dokladom o pr5vnej subjektivite Zhujemcu. Zitujemca, ktorli je zahranidnou osobou a je opr6vnenf
podnikat' na fizemi Slovenskej republiky, je ku driu uzatvorenia Zmluvy povinnli predloZit' doklady
sveddiace o jeho pr6vnej subjektivite a in6 doklady potrebnd na preukhzanie skutodnosti podl'a
poZiadaviek spolodnosti v sflade s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.
2.9 Zmluva je vyhotoven6 dvojmo, jedno vyliotovenie pre Udastnika a jedno vyhotovenie pre
spolodnost'
2.10 Spolodnost' prideli Udastnikovi SIM kartu/SlM kafty v rozsahu dohodnutych SluZieb podl'a
uzavretej Zmluvy. Spolodnost' si vyhradzuje pr6vo Lrrdit' Udastnikovi maxim6lny podet pridelenfch
SIM kariet.
2.ll Spristupnenie SluZieb Udastnikovi vykond spolodnost' aktivovanim pridelenej SIM karty/SlM
kariet v Sieti po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivadndho poplatku podl'a platn6ho Cennika
Udastnikom, ak sa zmluvn6 strany nedohodnri inak. Udastnik uhradi aktivadnli poplatok v cene podl'a
Cennika, pokial'medzi Udastnikom a spolodnost'ou nie je dohodnut6 inak.
2.12 Spolodnost' prideli ku kaZdej SIM karte telef6nne dislo bud'bezplatne podl'a v-lastn6ho
qiberu, alebo odplatnd podl'a qfberu Udastnika za cenlr uvedenf v Cenniku, ak je Udastnikom zvolene
telef6nne dislo volhe a ak je to technicky moZn6. V prfpadoch ustanovenlich osobitnlfmi podmienkami
spolodnosti je telef6nne dislo prenesene zo siete indho podniku. Aktivovanfi SIM kartu alebo SIM
karty odovzd6 spolodnost' Udastnikovi bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy a zaplateni aktivadndho
poplatku, ak sa s Udastnikom nedohodne inak.
2.13 Zmlwa nevznikne v pr(pade, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so z6konom, obchodnfmi
zvyklost'ami
alebo v rozporc s dobrymi mravmi.
2.14 Ak Udastnfk uvedie v Zmluve adresu na dorudovanie faktrir a/alebo infch pisomnosti alebo
telef6nne dislo alebo e-mailovt adresu na kontaktovanie Udastnika, zhroveri tym, pokial' nie je
v;islovne uvedend inak v niektorej dasti Zmluvy, ddva sfhlas, aby sa mu na uveden6 adresy, resp.
telef6nne disla, zasielali informdcie, oznhmenia, vyzvy, vypovede, odstupenia, Ziadosti, upomienky a
ind pr6vne, resp. d'alSie irkony srivisiace s poskytovanim SluZby aZmluvou, a to vr6tane inform6cii
d6verndho charakteru, ako aj hesiel, autentifikadnych prostriedkov a k6dov potrebnlfch na uiivanie
SluZby alebo na ich aktiv6ciu. Ak sa tak spolodnost' a Udastnfk dohodnri (na takrito formu nie je
potrebn6 pisomnd forma), alebo ak tak urdi spolodnost' , je spolodnost' opr6vnen6 na tak6to telefonne
dislo/e-mailovf adresu posielat' elektronickri faktirrLr. Udastnik berie na vedomie, Ze predmetom
oznitmeni, faktfr alebo inlich inform6cif, ktord mu je spolodnost' opr6vnenii posielat' na telefonne
dislo alebo e-mailovri adresu, m6Ze byt'telekomunikadnd tajomstvo. Udastnik je povinn! zachovirvat
telekomunikadnd tajomstvo. Pokial' nie je uveden6 v Zmluve alebo prilvnymi predpismi stanoven6
inak, povaZuje sa sprdva odoslan6 na takrito adresu alebo telef6nne dislo za doruden[r Udastnfkovi bez
ohl'adu na to, di sa inform6cia alebo fkon obsiahnut6 v spr6ve skutodne dostanf k Udastnikovi.



Cl6nok 3
ZnenaZmluvy

3.1 Zmenu alebo sprfstupnenie SluZieb podl'a aktu6lnej ponuky spolodnosti , zmenu v pridelenych
SIM kart6ch podl'a Zmluvy, zmenu v sp6sobe rihrady ceny, pripadne in6 zmeny podmienok
poskytovania SluZieb podl'a Zmlury, ako aj zmerllr in;fch zmluvn;fch podmienok, je moLne uskutodnit'
jednostranne spolodnost'ou alebo na zilklade dohody obidvoch zmluvnych str6n. Jednostrannou
zmenou Zmluvy spolodnost'ou nie je dotkrrLrt6 prdvo Udastnika odstfipit' od Zmluvy v zmysle dt.4.3

Qfchto V5eobecnych podmienok. Za zmenu zmluvnych podmienok sa v5ak nepovaZuje ich riprava,
ktor5 je priamo alebo nepriamo vyvolan6 zrnenou Zhkona di in6ho v5eobecne zhvazndho pr6vneho
predpisu, alebo rozhodnutim org6nu verejnej spr6vy alebo orgSnu Eur6pskej rinie, pokial' svojim
obsahom alebo rozsahom nepresahuje r6mec ustanoveny zmenou tak6hoto pr6vneho predpisu, resp.
r6mec ustanoveny ttymto rozhodnutim.
3.2 Udastnik je opr5vnenlf kedykofvek podas platnosti Zmlvy poLiadaf spolodnost' o rykonanie
zmeny v Zmluve spdsobom urdenyrn spolodnost'ou , pokial'tym neporuii svoje
zhvdzky a pr6vne povinnosti vyplyvajirce zo Znlwy.
3.3 Zmenu alebo spristupnenie noqich SluZieb, zrnenu v pridelen;fch SIM karttrch podl'a Zmluvy
azmenu sp6sobu irhrady ceny za poskytnLrt6 SlLrZby uskutodni spolodnost' najnesk6r k posledndmu
dfiu zridtovacieho obdobia priradendho Udastnikovi za predpokladu, Ze pisomnir Ziadost' Udastnika o
zmenu prevezme spolodnost'najnesk6r v druhy pracovny defi pred ukondenim zridtovacieho obdobia
priraden6ho Udastnikovi. V opadnorn pripade uskutodni spolodnost' poZadovanri zmenu v Zmluve
najneskdr v poslednyf deil zridtovacieho obdobia priraden6ho Udastnikovi, ktor6 nasleduje po uplynuti
zridtovacieho obdobia, v ktorom spolodnost' prevzala Ziadost'o zmenu v Zmltve.
3.4 Pisomn6 forma dodatku k Zmluve. sa vyZadLrje:
a) v srivislosti s prevzatim z|vdzkov Udastnika, dodrZanie ktorych je podmienkou na poslqtovanie
cenovfch zliav SluZieb v r6mci dasovo obmedzenych komerdnlich akcii spolodnosti , pokial' sa
Udastnik a spolodnost' nedohodnri inak;
b) v stivislosti so spristupnenim qich SlLrZieb, pre spristupnenie ktorych spolodnost' urdila ako
podmienku pisomnir formu dodatku k Zmluve;
c) v srivislosti so z|vdzkami Udastnika, ktor6 podl'a Obdianskeho z6konnika moZno dojednat'len
v pisomnej forme.
3.5 Pisomn6 forma dodatku k Zmluve sa nevyZaduje:
a) v srivislosti so zmenou adresy trval6ho pobytLr alebo sfdla Udastnika alebo jeho identifikadn;fch
ridajov, ako aj v pripade zmeny sidla spolodnosti ;
b) v srivislosti so zmenou tychto V5eobecnych podmienok alebo zmenou ceny a programu SluZieb
podl'a Cennika;
c) v srivislosti so zmenou podmienok poskytovania SluZieb stanovenfch v Cenniku, neuvedenych
v bode b) tohto bodu;
d) v sirvislosti so zmenou alebo spristupnenirn SlLrZieb, pre spristupnenie ktorych stanovila spolodnost'
inli sp6sob;

e) v sirvislosti so zmenou sp6sobu faktr"rrScie (aktiv6cia/deaktiv6cia sluZby elektronick5 faktrira);
f) v infch prfpadoch, ked' sa nevyZaduje pisomn6 forma dodatku k Zmluve.
3.6 Dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zrnene ceny a programu SluZieb podl'a Cennfka
medzi spolodnosfou a Udastnikom sa povaZLrje za platne uzavreti okamihom prv6ho pouZitia SluZieb
podas ridinnosti zmenenych zmluvnych podmienol< alebo ceny SluZieb, pripadne zmenendho programu
SluZieb podl'a Cennika, ak sa zmluvne strany nedohodnf inak.
3.7 Spolodnost' je povinnd ozn6mit' Udastnikovi podstatnir zmenu zmluvnjch podmienok, ktor6 sa
podl'a rozhodnutia spolodnosti rn6 tjkat' IJdastnika, a to pisomne (vrhtane uvedenia informScii vo



faktfre alebo zaslanim informadnych materi6lov), elektronickou po5tou, sluZbou kr6tkych spriv
(SMS, MMS) alebo telefonicky najmenej jeden mesiac pred ridinnost'ou takejto podstatnej zrneny
zmluvnfch podmienok. Podstatnou zmenou zmlLrvnych podmienok sa na ridely V5eobecn;fch
podmienok rozumie takhzmenaZmluvy, ktor6 ma za n6sledok priame zvlf5enie ceny SluZieb, ktord

Udastnik podta Zmluvy vyuLiva, alebo ktor6 bude mat' za n6sledok objektivne obmedzenie pr6v

Udastnika dohodnutych v Zmluve, objektivne zhorSenie prSvneho postavenia Udastnika alebo

roz5irenie jeho povinnosti nad r6mec povinnosti vyslovne dohodnulfch v Zmluve. Za podstatnf

zmenu zmluvnjch podmienok sa nepovaZuje zrnerla, ktor6 splfia kritdria podfa.predchhdzalicej vety,

ktor6 v5ak vzhl'adom na svoj rozsah alalebo nevyznatrny dopad na postavenie Udastnika v prislu5nom

zmluvnom vztahl k spolodnosti nem6 charakter podstatnej zmeny, a to aj z toho ddvodu, Ze sa moZno

opr6vnene domnievat', Ze Udastnik by Zmluvu uzavrel aj v pripade, ak by bol vopred obozn6meny s

takouto zmenou zmluvn;fch podmienok.
3.8 Inform6cie o vietkych ostatnlfch zmen6cli zmluvnycli podmienok, ktord nemajri charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolodnost' povinnd spristupnit' Udastnikom najneskdr v

prv;f dei ich platnosti a irdinnosti spdsobom uvedenym v dl6nku 16 bode 16.2 pfsm. e)
qichto Vieobecnych podmienok.
3.9 Zmenl podmienok poskytovania SluZieb, ktor6 sfr uveden6 v Cenniku, je spolodnost'
opr6vnen6 vykonat' jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, pridom pre oznamovanie Udastnikom
t'-ichto zmien platia primeran6 ustanovenia bodov 3.7 a3.8 tohto d16nku.

i l6nok 4
Doba platnosti a ukondenie Zmluvy

4.7 Zmluva sauzafvhra na dobu neurditir. Platnost' Zmluvv zanik6:
a) dohodou zmluvnych str:ln;
b) odstripenfm od Zmluvy;
c) vypoved'ou zo strany Udastnika alebo spolodnosti;
d) smrtou alebo z6nikom Udastnika.
4.2 Obidve zmluvne strany s[ opr6vnene ukondit' pisotnnou dohodou platnost' Zmluvy k obojstranne
dohodnutdmu a potvrdendmu d6tumu, ak Ztnluva alebo.jej dodatok k nej neustanovuje inak.
4.3 Udastnik je oprSvnenlf odstripit' odZmluvy, ak mu spolodnost' :
a) ozniimi podstatnri zmenu zmluvnjch podmienok rrajrnenej jeden mesiac pred ich ridinnost'ou a
Udastnik tieto zmeny neakceptuje (pr5vo na odstirpenie od Zrnluvy zanik| uplynutim jedn6ho mesiaca
odo dria oznilmenia dotknutej podstatnej zmeny;
b) neozn6mila podstatnf zmenu zmluvnlich podmienok, Udastn[k sa o podstatnej zmene podmienok
dozvedel a nesfhlasi s riou; Udastnik md pr5vo odstfrpit' od Zmluvy v takomto pripade do jedndho

mesiaca, odkedy sa o podstatnej zmene zmluvn;fch podrnienok dozvedel, najneskdr vSak do troch
mesiacov odo dia ridinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok);
c) ani po opakovane (dva- a viackrSt) uznanej reklam6cii neposkytuje SluZbu podl'a Zmluvy alebo
ju neposkyuje v stanovenej kvalite (pr6vo na odstfrpenie zanikh uplynutim jedndho mesiaca odo dria
dorudenia oznhmenia o tznani opakovanej reklam6cie Udastnika, ak poru5enie povinnosti st6le
pretrv6va);
d) neozn6mi Udastnikovi vlfsledok vybavenia reklarl6cie SluZby v lehote na ozndmenie v'jsledku
lybavenia reklam6cie SluZby stanovenej v dl. 15 tlichto Vieobecnych podmienok (pr6vo na
odstripenie zanlkh uplynutim jedndho mesiaca odo dria m6rneho uplynutia lehoty na oznimenie
vysledku vybavenia reklam6cie). Udastnfk nem6 pr6vo odstfrpit'od Zmluvy podl'a pismen a) a b) tohto
dl6nku, ak zmena zmluvnlfch podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolan6 zmenou v5eobecne
z|vazneho prdvneho predpisu (napr. v prfpade zmeny cien v ddsledku zmen,v t'j'5k1' DPH).
rozhodnutfm org6nu verejnej sprdry alebo orgSnu Eur6pskej frnie; v takomto pripade podstatn6 znena
nie je pre ridely odstupenia od zmluvy povaZovan6 za znlenLt Znluvy. Pr6vo na odsttpenie Ucastnfta
od Zmluvy podl'a tohto dl6nku sa vzt'ahuje iba (a) na dast' Znluvy tykajfrcu sa poskrtovania tej
SluZby, na ktoru sa vzt'ahuje podstatn5 zmena zmluvnych podrnienok, (b) na dast'Zmlur'1'qkajucu sa
tej SluZby, ktorri spolodnost' ani po opakovane uznanej reklanidcii neposkltuje podl'a Zmlurl'alebo r



stanovenej kvalite, (c) na dast' Zmluvy tykajfrcu sa tej SluZby, pri ktorej m5rne uplynula lehota na
vybavenie reklam6cie.
4.4.Spolodnost' je opr6vnen6 odstripit'od Zrnluvy, ak:
a) Udastnik nezaplatil splatnri cenu za poskytnutfr SluZbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;
b) Udastnfk pripoji na Siet' zariadenie, ktord nesphia poZiadavky podl'a osobitnych predpisov, alebo
polLiva take zariadenie v rozpore so schvdlenyrni podmienkami a ani na vyzvu spolodnosti takdto
zariadenie neodpoji vrifiane pripadov podl'a dl. I bodu 1.14 alalebo dl. 10 bodu 10.2 pism. e);
c) Udastnik pouZije opakovane (dva- a viackr6t) SluZbu sp6sobom, ktory znemoZfiuje spolodnosti
kontrolu jej pouZivania, pridom znemoZnenim kontroly pouZivania SluZby je najmii, ak Udastnik
poslgrtne nepravdiv6 alebo neriplnd identifikadn6 irdaje srivisiace s posky'tovanim SluZby;
d) ak Udastnik opakovane (dva- a viackr6t) pouLiva SluZby v rozpore so Zmluvou a qfmito
V5eobecnlimi podmienkami; alebo inyrn protipr6vnfm spdsobom pouLiva SluZby, alebo ak opakovane
(dvg- a viackrat) poru5uje podmienky Zmluvy;
e) Udastnik neuhradil aktivadny poplatok alebo neprevzal aktivovanri SIM kartu/SlM karty v lehote
dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy ;
f) Udastnik opakovane (dva a viackrat) neopr6vnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah
umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.
4.5 Odstupenim sa T,mltllva zru5uje dilom nasledujircom po dni, v ktorom odstupujrica zmluvn| strana
dorudi druhej zmluvr\ej strane pisomne oznamenie o odstupeni.
4.6 Udastnik je opr6vneny ukondit' platnost' Zrrivvy, ktor6 bola tzatvorenh na dobu neurditu,
pisomnou vypoved'ou z akehokol'vek d6vodr"r alebo aj bez udania ddvodu.
4.7 Spolodnost' je oprSvnenri ukondit' platnost' Znluvy pisomnou vypoved'ou, ak nem6Ze poskytovat'
SluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z d6vodov technickej neuskutodnitelhosti
d'al5ieho poskyovania SluZby. Ak spolodnost' r.ypovie Zmluvu z d6vodu moderniz6cie SluZieb, s
ktorou je spojene ukondenie poskytovania SIuZby podfa uzavretej Zmluvy, je povinnil s qipoved'ou
dorudit' Udastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej SluZby s jej

zvyhodnenym zriadenim.
4.8 Vypovednd lehota je rovnakS pre obidve zmluvne strany. Ak bude vlfpoved' doruden6 druhej
zmluvnej strane najneskdr v druhy pracovny deri pred ukondenim zidtovacieho obdobia priradendho
Udastnikovi, vypovedn5 doba za(ina plynut' driorn dorudenia qfpovede a skondi poslednlfm driom
z(rdtovacieho obdobia, v ktorom bola doruden6. V pripade, ak bude qfpoved' doruden6 druhej
zmluvnej strane nesk6r ako v druhy pracovny deri pred ukondenim zridtovacieho obdobia priraden6ho
Udastnfkovi, vypovednS dobazadina plynut'v prvli dei nasledujriceho zridtovacieho obdobia a skondi
poslednlfm diom tohto nasledujriceho zfrdtovac i eho obdobia.
4.9 Platnost' Zmluvy zanik| smrt'ou Udastnika, ktor;i je fyzickou osobou, alebo jeho pr6voplatn;fm
vyhlSsenim za mftveho a pr6voplatnlrn z6nihonr Udastnika, ktor,i je pr6vnickou osobou.
4.10 Ukondenfm platnosti Zmluvy nezanik6 povinnost'Udastnfka uhradit' cenu poskynut'-ich SluZieb,
ako aj uhradit' vSetky in6 peiaZne zSvazky vodi spolodnosti a sfdasne rysporiadat'v5etky svoje
ostatne z|vazky vodi. spolodnosti Spolodnost' pri z6niku Zmluvy za5le Udastnfkovi konedne
vyudtovanie, ktord je Udastnik povinnli uhradit'.
4.11 Pri zilnikuZmluvy z ktor6hokol'vekddvodu nie je spolodnost' povinnitvritif Udastnfkovi
aktivadne azriad'ovacie poplatky, s dinr Udastnil< vyslovne sfhlasi.
4.12 Zhnikom Zmluvy zosthvajt zachovand v platnosti prhva a povinnosti, ktor6 sri svojou povahou
urdend na to, aby pretrvali jej ukondenie, a to najmii ustanovenia o sankci6ch, o zodpovednosti za
Skodu, rie5eni sporov, o spracfvani osobnych irdajov, o telekomunikadnom tajomstve.
4.13 Ak zmluvne strany uzatvorili Zmluvu rra dobu urditir, jej doba platnosti sa pred jej uplynutim
m6Ze na zilklade dohody oboch zmh-rvnych strdrr predlZif formou dodatku, ak sa zmluvne strany
nedohodnri inak.

Cl6nok 5
Pr6va a povinnosti spolodnosti

5.1 Okrem inych oprSvneni upravenych v t;fchto V5eobecnych podmienkach, resp. v Zilkone,ma
spolodnosf pr6vo:
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a) na zaplatenie zbbezpeky na cenu poskytnuqfch SluZieb, hodnota ktorej prekrodi pred ukondenim
zridtovacieho obdobia priraden6ho Udastnikovi cenu dohodnutdho irdastnfckeho programu v Zmluve
vopred; spolodnost' maza rovnak;fch podmienok, akd platia pre vznik prhvana zaplatenie zhbezpeky
podl'a tohto pismena, pr6vo na zaplatenie preddavku na cenlr SluZby alebo Inych sluZieb, ako aj na
zaplatenie dasti alebo celej ceny SluZby alebo In;ich slLrZieb poskytnuqich Udastnikovi alebo nim
poZadovanych;
b) na rihradu ceny poskytnutej SluZby, administratfvnych a inych poplatkov podl'a.Cennika, ako aj
srim, k zaplateniu kto4ich v prospech tretich os6b prostrednictvom spolodnosti sa Udastnik zaviazal
prejavenim svojej v6le stanovenym spdsobom, napr. zbierky, produkty tretfch os6b poslgrtovan6
prostrednictvom spolodnosti (In6 sluZby), v lehote splatnosti podl'a dl6nku 11 bod 11.8 qfchto
V5eobecnfch podmienok;
c) na dodasne preru5enie alebo obmedzenie poskytovania SlLrZby Udastnikovi z d6vodov stanovenych
niZ5ie v tomto pismene. Pokiaf vznikne prSvo spolodrrosti preruSit' alebo obmedzit' poslgrtovanie
SluZieb, m6Ze toto pr6vo aplikovat' na SluZby vyuLivane na zhklade vSetkfch zmliv o poskytovani
verejn;fch sluZieb, ktor6 tvoria jednu Zmluvu podl'a ust. dl. 2 bod 2.2 VSeobecnych podmienok.
Spolodnost' mLpr|vo na dodasne preru5enie alebo obmedzenie poskytovania
SluZby Udastnfkovi z dOvodu:
ca) nezaplatenia zhbazpeky na cenu poskytnutej SluZby vopred v zmysle dlSnku 5 bodu 5.1 pism. a)
qichto VSeobecnych podmienok (rovnako ako aj z d6vodu nezaplatenia preddavku na cenu SluZby
alebo In;fch sluZieb, resp. z ddvodu nezaplatenia dasti alebo celej ceny SluZby alebo In;ich sluZieb v
srilade s ustanoveniami druhej dasti vety pismena a) tohto bodu; d'alej sa v5etky ustanovenia tohto
subpismena vzt'ahujrice sak zhbezpeke rovnako vzt'ahLrjLi aj k preddavku na cenu SluZby alebo Infch
sluZieb a k dasti alebo celej cene SluZby alebo Inych sluZieb poskytnulich Udastnikovi alebo nim
poiadovanych, ktor6 neboli zaplatene Udastnikom v rozpore s ustanoveniami pismena a) tohto bodu);
nezaplatenie zhbezpeky na cenu poskytnutych SluZieb v zmysle tychto V5eobecnfch podmienok alebo
preddavku je povaZovand za podstatne poruSenie zmluvnlich podmienok zo strany Udastnika.
Deaktiv6cia pridelenej SIM karfylSlM kariet Udastnikovi pre akirkol'vek odch6dzajircu komunikSciu
uskutodni spolodnost' po oznhmeni vyzvy na zaplatenie zhbezpeky na cenu poskytnutych
SluZieb/predd-avku sp6sobom upravenlim v dl6nkLr 16 bode 16.2 pism. d) tychto V5eobecnych
podmienok Udastnikovi; tak5to .vyzva sa povaZuje za niieLite upozornenie. Spiitnri aktiv6ciu
pridelenej SIM kartylSlM kariet Udastnikovi uskLrtodn( spolodnost' obratom a bez pfsomnej Ziadosti
Udastnika, a to po pripisani zhbezpeky na cenu poskytnutfch SluZieb/preddavku na ridet spolodnosti
alebo po predloZeni dokladu o jej uhradeni Udastnikorn;
cb) neuhradenia splatnej ceny za poskltnut6 SluZby podl'a bodu I pism. b) tohto 6l6nku najneskdr
v lehote jeden deri po d6tume splatnosti ceny za poskytnut6 SluZby (preruSit' alebo obmedzit'
poskltovanie SluZby mdZe Spolodnost' aL do zaplatenia ceny alebo do z6niku Zmluvy). Pr6vo
spolodnosti na dodasne preru5enie alebo obmedzenie poskytovania SluZby Udastnikovi podl'a tohto
subpismena cb) zahriuje najm?i, ale nielen pr6vo na deaktiv6cia pridelenej SIM karty/SlM kariet
Udastnikovi pre akfkol'vek odch6dzajircu komunik6ciu, ako aj prSvo irplne preru5it' poskytovanie
SluZby (t. j. riplnir deaktiv6ciu SIM kartylSlM kariet) prostrednictvom SIM karty, resp. SIM kariet
pridelenych Udastnikovi. Spolodnost' je opr6vnen6 uplatnit' svoje pr6vo na dodasne preru5enie alebo
obmedzenie poskytovania SluZby v akomkol'vek zdkonorn umoZnenom rozsahu (ednorazovo alebo aj
vo viacer'-fch krokoch), po predchidzajicom upozorneni a uplynutilehoty uvedenej na zadiatku tohto
subpismena. Spiitnri aktiv6ciu pridelenej SIM karty/SlM kariet Udastnikovi uskutodni spolodnost'
obratom a bez pisomnej Ziadosti Udastnika, ak do 30 kalend6mych dni od deaktiv6cie SIM karty/SlM
kariet Udastnika, resp. obmedzenia poskyovania SluZieb prostrednictvom SIM karry/SlM kariet
Udastnika, bude pripisanh cena za.poskytnut6 SluZby na rjrdet spolodnosti alebo bude spolodnosti
predloZenf doklad o jej uhradeni Udastnikom; ak bude irhrada splatnej ceny za SluZby pripisanri na
ridet spolodnosti po uplynuti lehoty 30 kalend6rnych drri od deaktiv6cie SIM karty/SlM kariet (alebo
Udastnfk nepredloZi spolodnosti v tejto lehote doklad o uhradeni ceny SluZby), uskutodni spoloinost'
spiitnir aktivSciu SluZby (resp. ukondf obmedzenie SluZby) na SIM karte/SlM kart6ch Udastnfta po
prevzati jeho Ziadosti o fiu; formu tejto Ziadosti stanovi spolodnost' ; ustanovenia El. 4 bodu 4.4 d'chto
V5eobecnlfch podmienok tymto nie sri dotknutd;



cc) zneuLivania SluZby, ato ai, do odstr6nenia jej zneuLivania alebo rykonania technic[fch opatreni
zamedzujicich jej znenLivanie, pridom za zneuLivanie SluZby sa povaZuje najmii (i) pouZivanie
SluZby protiprdvnym sp6sobom, najmii v rozpore so Z6konom a in;fmi ziwdznymi predpismi a
nariadeniami; (ii) pouZivanie SluZby sp6sobom, ktory m6he ohrozit'alebo ohrozuje mravnf v'-fchovu
ml6deLe; pouZivanie SluZby sp6sobom, ktory je v hrubom rozpore s etickymi pravidlami morSlky a
slu5ndho spr6vania; za zneuLivanie SluZby sa povaZujir aj v5etky pripady podl'a dl. I bodu 1'I4 a
p.odl'a dl. 10 bodu 10.2 rychto V5eobecnych podmienok; deaktiv6ciu pridelenej SIM kartylSlM kariet
Udastnikovi m6Ze uskutodnit' spolodnost' obratom bez predchhdzajriceho oznhmenia po tom, ako zisti,
Ze do5lo kzneuLivaniu SluZby Udastnikorn
cd) podstatndho poru3enia ostatn;fch zmluvnych podmienok zo strany Udastnika (vr6tane neuhradenia
zhbezpeky na cenu poskytnutych SluZieb vopred, ceny Inych sluZieb v lehote splatnosti), a to po
predchildzaj fcom upozorneni; ustanovenia dl. 4 bodu 4.4 tychto V5eobecnych podmienok lfmto nie sri
dotknutd;
ce) plrinovandho vykon6vania, opr6v alebo roziirovania kapacity Siete alebo z inych zixaznych
technickych alebo prev6dzkoqfch ddvodov; spolodnost obnovi poskltovanie SluZieb po odstrdneni
pridin dodasndho obmedzenia alebo preru5enia poskytovania SluZieb;
d) na zmenu telef6nneho dfsla bez srihlasu Udastnika zo zhva\nych technic\fch alebo prevddzkovlfch
ddvodov a po predchhdzajficom pfsomnom upovedomeni Udastnika;
e) nanahradu Skody\p6soben6j na Sieti a na verejnom telekomunikadnom zariadeni;

f realizovaf softv6rov6 zmeny SIM karty/MT, ak tak6to zmenanem|za n5sledok zniLenie kvality
a rozsahu poskytovanfch SluZieb a nesp6sobi vzrrik neoddvodnenych n5kladov;
g) vyfakturovat'dodatodne SluZby, ktore z technickych pridin nebolo moZn6 zahrnliuf do faktury za
obdobie, v ktorom boli poskytnutd;
h) kontaktovat'Udastnika za ridelom priarneho marketingu svojich alebo spolodnost'ou poslgrtovan;fch
SluZieb a ostatnjch produktov formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronickfch
komunik6cii, najmri, ale nielen formou volania, zasielanim SMS, MMS, faksimilnlich spr5v, a to na tie
kontaktne ridaje Udastnika, ktor6 spolodnost' z(skala v sirvislosti s poskytovanim SluZieb a predajom
tovaru Udastnikovi, v sfilade so Z5konom a osobitnymi pr6vnymi predpismi; Udastnik je opr6vnen;f
kedykol'vek odmietnut' tak6to pouZivanie jeho frdajov, a to prejavom v6le preukizateln6 dorudenym
spolodnosti ;
i) kedykoltek bezplatne aktivovat' Udastnikovi SluZby, ktoryich aktivhcia ani vytLivanie nie sri
spoplatfiovan6; spolodnost' je opr6vnen6 bezplatne aktivovat' Udastnikovi tieZ SluZbu, ktorej
vyrZivanie nie je bezplatn6, pokial' je podmienl<ou na to, aby takto bez Ziadosti aktivovan6 SluZba
mohla b1.t' Udastnikom vyuZivan6, akykol'vek spolodnost'ou Specifikovanlf alebo uznanf rikon
Udastnfka (napr. uskutodnenie volania, zaslanie SMS, zakliknutie na prisluSnej webovej str6nke a
pod.). Spolodnost' nie je povinn6 bez Liadosli Udastnika deaktivovat' SluZbu aktivovanri podl'a tohto
pismena v pripade, Le t6to SluZba prestane byt' posl<ytovanbbezplatne;
j) podas krizovej situ6cie alebo mimoriadnej situScie obmedzit' poskytovanie verejnej SluZby
Udastnikom, ktori nie sri zaradeni v prednostnych nfdzovych pl6noch v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpedenie poskytovania prednostnej verejnej SluZby pre Udastnikov zaradenych do prednostnych
nridzoqich pliinov:
k) nahrSvaf volania Zbujemcu alebo Udastnika na disla liniek oddelenia SluZieb z|kaznikom ana
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zhznarnov z tychto volani, t. j. zhznamov tykajricich sa osoby
Ziujemcu alebo Udastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy v srilade s dl6nkom 12 bod 12.2 tychto
V5eobecn;fch podmienok;
l) uskutodnit zmeny identifikadnych a osobnycli ridajov v informadnom systdme spolodnosti
samostatne, pokial'sf uverejnend a pristr.rpnd z verejne dostupnlfch zdrojov (Obchodnf vestnik a pod.)
a Udastnik takrito zmenu s6m nenahl6sil v zmysle (,1. 6.2 e) lfchto V5eobecnfch podmienok;
m) poZadovat odZhujemcu, Udastnika alebo ich splnomocnenych z6stupcov pritzatvhrani alebo
zmene Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit' k6piu preukazu totoLnosti alebo odditaf
tlaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na ridely overenia poskytnulfch ridajov
Udastnika, ako je d'alej uvedend v dl6nku 13 bod 13.14 qichto V5eobecnych podmienok;
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n) dodasne zrulif zamedzenie prezentScie volajfrceho (CLIR): ak je to technicky moZn6, a to na

zhklade Ziadosti Udastnika, ktorlf poZaduje zachytenie zlomysel'nych alebo vyhraLnlch volani; zatito

sluZbu je spolodnost' opr6vnenS irdtovat' cenu v zmysle platndho Cennika.
o) Spolodnost' je opr6vnen6 v pripadoch, ked' to urnoZhuje zhkon, pre mobilnf telef6n alebo ind

Zariidenie,ktor6 od nej Udastnik ziska (kripou, ndjrlom, vypoZidkou alebo na ziklade in6ho prdvneho

titulu) technicky obmedzit' moZnost' jeho vyuZivania v inej sieti, ako je Siet' spolodnosti (trt.

blokovanie Zariadenia na sietTSlM-lock) podas doby stanovenej v Pokynoch spolodnosti. Udastnik je

opr6vneny poLiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v inej sieti, ako je Siet' spolodnosti aZ po

uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spolodnosti . Udastnikovi nevznikajtz

hore uveden;fch ddvodov Liadne pr6vne ndroky vodi spolodnosti , najmii mu nevznikS: (a) pr6vo

reklamovat' vySSie uvedend skutodnosti na zakripenom tovare, (b) prSvo poLadovat z hore uveden;fch

ddvodov zlavt z kfpnej ceny, n6jomndho alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pr6vo z hore

uveden;fch ddvodov odstirpit' od kripnej, n6jomnej alebo inej prislu5nej zmluvy ffkajfcej saZatiadenia
(poZadovat' vr6tenie celej kitpnej ceny zaplatenej zaZariadenie), alebo ak6kol'vek in6 pr6vne n6roky.

tdastnik zirovei berie na vedomie, Ze v-pripade, ak bude Zariadenie odblokovan6 Udasfirfkom pred

uplynutim doby jeho blokovania podl'a tohto dldnku a mimo predajnej siete spolodnosti , povaZuje sa

takdto konanie za neodborn! z6sah do Zariadenia v rozpore s lfmto dl6nkom, ktor6ho n6sledkom
mdZe byt'vznik vadln'naZariadeni, zaktori spolodriost' nebude niest' Ziadnu zodpovednost'.
5.2 Okrem povinnosti upravenlfch v tychto V5eobecnych podrnienkach je spolodnost' povinn6:
a) predkladat'Udastnikovi faktriru za poskytnutfi Slr-rZbu, ak z povahy SluZby nevyplyva, Le fald:iura
nie je potrebnri;
b) v pripadoch, ak volajrici pouLivasluZbu zamedzenie prezentScie identifik6cie volajirceho (CLIR),
bezplatne zamedzit pouZitie uvedenej sluZby a poskytrrfrt' identifik6ciu volajirceho v oddvodnenfch
pripadoch, ktoqimi sir najm?i volania na pracoviska, ktord rieiia osobnekrizovl situ6cie, linky ddvery,
alebo v prfpade nridzoqfch volani operadndmu stredisku tiesriov6ho volania alebo koordinadn6mu
stred i sku inte grovandho zilchr ann6ho systdmu ;
c) vrritit' pomernf dast' ceny za das neposkytovania SILrZby v prfpade zavinenia spolodnost'ou ; toto
pr6vo si musi Udastnik uplatnit'v spolodnosti bezodkladne najneskdr do troch mesiacov odo dia
obnovenia poskytovania- SluZby;
d) zabezpeEit'v5etkym Udastnikom nepretrZilf abezplatny pristup na v5etky disla tiesfiov6ho volania
uveden6 v Cenniku vr6tane jednotn6ho eur6pskeho disla tiesriov6ho volania ll2 azabezpedit' v5eth.fm
Udastnikom so zdravotnym postihnutfm rovnaky pristLrp k tiesrioqfm sluZb6m, ak;f majri ostatni
Udastnici a v do najviidsej moZnej miere pristup k slLrZb6m poskytovan;im v r5mci diseln6ho rozsahu
zailnajirceho sa dislom ,,116'o;
e) pri uzatvoreni Zmluvy ziskavaf a overovat' ridaje Udastnika a viest' evidenciu osobn;ich ridajov
v5etkych Udastnfkov svojej Siete,
f) informovat' Udastnfka o existujircich fdastnickych programoch, biznis sluZb6ch a ostatnich
sluZb6ch spolodnosti a o ich zmenhch, ako aj o zavedeni novych SluZieb;
g) pisomn6, elektronickou po5tou, SMS spr6vou, MMS spr6vou alebo telefonicky oznr{mit'
Udastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnfi zmenu zmluvn;fch podmienok a z'irovei ho
informovaf o jeho pr6ve odstripit' od Zmluvy bez sankcii v dasti fjkajircej sa poskytovania tej SluZby,
na ktoru sa vzt'ahuje podstatn6 zmena zmluvnfch .podrnienok, ak tirto zmenu neakceptuje;
oznamovacia povinnost' je splnen6 aj ozn6menim Udastnikovi, Ze do5lo k podstatnej znene
zmluvn;fch podmienok a kde sa s tymito zmenami m6Ze podrobne obozn6mit'.

i l6nok 6
Prhv a apovinnosti Udastnika

6.1 Okrem inych pr6v upraven;fch v lfchto V5eobecnych podmienkach ma Udastnfk pr6vo:
a) na uzavretie Zmluvy, ak nie je d6vod na odmietnutie jej uzavretia zo strany spolodnosti podla
dl6nku 2bod2.5 tychto V5eobecnfch podmienok;
b) na poskytnutie SluZieb v rozsahu dohodnutorn v Zmluve, Vieobecnfch podmienkach a za cenu
podl'a Cennika spolodnosti ;
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c) na bezodplatn6 odstr6nenie ponich technick6ho alebo prevSdzkov6ho charakteru na strane
spolodnosti, ktord vznikli na zariadeniach v jej vlastnictve, ako a1 nabezplatn6 odstr6nenie ponich v
poskytovani SluZby, ktor6 nezavinil;
d) na vr6tenie pomernej dasti ceny za das neposkytovania SluZby v pripade zavinenia spolodnost'ou ;
toto pr5vo si musf Udastnik uplatnit' v spolodnosti bezodkladne najnesk6r do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania SluZby;
e) na reklamSciu SluZby;
f) na zmenu telef6nneho- (isla za cenu podl'a Cennika, a to aj podl'a vlastn6ho qfberu Udastnika, ak je
telef6nne dislo zvolene Udastnikom vol'ne a ak je to technicky moLne;
g) na zmenu ID k6du, hesla alebo in6ho autentifikadndho prvku urden6ho na pristup k SluZbe
v pripade, 2e o to Udastnik poLiada a je to technicky moLn6;
h)nazaradenie do vernostn6ho programu spolodnosti a derpanie zvyhodneni obsiahnulfch
v tomto programe v zSvislosti na dohodnutom programe SluZieb a po splneni stanovenych podmienok,
ato za predpokladu, Ze vernostn;f program je spolodnost'ou posky'tovany;
i) zapisat sa do verejn6ho telef6nneho zoznarnlr a na spristupnenie svojich ridajov poslgrtovatel'om
informadnfch sluZieb o telefonnych dislach alebo telef6nnych zoznamov; ak je Udastnikom fyzick|
osoba, m6 pr6vo v srilade s dlinkom 13 bod 13.22 tychto V5eobecnfch podmienok rozhodnrit',ktord z
jeho relevantn;fch osobnych ridajov budt do verejn6ho telefonneho zoznamu zapisand a v pripade, ak
po1iadal o zapisanib do verejndho telef6nneh o zoznamu, m6 pr6vo kedykol'vek poLiadat o zru5enie
zverejnenia svojich relevantnych osobnlfch irdajov v telef6nnom zozname;
j) poZadovat'sluZbu prezentficie identifik6cie volajirceho (CLP) spdsobom urden;fm spolodnost'ou
a za centr podl'a Cennika; volajrici Udastnik ma cl'alej pr6vo poZadovaf bezplatnri sluZbu zamedzenia

prezent6cie svoj ej identifi k6cie vo laj f cern u (C LI R) ;
k) na pristup k informadnfm sluZb6m o telef6nrrych dislach prostrednictvom oper6tora spolodnosti
alebo in;fm spdsobom urdenym spolodnost'ou , a to za podmienok fiou urdenych;
l) na umoZnenie bezplatn6ho zastavenia automatick6ho presmerovania volania iniciovan6ho tret'ou
osobou najeho koncovd zariadenie;
m) zridastnit' sa vernostndho programll a propagadnych srit'aZi organizovan;fch spolodnost'ou alebo
inou tretbu stranou v mene spolodnosti , ktord slirZia na podporu predaja a pouZivania SluZieb alebo
tovarov poskltovanych alebo pred6vanych spolodnost'ou . Pr6vo zridastnit' sa vernostndho programu a
propagadnej srit'aZe vznikh kaZd6mu Udastnikovi alebo uZivatel'ovi SluZieb v prfpade, ak splni v5etky
podmienky urden6 spolodnost'ou na fdast'v takejto propagadnej srit'aZi. Na tento ridel ma spolodnost'
prSvo spracovat' osobn6 fdaje Udastrrika alebo lJLfuatel'a v rozsahu a za podmienok stanovenlich v
dlr{nku 13 bod 13.7 aL l3.9. Udastnfk nr6 priivo zfrdastnit'
sa aj propagadnej srit'aZe organizovanej tret'ou osobou v jej vlastnom mene; v takom pripade Udastnik
berie na vedomie, Ze spolodnost' nie je organiz6torom sirt'aZe, ale qfludne umoZfiuje tretej osobe
vyui:it Siet' spolodnosti na to, aby realizovala takirto propagadnri stfaL a aby sa jej mohol Udastnik
zfdastnit'. Spolodnost' v takomto pripade nezodpovedh za z|konnosf propagadnej srifaZe, za splnenie
ahfchkoltek forrn6lnych, ob.sahovych, ako ani inlich nSleZitosti propagadnej sifaLe, ako ani zaLiadnu
Skodu, ktorS by mohla Udastnikovi vzniknirt' v srivislosti s fdast'ou v propagadnej sifaLi
organizovanej trefou osobou v jej vlastnoln trelte.
n) bezplatne volat' na disla tiesriovych volani uveden6 v Cenniku vriltanejednotn6ho eur6pskeho disla
tiesiov6ho volania << lI2>>.
6.2 Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnlfch podmienkach je Udastnik povinnf:
a) pouLivat SluZbu iba v srilade so Zmluvou alebo.jej dodatkom, Zitkonom a {.imito V5eobecn;fmi
podmienkami a pritom dodrLiavat zdsady dobrych mravov a verejn6ho poriadku;
b) platit' cenu za poskytnut6 SluZby podl'a Zntluvy a podfa Cennika, ako aj cenlu za In6 sluZby aZ
na ziklade predloZenia faktury v srilade s ustanovenim dl6nku I I bod 1 1.8 Qichto Vieobecnych
podmienok;
c) neposkytovat' SluZby vyuLivane na zhklade Znluvy inyfm osobSm, neposkytovat' prostrednictvom
SluZieb d'alSie sluZby a nesprostredkovat' poskytovanie SluZieb (a s iou srivisiacich plneni) tretfm
stran6m bez predch6dzajticeho pisomn6ho sirhlasu spolodnosti ; poruienie tejto povinnosti sa povaZuje
za podstatne poruienie zmluvnfch podmienok a sftdasne za zneuLivanie SluZby v zmysle dl.5 bodu
5.1 pfsm. cc); za poru3enie povinnosti podl'a tohto pismena sapovaLuje tieZ (i) vyuZitie SluZby alalebo
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Siete na poskyovanie inej (alebo aj tej istej) elektronickej komunikadnej sluZby tretej osobe

Udastnikom (pridom nemusi ist' len ojednoducli6 d'alSie poskytnutie SluZby, ale aj o pripady, ked

SluZba tvori len sirdast' konedndho plnenia alebo SlLrZba a/alebo Siet' sa len inak vytZijti na

poslc5rtovanie inej sluZby) alebo (ii) ryuZitie SluZby a/alebo Siete na prepojenie siete Udastnika,
prostrednfctvom ktorej 0dastnik alebo in6 osoba poskytuje elektronickri komunikadnir sluZbu dal5ej
osobe, s poskytovatel'om pristupu do internetu (alebo prfstupu do inej verejnej alebo neverejnej siete
poskltovatel'a alebo inej osoby) pre Udastnika alebo (iii) vyLrZitie SluZby a/alebo Siete na. g,lipojenie
siete Udastnika k internetu (alebo k inej verejnej alebo neverejnej sieti), pokial' je t6to siet' Udastnika

vyuLivanhna poskytovanie sluZieb tretej osobe (resp. viaceryrl inym osobSm);
d) pouZivat' qfludne mobilne telef6ny a in6 telekornunikadn6 zariadenia, sphiajrhce poZiadavky

osobitnfch predpisov;
e) oznamovat'bezodkladne po celir dobu platnosti Znluvy spolodnosti zmeny svojich identifikadnfch

a osobn;fch irdajov, zmenu adresy trvaldho pobytLr alebo sidla/miesta podnikania Udastnika a ak sa
faktirry a pisomnosti zasielajir na inf adresu ako na adresu trval6ho pobytu, alebo na e-mailovir adresu,
pripadne telef6nne dislo, aj zmenu jeho adresy pre zasielanie fakt0r a pisomnosti alebo e-mailovej
adresy, pripadne telefonneho Eisla, nhzvu alebo mena, pr6vnej fonny, ICO, DIC, IC DPH a ostatnfch;
f) zabezpedf utajenie ID k6du a neposkytnrit' ho tretej osobe; inak zodpoved| za Skodu, ktor6
v tej srivislosti vznikla;
g) nezneuLivat' SluZbu, pridom za zneuLivanie sa povaZLrje najmii dinnost' uveden6 v dl. I bode 1.14, v
dl. 5 bode 5.1 pism. cc), v dl. 6 bode 6.2 c) a 6.5 a v dl. 10 bode 10.2 tychto V5eobecnych podmienok;
h) zaplatit' zitbezpeku na cenu za poskytnutd SluZby, hodnota ktorych prekrodi pred ukondenim
zirdtovacieho obdobia priraden6ho Udastnikovi cenu v Zmluve dohodnutdho ridastnickeho programu
a zaplatit preddavok na cenu SluZby alebo Inych sluZieb alebo dast'alebo celir cenu SluZby alebo
Infch sluZieb poskytnut'-ich Udastnfkovi alebo nim poZadovarrych;
i) dodrZiavat' ustanovenia Zirkona a ostatn;fch platnych pr6vnych predpisov;
j) nezneuZivat' SluZby na hromadn6 zasielanie nevyZiadanych SMS, MMS, e-mailoqich spr6v alebo
inej neryZiadanej komunikScie;
k) zasielat'elektronickri po5tu (vr5tane SMS, MMS di akirkol'vek inir komunik6ciu prostrednictvom
Siete spolodnosti , ktorti moZno uloZit' na koncovotn zariadeni prijemcu) pre marketingovd ridely len s
predchSdzajricim pfsomn;fm srihlasom UZivatel'a - prijirnatel'a elektronickej poSty (ak tak6to konanie
umoZilujir platn6 prSvne predpisy ajbez srihlasu prijimatel'a, nepovaZuje sa tak6to konanie zarozporne
s predch6dzajricim ustanovenim tohto bodu) a nezasielat' Ziadnu elektronickfi po5tu na ridely priameho
marketingu, ak z nej nie je zndma totoZnost' a adresa jej odosielatel'a, na ktorri m6Ze prijimatel'
elektronickej poity adresovat' Ziadost' o ukondenie zasielania taklfchto sprSv; v pripade poruSenia

lfchto povinnosti je spolodnost' opr6vnen6 odstripit'od Zmluvy;
l) riadne a vdas plnit' svoje povinnosti, na plnenie ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vdahu medzi
nim a spolodnost'ou, odli5nom od Zmluvy, predmetorn ktor6ho vztahu je poskltovanie elekhonich-fch
komunikadn;fch sluZieb spolodnosfou Udastnikovi;
m) poslrytnri( pri uzatvfirani Zmluvy takri sridinnost', ktorS spodiva v ozn6meni pravdiv;ich, spr6vnych
a aktu6lnych ridajov a predloZeni dokladov, prer-rkazLrjircich totoZnosf Z|ujemcu (Udastnika) a/alebo
jeho z6stupcu, resp. pr6vnu subjektivitu, adresu trval6ho pobytu alebo sidla/miesta podnikania na
izemi Slovenskej republiky, na ktorir sa majri dorudovat' faktirry za s|ulby a pisomnosti (fakturadn6
adresa), ak sa t5to li5i od adresy trval6ho pobytu alebo e-mailovri adresu, pripadne telef6nne dislo, ak
Udastnik sirhlasil so zasielanim faktrir a pisomnosti v elektronickej forme, pripadne d'alSie doklady
podl'a poZiadaviek spolodnosti, pripadne ktor6 spodiva aj v poskytnuti vysledkov hospodirenia za
pr-edchildzajrice obdobie, overend auditorom, ak povinnost'takdhoto overenia vyplyva Z6ujemcovi
(Udastnikovi) z prislu5ndho prdvneho predpisu, alebo v uhradeni preddavku na poZadovan6
poskytovanie SluZieb vo vy5ke urdenej spolodnost'ou .
6.3 Za,sluLby, ktorych cenu je Udastnik povinn;i uhradit'spolodrrosti , sa povaZujri aj SluZby,
ktor6 Udastnik objednal v prospech tretich os6b alebo ktor6 boli s jeho srihlasom poskltnut6 tretim
osob6m. Za objedn|vku alebo srihlas Udastnika sa povaZLrje prejav v6le Udastnika smerujfci k urdeniu
tretej osoby ako prijemcu SluZby, pridom pre identifik6ciu takejto osoby je rozhodujici a$'kofvek
identifikdtor (napr. telef6nne dislo) zadan! Udastnikorr v srilade s pokynmi spolodnosti pri
objedn6vke alebo ryuZiti SluZby.
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6.4 Ak Udastnik vyuZije prostrednictvom SluZby moZnost' platif za tovary a sluZby poskytnut6
osobami in;fmi ako spolodnost'ou , zavazuje sa Lrhradif cenu qichto tovarov a sluZieb poslgrtnulfch
tretimi osobami a vyridtovant spolodnost'ou .
6.5 Udastnik nie je oprSvneny najmii:
a) zasielat' hromadn6 sprSvy alebo spr6ry propagadn6ho charakteru (najmii reklamu a in6 komerdne
spr6vy), oznhmenia, Ziadosti o charitativne prispevky, ako ani zasielaf ak6kol'vek in6 inform5cie tak,
aby sa tieto mohli povaZovat' za tzv ,,span"; to neplati pre posielanie sprdv v srilade s dl. 6 bod 6.2
pism. i);
b) posielaf ref azovd listy a/alebo spr6vy alebo nab6dat' na posielanie tak;ichto listov bez ohl'adu
na to, di adresSt ma z6ujem ich prijat';
c) posielat' spr6ry, z ktorych nie je identifikovatel'ny ich odosielatel' alebo ich odosielat' so
zmenenly'mi informSciami o odosielatel'ovi (najmii ak odosielatel'pouZije ridaje tretej osoby, e-mailovri
adresu, ktorou nie je opr6vnen;f disponovat') alebo inym sp6sobom neopr6vnene nakladat' s adresami,
dom6nov;fmi menami a inymi oznadeniami pouZivanymi v r6mci internetu alebo s ridajmi uZivatelbv
internetu alebo Siete, ochrannymi zn6mkami a pod.;
d) posielat' bezpredchhdzajficeho sfhlasu adresdta vel'k6 mnoZstvo spr6v indrnu uZivatel'ovi internetu,
resp. Siete, a to najmii za ridelom zahltenia vystLrpnych zariadeni, e-mailoqfch schrdnok, inych adries
alebo str6nokuLivatel'a, ktory je obet'ou takychto praktik, alebo za ridelom prefaLenia Siete; rovnako
je zakinanl posielaf bez predch6dzajfceho sfrhlasu adresdta sprSvy vel'kdho rozsahu, a to najma za
ridelmi uvedenfmi vySSie v tomto pfsmene:
e) neopr6vnene ziskavat' pristup do poditadovych sieti a inlfch elektronic\fch sieti, syst6mov alebo
zariadeni, neopr6vnene ziskavaf ridaje, softv6rov6 vybavenie a ind inform6cie (vr6tane preskri5avania
a testovania zranitelnosti akychkol'vek syst6mov, sieti, zariadeni, bezpednostnlich opatreni bez
vyslovn6ho povolenia opr5vnenych osdb), neoprS:vnene modifikovat' alebo nidit' ddta, syst6my,
ochrann6 opatrenia azariadenia in;fch uZivatel'ov internetu alebo Siete, roz5irovat' virusy a in6 formy
tzv. malware, pouZivat" Siet' na in6 formy dinnosti oznalovanych ako hacking alebo cracking,
neopr6vnene ziskavat', monitorovat' alebo vLivaf d6ta uloZene alebo tvoriace sridast' qistupnych
zariadeni (najmii poditade, poditadovd porty) inych uZivatel'ov internetu;
f) rimyselne alebo z nedbanlivosti po5kodzovat' Siet', - in6 siete tvoriace sfdast' internetu alebo
pripojene k intemetu, Zariadenia, vystupn6 zariadenia Udastnikov alebo obdobnl zariadenia inlfch
Udastnikov SluZby, ako aj in6 zariadenia a systdny tvoriace sridast' internetu alebo nafi pripojene;
g) uLivaf SluZbu spdsobom, ktory by mohol urilLat alebo inak obfaLovaf inych Udastnikov SluZby
alebo uZivatel'ov internetu, a to vr5tane pouZivania obsc6nnych, vulgSrnych, whLlivych alebo inak
znevahujicich irdajov woriacich obsah str6nok, ozna(eni, nhzvov a prezyvok pouZivan;fch v
komunik6cif s inymi uZivatel'mi Siete alebo internetu, scrollingu pri ,,chatovani" a pod.;
h) odosielat' spr6vy, umiestiovat'na webovej str6nke alebo inak spristupriovat uLivatelom internetu
alebo Siete fdaje, (i) ktonjch obsah je vulg6rny, alebo ktoqfch obsah a charakter je v rozpore s
dobr'_imi mravmi alebo pravidlami slu5rr6ho spr6vania a najmti, ale nielen ktor6 sri uri[Zliv6ho,
obt'aZujriceho alebo zlomyselh6ho charakteru, (ii) ktorych obsah je nepravdiqf alebo hanlivy alebo,
ktorych obsah zniZuje ddstojnost' konkrdtnej osoby alebo na zirklade urdit6ho spolodn6ho znaku
(znakov) jasne definovatelhej skupiny os6b, (iii) ktoqich obsah ma charakter Sfrenia popla5nej spr6vy
alebo vyhraLny charakter, (iv) ktorych obsah by svojou povahou neopr6vnene zasahoval do prSva na
ochranu osobnosti ffzickej osoby alebo neopr6vtrene zasahoval do dobrej povesti pr6vnickej osoby,
(v) ktord by akymkol'vek spdsobom zasahovali do pr6v k obchodn6mu menu alebo neopr6vnene
uLivali obchodn6 meno pr6vnickej osoby, (vi) ktord by v rozpore s platnymi pr6vnymi predpismi
obsahovali irdaje, ktor6 sir predmetom 5t6tneho, sluZobndho, obchodn6ho, bankov6ho, daf,ov6ho alebo
telekomunikadn6ho tajomstva alebo poru5ovali inyrn sp6sobom prSvnymi predpismi stanovenit
povinnost' mldanlivosti, vii) ktorych obsah by mal charakter ohov6rania, (viii) ktoqich obsah by bol
pornograficky alebo ktory by evokoval sexu6lny styk s diet'at'om, so zvierat'om alebo in6 sexu6lne
patologick6 praktiky, (ix) pri ktorych by ich zverejnenie alebo roz5irovanie alebo poskytovanie tretim
osobfm alebo ak6kol'vek in6 nakladanie s nimi mohlo naplnit' znaky trestn6ho dinu (predinu alebo
zlodinu), priestupku alebo spr6vneho deliktu, (x) ktoqich obsah mdZe viest' k poru5eniu pr6v os6b na
ochranu osobnych ridajov, (xi) ktorifch obsah alebo nakladanie s nimi a(fmkol'vek spdsobom poru5uje
ustanovenia platnych priivnych predpisov regulujircich oblast' reklamy, (xii) ktor6 nie sri plne v srilade
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s platnym pr6vnym poriadkom Slovenskej republiky alebo akyfmkol'vek inym sp6sobom neopr6vnene

zasahujf do pr6v alebo prdvom chr6nenych z6ujmov spolodnosti alebo tretej osoby;
i) aklfmkol'vek spdsobom priuLivani SluZby poruSovat' pr6va duSevn6ho vlastnictva tretfch os6b

alebo spolodnosti ;
j) vyuLivaf SluZbu na Sirenie protiprdvnych inforrn6cii, propag6ciu protipr5vnych postojov alebo udeni
a na in6 dinnosti poru5ujrice platn6 prSvne predpisy, prhva a pr6vom chr6nen6 zdujmy spolodnosti
alebo tretich os6b alebo na dinnosti, ktor6 sf v rozpore s dobryrni mravmi.
6.6 Udastnik alJLivatel je d'alej povinn;f:
a) starostlivo sa obozn6mit' s funkciami mobiln6ho telef6nu alebo zariadenia, prostrednictvom ktor6ho
vytLiva SluZbu, vrirtanejeho programov6ho vybaverria; Primeranf starostlivost'musi Udastnik alebo
IJLivatet venovat'programov6mu vybaveniu mobiln6ho telef6nu alebo zariadenia,bez ohl'adu nato, di

toto programov6 vybavenie bolo na mobilnom telef6ne alebo zariadeni nain5talovan6 qfrobcom, alebo
Udastnikom di UZivatellom, pridom musi dbat' na pokyny vyrobcu mobilndho telef6nu, zariadenia

alebo nain5talovandho poditadov6ho programu, tykajirce sa in5tal6cie, nastavenia a pouZivania
programov6ho vybavenia. Udastnfk alebo UZivate[' berie na vedomie, Ze pokial' je podstatou alebo
povahou programov6ho vybavenia mobilndho telef6nLr alebo zariadenia pripojenie do siete internet,
alebo ho programovd vybavenie vyuLiva na svoju funkcionalitu, a tak6to pripojenie je vykonan6
prostrednictvom sluZby prenosu d6t poskytovanej spoloduost'ou bez ohl'adu na to, di si z6kaznik
takrito sluZbu aktivoval, alebo mu je aktivovan6 autotnaticky na zSklade Zmluvy,je takyto prenos d6t
Udastnikovi vyridtovany v srilade s,prisluSnym cennfkom spolodnosti dkajricim sa sluZby prenosu d6t.
b) pokial' spolodnost' poskyuje Udastnikovi na uLivanie schr6nku s urditou kapacitou na ukladanie
spr6v alebo inych ridajov alebo poskytne urditir kapacitu, priestor, rozsah sluZieb a pod. za inym
ridelom, zabezpelit, Ze poskytnuthkapacita, priestor, rozsah nebude prekrodeny, a ak by k prekrodeniu
napriek tomu do5lo, je povinnli bezodkladne vykonat' vSetky opatrenia potrebnd k tomu, aby rozsah
vyuZivanej kapacity, priestoru a pod. Neprekradoval stanovenir alebo dohodnutri hranicu (vr6tane
pripadnej dohody o zvZid5eni uZivandho priestoru, resp. kapacity);
c) zabezpedit' v pripade, Ze bude menit' bezpednostne uastavenia SluZby alebo jeho mobiln6ho
telef6nu,jeho softvdr alebo indjemu dostupnd nastavenia, aby bezpednostn6 irroveil novych nastaveni
nebola niZ5ia ako v pripade p6vodne nastavenlich charakteristik;
d) ak6kol'vek vady, poruchy a in6 nedostatky SluZby okar,rZite ohl6sit' spolodnosti a poslgrtnrit'
jej v5etku fiou vyZadovanf alebo inak potrebnf sirdinnost'za idelom odstr6nenia vady alebo indho
nedostatku poskytovanych plneni;
e) uLivat SluZbu len v rozsahu, v akom je to dohodnutd v Zmlwe, pridom v pripade, Ze by mu bola
SluZba s moZnost'ou uZivania viid5ieho rozsahu, ako je dohodnutd v Zmhwe (napr. iny fdastnicky
program alebo balik), aktivovan6 bez dohody so spolodnost'ou uzavretej v Standardnej spolodnost'ou
stanovenej forme (napr. vo forme spolodnost'ou akceptovanej Ziadosti Udastnika), je Udastnik
povinn;f tirto skutodnost' bezodkl adne oznhmit' sp o I o dn o st i .

i l6nok 7
Podmienky a rozsah poskytovania SluZby

7.1 Spolodnost' zriatluje, prev6dzkuje, udrliava a rozvila Siet'a poskytuje SluZby vsrilade s
prisluin;fmi normami platn;fmi pre poskytovanie Sh-rZieb v Sieti a v5eobecne ztvaznymi pnivnymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj v sirlade s normami vzt'ahujircimi sa na mobilne komunikadnd
siete vydanymi Eur6pskym telekomunikadn;im Standardizadnym in5titritom a Medzin6rodnou
telekomunikadnou fniou, pri dodrZani parametrov kvality a rozvoja stanovenych Z6konom, Licenciou
E. 464512002 vydanou Telekomunikadnym fradom Slovenskej republiky v platnom znenf, ktori sa
povaZuje za v5eobecne povolenie a splnenie oznamovacej povinnosti, ako aj prfslu5n;imi vSeobecnjmi
povoleniami a individuilnymi povoleniami vydanymi Telekomunikadnym fradom.
7.2 Zvolene aZmluvou dohodnut6 SluZby m6Ze Udastrrik pouZivat' len v geografickej oblasti, ktor6 je
pokryt6 r6diovym signSlom Siete spolodnosti . Poskytovatel' prehlasuje, Ze jeho pokryrie nidiorjm
sign6lom Siete dosahuje aspoi 95 % obyvatel'stva v Slovenskej republike. Udastnik je ziroven
tzrozumen! so skutodnost'ou, Ze Sfrenie r6dioqich vln v rdrnci Siete spolodnosti alebo indho @nikr1
ato aj mimo fzemia Slovenskej republiky, nie je obmedzene alebo ohranidene geografickou hranicou,
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a to ani hranicou uzemia Slovenskej republiky ani hranicou rizemia in6ho Stftu, resp. inej
politickogeografickej entity, v r6mci ktorej sa SluZba poskytuje.
7.3 Yzhtadom na charakter Sirenia r6diovyclr vlrr.spolodnost' nezaruduje na kaZdom mieste
geografickej oblasti pokrytej signSlom Siete, Ze Udastnik dosiahne pripojenie k Sieti, alebo rovnakri
alebo najvy55iu kvalitu a dostupnost' poskytovanych SluZieb. NezodpovedS preto za pripadne
zhor5enie kvality prenosu sign6lu, resp. kvality SluZieb (vrStane zniLenia rychlosti prenosu d6t,
priepustnosti prenosu d6t a pod.), spdsoben6 poveternostnymi, fyzik6lnymi alebo infmi vplyvmi.
Nedostatodne pokrytie sign6lom niektorych geografickych oblasti Slovenskej republiky nezakladh
pr5vo Udastnika na odstripenie od Zmluvy.
7.4 Udastnik berie na vedomie, Le zflkladnou podmienkou pre.lyuZivanie SluZieb je drZba mobiln6ho
telef6nu, ktoqf podporuje ryuZivanie SluZieb poZadovan;fch Udastnikom. Nesplnenie tejto podmienky
zo strany Udastnika nezakladh jeho pr6vo na odstfipenie od Zrnluvy.
7.5 Udastnik si je vedomy, Ze poskytovanie SlLrZieb je v Sieti zabezpedovan6 prostrednictvom
viacerych r6znych technol6gii (napr. GSM, EDGE, GPRS, UMTS), pridom kvalitativne parametre
jednotliqich SluZieb v konkr6tnej teritoriSlnej oblasti, pripadne skutodnost', di je moZn6 na niektor'-ich
rizemiach niektord zo SluZieb poskyovat', sfr ovplyviovanetieLtym, di je dan6 irzemie pokryt6 siefou,
ktorS umoZiluje vyuZivanie jednotlivych techno16 gii. Zdrovei sije Udastnik vedomlf, Ze poskytovanie
SluZieb prostrednictvom konkr6tnej technol6gie tieZ z6visi od toho, di SIM karta, ktorf na.vyuLivanie
konkrdtnej SluZby Udastnik pouLiva, ako aj mobilny telefon di in6 zariadenie, ktor6 Udastnik na
vyrZivanie konkr6tnej SluZby pouLiva, sir spdsobild na vyuZivanie konkr6tnej technol6gie, ktorS je

nevyhnutnS na poskytovanie takejto SluZby, resp. na dosiahnutie urdiqfch kvalitativnych parametrov
pos$rtovania SluZby. U SluZieb, u ktorych to vyplyva z ich charakteru, musia podmienky uveden6 v
predchhdzajircich vet6ch tohto bodu splriat' okrern Udastnika tieZ subjekt, resp. zariadenie, s ktorlfm
chce Udastnfk prostrednictvom konkrdtnej SlLrZby komunikovat'. Pre poskytovanie jednotlirych

SluZieb, resp- dosiahnutie urditych parametrov ich poskytovania, m6Lu byf stanoven| tieL d'alSie
podmienky. Udastnik si je neryhnutnosti splnenia v5etk;ich uvedenych podmienok vedomlf a srihlasi s
nimi, pridom akceptuje skutodnost', Ze v pripade, Ze nie je splnen6 niektor6 z uvedenych podmienok,
nezodpoved6 spolodnos( za to, Ze sa uiektor6 zo SluZieb nebude poskytovat' vdbec alebo sa bude
poskltovat' v niZ5ej kvalite, ako by bola za rovnakych ostatnlfch okolnosti kvalita tejto SluZby v
pripade, Ze boli splnend v5etky tieto podmienky.
7.6 Udastnik berie na vedomie, Ze vzhl'adorn na osobitny charakter urditych sluZieb je ich vyrZivanie
podmienen6 uzatvorenim licendnej zmluvy s tret'ou osobou, stiahnutim aplikricie od tretej osoby alebo
infm rikonom vodi tretej osobe. Inform6cia o takejto podmienke je uveden6 v Cenniku, v Pokynoch
alebo v inom dokumente obsahujfcom charakteristiku SluZby.
7.7 Spolodnost' je opr6vnenS vo vybranych SlLrZb6ch, ktor6 umoZfiujri prenos d6t, obmedzit'
alebo vyhidit' ryuZitie niektorych internetovych protokolov.
7.8 V pripade, Le je cena za SluZbu, resp. jej dast', stanoven6 v pevnej qf5ke bez ohl'adu na objem
skutodne poskytnutych plneni, Udastnik je povirrrry ui,ivat tieto plnenia v takom rozsahu a takym
sp6sobom, aby toto jeho uZfvanie nemalo ani nernohlo mat za nrisledok samo o sebe alebo v sridine s
inymi Udastnikmi SluZby, ktori zneuLivajt obdobnyrn sp6sobom poskl.tovanri SluZbu alebo srivisiace
plnenia, zniLenie kvalitativnych alebo inych pararnetrov SluZby pre ostatnlfch Udastnikov SluZby
alebo ind ohrozenie alebo po5kodenie Siete, jej zariadeni, in;fch zariadeni spolodnosti alebo tretich
os6b alebo rozsahu alebo kvality SluZby, a to najmii z ddvodov prekrodenia kapacity Siete alebo jej

dasti, pripadne in;fch zariadeni poLrZivanych na poskytovanie SluZby. Zwedenych ddvodov je

Udastnik povinny uLivat SluZbu alebo jej dast' v takom rozsahu a takym spOsobom, aby objem
uLivanych plneni vyrazne neprevy5oval prierlernlf objem tychto plneni pripadajrici na jedndho

uLivatela SluZby zaporovnatelhyi dasovy [rsek. UZivanie SluZby v rozpore s pravidlami stanoven;imi v
tomto bode sa povaZuje za zneulivanie SluZby a za ulivanie SluZby v rozpore s ustanoveniami
Zml:uvy a spolodnost' je oprSvnen6 v pripade tak6hoto nesprSvneho uLivania SluZby v srilade s
platnlfmi pr6vnymi predpismi a ustanoveniami Zrnluvy obmedzit'alebo preru5if poskltovanie SluZby
Udastnikovi. Spolodnost' je oprdvnenh tieL stanovit' (zverejnit') v Cennfku alebo infm spdsobom
z6vdzn6 kvantitativne alebo ind limity pre uZivanie uvedenyfch plneni, prekrodenie ktorych sa povaZuje
za poruSenie Zmluvy azneuLivanie SluZby alebo tieZ stanovit'sp6soby uLivania SluZby, ktor6 sf pre
Udastnika zakhzand z d6vodov podl'a tohto bodu j:upt vo forme Zhsad spr6vneho uLivania SluZby).
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Rovnako je opr6vnen6 takto stanovit' alebo zverejnit'tieZ konkrdtne formy obmedzenia poskytovania
SluZby v pripade poruSenia pravidiel podl'a predch6dzaj[rcej vety. Tak6to stanovenie limitov, zfkazov
a s nimi spojenych sankcii ma charakter spresnenia povinnosti Udastnfka anem6 charakter podstatnej
j ednostrann ej zmeny zmluvnjch podmienok.
7..9 Pokial'sa spolodnost' a Udastnik nedohodnri inak, bude spolodnost' poskl'tovat'
Udastnfkovi technickri podporu a servisne sluZby pri por,rZivani SluZby v rozsahu podl'a tohto dldnku a
podl'a Cennika. Kontaktne ridaje pre technicki podporuiservisne sluZby sa nach6dzqi v Cenniku.
Spolodnost' je povinn5 zabezpeEit technickfr podporLr a servis Siete a zariadeni, pouZivanfch
spolodnost'ou na poskytovanie SluZby (d'alej ako ,,zariadenia Siete"), (za taketo zariadenia sa
nepovaZujf mobilne telef6ny ani in6 Zariadenia pouZivand Udastnikom na uLivanie SluZby alebo s
iou srivisiacich plneni); po cehi dobu platnosti Zmh-rvy 24hodin denne, sedem dni v tyZdni. V n[mci
dinnostf podl'a predch6dzajricej vety spolodnost' bude najmii preberat' hlSsenia Udastnika o
vzniknulich vadAch v kvalite SluZby alebo o neopr6vnenom preruSeni poskytovania SluZby,
odstraflovat' poruchy Siete a zariadeni Siete a odstrariovat vady SluZby, vykon5vat' dozorovanie
kvality Siete a zariadeni.Siete, poskltovat' poradenskfr sluZbu Udastnikom v pripade, ak je moZn6
odstr6nit'vadu rikonmi Udastnika, vykon6vat' preventivne opatrenia na predchSdzanie poruch6m. V
pripade aktiv6cie, deaktiv6cie alebo inej zmeny SluZby alebo upgrade SluZby (t. j. zrry5ovania
kvantitativnych, kva{itativnych, obsahovych alebo inych parametrov plnenia tvoriaceho sfdast'
SluZby), odstraflovania vhd SluZby alebo vykon6vania preventivnych opatrenf na predch6dzanie
vzniku v6d SluZby alebo v inlch pripadoch potreby zmien azhsahov do SluZby alebo Siete je

spolodnost' opr6vnen6 na nelyhnutnri dobu prerr-r5it'alebo obmedzit'poskytovanie SluZby, pridom na
takdto obmedzenie alebo preruSenie poskyovania SluZby d6va Udastnik svojim podpisom Zmluvy
spolodnosti srihlas. Poskytovanie technickej podpory a servisu Siete a zariadeni Siete sa nevzt'ahuje
na vady poskyovanej SluZby, ktor6 majir svoj p6vod mimo Siete a mimo zariadeni pod priamou
kontrolou spolodnosti alebo jej doddvatelbv (napr. intemet). Spolodnost' nie je povinn6 tak6to vady
rieSit' a ani v srivislosti s ich vyskytom poskytovat' Udastnikovi technickir podporu alebo servisne
sluZby. Spolodnost' je opr6vnen6 poverit' poskytovanim plneni podl'a tohto dlSnku aj in;f subjekt
ktoni bude plnenia poskytovat' v mene spolodnosti .
7.10 V pripade, Ze Udastnik tLiva Zariadenia, ktord ziskal od spolodnosti , na zhklade in6ho pr6vneho
titulu, ako je kripa od spolodnosti (napr. n6jom), zodpoved6 spolodnost zavady SluZby a./alebo s iou
srivisiacich plneni a poskytuje technickir podporu a servisne sluZby v pripade talc-ichto v6d SluZby
alebo s ilou srivisiacich plneni, ktor6 majf svoj p6vod v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni prislu5nej
zmlury, na zhklade ktorej Udastnik Zariadenia uL[va, a v. zmysle ustanoven( platnych pr6vnych
predpisov upravujricich prSvny titul, na zhklade ktordho Udastnik tLiva Zariadenia. Ustanovenia
uveden6 v predch6dzajricej vete viak platia len v pripacle, ak Udastnik ziskal prhvo uLivat Zariadenia
na zilklade zmluvy uzavretej so spolodnost'ou .
7.1 I Spolodnost' nezodpovedS a nie je povinn6 poskytnfrt' servisnd sluZby, resp. technickf podporu, v
pripade aklfchkol'vek v6d, ktor6 vznikli z ddvodu Udastnfkovho (alebo Udastnikom umoZnen6ho)
poru5enia povinnosti uvedenych v Zmluve, platnych pr6vnych predpisoch, z ddvodu nedodrZania
pokynov uvedenych v ndvode alebo poskynutych Udastnikovi spolodnost'ou alebo z ddvodov, ktore
sri v lichto V5eobecn;fch podmienkach uvedend ako ddvody vyludujirce zodpovednost'spolodnosti .
Spolodnost' nezodpovedh za vady SluZby a srivisiacich plneni a nie je povinnS poskynrit' technick0
podporu, resp. servisne sluZby, tieL vo v5etkych d'al5ich pripadoch, ked' to pripri5t'a alebo stanovuje
platn;i pr6vny predpis, Zmlva alebo in5 platnd zmluva alebo zryklost', ako ani v prfpadoch, ked by to
bolo v rozpore s dobrymi mravmi, alebo by to nebolo moLne od nej spravod.livo poiadovat'.
Spolodnost' je opr6vnen6 pos$rtnrit' technickri podporu alebo servisnd sluZby Udastnfkovi aj v
pripadoch, ked' jej nevznikla povinnost' poskytovat' mu tieto plnenia, av5ak v takom pripade je
oprSvnen6 poLadovat od Udastnika odplatu zatieto plnenia vo qiSke fiou stanovenej alebo vo vjske
dohodnutej s Udastnikom.
7.12 Spolodnost' je oprSvnen6 sama zvolit'sp6sob technickej podpory alebo poskytnutia servisnlfch
sluZieb, pridom mdZe tieto svoje povinnosti splnit' tieZ prostrednictvom (i) inStrukcii a poklnov
poslgrtnufych Udastnikovi, ktory svojimi vlastnymi ilkonmi na zitklade t'.ichto in5trukcii a po$nor'
odstr6ni vadu, (ii) fkonov spolodnosti (alebo jej dod6vatel'ov), ktor6 na diall<u zariadeniami na
poskytovanie SluZby a ovlSdanie Siete odstr6ni vady SluZby, alebo (iii) formou vjjazdu urtenjch
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zamestnancov alebo inych os6b urdenych spolodnost'ou a odstr6nenim v6d priamo v terdne alebo v
miestach, kde Udastnik uLiva SluZby alebo ind sirvisiace plnenia, alebo a[fmkol'vek in;fm vhodn;fm
sp6sobom. Spolodnost' je opr6vnen6 v pripade vady ZariadeniatieLtryzvat Udastnika, aby Zariadenie
dorudil za ridelorn odstrSnenia vady na niektor6 Obchodn6 miesto alebo do urden6ho servisu alebo na
in6 vhodn6 miesto, pridom Udastnik je povinny poZadovand predmety na uveden6 miesto dorudit'(t6to
jeho povinnost' rovnako ako povinnost' samostatne odstr6nit'jednoduchSiu vadu na zhklade pokynov
spolodnosti sa povaZuje zaformunevyhnutnej sfrdinnosti, ktoru je Udastnik povinny poskytnrit').
7.13 Udastnik je povinnli poskytnirt'spolodnosti riadnu sirdinnost' pri poskytovani technickej
podpory a/alebo servisnfch sluZieb, najmii je povinnf bez zbyrtodn6ho odkladu nahl6sit' poruchy a ind
vady v poskytovanych plneniach, poskytnfrt' v5etky inform6cie t_ikajrice sa poruchy alebo inform6cie,
o ktor6 ho poZiada spolodnost' , d'alej je v prfpade, Le vykonhva rikony smerujfce k odstr6neniu alebo
predchildzanru vdd s5m, povinny presne dodrZiavat' pokyny spolodnosti. V pripade poru5enia
povinnosti Udastnika poslg'tnrif riadnu sfrdinnost'tak, ako to pre neho vyplliva z ustanoveni lfchto
Podmienok, inych ustanoveni Zmluvy alebo platnfch pr6vnych predpisov, nie je spolodnost'ou v
omeskani s odstr5nenim vady a Udastnik nie je opr6vnen;i uplatriovat' v takomto pripade vodi
spolodnosti ak;ikol'vek nhrokzddvodu jej neodstr6nenia, pridom zhrovefi je Udastnik povinn;f uhradit'
spolodnosti v5etky Skody, ktor6 jej poru5enirr tejto jeho povinnosti vzniknri. V pripade, Levznikvady
na poskytovanf SluZby alebo s fiou sfrvisiaceho plnenia di uZ Udastnikovi alebo in;fm Udastnikom
SluZby sp6sobil alebo zavinil samotny Ucastnik, je povinnf nahradit' spolodnosti v5etku 5k6du, ktor6
jej Em vznikne.

Cl6nok B
Roaming

8.1 Spolodnost' poskytuje SluZby na irzemi Slovenskej republiky alebo na lfzemi inych St5tov
prostrednictvom zahranidnfch podnikov (Roaming), s ktorymi spolodnost' rtzavrela zmluvu o
roamingu.
8.2 Ud-astnik, ktory ma zilujem pouZivat' SlLrZby na fizemi inlfch 5t6tov, poLiada spolodnost' o
spristupnenie sluZby Roaming. Ak nie je rnedzi spolodnost'ou a Udastnikom dohodnut6 inak (dohoda
nemusi by' v pisomnej forme), spolodnost' spristupni Udastnikovi sluZbu Roaming aZ po. rihrade:
a) najmenej prvej faktirry za SluZby, ktorou bola vyridtovan6 cena za poskytnut6 SluZby Udastnikovi;
b) trvalej zSbezpel<y podl'a platndho Cennika za kaLdi pridelenri SIM kartu Udastnikovi,
prostrednictvom ktorej ma byt' sluZba Roarning spristupnen6, pokial' spolodnost' nestanovi, Le twaltt
zitbezpeku nie je potrebnd uhradit'; c) vietkych splatnlch pohl'ad6vok spolodnosti vodi Udastnikovi.
8.3 Trvala zibezpeka uhradenS Udastnikom podl'a bodu 8.2 pism. b) tohto dlSnku nie je riroden6 a
zosthvana irdte spolodnosti .
8.4 Spolodnost' je opr6vnen6 poZiadat'0durt'lil.u o doplnenie trvalej zhbezpeky v pripade, i,etifiobola
zapoditanh na,fhradu pohl'ad6vok spolodnosti podl'a dl. 11 bodu 11.13 qfchto VSeobecn;fch
podmienok, a Udastnik je v takomto pripade povinnlf doplnit'trvalir zdbezpeku v lehote a do vy5ky
urdenej Spolodnost'ou.
8.5 Spolodnost' je povinn6 po ukondeni posl<ytovania sluZby Roaming alebo po ukondeni platnosti
Zmluvy, najnesk6r v5ak v lehote troch rnesiacov od prevzatia osobitnej pfsomnej Ziadosti Udastnika o
vr6tenie trvalej zhbezpeky, vr6tit' Udastnikovi Lrhradenf trvahi zhbezpeku, resp. jej dast', ak t6to nebola
spolodnost'ou pouZit6 v zmysle dl. i 1 bodu 1 I .13 t;yichto V5eobecnych podmienok.
8.6 Podmienky poskl'tovania SluZieb na frzerni inych 5t6tov sprostredkovan6 Udastnikovi
spolodnosfou spristupnenim sluZby Roaming vr6tane cien za takdto SluZby, ktord sa ujednotliqich
zahranidnych podnikov 1i5ia, sri upraven6 prislu5nym zahrani(nym podnikom. Spolodnost' poskltne
inform6cie o podmienkach poskltovania SluZieb jednotliqf ch zahranidnlfch podnikov vr6tane cien za
tak6to SluZby nazitklade iiadosti Udastnilca a v rozsahu, v akom jej boli tieto inform6cie poskytnut6
zaltranidnym podnikom pre ridely ich ozn6menia Udastnikovi. Spolodnost' je opr6vnen6 stanovit'ceny
jednotlivych roamingovfch sluZieb aj nez6visl6 od cien zahranidnych podnikov, v takom pripade sa na
ne vzt'ahujri ustanovenia upravujrice ceny a platobnd podmienky SluZieb mimo Roamingu. Spolodnost'
nezodpovedh za kvalitu prenosu sign6lu a kvalitu poskltovanych SluZieb v geografickej oblasti
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pokrytej sign6lom zahranidn6ho podniku, ako ani za sluZby poskytovan6 zahranidnym podnikom a ich
rozsah.
8.7 Zapoplatky vyvolan6 nevhodn;fm nastavenim slLrZby Roaming zodpoved6 vyludne Udastnik, ktonf
je povinnf uhradit' ich v plnej vj5ke.
8.8 Udastnik berie na vedomie, Ze prostrednfctvom roatningu v sieti zahranidndho podniku alebo pri
komunik6cii s Udastnikom zahranidn6ho podniku n6Le vyuLivat' iba tie sluZby a iba v takom ich
rozsahu, v akom ich poskytuj e zahranidny podnik.
8.9 Udastnik berie na vedomie, Ze funkdnost'sluZby Roaming je okrem infch podmienok stanovenfch
v tychto V5eobecnych podmienkach podrnienenS aj vhodnost'ou typu mobiln6ho telef6nu, ktorlf musi
podporovat' technol6giu siete zahranidndho podniku, v ktorej rna ddjst'k vyuZitiu sluZieb.

i l6nok 9
Programy SlLrZieb

9.1 Spolodnost' poskytuje SluZby v dlenenf na Udastn(cke programy a ostatnd SluZby, ak nie je

ustanoven6 inak. Zoznam vietkych ponrikanych SluZieb, ktord sri spoplatiovan6, je uveden;f v
aktu6lnom Cenniku spolu s podmienkami, za akyc|t sa sadzby cien a poplatkov uplatiujf. SluZby,
poskytovanie ktorych si.vyZaduje Specidlne teclinickd alebo komerdne rie5enia a ktor6 sri dohodnutd
medzi spolodnost'ou a Udastnikom na zhklade osobitrrych zrnlirv alebo dodatkov k Zmluvhm, nie sri
uvedend v Cenniku.
9.2 Spolodnost' je opr6vnen6 fiplne alebo sdasti. upravit', zmenit alebo doplnit' program
poskytovanych SluZieb, ktory je obsiahnulf v Cennfku, Upravu, zmenu alebo doplnenie programu
poskyovanych SluZieb spolodnost' oznhmi Udastnikorn, ktorych sa zmena tyka, sp6sobom
upravenym v dl6nku 16 bod 16.2 pism. e) lichto V5eobecnych podmienok, pokial' v5ak bude mat'
fiprava, zmena alebo doplnenie programu poskyovanych SluZieb charakter podstatnej zrneny
zmluvnfch podmienok, je spolodnost' povinn6 Udastnikovi oznhmif trito zmenu najmenej mesiac pred
nadobudnutim platnosti a fdinnosti tejto zmeny sp6soborn stanovenym pre oznamovanie podstatnych
zmien zmluvnlfch podmienok.
9.3 Pokial'Udastnik nesrihlasi so zmenou v programe SluZieb, ktorS ma charakter podstatnej zrneny
zmluvnych podmienok, m5 prSvo v zmysle dl. 4 bodu 4.3 pfsm. a) a b) t'-ichto V5eobecnych
podmienok od Zmluvy odstirpit'.
9.4 Osobitne sluZby a osobitne podmienky ku nim je spolodnost' opr6vnen6 diastodne alebo irplne
zmenit, resp. doplnit', pridom ustanovenia bodov 9.2 a9.3 tohto dl6nku platia primerand ?j pre zneny
qichto Osobitn;ich sluZieb a osobitnych podmienok ku nim, ak nie je dohodnute medzi Udastnftom a
spolodnost'ou inak.

C l6nok  l0
PouZivanie SIM karty. Strata, odcudzenie alebo po5kodenie SIM karty

10.1 S pridelenou SIM kartou je opr6vnen6 disponovat'vliludne spolodnost'. SIM karta je vo
vyhradnom vlastnfctve a dispozicii spolodnosti a je neprenosn6.ULivatef nie je opr6vneny SIM kartu
ahfmkol'vek sp6sobom upravovat' alebo do nej zasahovat'. ULivatel'nie je oprfvneny a\imkofvek
spdsobom kopirovat', spracov6vat', modifikovat' alebo in;im sp6sobom manipulovat' s technickymi
inform5ciami, ktor6 sri obsahom SIM karty.
10.2 Udastnik nie je opr6vneny:
a) previest' pridelenir SIM kartu alebo pr6vo vyttlivat' ju na inf osobu bez predch6dzajriceho
pisomn6ho srihlasu spolodnosti ;
b) pouZivat'pridelenri SIM kartu na nezSkonn6 ridely;
c) pouZivat' pridelenri SIM kartu spdsobom, ktoni je v rozpore s ridelom jej pouZivania;
d) vytLivat SIM kartu ani umoZnit' jej vyuZivanie na poskytovanie, resp. sprostredkovanie
poskytovania SluZieb/sluZieb tretfm osob6m; v prfpade poru5enia tejto povinnostije Udastnfk povinnj
nahradit'spolodnosti v5etku Skodu, ktorS jej vznikla poruSenim tejto povinnosti;
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e) in5talovat'SIM kartu v zariadeni umoZriujircorn prepojenie Siete spolodnosti sinou elektronickou
komunikadnou siet'ou (napr. v GSM br6ne) za irdelom prepojenia tychto sieti a/alebo za l61elom
ukondovania prevhdzky elektronickej kornunik6cie smerovanej z inej (aj neverejnej) elektronickej
komunikadnej siete v Sieti spolodnosti bez predclthdzajucej pisomnej dohody s iou.
10.3 Spolodnost' je oprSvnen6 poliadat Udastrrika vr6tit' pridelenri SIM kartuz naliehavjch
technickych alebo prev6dzkoqfch d6vodov za irdelom jej vymeny. Udastnik je povinnlf v stanovenej
lehote vyhoviet'poZiadavke na vr6tenie SIM karty.
10.4 Udastnik je povinni vrfitif pridelenir SIM kartu alebo SIM karty najneskdr do 30 dni od d6tumu
ukondenia platnosti Zmlry, pokial'sa so spolodnost'ou , a.s., nedohodne inak.
10.5 Shatu alebo odcudzeiie, pripadne po5kodenie pridelenej SIM karty je Udastnik povinnf
bezodkladne ozn6mit spolodnosti, a to spdsobom uvedenym v dl5nku 16 bod 16.1 pism. c) tychto
V5eobecn;fch podmienok. Odcudzeni, straten[r, pripadne poikodenri SIM kartu na zSklade tohto
ozn6menia spolodnost' bezodkladne deaktivuje, Tyrnto okamihom kondi zodpovednost'Udastnika za
pouZivanie pridelenej SIM karty. V pripade pochybnosti o tom, kedy bola deaktivScia pridelenej SIM
karty uskutodnen6, je rozhodujirci zaznam o tejto skutodnosti v informadnom syst6me spolodnosti.
10.6 Udastnik je povinn;f uhradit cenlr za SluZby poskytnut6 prostrednictvom stratenej alebo
odcudzenej SIM karty do dasu, kedy skutodnost', Ze do5lo k strate alebo odcudzeniu SIM karty,
oznfimilv zmysle bodu 10.5 tohto dl6nku spolodnosti .
10.7 Udastnik je po\inny poLiadaf spolodnost' o vydanie n6hradnej SIM karty za stratenri alebo
odcudzenri SIM kartu ajej n6slednf aktivdciu najnesk6r do l5 dni odo dila, kedy skutodnost', Ze do5lo
k jej strate alebo kr6deLi, oznhmil spolodnosti podl'a bodu 10.5 tohto dl5nku. Po m6rnom uplynuti
tejto lehoty je spolodnost' opr5vnen6 postLrpovat' podl'a dl6nku 4 bod 4.7 tychto V5eobecnlfch
podmienok.
10.8 Spolodnost' vyd6 Udastnikovi na jeho poZiadanie a za cenLr podla platn6ho Cennfka najnesk6r do
5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej Ziadosti n6hradnir SIM kartu za stratenti alebo odcudzenir
SIM kartu a trito nSsledne aktivuje. Spolodnost' postupuje obdobne aj v pripade, Ze Udastnik poZiada
o vydanie n6hradnej SIM karry za po5kodenir SIM kartu.
10.9 Udastnik berie na vedomie, Ze spolodnost' je opr6vnenS povaZovat'volanie alebo aj inri
komunik6ciu realizovanir prostrednictvom SIM karty pridelenej Udastnikovi za jednoznalny

identifik6tor Udastnika. 0dastnik zodpoved6 za konanie tretich os6b, ktor6 vyuZili SIM kartu
pridelenri Udastnikovi, ako aj zatakto spolodnosti sp6sobenir Skodu v plnom rozsahu.

C l6nok  l  l
Cena a platobn6 podmienky

11.1 Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlir,ych SluZieb spolodnost'ou sri obsiahnutd v
platnom Cenniku v dleneni podl'a ridastnickych programov, tarifikScie v minftach, sekundSch alebo
in6ho ocenenia poskytovania SluZby. Samostatne sir uvedend ceny SluZieb podl'a toho, di sri pouZivan6
v rimci predplatenych minrit, alebo inych jednotiek alebo nad rdmec predplaten;ich minft alebo inlich
jednotiek.
11.2 Ceny SluZieb sf uveden6 v Cenniku v eur6ch vr6tane dane z pridanej hodnoty. Pre urdenie vy5ky
ceny Udastnikovi poskytnulfch SluZieb je rozhodujrici odpodet jemu poskynulfch SluZieb podl'a
evidencie v informadnom syst6me spolodnosti Spolodnost' je oprSvnen| zaokrtthfovat' qislednri
sumu v5etkjch faktrir spdsobom stanovenym v z6kone o cen6ch d,. 1811996 Z. z. v platnom zneni pre
zaokrirhlbvanie cien platenych v hotovosti, a to pre v5etky fakturovan6 sumy bez ohl'adu na
skutodnost', di budri Udastnikom platene formou hotovostnych alebo bezhotovostnych platieb.
11.3 Spolodnost' je oprSvnen6 zmenit'cenu SluZieb, pridom je povinnS Udastnika stouto zmenou
obozn6mif. V pripade zvjienia ceny SluZby oproti cene uvedenej v Cenniku, ktord ma charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolodnost' povinn6 Udastnika s touto zmenou, ako aj s
dStumom jej tdinnosti oboznSmit' minirn6lne jeden mesiac predo dfiom irdinnosti takejto zmeny,
pridom musia byt' dodrZan6 v5etky n6leZitosti oznarnovania podstatnej zmeny zmluvn;fch podmienok,
ako sri tieto stanoven6 V5eobecnymi podmienkarli a/alebo Zhkonom. V pripade zmeny ceny SluZieb,
ktorS nem6 charakter podstatnej zmeny zrnlLrvnych podmienok, je spolodnost' povinn6 obozn6mit'
Udastnika so zmenou najnesk6r v prvy der"r jej platnosti a fidinnosti, a to f,ou urdenou formou
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oboznSmenia (napr. vydanim novdho Cennika alebo jeho dodatku, prilohy, doplnku a pod. alebo
spdsobom uvedenym v dl6nku 16 bode 16.2 pfsm. e) V5eobecnych podmienok).
11.4 Pokiall Udastnik nesrihlasf so zqi5enim ceny SlLrZby, ktorS ma charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, m6 pr6vo odstirpit' od Zmluvy, a to v srilade s dl. 4 bodom 4.3 pism. a) a b)
tychto V5eobecnych podmienok.
11.5 Spolodnost' je opr6vnen6 dodasne zmenit cerry SluZieb oproti cen6m, ktor6 sir uvedend v
Cenniku, pripadne zaviesf aj in6 SluZby, ktor6 nie sft uveden6 v Cenniku, a to v rozsahu a za
podmienok upravenych v pisomnfch dodatkocli k Zmluve, ktor6 sa uzafrilrajri s Udastnikmi v

sirvislosti s tzv. dasovo obmedzenlimi obchodn;imi ponLrkami spolodnosti .
I 1.6 Spolodnost' uskutodiuje vyitdtovanie cien za poskytovan6 SluZby Udastnikovi v zmysle
platn6ho Cennika v pravidelne stanovenych lehot6ch. T6to lehota je zitdtovacim obdobim, ktord
prirad'uje spolodnost' konkrdtnemu Udastnikovi. Zldtovacie obdobie priradend Udastnikovi
iaene plytlit'od dStumu vykonania prv6ho odpodtu poskytovanych SluZieb konkr6tnemu Udastnikovi
a nepresiahne 3l za sebou idircich kalend6rnych dni. Z'hdtovacie obdobie priraden6 konkr6tnemu
Udastnikovi spolodnost'ou plati po cele obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spolodnost' jednostranne

stanovf inak.
I 1.7 Spolodnost' je opr6vnenri poZadovat' zaplatenie zibezpeky na cenu za poslgrtnut6 SluZby,
pripadne zaplatenie preddavku alebo inej finandnej zibezpeky v srivislosti s poslg,'tovanlfmi, pripadne
poZadovanymi SluZbami Udastnikom vopred. Spolodnost' je opr6vnen6 vyridtovat' zloLky cien, u
ktoqich je ich rnjska stanoveni v zmysle ustanoveni Znh:y pevne a teda nezdvisi od skutodn6ho
rozsahu poskytnut-fch plneni (napr. mesadne alebo aktivadne poplatky, pau5Slne odmeny) Udastnikovi
vopred, t. j. eSte pred ich skutodn;fm poskytnutim.
t t.t Spotoenost' po skondeni zridtovacieho obdobia priraderrdho Udastnikovi (v pripade, ak
vykon6 vyridtovanie podas zridtovacieho obdobia, platia ustarrovenia tohto bodu primerane aj pre toto
vyridtovanie, ktor6 sa vykon5 inokedy ako po skondenf zfdtovacieho obdobia) vyhotovi vyidtovaci
doklad alebo faktriru, ak povinnost' vyhotovit' faktfrrLr vyplliva z prislu5n;fch pr6vnych predpisov
(d'alej vyridtovaci doklad a faktrira spolu len ako ,,faktirra"), ktorou vyirdtuje ceny pos$rtnuqfch
SluZieb podas zridtovacieho obdobia vrStane sirm zaplaterrych Udastnikom ako zirbezpeka alebo
preddavok na cenu za pos$rtnutd sluZby. Spolodnost' je opr6vnen6 okrem alebo namiesto
pravideln6ho vy.tidtovania cien kedykoltek podas zfidtovacieho obdobia vykonat' vyridtovanie dasti
ceny alebo aj celej ceny SluZby alebo Inj,ch sluZieb poskytnutych Udastnikovi alebo nim
poZadovanych alebo vykonat'kedykol'vek podas zfrdtovacieho obdobia vyridtovanie preddavku na
cenu SluZby alebo In;fch sluZieb poslgtnuqfch Udastnikovi alebo nim poZadovan;ich. Cenu sluZby
Roaming, ktorf z technickych pridin nebolo moZn6 vyfrdtovat' po skondeni zirdtovacieho obdobia
priraden6ho Udastnikovi, vyidtuje spolodnost' dodatodne, spravidla do troch mesiacov od posledn6ho
dria zridtovacieho obdobia priraden6ho Udastnfkovi, v ktororn sluZba Roaming bola poskytnutri.
Spolodnost' je oprSvnen6 vykonat' vyridtovanie cien za poskyovan6, resp. poZadovand, plnenia tieZ
podas zridtovacieho obdobia namiesto alebo popri pravidelnom vyirdtovani. Lehota splatnosti faktirry,
ktor6 je dariovym dokladom, je 14 dni odo diia jej vystavenia. V pripade, Le spolodnost' vystavi
fakturu inokedy ako po skondeni zridtovacieho obdobia, m6Ze stanovit'priamo v faktrire infr lehotu
splatnosti, ktor6 ma prednost' pred lehotoll splatnosti podl'a predch6dzajricej vety. Udastnik a
spolodnost' sa m6Zu dohodnirt' na dorudovani elektronickej formy faktriry a elektronickej forme
dorudovania faktfry, pridom t6to dohoda nemusf mat'pfsomnfr formu. Spolodnost' je opriivnen6 v riou
urdenych pripadoch a1 bez predchildzajricej dohody predkladat Udastnikovi elektronickt fal$finr,
pokial' Udastnik svojim preukSzatel'nym prejavom v6le neurdi inak. V pripade, Ze sa Udastnik a
spolodnost' dohodli na dorudovani elektronickej fonny faktfrry a elektronickej forme dorudovania
faktriry, alebo v pripadoch dorudovania elektronickej faktriry Udastnikovi na ziiklade urdenia
spolodnosti podl'a predchddzajricej vety, sa elektronick6 faktirra povaZuje za predlolenri a dorudenfi
Udastnikovi, ak bola odoslan6 (i) na poslednri e-mailovf adresu urdenri Udastnfkom pre dorudovanie
elektronickej. faktriry a ak takh nie je z ahichkol'vek d6vodov k dispozicii, (ii) na poslednf zn6mu e-
mailovri adresu oznfimenfi spolodnosti Udastnfkom alebo (iii) formou internetovej linky cez SMS,
MMS alebo infm elektronickym spdsobom na telefonne dislo Udastnfka, po zadani ktorej na internete
bude Udastnikovi spristupnen6 faktrira. E-mailov6 adresa a telef6nne dislo sa popri adrese na
dorudovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZLrje za adresu pre zasielanie faktrir a pisomnosti v
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zmysle tychto Podmienok. V pripade, Ze sa tak spolodnost' dohodne s tret'ou osobou, ktor6 poskytuje
Udastnikovi svoje sluZby alebo tovary, je spolodnost' oprSvnenhna svojej faktfire ridtovat' tieZ cenu,
ktoru je Udastnik povinnf platit' tak6rnuto tretiemu subjektu, pridom v takom pripade je Udastnik
povinnlf platit'dotknutf cenu tretej osobe prostrednictvom spolodnosti a vy.udtovanie tejto ceny na
fakirire vystavenej spolodnost'ou a dorudenej Udastnikovi sa povaZuj e za oznhmenie tejto skutodnosti
Udastnikovi.
11.9 Udastnik zodpovedb za vdasne uhradenie vyfrdtovanej ceny posklnutych alebo poLadovanych
SluZieb vo faktrire dorudenej na adresu trval6ho bydliska Udastnika, pokial' Udastnik vyslovne
neuviedol inf adresu na dorudovanie faktfrr a pisomnosti alebo v pripade elektronickej faktriry
dorudenej na (i) poslednf e-mailovir adresu urdenir Udastnikom pre dorudovanie elektronickej faktriry
a ak takh nie je z akychkol'vek ddvodov k dispozicii, (ii) na poslednri znhmu e-mailovt adresu
oznilment spolodnosti Udastnikom [(ale.bo (ii) dorudenej inou elektronickou formou (napr. zaslanim
internetovej linkypre pristup k faktfre Udastnil<ovi formou SMS alebo MMS)]. Zariadnu rihradu sa
povaZuje rihrada obsahujirca sprSvne uvedend v5etky hlavne identifikadnd znal<y, ktor6 sri uveden6 na
fakhire, najmii variabilny symbol, diastku a dislo irdtu. Bez uvedenia spr6vneho variabiln6ho symbolu
nie je moZn6 irhradu priradit'.
1 1 . 10 Udastnfk uhradi cenu poskytnutych alebo poZadovanlfch SluZieb na zhklade faktirry spolodnosti
sp0sobom urdenym a umoZnenym spolodnost'ou alebo sp6sobom dohodnutym medzi spolodnost'ou a

Udastnikom na z5klbde osobitnej dohody.
11.11 SpOsob irhrady ceny poskytnutych alebo poZadovanych SluZieb je volitelh;f Udastnikom.
Sp6soby rihrady sf stanoven6 v Cenniku. Prvykr6t zvoleny spdsob rihrady ceny poskynulfch alebo
poZadovanlfch SluZieb plati pre v5etky pridelene SIM karty Udastnikovi bez ohl'adu na podet
uzatvorenych zmhiv o porkytouunf verejnych slLrZieb. Na z6klade Ziadosti Udastnika podanej vo forme
stanovenej pre tento pripad spolodnost'ou , spolodnost' zmeni sp6sob rihrady ceny poskytnutych alebo
poZadovanych SluZieb, pokial'Udastnikom poZadovanlf sp6sob rihrady spolodnost' umoZfiuje.
ll.l2 Z|vazok Udastnika uhradit' cenu poskytnutych alebo poZadovanych SluZieb alebo zaplatit'
zhbezpekulpreddavok na cenu poskytnutych SluZieb alebo zaplatit' cenu Infch sluZieb v zmysle lichto
V5eobecn;ich podmienok je splneny pripisanirn vyirdtovanej ceny alebo zitbezpel<ylpreddavku na cenu
za poskytnut6 SluZby na ridet spolodnosti v dei, v ktorf je rihrada splatn6. Z|vazok Udastnika uhradit'
cenu poskytnutych alebo poZadovanyich SluZieb je Udastnik povinn;i splnit' tak, aby v lehote splatnosti
bola na ridet spolodnosti pripisan6 cela surna a za tymto fdelom je povinn;f v prevodnom prikaze
alebo v in;fch form6ch platby zohfadnit' tieZ vySku poplatkov bank, po5ty alebo in6ho subjektu,
prostrednictvom ktor6ho platbu vykon6va (t. j. je povinn;f naly5it' previldzanfi sumu o qf5ku
prislu3nych poplatkov tak, aby na irdet spolodnosti pri5la cel6 suma ceny).
1 1 . 1 3 Spolodnosf m6 pr|vo zapoditat zaplatene z|lohy , trval| zhbezpeky , zilbezpeky na cenu
za poslcytnutd SluZby, preddavky na poZadovand SluZby alebo preplatky Udastnika bez d'al5ieho
pr6vneho rikonu proti v5etkjm nezaplatenyrn pohl'ad6vkam spolodnosti vr5tane tych, ktor6 e5te nie sri
splatn6 alebo ktor6 sri uZ premldand, a to momentom, kedy sa pohlhd6vky vz6jomne stretli.
Spolodnost' md prSvo v5etky na jej udet Udastnikom poskytnut6 rihrady alebo ich zvy5ok a pripadne
preplatky na nich zidtovaf v tomto poradi:
a) na cenu SluZieb pos$rtnutych v predch6dzajircich zirdtovacich obdobiach, s fihradou ktorych je

Udastnik v omeskani, na cenu zmluvnycl-r pokut a sankdnlfch poplatkov spojen;fch s dorudenim
upomienky (sankdny poplatok za dorudenie upornienky ma charakter zmluvnej pokuty, na dom sa
strany Zmluvy dohodli, pridom jej vy5ka je stanoven6 spolodnost'ou , s dim Udastnik srihlasi);
b) na rihradu firokov z ome5kania, ako aj na irhradu 5k6dy vzniknutej poruSenim niektorej z povinnosti
Udastnika rypl;fvajricej zo Zmluvy, fychto Vieobecnych podmienok alebo z platnych prrivnych
predpisov;
c) na cenu Inych sluZieb, na rihradu ktorej vzr.riklo spolodnosti vodi Udastnikovi pr6vo (a to aj v
pripade, ak splatnost'ceny In;ich sluZieb je stanovendnaten isty defi ako splatnost' ceny SluZieb, na
tihradu ktorej boli irhrady poskytnut6 Udastnikom urdend);
d) na cenu SluZieb, na fhradu ktorej boli urden6;
e) vodi ostatnym pohl'adavkam spolodnosti.
11.14 Spolodnost', ma n6rok na irrok z omeskania vo vy5ke 0,05 yo z dlLnej ceny Udastnikovi
pos$rtnutej alebo Udastnikom poZadovanej SluZby zakaLdy deil ome5kania aL do jej zaplatenia, ak je
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Udastnikom pr6vnicka osoba alebo ffzicka osoba opr6vnend na podnikanie, inak v z6konom
stanovenej ry5ke. N6rok na irrok z ome5kania vo vy5ke 0,05 oA z dllnej sumy za kaLdy defi ome5kania
ai do jej zaplatenia, akje Udastnikom pr6vnicka osoba alebo firzicka osoba opr6vnenS na podnikanie,
inak v zSkonom stanovenej vy5ke ma spolodnost' vodi Udastnikovi aj z akehokol'vek in6ho periain6ho
zavdzkuUdastnika vodi nej. V pripade, ak platna pr6vna frprava stanovi vyS5ie irroky z omeSkania, ako
sri dohodnute v tomto bode, ma spolodnost' n6rok na irroky z ome5kania v takejto zdkonnej vy5ke.
1 1.15 V pripade vym6hania dlZnej ceny poskytnutej alebo poZadovanej SluZby UEastnfkovi alebo aj
akehokol'vek in6ho peiaZn6ho zavdzku v5etky n6klady spojene s mimositdnym, so sfdnym,
rozhodcovskym alebo exekudn;fm vym6hanim pohl'adavky zna5a Udastnik.
11.16 Ak je napriek pisomnej WZve spolodnosti Udastnik nepretrZite dlh5ie ako 90 dni v ome5kani so
splnenim svojho peiaZn6ho zavdzku vodi spolodnosti , m6Ze postupit' svoju peiaZnu pohl'adavku
zodpoved6jucu tomuto peiaZnemu zavazku pisomnou zmluvou inej osobe qbez srihlasu Udastnika.
Toto pr5vo spolodnost' neuplatni, ak Udastnik eite pred postupenim pohl'adavky uhradil spolodnosti
ome5kany p eiaLny zav dzok v celom rozsahu vr6tan e. pr i s I u 5 e n stva.
11.17 V pripade, ak spolodnost' eviduje preplatok Udastnika a ak neexistujir nezaplatene pohl'adavky
spolodnosti vodi Udastnikovi, proti ktorlfm by spolodrrost' mohla preplatok zapodita(, ma Udastnik
prSvo na vratenie takehoto preplatku; spolodnost' je povinn6 vratit' Udastnikovi preplatok najnesk6r
do 30 dni odo dia, kqd'o vratenie preplatku Udastnik poZiadal.

i l6nok 12
Telekomun ikadn6 taj omstvo

1 2. 1 Predmetom telekomunikadn6ho taj omstva j e :
a) obsah pren65anfch spr5v,
b) srivisiace fdaje komunikujricich stran, ktorlrni s[r telef6nne dislo, obchodnd meno a sidlo
pr6vnickej osoby, alebo obchodn6 meno a miesto podnikania fuzickej osoby - podnikatel'a alebo
osobnd ridaje ffzickej osoby, kto4imi sri meno, priezvisko, titlrl a adresa trval6ho pobyu; predmetom
telekomunikadn6ho tajomstva nie str ridaje, ktord srjr zverejnend v telef6nnom zozname,
c) prev6dzkov6 fdaje a
d) lokalizadnd ridaje.
Predmetom telekomunikadn6ho tajomstva nie sfr telef6nne dislo, identifikadnd a osobnri ridaje
Udastnika arJLivatefa, ak nejde o ridaje komunikujircich stran.
12.2 Spolodnost' je ako komunikujrica osoba opr6vnen6 r.yhotovovat' a ukladat' zLznamy volani a
inlich foriem komunikScie Udastnika ,ULivatel'a di inej kornunikujficej osoby so spolodnost'ou
(napr. volania na linky oddelenia SluZieb zhkaznikom, e-maily, rikony Udastnika elektronickymi

komunikadnymi prostriedkami, prostrednictvom ktor;ich sa aktivujri, deaktivujt, menia, ovlddajir
alebo inak obsluhujri plnenia poskyovan6 podl'a Znluvy), ktor'-fmi mdZu byt' zachyten6 takto
zaznamenatelh6 prejaly osobndj povahy volajfrcej osoby, a to najmii z ddvodu pouZitia t'.fchto
zSznamov na ridely aktivScie di deaktiv6cie Sh-rZby, resp. jej zloLiek, alebo inlfch plneni
poskytovan;fch v sirvislosti so SluZbou, di zaznamenania zmien Zmluvy, pokiaf sa realizujri takouto
formou, na fdely vyhodnocovania poZiadaviek Udastrrika alebo IJLivatefa, na Skoliace ridely s cielom
zvylif kvalitu poskytovanych plneni, na ridely vyhodnocovania reklam6cii poskytovanfch plneni, di
inych namietok alebo st'aZnosti komunikujricich osob a pod.; vyhotoveny zhznam moZno pouZit' aj na
ochranu opr6vnenych zaujmov spolodnosti ako dokazrry prostriedok v konani pred sfdmi alebo infmi
org6nmi verejnej moci.
12.3 Spolodnost', ako ajtretia strana, poskytujrica prostrednictvom siete Udastnikovi alebo UZivatelovi
sluZby s pridanou hodnotou je opr6vnend zaznamenivat' a dodasne uchovavat' obsah prenriSanfch
spr6v Qfkajricich sa tychto sluZieb s pridanou hodnoton, ako aj sfvisiace previidzkovd ridaje, ak je to
nevyhnutnd na pos$,tovanie sluZby s pridanou hodnotou, ktorfr si Udastnfk alebo UZivatel objednat
alebo aktivoval, na preukazanie poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo zru5enie takejto sluZby alebo na
preukazanie existencie alebo platnosti indho prSvnelio fkonu, ktoqi r,ykonal Udastnfk, UZivate[,
spolodnost' alebo tretia strana poskytujrica sluZbu s pridanou hodnotou.
12.4 Na zhklade sirhlasu Udastnfka alebo UZivatel'a je spolodnost' opriivnenii ukladat' alebo ziskavat'
pristup k inform6ci6m uloZenym vo vystupnom zariadenf Udastnika (napr. tzv. cookies); za
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sirhlas na tento ridel sa povaZuje aj pouZitie prisluSn6ho nastavenia webov6ho prehliadada alebo in6ho
poditadovdho programu. Srihlas sa nevyZadLrje k technick6mu uloZeniu ridajov alebo pristupu k nim,
kto4fch jedinlim ridelom je prenos alebo ul'ahdenie prenosu sprdry prostrednictvom siete, alebo ak je
to bezpodmienedne potrebn6 pre poskytovatel'a sluZieb informadnej spolodnosti na poskytovanie
sluZby informadnej spolodnosti, ktorfr vyslovne poZaduj e UZivatel'.

C l6nok  13
Ochrana a spracovanie osobnych, prev6dzkoqich a lokalizadnych ridajov

13.1 Spolodnost' je na zilklade Zilkona a zak. (. 42812002 Z. z. o ochrane osobnfch ridajov v zneni
neskorSich predpisov (d'alej iba ,,z..6kon o ochrane osobnlich fdajov") oprSvnen5 ziskavat'a spracfvat'
v informadnyfch syst6moch udaje Udastnika, ktorymi sir:
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvaldho pobytu, rodne dislo, dislo obdianskeho preukazu alebo in6ho
dokladu totoZnosti Udastnika, a jeho 5t6tna prislr,rinost', ak ide o fuzickt osobu, alebo
b) obchodn6 meno, miesto podnikania a identifikadn6 dislo Udastnika, ak ide o fuzickri osobu -

podnikatel'a, alebo
c) obchodn6 meno a sidlo a identifikadnd dislo pr6vnickej osoby, identifikadnd fidaje osoby oprdvnenej
konat' v mene pr6vnickej osoby,
d) telef6nne dislo )lebo iny identifik6tor Udastnfka alebo ULivatel'a, faktriradna adresa, oznadenie
ULivatefa, ako aj d'alSie ridaje, ktor6 sir sirdast'ou Zmluvy,
e) ridaje o vyridtovani sluZieb, vy5ka neuhradenych zavazkov, ako q in6 ridaje, ktor6 vzniknri v
srivislosti s plnenim Zmluvy.
13.2 Ak nie je d'alej uveden6 inak, spolodnost' je opr6vnenS na zhklade Zilkona azilkona o ochrane
osobnych ridajov ziskavat'a spracrivat'irdaje uvedend v bode 13.1 aj bez srihlasu Udastnika v
nevyhnutnom rozsahu na ridely:
a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ul<ondenia,
b) prenesenia telef6nneho disla do alebo zo spolodnosti ,
c) faktur6cie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymhhania a postupovania pohl'ad6vok,
d) vypracovania a zverejilovania telef6nneho zoznamu Udastnikov alebo poskl'tovania informadnej
sluZby o telef6nnych dislach, ak Udastnik poZiadal alebo sirhlasil so zaradenim svojich ridajov do
telef6nneho zoznamu,
e) poslgrtovania zSkaznickej starostlivosti, vr6tane vybavovania st'aZnosti a reklamdcii a zodpovedania
otinok Udastnika alebo UZivate l'a,
f) ich uchovavania a poskyovania org6nom dinnym v trestnom konani a inym oprdvnenlim org5nom
5t5tu podl'a prislu5nfch ustanoveni Zhkona,
g) podSvania inform6cii v rSmci dinnosti koordinadnych a operadnlfch stredisk tiesriovdho volania
podfa prislu5nlich ustanovenf Zhkona.
13.3 Spolodnost' je tieL opr6vnen6 spracrivat' osobn6 ridaje Udastnika alebo Zaqemcu v rozsahu
meno, priezvisko, titul a adresa v po5tovom styku spolodnosti s Udastnikom a pre.
ridely evidencie tychto irdajov. Taktiei.je spolodnost' opr6vnenh ajbez srihlasu Udastnika, ULivatela
alebo Zaujemcu spracrivat'tie jeho osobnd irdaje, ktor6 uZ boli zvereinenl.
13.4 Ak d'alej nie je uveden6 inak, prev6dzkov6 [rdaje je spolodnost' opr6vnenS spracrivat'
na ziklade Zitkona aj bez sfhlasu Udastnika alebo UZivatel'a na ridely poskytovania sluZby, jej

vyidtovania a faktur6cie, zodpovedania ot6zol< Udastnika, vybavovanie reklam6cii, zist'ovanie
protipr6vnych konani a poskytovania sfidinnosti oprAvnenlfm org5nom 5t6tu podl'a prislu5nlfch
ustanoveni Zhkona alebo inych pr6vnych predpisov.
13.5 Okrem ustanoveni bodu 13.1 aL 13.4 je spolodnost' opr6vnenS spractivat' osobnd fdaje
a prevSdzkov6 ridaje Udastnika a UZivatel'a bez ich srihlasu aj na ind ridely a v inom rozsahu, ak to
dovol'uje alebo stanovuje Z6kon, zhkon o oclrrane osobnych ridajov, alebo iny osobitny prSvny
predpis.
13.6 Spolodnost' je opr6vnen6 v nevyhnutr.rom rozsahu spracrivat' a uchovavat' osobnd ridaje
a prevddzkov6 ridaje podl'a bodu 13.1 aL 13.5 po dobu platnosti a udinnosti Zmhxy, ako ipo jej

ukondeni, ak je to nevyhnutn6 na dosiahnutie irdelu spracfvania, najmii na fdely faktur6cie, prijimania
a evidencie platieb, evidencie, vymdhania a postupovania pohl'ad6vok, vybavovania st'aZnosti a
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reklam6cii Udastnika, ako aj na uplatnenie si pr6v alebo plnenie povinnosti stanovenfch prdvnymi
predpismi. Spolodnost' je tieL oprSvnen5 uchovat' osobn6 a prev6dzkov6 irdaje v nevyhnutnom
rozsahu aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moZnd pr6vne napadnrit' vyridtovanie SluZby,
alebo si uplatnit' n6rok na rihradu za SluZbu spolodnost'ou V pripade zadatia reklam6cie,
mimosfidneho riesenia sporu Telekomunikadn;im firadom Sloveriskej republiky alebo sridneho konania
o vyirdtovanie SluZby alebo o kvalitu poskytnutej SlLrZby, pripadne ak ide o spory tykajrice sa
prepojenia Sieti, je spolodnost' opr6vnen6 v nevyhnutnom rozsahu uchovavat' osobn6 ridaje a
prev6dzkov6idaje aL, do prhvoplatndho ukondenia uvedenych konani a do uplynutia lehot navytrLitie
opr6vnych prostriedkov vodi rozhodnutiam vydanlich v tychto konaniach.
13.7 Spolodnost' je opr6vnen6 spracrivat sidlo a ndzov Udastnfka na ridely priameho marketingu
(zasielanie marketingoqich pontrk).
13.8 Spolodnost' je dalej opr6vnenS spracirvat'kontaktne irdaje Udastnika, UZivatel'a alebo
Zatjemcu, ktorymi sri pridelene telef6nne dislo, faxov6 dislo, adresa elektronickej poity a meno a
priezvisko Udastnika, IJLivate|a alebo Zaujemcu, ktord spolodnost' ziskala v sirvislosti s predajom
tovaru alebo SluZieb, na ridely kontaktovania Udastnika,ULivatel'a alebo Zatjemcu v r6mci priameho
marketingu svojich tovarov alebo SluZieb fonnou zasielania elektronickej po5ty. Pod elektronickou
poStou sa na irdely tohto dl6nku rozumie textova, hlasova, zvukova alebo obrazova spr6va zaslanit
prostrednictvom verejnej siete, ktorir moZno uloZit'v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym
ju prijemca nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS spr6va, hlasova spr6va uloZen6 v odkazovej
schr6nke a pod.).
13.9 Osobn6 ridaje podl'a bodu 13.7 a 13.8 m6Ze spolodnost' spracrivat' al bez sfhlasu Udastnika,
lJLivatel'a alebo Zaujerncu. Udastnik alebo Zaujemca ma vSak prrlvo vodi takemuto spracirvaniu
namietat', alebo ho odmietnut' a to formou uvedenou v bode 13.26 tohto dl6nku. Z iskonu,
kto4fm Udastnft alebo Zaujemca namieta alebo odmieta tak6to spracrivanie, musi byf zrejme, vodi
ktor6mu spractvaniu podl'a bodov 13.7 alebo 13.8 narnieta.
13.10 Ak Udastnfk, UZivatel'alebo Zaujemca na to udeli s[rhlas, je spolodnost' opr6vnen6:
a) vyttliva( na irdely oznamovania marketingovych ponirk v r6mci priameho marketingu aj
automatickd volacie syst6my alebo volania na telef6nne dislo Udastnika alebo Zaujemcu. Za sirhlas s
oznfmenim marketingovej ponuky sa povaZuje aj sfrhlas ziskanj, podas volania, ak volan6mu
UZivatel'ovi je dan6 moZnost' takdto volanie pred poskytnutim marketingovej ponuky odmietnut' alebo
ho zruiit',
b) zasielat' Udastnikovi, UZivatel'ovi alebo Zaujemcovi formou elektronickej po5ty, alebo sp6sobom
uvedenfm v pism. a) aj ponuky tovarov a sluZieb tretich str6n,
c) spracrivat'osobnd ridaje Udastnika alebo ULivatel'a, ktord spolodnost' ziskala v sfvislosti
s uzatvorenim Zmltny,jej plnenim alebo inlim sp6soborn v sirlade s platnymi pr6vnymi predpismi, a
prev6dzkov6 ridaje na marketingovd irdely, najmii pre itdely vlivoja vlastnfch novfch sluZieb, vrdtane
sluZieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh, pre vypracovanie individu6lnych ponrik noqich
tovarov a sluZieb spolodnosti , ako aj na marketing produktov a sluZieb pripravenlfch v spolupr6ci so
zmluvnfmi partnermi spolodnosti , .
d) spracrivat' dobrovolhe poslgrtnut6 d'alSie osobnd frdaje Udastnika,ULivatel'a alebo Zaujemcu (in6,
ako sri uveden6 v bode 13.1), najmii demografick6 irdaje, na marketingov6 irdely vrdtane ich spijania s
osobn;fmi irdajmi Udastnika uveden;fmi v bode 13.1 ,
e) osobn6 ridaje Udastnika, rJLivatel'a alebo Zaujemcu v rozsahu uvedenom v srihlase alebo ich
prev6dzkovd ridaje poslgrtnrit'tretim stran5m pre marketingov6 ridely likajrice sa produktov a sluZieb
tretich strdn alebo na ridely poskytovania sluZieb tretich str6n, vr6tane sluZieb s pridanou hodnotou,
f) pos$tnrit' osobn6 ridaje Udastnika v rozsahu nevyhnutnych identifikadnych ridajov Udastrika a
ridajov o platobnej discipline Udastnika, prip. Lidajov o dlliu Udastnfka vodi spolodnosti tretfm
osobam, ktor6 na zdklade prislu5n;fch ustanovenf vieobecne zavaznych priivnych predpisov vedu
registre, zoznamy alebo databazy poskynutych uverov, poZidiek alebo infch uverovych produhov,
alebo registre a zoznamy dlZnikov,
g) spracrivat'lokalizadn6 irdaje, ind ako prev6dzkovd fdaje, ktor6 sa t'_ikaju Udastnfka alebo UZivatela
na irdely poskytovania sluZieb s pridanou hodnotou a to v rozsahu a na das, ktor6 sri nevyhnutnd na
poskytnutie qfchto sluZieb sluZby s pridanou hodnotou. Na z6klade sihlasu Udastnika alebo UZivatela
je tieL, spolodnost' opr6vnen5 spracrivat' lokalizadn6 frdaje, in6 ako previidzkov6 tdaje, na
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marketingov6 ridely vlastn;fch tovarov a sluZieb alebo tovarov a sluZieb tretich str5n, alebo ich
poskytnrit' tretim stran6m na ridely poskytovania sluZieb s pridanou hodnoto},
h) spracrivat' osobnd ridaje, prev6dzkov6 irdaje alebo lokalizadne '(sdaje Udastnika, UZivatel'a alebo
Zaujemcu na in6 ridely, ako sir uvedend vyS5ie, ak je v danom prehlaseni o udeleni srihlasu stanoveny
ridel spracrivania, rozsah ridajov, ktor6 budu spracirvan6, doba platnosti srihlasu a sp6sob jeho
odvolania.
13.11 Srihlasy udelene podl'a bodu 13.10 sir irdinnd podas trvania Zmluv alebo inych zmluvnlfch
vtahov Udastnika so spolodnost'ou , ako aj po dobu 1 roku po ich ukondeni, ak v prislu5nom srihlase
nie je uvedend ina doba. Srihlas udeleny Zaujemcom je fidinnlf po dobu 1 roku po jeho udeleni, pokial'
v sfhlase nie je uvedenh ina doba. Osoba, ktor6 sirhlas udelila, je opr6vnen6 ho kedykol'vek odvolat'
formou uvedenou v bode 13.26 tak, aby bolo zrejme, aky konkrdtny srihlas sa odvol6va. Srihlasy
udelene podl'a bodu 13.10 sa tykaju fdajov Udastnika, ULivatel'a alebo Zaujemcu, ktord vznikni zo
v5etkych Zmluv alebo inlch zmluvnych vzt'ahov tohto Udastnika so spolodnost'ou , t. j. aj zo zmliv,
ktor6 uzatvoril pred udelenim prisluindho sirhlasu, ako aj zo zmliv, ktor6 uzatvori v budricnosti (aj v
pripade, ak tieto buduce zmluvy neobsahujir dan6 srihlasy), pokiaf v zmluvSch uzatvorenych
v budricnosti dany sfhlas neodvol6 alebo nezruSi.
13.12 V pripade, ak je nelyhnutnou alebo podstatnou sfdast'ou SluZby, najmii sluZby spridanou
hodnotou, alebo je nevyhnutnd na vypracovanie individuSlnej ponuky tovarov alebo sluZieb
spracovanie osobn)ich ridajov, prev6dzkovych frdajov, alebo lokalizadnych ridajov, inych ako
prevSdzkovych irdajov Udastnika, Ulivatel'a, pripadne Zatjemcu, povaZuje sa Ziadost' o poskytnutie
alebo aktivaciu takejto SluZby alebo Ziadost', pripadne, sihlas s vypracovanim takejto individu6lnej
ponuky za srihlas so spracovanim osobnych, prev6dzkovjch alebo lokalizadnych ridajov na ridel
poslgrtnutia danej sluZby alebo individu6lnej ponuky. Spracovanie ridajov Udastnika alebo UZivatel'a
je nevyhnutnou alebo podstatnou sfdast'ou SlLrZby alebo individuSlnej ponuky vtedy, ak by bez
tak6hoto spracovania ridajov nebolo moZn6 sluZbLr alebo ponuku vdbec poskynrit'alebo vypracovat',
alebo by sa jej poskytnutie alebo r,ypracovanie znadne staLilo, pripadne obmedzilo. Ak Udastnfk,
UZivatell alebo Zaujemca nesrihlasi s takyrnto spracovanim svojich ridajov alebo uZ udelenlf srihlas
odvola, ma spolodnost' pr6vo sluZbu alebo individu6lnu ponuku neposlgrtnrit', alebo v pripade uZ
aktivovanej sluZby j u deaktivovat'.
13.13 Udastnik berie na vedomie, Ze spolodnost' v r5mci poskltovania sluZby register zmeSkanlfch
hovorov a sluZby informacia o dostupnosti volan6ho, ktor6 sri sfdast'ou verejnej telef6nnej sluZby
poskytovanej na zhklade Zmluvy,j e opr6vn err 6:
a) poslrytnrit'volan6mu uZivatel'ovi formou SMS spr6vy inform6ciu o telef6nnom disle volajriceho
uLivateta a dase, kedy sa mu volajrici r-rZivatel' pokri5al dovolat', v pripade, ak volanlf uLivatel'v dase
pokusu o volanie hovor nemohol prijat, pretoZe sa nachhdzal mimo pokrytia Siete, alebo nebol v Sieti
prihl6seny,
b) poskytnrit' volajircemu uZivatel'ovi fonnou SMS spr6vy inform6ciu o dostupnosti volandho
uLivateta, v pripade ak sa volajrici uLivatel' pokfial dovolat' volan6mu uZivatel'ovi, ale ten sa
nachhdzal mimo pokrytia Siete, alebo nebol do siete prihl6senf. V pripade, ak Udastnik nesrihlasi s
poskytovanim uvedenjch sluZieb, pripadne so spracirvanim vySSie uvedenych ridajov na pos$rtovanie
t5;chto sluZieb, m6 pr6vo poliadaf o deaktiv6ciu uvedenych sluZieb.
13.14 Zfu$emca alebo Udastnik taktieZ berie na vedomie, Ze spolodnost' je opr6vnen6 na ridely
uzatvorenia Zmluvy ziskavat osobnd irdaje r"rvedend v bode 13.1 pism. a) tohto dl6nku, ak ide o

ffzickri osobu, formou kopirovania preukazu totoZnosti alebo formou elektronick6ho odditavania
irdajov zpreukazu totoZnosti. V pripade, ak tlfmto sp6sobom budri ziskan6 osobn6 ridaje uvedend na
preukaze totoZnosti nad r6mec ridajov Lrvedenych v bode 13.1 pism. a), spolodnost' nebude uveden6
ridaje d'alej spracirvat'na akdkol'vek ridely, al< na to dotknut6 osoba ned6 srihlas, s vynimkou uloZenia
k6pie preukazl totolnosti v prislu5nom infortnadnom syst6me.
13.15 Spolodnost' spracfva osobnd ridaje Udastrril<ov, UZivatel'ov alebo Zhujemcov, ktor6 je

opr6vnen6 spracfvat' na z|klade zhkona alebo r-rdelen6ho srihlasu s pouZitim automatizovanych,
diastodne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracfvania v z6vislosti
od ridelu spracfvania. Udastnik, ULivatel' alebo Zbujemca berie na vedomie, Ze spolodnost' je

oprSvnen6 v sflade s $ 5 z6kona o ochrane osobnych ridajov poverit' na zhklade pfsomnej zmluvy
alebo poverenia spracrivanfm jeho osobnlfch irdajov inir pr6vnickri alebo fizickt osobu, tzv.



sprostredkovatefa. Poverenie sprostredkovatel'a spolodnost' oznamuje dotknulfm osobSm
zverejnenim identifikadnych ridajov sprostredkovatel'a ua webovej str6nke www.orange.sk.
13.16 Spolodnost' zlikviduje osobn6 fdaje bezodkladne potom, ako:
a) boli ukonden6 v5etky zmluvnd vztahy medzi Udastnikorn a spolodnost'ou ,
b) zanikli vietky z|vazky Udastnika vodi spolodr,osti ,
c) boli lybavend v5etky reklam6cie a Ziadosti Udastnika vodi spolodnosti ,
d) boli vzhjomne vysporiadan6 v5etky d al5ie pritva a povinnosti medzi Udastnikom a spolodnost'ou

) a
e) boli naplnend vSetky irdely spracfvania stanovend pr6vnymi predpismi alebo irdely spracrivania, na
ktor6 dal Udastnfk, prip. Z\ujemca srililas, a zanikli v5etky povinnosti spolodnosti stanoven6
v5eobecne zhvdznymi prSvnymi predpismi, ktor6 by si vyZadovali uchov6vanie osobn;fch ridajov
Udastnika, alebo ktor6 by bez ich uchovania nebolo moZu6 splnit'.
13.17 Udastnik alebo Zhujemca ma ako dotknutd osoba pr6vo na zhklade pisomnej Ziadosti od
spolodnosti vyladov af :
a) vo v5eobecne zrozuimitefnej forme inform6cie o stave spracrivania svojich osobnych ridajov
v informadnom systdme v rozsahu podl'a $ 26 ods. 3 zftkona o ochrane osobnych ridajov; pri vydani
rozhodnutia podl'a $ 20 ods. 4 pism. b) zdkona o ochrane osobnych fdajov je dotknut6 osoba
oprSvnen6 obozn6mit' sa s postupom spracfvania a vyhodnocovania oper6cii,
b) vo v5eobecne zrozumitelhej forme presne inform6cie o zdroji, z ktordho ziskala jej osobnd ridaje na
spracrivanie,
c) vo v5eobecne zrozumitelhej forme odpis jej osobnych frdajov, ktor6 sri predmetom spracfvania,
d) opravu jej nespr6vnych, nefplnlfch alebo neaktr-r6lrrych osobnlfch ridajov, ktord sri predmetom
spracfvania,
e) likvid6ciu tak;ich osobnych irdajov, pri ktorych bol splneny irdel ich spracfvania; ak sri predmetom
spracfivania riradne doklady obsahujfce osobn6 irdaje, rn6Ze poZiadat'o ich vr6tenie,
f) likvid6ciu qfch osobn;fch irdajov, ktor6 sfi predmetorn spracrivania, pri ziskavani alebo spracfvani
kton_fch do5lo k poruieniu zilkona o ochrane osobnych frdajov. Pr6vo dotknutej osoby moZno
obmedzit'len podl'a pismen d) a e), ak takdto obmedzenie vypllfva z osobitn6ho zhkona alebo jeho
uplatnenim by bola poru5en6 ochrana dotknutej osoby, alebo by boli poru5ene prSva a slobody inlfch
os6b. Spolodnost' je opr6vnen6 poZadovat' za poskytnutie inform6cii podl'a pismen b) a c) rihradu,
ktorej qf5ka neprekrodi vj5ku materi6lnych n6kladov spojenych so zhotovenim k6pii, so zadov6Zenim
technich-fch nosidov a s odoslanim inform6cie dotknutej osobe.
13.1 8 Dotknut6 osoba na zhklade bezplatnej pisornnej Ziadosti rnd pr6vo u spolodnosti namietat' vodi:
a) spracrivaniu jej osobn;fch ridajov, o ktorych predpoklad6, Le si alebo budri spracfvan6 na
fdely priameho marketingu bez jej srihlasu aLiadat'iclr likvid6ciu, alebo
b) poskytovaniu osobn;fch ridajov uvedenych v bode 13.7 na frdely priameho marketingu.
13.19 Dotknut6 osoba nazdklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
m6 pr6vo u spolodnosti kedykol'vek namietat':
a) vodi spracfvaniu osobnlfch ridajov v pripadoch podl'a $ 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g) zakona o
ochrane osobn;fch ridajov vyslovenim oprdvnenych d6vodov alebo predloZenim ddkazov o
neopr6vnenom zasahovani do jej prSv a pr6vom chrdnenych z6ujmov, ktor6 sf alebo mdZu b1t v
konkrdtnom pripade takymto spracrivanim osobnych rfrdajov po5koden6; ak tomu nebr6nia zdkonnd
d6vody a preukaze sa, Le n6mietka dotknutej osoby je opr6vnenS, spolodnost' je povinn6 osobnd
idaje, ktorych spracfivanie dotknut6 osoba namietala, bez zbytodn6ho odkladu blokovat a zlikvidovat
ihned', ako to okolnosti dovolia,
b) a nepodrobit' sa rozhodnutiu spolodnosti, ktord by malo pre iu prdvne ridinky alebo v1'znamnj
dosah, ak sa takdto rozhodnutie lyd6 vliludne na z|klade fikonov automatizovan6ho spracuvania jej
osobnych irdajov. Dotknut6 osoba m6 pr5vo Liadat'spolodnost' o preskrimanie vydan6ho rozhodnutia
met6dou odli5nou od automatizovanej formy spracfrvania, pridom spolodnost' je povinnd 2iadosi
dotknutej osoby vyhoviet', a to tak, Ze rozhodujricLr rilohu pri preskrimanf rozhodnutia bude mat
opr6vnen5 osoba; o spdsobe preskrimania a vysledku zistenia spolodnost' informuje dotknutu osobu v
lehote podl'a $ 21 ods. 3 zikona o ochrane osobnych irdajov. Dotknut6 osoba nem6 toro privo iba r'
pripade, ak to ustanovuje osobitny zikon, v ktorom sfr opatrenia na zabezpedenie opr6r'nen.ch
zhujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijate v priebehu uzan,6rania alebo plnenia
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zmluvy uzatv|ranej medzi spolodnost'ou a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa lyhovelo
poZiadavke dotknutej osoby, ktor6je obsahom zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na zbklade dohody
udelene pr6vo kedykol'vek podas platnosti zmlLrvy uplatnit' svoj n6zor.
13.20 Dotknutii osoba m6 pr6vo nesirhlasit' s rozhodnutim spolodnosti vykonat' prenos osobnych
ridajov dotknutej osoby do tretej krajiny, ktorh nezaruduje primeranf frovef, ochrany osobnlfch
irdajov, v srilade s $ 23 ods. 5 zhkona o ochrane osobnlfch ridajov.
13.21 DotknutS osoba pri podozreni,Le jej osobnd frdaje sa neoprSvnene spracrivajri,mdLe podat'
o tom oznSmenie Uradu na ochranu osobnych frdajov.
13.22 Ak Udastnik, kto4im je fizickb osoba, poLiada alebo srihlasi so zverejnenim svojich
relevantn;ich osobnych ridajov v telef6nnorll zozname, md prSvo v Zmlve, alebo inym spdsobom
stanovenym spolodnost'ou urdit', di v telef6nn on1 zozname budfi zverejnen6 osobn6 ridaje Udastnika v
rozsahu telefonne dislo, titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu telef6nne dislo, titul, meno,
priezvisko a adresa trval6ho pobytu. Urdenie, ktor6 relevantnd irdaje Udastnika podl'a predchridzajricej
vety budri zverejnen6 v telef6nnom zoznanle, sa tyka vSetkych telef6nnych disel Udastnika, pri ktorych
poLiadal alebo sirhlasil so zverejnenim v Zmluve, ako aj vo vietklfch predch6dzajtrcich Zmhwhch.
Udastnik berie na vedomie, Ze spolodnost' je v rozsahu osobnyfch ridajov, ktor6 Udastnik urdil na
zverejnenie v telef6nnom zozname, opr6vnen6:
a) tieto fdaje zverejnif vo svojom telef6nnorn zoztlame bez ohfadu na jeho formu a to pre ridely ich
vyhl'addvania na )dklade mena, priezvisl<a, telef6nneho disla, pripadne dalSich minim6lnych
identifi kadnf ch ridaj ov,
b) poskytovat'tieto ridaje in;im uZivatel'om v elektronickej forme telef6nneho zoznamr\ predov5et\fm
prostrednictvom elektronickyfch vyhl'ad6vacich sluZieb na z|klade mena, priezviska, telef6nneho disla,
pripadne d'al Sich m inim6lnych identifi kadnyc h fr d aj ov,
c) poskytovat' tieto ridaje inyrn uZivatel'om prostrednictvom svojich telefonicklfch informadnfch
sluZieb obdobnym sp6sobom, ako je uvedend v pisrn. b),
d) poslg,tnft'tieto ridaje in;fm podnikorn alebo osobSm, ktor6 vydSvajri verejne telef6nne zoznamy
alebo poskytujir verejne informadne sluZby o telef6nnych dislach, vr6tane podniku poslcytujricemu
univerz6lnu sluZbu podl'a $ 50 ods. 2 pism. c) a e) Z6kona.
13.23 Udastnfk m6 prhvo poLiadat' o zru5enie zverejnenia svojich osobnych irdajov vo verejnom
telef6nnom zozname. Na zriklade tejto poZiadavky spolodnost' nebude dalej zverejiovat'osobn6 ridaje
Udastnika v telef6nnom zoznamq poskytovat' ich prostrednictvom informadnych sluZieb, ani ich
poskytovat' ostatnym podnikom alebo osob6m vyd5vajricim telef6nne zoznamy alebo poslgrtujricim
informadne sluZby o telef6nnych dislach. Udastnik, ktory poLiadal o zruSenie zverejnenia svojich
osobnlfch ridajov vo verejnom telef6nnorn zozname, berie na vedomie, Ze vodi vyhl'ad6vacim sluZb5m
elektronic[fch telef6nnych zoznamov a infonnadnym sluZb6m spolodnosti nastanf ridinky jeho
Ziadosti o zru5enie zverejnenia najneskdr v nasleduj[rci deri potom, ako Ziadost' o zru5enie zverejnenia
bude doruden6 do dispozicie spolodnosti . Udastnik, ktoqf poZiadal o zru5enie zverejnenia svojich
osobnych ridajov vo verejnom telef6nnom zoztlaftte, d'alej berie na vedomie, Ze vodi tL zverejnenym
telef6nnym zoznamom tieto tdinky nastanir aZ v momente nov6ho (aktualizovan6ho) vydania
telefonneho zoznamu, v ktorom jeho ridaje boli zverejnen6 pred podanim Ziadosti. Ziadosf o zruSenie
zverejnenia nemd ridinky vodi relevantnym osobrrym irdajom Udastnika, ktor6 uZ boli uveden6 vo
zv er ejneny ch te I ef6nnych zo znamo ch.
13.24 lJdastnik, ktorli podl'a bodu 13.22 r,rrdil, Ze v telef6nnom zozname majri byt' uveden6 jeho

osobn6 ridaje iba v rozsahu telef6nne dislo, titul, lreno a priezvisko, t. j.bez uvedenia adresy, berie na
vedomie, Ze v pripade, ak spolodnost', iny poduil<, alebo In6 osoba, ktorej spolodnost' pre tieto ridely
na zhklade Zhkona poskytla relevantn6 osobn6 Udaje Udastnfka, lyd6va verejny telef6nny zoznam na
geografickom principe, ma spolodnost' prdvo spracovat'alebo poskytnrit'pre tento fidel aj ldaj o meste
alebo obci Udastnika. Tento ridaj bude sliZit' v;iludne pre irdely spr6vneho zaradenia Udastnika do
prislu5ndho lydania telefonneho zoznan:.u, ale nebude v telefonnom zozname zverejneny.
13.25 V pripade, ak bol pr6vny rikon v zmysle V5eobecnych podmienok vykonany prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, ktor6 sir spdsobil6 zacl"rytit' obsah tychto pr6vnych ikonov a urdif osobu,
ktor6 tahito rikon urobila, ato zachytenf m r;ichlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby, spolodnost' je

opr6vnen6 vytvorit' referendnlf (vzorovlf) podpis Zdtrjemcu alebo Udastnika, a na overenie totoZnosti
Zhujemcu pripadne Udastnika pri kaZdom jeho d'alSom rikone vykon6vat' porovnanie podpisu s
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referendnjm podpisom. Spolodnost' je povinn6 zabezpe(,it uchovanie tzattrorenlch Zmliuv a fkonov
vykonanlfch elektronicklimi prostriedkami v nezmenenej podobe v rovnakom rozsahu ako zmhiv a
rikonov v papierovej forme. Udastnik, resp. Ziujernca, tymto udefuje strhlas spolodnosti na archivdciu
a spracrivanie jeho referendn6ho podpisu v rozsahu a v s[tlade s (rdelom V5eobecnfch podmienok.
13.26 Pre irdely tohto dl6nku, ak ak6kol'vek ustanovenie tohto dl6nku VSeobecnfch podmienok,
Zhkonaalebo z5kona o ochrane osobnfch ridajov priznilaUdastnfkovi alebo Zhtjemcovi p.6roo:

a) namietat'alebo odmietnuf spracirvanie jeho ridajov na konkr6tny fdel spracfivania,
b) zru5it' alebo odvolat'svoj srihlas, ktory na spracrivanie svojich irdajov pre konkr6tny ridel udelil,
c) poZadovat'poskytnutie inform6cie, spr6vy alebo splnenie inej povinnosti spolodnost'ou ,
tjfajricej ru rp.u"i,uunia ridajov Udaitnika, IJLivitel'a alebo Zhujemcu, mdZe si Udastnik alebo
Zhujemca uplatnit' toto pr6vo formou vyplnenia a predloZenia prislu5ndho formul6ra na predajnom
mieste spolodnosti , predloZenia pisomn6ho oznSmettia o uplatneni si prSva na predajnom mieste,
alebo jeho zaslania po5tou na adresu spolodnosti . Na z6klade pokynov spolodnosti si Udastnik alebo
Zfutjemcam6Zu uplatnit' pr6vo podl'a predch6dzajfrcej vety aj inou vhodnou formou, ktort spolodnost'
pre tento fidel urdi alebo Udastnikovi alebo Zilujemcovi ozn6mi. Ak6kol'vek ozn6menie o uplatneni si
pr6va podl'a tohto bodu musi obsahovat' jednoznadnfr identifik6ciu Udastnika alebo Zdujemcu, ako aj
jednoznadne urdenie obsahu priva,ktor6 si Udastnik alebo Zhujemca podl'a pism. a) aZ c) uplatiuje.
13.27 Pokial'v tomtotlSnku alebo v Zhkone nie je uvedend inak, podmienky spracfvania a ochrany
irdajov podta tohto dl6nku sa nevzt'ahujri na ridaje tykajfice sa pr6vnicklch os6b.

el6nok 14
Rozsah zodpovednosti za Skodu

l4.l Spolodnost' zodpovedri Udastnikovi za Skodu sp6sobenir poru5enim zhvdzkov ryplyvajricich zo
Zmluvy a qfchto V5eobecn;fch podmienok, ibaLe preLrk6Ze, Ze Skodu nezavinila alebo Ze Skoda, resp.
poru5enie povinnosti, v d6sledku ktor6ho Skoda vznikla, bolo sp6soben6 okolnost'ami lyludujricimi
zodpovednost'. N6hrada Skody spolodnosti je obrnedzen6 na povinnost'vr6tit' Udastnikovi pomernti
dast' zaplatenej ceny zaEas zavinen6ho neposky'tovania SlLrZby alebo chybn6ho poskytovania SluZby.
Udastnik je povinny pisomnd uplatnit' si ndrok na n6hradu Skody podl'a tohtolstanovenia v lehote do
troch mesiacov odo dila obnovenia poskytovania SluZby. Spolodnost' , ako aj Udastnik, nezodpovedajri
za nepriame a n6slednd Skody a uSlj zisk, ak nie je dohodnutd inak.
14.2 Spolodnost' nezodpovedii Udastnikovi za:
a) Skody sp6soben6 obsahom prepravovanlfch spr6v a inforrn6cii;
b) Skody spdsobend nedovolenfm alebo nespr6vnym pouZivanim mobiln6ho telef6nu, resp. in6ho
koncov6ho zariadenia, SIM karty alebo SluZieb;
c) Skody sp6soben6 nevhodnym nastavenim SlLrZby, mobilndho telef6nu alebo in6ho koncov6ho
zariadenia vr5tane Skody, ktor6 m6Ze vzniknrit' v pripade pouZitia mobiln6ho telefonu alebo in6ho
koncovdho zariadenia v zlom technickom stave, pripadne mobiln6ho telef6nu alebo koncovdho
zariadenia s obmedzenou funkdnost'ou alebo nevhodndho niobilndho telefonu alebo in6ho koncov6ho
zariadenia, ktor6 nepodporuje technol6giu siete, v ktorej ma d6jst'k vyuZitiu SluZieb;
d) Skody sp6soben6 neposlgrtnutim alebo chybnlim poskytnutim SluZby v ddsledku udalosti, ktore sfi
posudzovand ako okolnosti vyludujfce zodpovednost'za Skodu podl'a platnlich pr6vnych predpisov;
e) Skody spdsoben6 a\imkol'vek preruSenim SluZby, preruienim spojenia a zniLenim kvality prenosu
inform6cii v oblasti pokry.tia r6dioqfm sign6lom v d6sledku poveternostnych, fyzik{,lnych alebo infch
vplyvov;
f) Skody sp6soben6 uvedenim nespr6vnych alebo nefrplnych ridajov Udastnikom, najmd adresl
trvaldho pobyru alebo s[dla Udastnika;
g) Skody spdsoben6 zneuLitim ID k6du neopr6vnenou osobou;
h) Skody sp6soben6 rryuLitim sluZieb alebo ridast'ou na spotrebitel'skich srit'aZiach spristupnenl'ch
v jej Sieti, ktor6 poskyujri tretie strany (napr. audiotexovd sluZby a pod.);
i) Skody spdsoben6 pouZitim technick6ho prostriedku, ktory mdZe pouZit' opr6vnen- org6n 5t6tu na
neryhnutn6 potrebn;i das a v nevyhnutnom rozsaltu, akje bezprostredne ohrozenf Zivot alebo zdravie
osdb, na zabezpe(,enie chr6nenjch objektov a chrdnenych priestorov, v kton-ich sfi prerokirvand
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utajovand skutodnosti, proti odpodfvaniu, na zabezpedenie ochrany chr5nen;fch os6b alebo na
zabrdnenie Sfrenia r6diovych vln;
j) Skody sp6soben6 rozhodnutim prislu5n6ho St6tneho orgSnu nazastavenie alebo poskytovanie SluZby
alebo balika SluZieb; v takomto pripade nem6 Udastnik prSvo odstripif od Zmluvy a ukondenie alebo
dodasne preruSenie poskytovania SluZby alebo balfka SluZieb alebo zmena SluZby alebo balika
SluZieb vyvolan6 takfmto zhkazom nie je povaLovanh za zmenu zmluvn;fch podmienok v zmysle
tychto V5eobecnych podmienok;
k) Skody spdsobend v prostredi internetu. Spolodnost' najmii, no nielen, nezodpovedf za po5kodenie,
pozmenenie fdajov alebo za neirplnost' frdajov, ktor6 Udastnik pren5Sal, ukladal alebo inak nimi
nakladal v prostredi internetu.
l) obsah prenS5anlfch spr6v prostrednictvom SlLrZby a Siete spolodnosti , ak spolodnost' (i) nedala
podnet na prenos sprSvy, (ii) nevybrala prijerncu spr6vy, (iii) nezostavila ani neupravila obsah spr6vy.
14.3 Udastnik zodpovedri spolodnosti za Skody sp6soben6 poruSenim zivdzkov vyplyvajfcich
zo Zmluvy a tlfchto Vleobecn;fch podrnienok vr6tane, ale neobmedzujttc sa na Skody sp6soben6
zneuLivanim SluZby, neopr6vnenym zasahovanim do SIM karty alebo koncovdho zariadenia, stratou
alebo po5kodenfm SIM karty, ako aj pouZivanim mobilnych telef6nov alebo koncovych zariadeni,
ktor6 nesplilaj: poLiadavky podl'a osobitnych predpisov.
14.4 Spolodnost' nezodpoved6 za Skodu, ktor6 vznikla v ddsledku neuskutodnendho alebo vadndho
spojenia alebo nesRor6ho, pripadne vadn6ho dorudenia SMSA4MS, resp. nedorudenia SMS/\4MS,
najmii ako priameho d6sledku poruchy, opravy, tdrlby, re5trukturalizilcie aroziirenia Siete
spolodnosti alebo jej dasti, ako aj siete prev6dzkovanej in;fm podnikom alebo jej dasti, alebo ako
d6sledok prekrodenia kapacity Siete alebo kapacity siete in6ho podniku.
14.5 Spolodnost' poskytuje SluZby, ktorych firnkdnost' je zhvisl| od zahranidndho podniku, iba v
rozsahu, v akom jej to dovoli technick6 sp6sobilost' zahranidn6ho podniku, od ktordho funkdnost'
SluZby spolodnosti ztvisi.

Cl6nok 15
Reklarnadrf noriadok

15.1 Rozsah prhva Udastnika na reklarn6ciu poskl'tnutej SluZby upravuje Zhkon, podrobnosti
o rozsahu prSva Udastnika na reklam6ciu, spdsob uplatilovania reklam6cie a jej vybavenie upravujri
tieto V5eobecne podmienky.
15.2 Udastnik m5 pr6vo reklamovat' spr6vnost' fal<tfrry za poslclrtnutri SluZbu, ako aj jej kvalitu. SluZba
sa povaZuje za kvalitne poskytnutf, ak spolodnost' pri jej poskytnuti splnila zhvdzky, za ktord
zodpoved6 a ktor6 sri upravend v Zmluve a v tfchto V5eobecnjch podmienkach.
15.3 Udastnik m5 prSvo reklamovat' neposkytovanie SluZby, ktor6 nastalo na zSklade zavinenia
spolodnosti , a ztoho d6vodu ma n6rok na vr6tenie pomemej dasti ceny SluZby za Eas neposkytovania
SluZby, po splneni podmienok na jej uplatnenie. Udastnik je oprSvnen;f uplatnit' si prSvo na vr5tenie
pomernej dast' ceny za das neposkytovania SlLrZby, z vySSie uvedendho ddvodu najneskdr do troch
mesiacov po obnoveni.poslgrtovania SluZby, inak toto pr6vo Udastnika zanik6.
15.4 Reklamiciu je Udastnik oprdvneny uplatnit' si pisomne v sidle spolodnosti a adresovat' ju

oddeleniu reklam6cii, a to v lehote 30 dni od dorudenia faktriry, ktorej sprSvnost' je predmetom
reklam6cie alebo od zistenia Zhvady poskl.tnLrtej SluZby alebo zariadenia. Uplatnenie reklamhcie na
spr6vnost'faktriry za poskytnutir SluZbu alebo jej kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo strany Udastnika
maza.nhsledok jej odmietnutie zo strany spolodnosti .
15.5 Udastnik je povinnf v pisomnej reklam6cii uviest'svoje identifikadn6 6daje, ako sf najmii meno
a priezvisko alebo obchodn6 meno, adresu bydliska, resp. sidlo spolodnosti a ICO spolu s uvedenim
telef6nneho disla, ktor6ho sa reklam5ciatyka, a strudne a jasne opisat' predmet reklam6cie.
15.6 Uplatnenie reklamdcie Udastnika vo veci pre5etrenia faktriry nemS odkladn;f ridinok nazaplatenie
ceny pos$rtnutej SluZby. Ak suma presiahne trojn6sobok. priemern6ho rozsahu vpLivania SluZby za
predchhdzajricich 6 mesiacov, spolodnost' umoZni Udastnikovi odklad zaplatenia dasti sumy
presahujricej sumu za priemerny mesadny rozsah SluZieb podas predch6dzajircich 6 mesiacov, a to
najneskdr do skondenia pre5etrovania telekornunikadn6ho zariadenia alebo umoZni zaplatenie dasti
sumy presahujricej trojnSsobok priemerndho rozsahu vyuZivania SluZby najmenej v troch spl6tkach.
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Vol'bu medzi odkladom zaplatenia dasti sumy a zaplatenin dasti sumy v spl6tkach uskutodni Udastnik
pri podani reklam6cie a od raz vykonanej volby nem6Ze odstfpit'. Ak bude volba Udastnika podlh
predchhdzajricej vety nejasnS, urobi vol'bu podl'a vlastndho uviLenia spolodnost' . Ak je vyuZivanie
SluZby krat5ie ako 6 mesiacov a dlh5ie ako 1 mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZfvania SluZby
za cele obdobie jej uLivania.
15.7 Spolodnost' je povinn6 pfsomne oznilmi( Udastrrikovi vysledok presetrenia jeho reklamScie v
lehote 30 dni odo dia dorudenia pisomnej reklamAcie, V pripade, ak spolodnost' neom6mi
Udastnikovi pisomne qisledok pre5etrenia reklam6cie v lehote podl'a predch6dzajricej vety, povaZuje
sa reklamSciazauznanu Spolodnost' mdZe v zloLitych prfpadoch trito lehotu predlZit', najviac o 30
dni, o dom je povinnil Udastnika pisomue informovat' pred uplynutim pdvodnej 30-driovej lehoty s
uvedenim d6vodov. Lehota je zachovanl, ak spolodnost' odo5le svoje ozn6menie Udastnikovi
najneskdr v posledn;f deri lehoty.
15.8 Ak na zilklade pre5etrenia spolodnost' uzn6 reklam6ciu uplatnenri-Udastnikom na sprdvnosf
faktirry za poskytnutri SluZbu alebo jej kvalitu ako opodstatnenfi, vr6ti Udastnikovi zaplatenti cenu
poskltnutej SluZby alebo jej dast', pripadne dohodne s Udastnikom in;i sp6sob od5kodnenia.
15.9 Ak sa na z|klade pre5etrenia reklam6cie zisti vada na telekomunikadnom zariadeni, ktord sa
mohla prejavit' v neprospech Udastnika, ale rozsah poskytnutej SluZby ani cenu za jej pos$rtnutie
nemoZno preuk6zatel'ne zistif , Udastnik zaplati cenu zodpovedajricu cene za priemernj mesadn;f
rozsah vyuLivania SluZby za predchhdzaj{:cich Sest' mesiacov. Ak je vyuLivanie SluZby krat5ie ako
Sest'mesiacov, ale dlh5ie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuLivania verejnej sluZby
za cele obdobie vyuLivania SluZby.

e l6nok 16
Oznamovanie

16.1 Informacie, oznimenia, vypoved'Zmluvy, odstfrpenie od Zmluly a nSroky a poZiadavky
Udastnfka,
u ktor'yich sa ryZaduje, aby boli oznftmend podl'a Zdkona, Znluvy a qfchto V5eobecnych
podmienok, sa povaZujri zaoznhmen6 spolodnosti :
a) df,om prevzatia pisomnosti v sfdle spolodnosti v pripade uplatnenia akychkol'vek ozn6meni,
n6rokov, poZiadaviek Udastnika podl'a Zmluvy a tychto V5eobecnych podmienok, ak sa vyiaduje
pisomnd forma oznamovania;
b) driom dorudenia qfpovede Zmluvy, resp. odstirpenia od Zmluvy zo strany Udastnika v sidle
spolodnosti;
c) dfiom telefonick6ho ozn5menia v pripade oznantovania straty, odcudzenia alebo poikodenia SIM
karfy Udastnika na telef6nne disla zverejnend za takymto irdelom spolodnost'ou .
l6.2Informhcie, oznhmenia, vyirdtovanie ceny SluZieb, upomienky, vfpoved' Zmluvy, odstripenie od
Zmluvy, n6roky apoLtadavky spolodnosti , u ktorych sa vyZadLrje, aby boli ozn6mend podl'a Zitkonu
Zmlutry a tychto V5eobecnfch podmienok (d'alej spolu aj ako ,,Oznfimeniao'), sa povaZujri za
ozn|mend Udastnikovi:
a) uplynutfm troch pracovn;ich dni od preuk6zatel'n6ho podania pisomnosti na poSte, adresovanej
na adresu trvaldho bydliska Udastnika, pokiaf Udastnik vyslovne neuviedol inri adresu na dorudovanie
faktrir a pisomnosti v pripade Oznhmeni, ak sa vyZadLrje pisomnS forma oznamovania;
b,) drlom dorudenia upomienky spolodnosti adresovanej na adresu trvaldho bydliska Udastnfk4 pokiaf
Udastnik vyslovne neuviedol inri adresu na dorudovanie faktfrr a pisomnosti v pripade nezaplatenia
splatnej ceny za poskytnutd SluZby; za dorudenf sa povaZLrje aj z5sielka uloZen6 na poSte a aj vr6tend
bezulo1enia na po5te, ak je adres6t neznhmy, dlhodobo odst'ahovan;f ,Lije v zahranidi, pripadne je
danf iny ddvod, predo z6sielku nie je moZn6 riadne dorudit'. Za defi dorudenia sa v takom pripade
povaZuje deri, ktorlim uplynula.'6loLn6, lehota na poSte, pripadne dei, v ktorom dorudovatel zistil
nedoruditelhost' z6sielky a tirto na z6sielke lyznadil; v pripade, ak sa upomienka 'asiela r'
elektronickej forme, df,om odoslania upomienky do odkazovej schrdnky Udastnika, resp. na poslednf
znilmu e-mailovri adresu omdmenf spolodnosti Udastnikorn alebo ak sa zasiela vo forme SMS spniq'
alebo MMS spr6vy, dilom odoslania upomienky v tejto forme na telef6nne dislo Udastnfka;
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c) dfiom dorudenia vypovede Zmluvy, resp. odstipenia od Zmluvy zo strany spolodnosti adresovanej
na adresu trval6ho bydliska Udastnfka, pokial' Udastnik qfslovne neuviedol inri adresu na dorudovanie
faktrir a pfsomnosti; za dorudenri sa povaZuje aj z6sielka uloZen6 na po5te a aj vrhten6" bez uloZenia na
po5te, ak je adres6t neznhmy, dlhodobo odst'ahovany, Lije v zahranid,i, pripadne je danlf inlf d6vod,
predo zSsielku nie je moZnd riadne dorudit'. Za dei dorudenia sa v takom pripade povaZuje defi,
ktoqfm uplynula lf'loLnh lehota na poSte, pripadrre dei, v ktorom dorudovatel' zistil nedoruditelhost'
z6sielky a tfto na z6sielke vyznadil. V pripade, ak sa v;fpoved', resp. odstfpenie od Zmlury zasiela v
elektronickej forme, dfiom odoslania vypovede/odstirpenia na poslednri znhmu e-mailovri adresu
oznfimeni spolodnosti Udastnfkom alebo ak sa zasiela vo forme SMS sprdly alebo MMS sprdvy,
dfiom odoslania qfpovede/odstripenia v tejto fornre na telef6nne dislo Udastnika;
d) df,om odoslania spr6vy spolodnosti do odkazovej schr6nky Udastnfka alebo diom jej zaslania
formou elektronickej po5ty alebo inlim elektronickym spdsobom (SMS, MN4S) na poslednri znftmu e-
mailov0 adresu oznilmenfi spolodnosti Udastnikom alebo na telef6nne dislo Udastnika;
e) dflom poskytnutia informScii o SluZb6ch sp6sobom ich zodpovedania na zverejnenom telefonnom
dfsle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne na obchodnom mieste spolodnosti , alebo ich
po slcytnutf m inlf m preuk6 zatel' ny m sp 6 s o b om.
16.3 V pripade, ak Udastnikovi nebude doruden6 faktfrra za SluZby do l0 dni po skondeni
zridtovacieho obdobia z d6vodu, 2e mu nemohla byf oznilmenii, alebo z inych d6vodov, je povinn;f
tuto skutodnosf do jedn6ho dia oznSmit' spolodnosti . V prfpade, ak tak v lehote I 1 dni po
skondenf zridtovacieho obdobia neurobi, povaZLrje sa faktrira za oznhmenf poslednym driom tejto
lehoty. Ak Udastnik v tejto lehote ozn6,mi spolodnosti , Le faktfira mu nebola dorudenS, bude mu
dorudenf opis faktriry.
16.4 Pod pojmom ,,po5ta" sa v t;ichto V5eobecnych podmienkach rozumie po5toqf podnik podl'a
ustanoveni zhkona().50712001 Z. z. v zneni neskorifch predpisov najmii podl'a ustanoveni $ 5 tohto
predpisu.

C l6nok  17
Prisluin6 prdvo a rozhodovanie sporov

17.1 Pre pr5vne vztahy vyplyvajrice zo Ztnl.uvy a lfchto V5eobecnfch podmienok plati pr6vo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze Udastnik je cudzinec alebo SluZby spolodnosti boli
poslqytnut6 nauzemi in6ho 5t5tu.
17.2 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v5etky pripadne spory vzniknut6 v sfvislosti so Zmluvou budf
prednostne rie5it' mimosfdnou cestou, a to vz6jornnou dohodou. V pripade, ak ned6jde k vyrieSeniu
sporu mimosridnou cestou, zmluvn6 strany sir opr6vnene rie5it' spor v zmysle prfslu5nlfch platnlich
pr6vnych predpisov Slovenskej republiky.
17.3 V r6mci mimosridneho rie5enia sporu je Udastnik oprdvnenlf predloZit'Telekomunikadndmu
fradu Slovenskej republiky spor so spolodnost'ou , o ktorom sa uskutodnilo reklamadne konanie a
Udastnik nesrihlasi s qysledkom reklam6cie alebo so sp6sobom jej vybavenia.
17.4 Zmluva a V5eobecne podmienky, ako aj pr6vne vzf ahy medzi Udastnikom a spolodnost'ou , ktor6
nie sri v Zmluve a V5eobecnych podmienkach vyslovne upravend, sa riadia ustanoveniami Zbkona a
ak tieto nie sri upraven6 v Zikone, tak sa riadia ustanoveniami ostatnych platn;fch prdvnych predpisov.

C l6nok  18
Zhveredne ustanovenia

18.1 Spolodnost' je opr6vnend jednostranne tieto V5eobecne podmienky zmenif. Zmena alebo
doplnenie V5eobecn;fch podmienok sa povaZLrj e za zmenu zmluvnych Podmienok, ak nie je v tychto
Vieobecqfch podmienkach stanoven6 inak. Spolodnost' oznamuje zmenu V5eobecnlfch podmienok v
srilade s ustanovenim dl6nku 3 bodov 3.'7 a 3.8 t;yichto V5eobecnfch podmienok, a to v zSvislosti od
skutodnosti, (,i zmena alebo doplnenie Vieobecnlich podmienok bude predstavovat podstatnir zmenu
zmluvn;fch podmienok.
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18.2 Ak sa niektord ustanovenie V5eobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatn6,
nefdinn6, resp. nevykonatelhe, ostatne ustanovenia, tjurto nedotknutd, zost|vaju v platnosti v plnom
rozsahu. Spolodnost' v takomto pripade nahradf napadnut6 ustanovenie tak;im platnym, ridinnym a
vykonatelh;fm ustanovenim, ktor6 sa bude do najmenej odliSovat' od princfpov dohodnulfch v t-ichto
V5eobecnfch podmienkach pri zachovani ekonomick6ho a pr6vneho irdelu a zmyslu napadnut6ho
ustanovenia.
1-8.3 V5eobecne podmienky platia po celf das platnosti a irdinnosti pr5vneho vzt'ahu medzi
Udastnikom a spolodnos(ou zaloLen6ho ZmluvoLr a aj po jeho skondeni, ato aL, do irplndho
vyrovnania v5etkych n6rokov z neho vypllfvajfcich.
18.4 V5eobecne podmienky str6cajtr platnost' a irdinnost' driorn nadobudnutia platnosti a irdinnosti
novych Vieobecn;ich podmienok. V5etky Zmluvy, ako aj ind dohody, ktorycli predmetom je
poskltovanie SluZieb zo strany spolodnosti, ktord boli uzatvorene pred irdinnost'ou qichto
V5eobecn;fch podmienok a spravovali sa doterajSimi podrnienkami, sa od d6tumu platnosti a ridinnosti

dchto V5eobecn;fch podmienok riadia tymito V5eobecnymi podmienkami a povaZujir sa za Zmluvy
podfa qfchto V5eobecnych podmienok. V5etky odkazy v zmluvnych dokumentoch, ktor6 odkazovali
na V5eobecne podmienky spolodnosti, na poskytovanie verejnej telefonnej sluZby, odkazujir na tieto
Vieobecne podmienky, pokial'nie je qfslovne dohodnLrtd inak; v pripade zmeny dislovania dl6nku, na
ktor"-i sa odkazuje v predchSdzajricich V5eobecrrych podrnierikach (,,odkazovany dlSnok"), sa za
odkazovany dlinok povaZuje taky dlSnok v tychto V5eobecnych podmienkach, ktory upravuje vzh\
obsahovo aj ridelom najbliZ5ie odkazovan6mu dl6nku.
18.5 V pripade, Ze niektorS z podmienok poskytovania SluZieb zhvisi od diZky obdobia (dalej tieZ
,,Rozhodne obdobie"), podas ktordho bol Udastnik uZivatel'om (Udastnikom) sluZieb spolodnosti ,
rozumie sa uZivanie sluZieb spolodnosti od okarnihu, od ktor6ho sa toto uZivanie spravuje
(prinajmenSom subsidi6rne) ustanoveniami VSeobecnych podmienok. Pokial' bol pred t'-fmto
okamihom Udastnik uZivatel'om sluZieb spolodnosti, ktor6 sa riadia podl'a inlfch v5eobecnych
podmienok alebo podl'a in;fch prdvnych dokunielltov, obdobie pred uveden;fm okamihom sa do
Rozhodn6ho obdobia nezapoEitav a.
18.6 Text V5eobecn;fch podmienok v slovenskoni jazyku je zivazny a m6 prednost'pred znenim
Vieobecnfch podmienok vyhotoven;fch v akomkol'vek inom jazykn.
18.7 Tieto V5eobecne podmienky v plnom rozsahu nahradzujri doteraz platn6 a irdinn6 V5eobecn6
podmienky.
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