Zmluva ¢islo: ZM 00000222

Zmluva o poskytovani sluzieb podpory pre aplikacné programové vybavenie

uzatvorena v zmysle § 269 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Objednavatel: Rozhlas a televizia Slovenska
Zastupeny: Vaclavom Mikom
generalnym riaditelom
Sidlo: 845 45 Bratislava, Mlynska dolina
ICO: 47232480
DIC: 2023169973
ICDPH: SK2023169973
Bankové spojenie: XXXXXX
Registracia: Okresny sud Bratislava I., Oddiel: Po, vlozka Cislo: 1922/B

(dalej len ,,objednavatel™)

a
Dodavatel: ICZ Slovakia a.s.
Zastupeny: Ing. Martinom Terkovicom
predseda predstavenstva a generalny riaditel
Sidlo: Soblahovskd 2050, 911 01 Trencin
ICO: 36 328 057
DIC: 2020180096
ICDPH: SK2020180096
Bankové spojenie: XXXXXX
Registracia: zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trendin, oddiel Sa,

vlozka 10561/R

(dalej len ,,dodavatel™)

Zakladné ustanovenia

1.

Zmluvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmluvy o poskytovani sluzieb podpory pre
softwarové rieSenie TeleForm a eScan dodané na zaklade zmlav ¢. Z2008065 a ¢. ZP-2014010
uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze Udaje uvedené v ¢lanku 1. tejto zmluvy su ku diiu uzavretia zmluvy
pravdivé. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze akékolvek zmeny udajov uvedenych v ¢lanku I. tejto
zmluvy oznamia bez zbyto¢ného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany prehlasuju, ze
osoby podpisujuce tito zmluvu su opravnené osoby na tento ukon.

Dodavatel prehlasuje, Ze je odborne spoésobily k poskytnutiu predmetu plnenia podla tejto
zmluvy.

Predmet zmluvy

1.

Poskytovanie sluZzieb produktovej podpory (maintenance), technickej podpory a metodickej
podpory pre softwarové rieSenie eScan v aktualnej verzii. Doddavatel sa zavazuje poskytovat
vysSsie uvedené sluzby podpory pocas celej doby platnosti tejto zmluvy a za podmienok uréenych
v tejto zmluve.
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Poskytovanie sluzieb podpory prevadzky systému TeleForm, ktorych rozsah je definovany v
prilohe €. 2 tejto zmluvy. Vzhladom na to, Ze si objednavatel neplati sluzby produktovej podpory
(maintenance) pre systém TeleForm, dodavatel garantuje udrZanie systému TeleForm
v prevadzkyschopnom stave iba na prostredi Specifikovanom v prilohe €. 2. Poskytnutie inych
sluzieb, ako su uvedené v prilohe €. 2, je mozné len po odsuhlaseni ich realizovatelnosti zo strany
dodavatela.

Poskytovanim sluzieb podpory k dodanému softwarovému rieseniu sa rozumie:
a) produktova podpora (maintenance) softwarového rieSenia eScan,
b) technickd podpora (support) pre rieSenie technickych a systémovych problémov
dodaného softwarového rieSenia pre skenovanie,
c) HelpDesk, HotLine - metodicka podpora (telefonickd podpora),

V ramci produktovej podpory dodavatel poskytuje update softwarového rieSenia eScan. Pod
pojmom "update" sa rozumie iba takd zmena SW produktu, ktord prindsa zlepsSenie alebo
prispdsobenie jeho existujucej funkcionality popisanej v uzZivatelskej dokumentacii a funkénej
Specifikacii software alebo odstranenie pripadnych chyb, nie vSak pridanie novej funkcie, resp.
zasadnu zmenu existujucej funkénosti.

V ramci technickej podpory dodavatel zabezpedi riesenie technickych a systémovych problémov
tak, aby bolo zabezpecené odstranenie tychto problémov v ¢ase a sp6sobom uréenym v tejto
zmluve.

HelpDesk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanie poZiadaviek objednavatela ako aj
sledovanie rieSenia a vyrieSenie poziadaviek dodavatelom. V pripade jeho nefunkénosti je
zaslanie poziadavky objedndvatela na e-mailovl adresu support@icz.sk rovnocenné zapisaniu
poziadavky do HelpDesku.

Hot-line predstavuje telefonicki podporu formou metodickych usmerneni, konzultacii na
odbornu tému vztahujicich sa k softwarovému rieSeniu eScan zo strany dodavatela.

On-site podpora predstavuje priame, osobné rieSenie technickych problémov zodpovednou
osobou dodavatela v mieste sidla objednavatela. Sluzby on-site podpory budu poskytnuté na
zaklade samostatnej pisomnej objednavky a spoplatnené sumou 60,00 € bez DPH za kazidu
zaCatu hodinu.

Objednavatel sa zavazuje prevziat poskytnuté sluzby bez chyb, podla predmetu zmluvy,
v stanovenej lehote a zaplatit dodavatelovi cenu za podmienok uréenych v tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel bude poskytovat sluzby Specifikované v ¢lanku lIl. ods. 2
a 3 tejto zmluvy v celkovom objeme maximadlne 8 ¢lovekohodin za polrok. Sluzby poskytované
nad ramec predplatenych hodin sa spoplatfiuju sumou 60,00 € bez DPH za kazdu zacatu hodinu.

V.

PInenie predmetu zmluvy

1.

Dodavatel je povinny v ramci predmetu tejto zmluvy odstrafiovat funkéné chyby, ktoré vznikli
v suvislosti s pouzivanim dodaného softwarového riesenia v sulade s technickou dokumentaciou.
Chyby SW rieSenia su rozdelené nasledovne*:

(1) — znemoznujuce prevadzku SW riesSenia

(2) — obmedzujuce prevadzku SW rieSenia

(3) — neobmedzujuce prevadzku, jedna sa o funkéné chyby SW riesSenia, teda riesSenie
nezodpoveda dodanej funkcnej Specifikacii SW riesenia

2
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(5) — metodicka podpora

* |CZ si vyhradzuje pravo na zmenu kategdrie prijatej chyby alebo poZiadavky po jej analyze s tym, Ze o tejto zmene
musi informovat objedndvatela a musia obidve strany suhlasit s jej prekategorizovanim.

Na zaznamendavanie arieSenie problémov softwarového rieSenia sluzi aplikacia HelpDesk na
webovej stranke dodavatela (www.icz.sk). Doddavatel sa zavazuje vytvorit minimalne jeden
pristup pre uZivatelov objedndavatela v danej aplikacii (zoznam opravnenych pracovnikov je
uvedeny v prilohe €. 1).

Dodavatel sa zavazuje poskytovat podporu prostrednictvom aplikacie HelpDesk v pracovnych
drioch od 8,30 do 15,30 hod.. Po nahlaseni problému zo strany objednavatela sa dodavatel
zavazuje zacat prace na rieSeni chyb a odstranit ich v terminoch podla nasledujucej tabulky:

Kategoria | Termin pre zahdjenie pracna | Termin pre odstranenie chyby SW,
chyby SW odstraneni chyby SW alebo prijatie doc¢asného riesenia
1 do 4 hodin od prijatia do 1 pracovného dna od zahajenia
poZiadavky prac
) do 1 pracovného dna od do 5 pracovnych dni od zahajenia
prijatia poziadavky prac
do 5 pracovnych dni od do 10 dni od zahajenia prac, pri
3 prijatia poziadavky rozsiahlych zmenach softvéru po
dohode oboch zmluvnych stran

Dodavatel sa zavazuje poskytovat podporu Hot-Line — metodickt podporu (telefonickd podporu)
v pracovnych dnoch od 8,30 do 15,30 hod. na telefénnom cisle 032 / 65 63 755 alebo 0911 262
188. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdy zacaty telefonat predstavuje minimalne jednu 1/4
hodinu podpory zo strany dodavatela.

Dodavatel sa zavdzuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat sluzby podpory uvedené
v odsekoch 3 — 4 tohto ¢lanku v celkovom rozsahu uvedenom v ¢lanku Ill. odseku 10 tejto
zmluvy. V pripade nevyCerpania predplatenych hodin na sluzby podpory (HelpDesk, Hot-Line) je
mozny ich presun do dalSich mesiacov iba v ramci kalendarneho roka.

V pripade nevycerpania predplatenych hodin na sluzby podpory (HelpDesk, Hot-Line) je mozné
ich vyuZit na dalsi rozvoj systému iba v ramci kalendarneho roka.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prace vykonavané vramci podpory, nezahffnaju odstranenie
problémov, ktoré vzniknu z nasledujucich pricin:

a) ak objednavatel nedodrzal zodpovedajuce prostredie pre prevadzku dodaného
software, ktory je predmetom zmluvy, vsulade spisomnymi atechnickymi
podmienkami uvedenymi v dokumentdcii dodanej dodavatelom,

b) ak objednavatel nereagoval na hlasenie systému alebo neohlasil doddvatelovi chybové
hldsenie systému, poruchy systému, ktoré bezprostredne suvisia s predmetom plnenia
zmluvy,

c) v pripade uskutoCnenia zmien, modifikacii alebo udrzby softwarového riesenia inou
osobou, ako pracovnikmi dodavatela, bez pisomného suhlasu dodavatela,

d) prenesenim alebo premiestnenim produktov, s ktorymi bezprostredne suvisi predmet
plnenia zmluvy, ak to nebolo vykonané so sihlasom dodavatels,

e) v pripade, Ze chyba vznikla neopravnenym zasahom pracovnikov objednéavatela,
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f) v pripade chyb, ktoré vznikli pdsobenim vysSej moci, ako napr. poziar, vybuch, zaplava,
vyboj statickej energie spdsobeny bleskom a podobne.

V pripadoch uvedenych v odseku 7 tohto ¢lanku zmluvy, dodavatel zaisti odstranenie tychto chyb
za Uhradu na zaklade samostatnej pisomnej objednavky. Tieto sluzby sa spoplatiuju sumou
60,00 € bez DPH za kazdu zacatu hodinu.

V.

Postup vyZiadania a prevzatia

1.

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni oprdvnenych pracovnikov na strane objednavatela, ktori su
opravneni nahlasit chyby cez aplikdciu HelpDesk a Ziadat ich odstranenie (priloha ¢&. 1).
Opravneni pracovnici su povinni vysledok servisného zasahu validovat a prevziat.

O poziadavkach opravnenych pracovnikov objedndvatela, ktoré su nad ramec zmluvy, bude
upovedomeny zodpovedny pracovnik objedndavatela. V pripade odsuhlasenia vykonania prac nad
ramec tejto zmluvy zodpovednym pracovnikom objednavatela v aplikacii HelpDesk, sa tieto
sluzby a prace budd fakturovat na zaklade odovzdavacieho protokolu podpisaného
zodpovednym pracovnikom objednavatela.

VI.

Miesto plnenia

1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby, ktoré su predmetom plnenia tejto zmluvy sa budu
poskytovat nasledovne:

a) sluzby produktovej podpory (maintenance) budu dodané formou instalaéného bali¢ka na
prenosnom médiu spolu sinstalatnym postupom zodpovednému pracovnikovi
objedndavatela na zdklade odovzdavacieho protokolu. Prace a sluzby spojené s instaldciou
»updatov” su nad ramec zmluvy o poskytovani sluzieb podpory abudl realizované
prostrednictvom samostatnej pisomnej objednavky a spoplatnené podla odseku 2 ¢lanku
VIL,,

b) sluzby technickej podpory sa budid vykonavat formou vzdialeného pristupu, pokial to
zavaznost problému umoznuje. V pripade vaznych funkénych chyb bude miestom plnenia
zmluvy sidlo objednavatela,

c) sluzby HelpDesk a HotlLine (metodickda podpora) budlu poskytované prostrednictvom
vzdialeného pristupu v sidle dodavatela.

VII.

Cena a platobné podmienky

1.

Cena za poskytnuté sluzby podla predmetu plnenia tejto zmluvy (¢lanok Ill. zmluvy) predstavuje
v uhrne 1459,00 € bez DPH (slovom jedentisicStyristopatdesiatdevat eur) na obdobie 1
kalendarneho roka. Cena sluzieb podpory sa fakturuje polrocne v Ciastke 729,50 € bez DPH
(slovom sedemstodvadsatdevat 50/100 eur) vidy k poslednému driu prislusného polroka, okrem
1. polroka 2014 kde cena sluzieb podpory bude fakturovana v alikvotnej Ciastke a to od terminu
platnosti a ucinnosti tejto zmluvy do konca 1. polroka 2014. Lehota splatnosti je do 30
kalendarnych dni odo dna dorucenia faktury do sidla RTVS.

PInenie nad ramec odseku 1 tohto ¢lanku, t.j. sluzby nad ramec zmluvne dohodnutého rozsahu
podla ¢lanku IIl. odseku 10, sa spoplatiiuje hodinovou sadzbou 60,00 € (slovom Sestdesiat eur)
bez DPH.

K dohodnutej cene sa pripocita sadzba DPH vsulade s platnym zdkonom o dani z pridanej
hodnoty, platnym v den vzniku dafiovej povinnosti.
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4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel uhradi cenu za plnenie predmetu zmluvy v lehotach
a sp6sobom uvedenym vyssie na zaklade vystavenych faktdr dodavatela na Ucet doddvatela.

5. Objednavatel sa zavazuje spravne vystavené faktury doddvatela, ktoré maja vsetky zdkonom
stanovené naleZitosti, uhradit najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna vystavenia. V pripade
nespravnej alebo neuplnej faktury, objedndvatel moéze faktdru vratit doddavatelovi na
prepracovanie s uvedenim dovodu vratenia. Vtakomto pripade plynie nova lehota splatnosti
faktury, dhnom dorucenia opravenej faktury objednavatelovi.

6. Celkovd <cena priace nesmie prekrocit sumu 19999,99 € bez DPH (slovom
devatnasttisicdevatstodevatdesiatdevat eur a devatdesiatdevat centov).

VIIL.
Sankcie

1. V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktury vstanovenej lehote je dodavatel
opravneny pozadovat od objedndvatela zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy za kazdy dernn omeskania.

2. Objednavatel ma pravo uplatnit si zmluvnu pokutu vo¢i dodavatelovi, ak je dodavatel v omeskani
so zacCatim prdc na rieSeni chyb alebo s ich odstranenim pre chyby SW rieSenia kategorie 1 podla
¢lanku IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to vo vyske 2% z ro¢nej sadzby podla ¢lanku VIl bod 1 za kazdy
dent omeskania, maximalne vSak do vysky ro¢nej sadzby za podporu podla ¢lanku VII bod 1.

I1X.
Nevyhnutnd sfinnos’ objednavatéa
1. Objednavatel sa zavazuje poskytnut doddavatelovi nasledujicu sucinnost, ktora je nevyhnutna na
uspesné splnenie predmetu zmluvy zo strany dodavatela:

a) objednavatel uréi opravnenych pracovnikov, ktori budld opravneni poZadovat sluzby
$pecifikované v predmete tejto zmluvy abudd povinni plnenie dodavatela validovat
a prevziat. Zoznam opravnenych pracovnikov objedndvatela je uvedeny v prilohe ¢. 1,
ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy,

b) objednavatel sa zavazuje poskytnut dodavatelovi vSetky informacie potrebné pre spravne
a vCasné odstranenie problému,

c) objednavatel sa zavizuje poskytnut dodavatelovi potrebny pristup (vratane vzdialeného
pristupu) k miestu uzivania systému, ktory dodavatel bude potrebovat na splnenie
predmetu tejto zmluvy,

d) objednavatel sa zavazuje zabezpelit spolupracu spravcu siete, pripadne dalsich
pracovnikov objedndavatela s ohladom na charakter rieSeného problému, tak aby sa
vytvorili podmienky na jeho UspesSné odstranenie,

e) objednavatel sa zavidzuje zabezpecit dodavatelovi pristup k licenénym programom, ktoré
su nevyhnutné pre odstranenie problému,

f) v pripade servisného zasahu na mieste, objednavatel zabezpedi pritomnost opravneného
pracovnika objedndvatela (podla prilohy ¢. 1), ato minimdlne pri zacati a ukonceni
servisného zasahu.

2. Technické udaje a doplnujuce podklady, ktoré si dodavatel vyZiada ako nevyhnutny predpoklad
pre riadne, v€asné a uplné splnenie svojho zdvazku, poskytne objednavatel pisomnou formou
najneskér do 5 kalendarnych dni odo dia dorucenia pisomnej poziadavky dodavatela. V pripade
nemoznosti splnenia tejto poZiadavky, je objednavatel tuto skutoénost povinny bezodkladne
nahlasit dodavatelovi.
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3. Objednavatel umozni pracovnikom doddavatela pristup do objektov, miestnosti a k zariadeniam
v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu tejto zmluvy.

4. Dodavatel sa zavazuje, Ze pracovnici vykonavajuci sluzby podpory budu pri plneni tejto zmluvy
dodrZiavat vieobecne platné predpisy o bezpecnosti prace, interné predpisy objedndvatela
a budu sa riadit organizacnymi pokynmi zodpovednych pracovnikov objednavatela, ak s nimi
budu vopred oboznameni.

5. Zodpovedni pracovnici objednavatela maju pravo kontrolovat pracovnikov dodavatela pri plneni
predmetu zmluvy a zabezpecuju, aby iné osoby pocas platnosti zmluvy nerobili opravy alebo
modifikacie zariadeni a systémov, alebo aby nepouzili software, postupy, material resp. iné
prislusenstvo, ktoré nevyhovuje Specifikacii dodavatela alebo vyrobcu.

6. V pripade, Ze objednavatel nevyvinie potrebnud sucinnost stanovenu touto zmluvou pri realizacii
ktoréhokolvek diel¢ieho pInenia zmluvy, moze dodavatel predizit termin plnenia o dobu, pocas
ktorej nemohol z uvedeného dovodu pokracovat v realizacii diela. Ak preukdazatelne vznikne
v tejto suvislosti dodavatelovi Skoda, méZe si uplatnit narok na jej ndhradu v plnom rozsahu.

X.
Ochrana informacii

1. Dodavatel sa zavazuje zachovat ml¢anlivost o dévernych a utajovanych informaciach, s ktorymi
sa stretne pri plneni predmetu tejto zmluvy. Dodavatel nie je opravneny menit obsah
originalnych dat a ani ich inak korigovat bez pisomného suhlasu objedndavatela.

2. Zmluvné strany su povinné zaistit primeranu ochranu vsetkych skutoc¢nosti, Udajov a informdcii,
ktoré sa tykaju druhej zmluvnej strany, maju povahu obchodného tajomstva alebo su
predmetom zdkona ¢. 122/2013 Z. z. oochrane osobnych Udajov aozmene a doplneni
niektorych zdkonov. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze tieto informacie neposkytnu tretej strane
s vynimkou pripadnych subdoddavatelov a zaistia ich primerani ochranu a utajenie.

3. Zavazky uvedené v odseku 1 - 2 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto zmluvy po dobu, kym tieto
informacie mézu mat povahu obchodného tajomstva alebo dévernych a utajovanych informdcii.

XI.
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organiza¢nych, vo veciach
validacie a preberania jednotlivych plneni podla tejto zmluvy su:

a) zaobjednavatela: Mgr. Daniel Dittrich
b) za dodavatela: Ing. Juraj Cikel

2. Zmeny v osobach zodpovednych pracovnikov musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou
doporuceného listu.

3. O zmenach v osobach opravnenych pracovnikov (uvedenych v prilohe ¢. 1) je potrebné
informovat dodavatela pisomnou formou (e-mail, HelpDesk, doporuceny list).

4. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikacii (poziadavky na sluzby produktovej a
technickej podpory, doplnujuce informacie, ndvrh rieSenia, schvalenie navrhu, oznamenie
o odovzdani plnenia alebo o jeho testovani) prostrednictvom aplikdcie HelpDesk doddavatela.

5. Objednavatel sa zavazuje, Ze pocas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia dodavatela
samostatne ani prostrednictvom tretej osoby zasahovat do kédu alebo programovej konfiguracie
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Specifikovanych komponentov. Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v désledku
porusenia tohto ustanovenia zo strany objednavatela.

Dodavatel poskytuje objednavatelovi zaruku na vSetky sluzby dodané vramci tejto zmluvy v
trvani 24 mesiacov.

XI.

Zaverené ustanovenia

1.

2.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu a to do 31.12.2015.

Zmluvny vztah je moziné ukoncit vzdjomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
jednostrannym odstupenim od zmluvy, v pripade ak jedna strana porusi zmluvu podstatnym
sposobom. Podstatnym porusenim tejto zmluvy sa rozumie, okrem pripadov podla § 345
Obchodného zakonnika, najmad dlhodobé a opakované neplnenie podmienok tejto zmluvy,
pricom strana, ktora zmluvu porusila, neurobila napravu ani po pisomnom upozorneni v lehote
30 kalendarnych dni.

Zmluvné strany mozu vypovedat zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je trojmesacna
a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
zmluvy dorucena druhej zmluvnej strane.

Tato zmluva mbze byt doplnend alebo zmenend len na zadklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne upravené, sa riadia vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela
Priloha €. 2 — Rozsah sluzieb podpory pre systém TeleForm

Tato zmluva je vyhotovena v styroch exemplaroch, po dva pre kazdd zmluvnu stranu.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu vlady SR.

ICZ Slovakia a.s. Rozhlas a televizia Slovenska

Ing. Martin Terkovic Viaclav Mika



Zmluva ¢islo: ZM 00000222

Priloha ¢. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela:

1. Mgr. Daniel Dittrich
Tel. ¢.: 02/32505251
e-mail: daniel.dittrich@rtvs.sk

2. Ing. Lubo$ Bohucky
Tel. ¢.: 02/32505252
Email: lubos.bohucky@rtvs.sk

3. Ludovit Sipo3
Tel.c.:  02/3250 5257
Email: ludovit.sipos@rtvs.sk

4. Vladimir Matusek
Tel.€.: 02/3250 5246
Email: vladimir.matusek@rtvs.sk



Zmluva ¢islo: ZM 00000222
Priloha ¢. 2

Rozsah sluzieb podpory pre systém TeleForm

Systém TeleForm bude prevadzkovany na serveroch objednavatela:
Server RTVSTFR-10.5.11.31

Minimalna konfiguracia:

Operacny systém: MS Windows Server 2003 R2 Standard Edition SP2

Procesor: Intel Xeon E5345 2.33GHz resp. vykonovo porovnatelnéOperacna pamat: 3.25GB RAM
Diskovy priestor: C: 19.7GB, D: 107GB

Aplikacie Teleform verzia 10.2
+ Reader - 1licencia
« Verifier - 4 licencie
+ Designer -1 licencia
« Scan Station - 1 licencia
« AutoMerge Publisher - 1 licencia
+  Workstation - 8 licencii

Server RTVSTFS - 10.5.11.33

Minimalna konfiguracia:

Operacny systém: MS Windows Server 2003 R2 Standard Edition SP2
Procesor: Intel Xeon 5130 2.00GHz resp. vykonovo porovnatelné
Operaénda pamat: 1GB RAM

Diskovy priestor: C:39GB, D:336GB, E: 1.9TB

Aplikacie Teleform verzia 10.2
« Licen¢na sluzba

Rozsah sluzieb podpory:

e Restart modulov TeleForm Reader a TeleForm License service po ich vypadku resp. po tom, ¢o
sa dostanu do nekorektného (nefunkéného) stavu.

e Kontrola a analyza problému ak ma TeleForm Reader problém so spracovanim davok

* Analyza a odstranenie problému pocas spracovania v module TeleForm Designer (TF
nerozpoznava typy dokumentov, chyby pocas indexacie a doplnenia udajov, commit davok -
export do CM a do ZIS)

e Sprava systému TeleForm - (napr. pridanie/odstranenie pouZivatelov)



