Ziadost’ 0 zmenu v Zmiuve o poskytovani verejnych sluzieb

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.
c Sevéenkova 36
P 881 01 Bratislava
ICO 35971967
Zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu
Bratislava |, oddiel; Sro, vioZka & 38877/B.
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Gislo zmluvy Uzivatefa; 2014173202
Kad autorizacie (prideluje Poskytovatel) Kéd kampane Tarifa TRIPLEPLAY

| PIN: 2828 RC1,RC4/24m [ #no [ nie

Gislo zmluvy (variabilny symbol)
Einmz

Uzijvatel

[Titul, meno, priezvisko / Obchodné meno |Adresa trvalého pobytu / Miesto podnikania (Sidic) [Rodné &islo / 160
Slovensks republika, zastipena Ministerstvom Stefanovitova 5, P.O. Box 82, 817 82 Bratislava 4 00151742

financii Slovenskej republiky

Opravnend osoba {titul, priezvisko, menc) poschodie dislo bytu
Ing. Jaroslav Mikla, vedici sluZobného Gradu
1€ DPH rPodnikaterskfr register a &islo zapisu

nie je platitefom DPH
Zmena rozsahu Sluzby na rozsah Sluzby

telefén domov !
02/58582080

mobilny telefén !
0805443883

B)UPC Telefén 2

(1 urC Telefon Basic

{1 UPC Telefon Freetime EU
(7 urC Telefon Anylime EU

A) analégova retransmisia 2
(] zakiadny subor
() rozsireny subor

(] UPC Teletén 100
(] urC Teleton 200
D vypis uskutegnenych velani

[ UPC Business Telefon 250
(7] UPC Business Teleftn 500
G UPC Business Nonstop

C) digitalna retrans misia 2

O entry 1 parwin {7 Baiik Plus (] baiik NEWS [ Filmbox Plus (3 Ginemax (3 Filmbox Plus HD
Basic -15x | Sport [ Music |:| Balik Nemecky |:| SuperFilm |:| Balik Aduit D HBO HD
(] exclusive O retax M kigs [ Balik Madarsky ) | (] superFiim HD

D) pristup do siete internet ?

D UPC Internet 5
{1 UPC Fiber Power 2
l:_| UPC Fiber Power 10

{7 UPC Fiber Power 50
{7 uPC Fiber Power 100
{1 UPC Eiber Power 150

{1 uPC Business internet 30 D Registracia demény
(1 UPG Business internet 100 (1 N&jomné za Router + 1 Stal 1P ?
{1 uPG Business internet 150 ] Njomné za Router + 5 Stat.IP

{7 uPC Fiber Power 30 {1 UPC Fiber Power 300

] UPG SmartGuard {1 n&jomné za Router + 13 StatJP 3

E) zariadenia 9

Predsj . N&jorné Predaj  Najomné Preds] ' Predsi  Nijomna
| 2akladny STB - 11x | STB HD - 15x |:| Telefénny aparat D [ wiFi modem
O [ camodul 0 [Ostenoovr {3 [ kéblovy modem
Zmena QObdobia na Obdobie ¢
|:| 1 mesiac D 3 mesgiace E & mesiacoy [ 12 mesiacov
Typ v¥pisu Sposoh plathy

[ neheslovans elektronicks faktira [<] Qdpis zékladnej drovne faktar (PPU) ] SMS notifikécia 5
D zaheslovana elekironicks faktara | | Poskytnutie zakladnej drovne faktar (Moje UPC) -

D bankovy preved
l:i inkasny pﬁkaz (&islo uStu)

S0hlasim so zverejnenjm svojej adresy a pridelenéhe felefonneho &isla v telefénnom zozname Poskytovatera ¢ |:| &no D nie Pridelené telefénne &jslo

PoZadované zmeny Zmluvy o poskytovan{ verejnych sluZieb bud( vykonané v silade s &. 17.2 Podmienok.
Predpokladany deii vykonania zmeny rozsahu Sluzby
Vyhlasenie Uzivatela

) 2oznamil som sa s obsahom VSecbecnych podmienok na poskylovanie verejnych sluZieb, obdrZal som Ich a beriem na vedomie, e s s(tastou Zmluvy o poskytevani verejnych
sluzieb, a zavézujem sa ich dodrZiavat,

b) zoznamil som sa s obsahom Poudenia o existencii prav UZivaleta (dotknulej osoby) v zmysle § 28 a nasl. 24k, & 122/2013 Z2. o achrane asabnych (dajov a o Zmene a dopinen]
niektoryjch zakonov v znen neskardich predpisay, Ze si siitastou Zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb, a zav&zujem sa ich dodriiavat,

¢} ZoZndmil sam sa s platnou Tarifou Poskylovatera, prevzal som ju a beriem ju na vedomie {podla cbjednanych stuzieb) a / alebo s platnou Tarifou BALIKOV SLUZIEB TRIPLEPLAY, ak je
jej prevzalie uvedené v zahlavi tejto Ziadosti,

d) padra objednanych sluZieb som sa zoznamil s Technickymi padmienkami poskytovania sluZby pristupu de slete internet pre predukty UPC Business internet, Technickou Specifikiciou
sluzby UPC Telefén, obdrzal sem ich a beriem na vedomie, Ze s( sGiastou Zmluvy ¢ poskytovani verejnych slufieb, a Zavdzujem sa ich dodrZiavat,

e) bol som abeznameny, Ze v prigade ak uzatvorim tito Zmiuvu ako prévnicka osoba, bude mi Poskytovate! Gitovat ceny za objednané siuzby na kazdom Koncovem bode samostatne,

fy vyuZil som pri uzatvarani tefto Ziadosti 0 zmenu v Zmiuve ¢ poskytovani verejnych sluZieb kampai, ak je jej kddové oznatenie uvedené v 23 hlav tejto Ziadosti. Svojim podpisom na tejio
Ziadosti potvrdzujem, Ze som sa oboznémil s Pedmienkami kampane a/ alebo s 12 / 24 mesatnou viazanostou, které tvoria prilohu k Ziadosti a si jel nedelitetnou sti&astou, boki mi
odovzdané, sihlasim s nimi a zavizujem sa ich dedrZiavat, )

9} bol som oboznameny s mozZnou potrebou dopinkovych zariadeni pre prijem objedn:

od 1.7.2014, bez jednerazovych aktivaénych poplatkov

27 JON 2014

miesto a datum

- Bratislava

pédpis Uzivatera

! nepavinny udaj; 2 dostupnost jednativich rozsahov Sluibé( zavisi od lokality, v ktorej Paskytovatel poskyluje Sluzbu; *platiba pre UPC Business intemnet; * pri sludbe UPG Telefén je obdobie platby vidy
b

fen 1 mesiac, > neplati pre UzivateTov sluzby UPG Telefén: yka 53 len sluzby UPC Telelén;

Tel, 02/594 22 222 Fax 02/594 22 200 WWW.upc.sk 7z 112014



http://www.upc.sk

upc broadband slovakia, s.r.o. ’,.‘\

Sevéenkova 36, 851 01 BratislaVa,)Slovenské republika | )
T+421 (0)2 594 22 222 F +421 (0)2 594 22 200 W
upc

Podmienky kampane pre MFSR, Stefanoviéova 5, Bratislava
»Digitalna retransmisia®

Cislo zmluvy UZivatela: 2014173202

Tato kampairi sa vztahuje na poskytovanie: ® zakladnych sluZieb digitalnej retransmisie — Basic

Poskytovatel sa zavézuje:
O poskytndt’ Uzivatelovi zakladni sluzbu za cenu vo vyske podla tabulky nizsie (mesaéne):

Jednotkova cena
% PoZet | Cena za 1 mesiac
PoloZka KUSOV bez DPH DPH (%) | Cena s DPH
Digitalna retransmisia - Basic 1 10,42 € 20 12,50 €
Digitalna retransmisia - Basic 15 156,25 € 20 187,50* €
5 Potet | Cenaza 1 mesiac
Polozka KUSOV bez DPH DPH(%) | Cenas DPH
Prendjom za zariadenie 1 1,58 € 20 1,90 €
{Prenajom za zariadenie
15x HD STB + 11 x 2. zakladny STB 26 41,08€ 20 49.40€
Cena celkom za 1 mesiac 197,33 € 20 236,90 €

*Cena sa vytahuje na 15 pausdlov digitalnej televizie, pricom jeden pau$al zabezpetuje vysielanie
sluZzby na dvoch televiznych prijimagoch prostrednictvom 2.zariadenia.

Uvedene ceny zahfiiaju vSetky néaklady spojene s realizaciou predmetu pinenia za predpokladu, Ze
sluzby budd poskytované v priestoroch, kde je zriadeny koncovy bod.

Doba zvyhodnenia po¢as celej doby poskytovania Sluzby podfa podmienck tejtc zmluvy.
Doba viazanosti je 24 mesiacov od zadiatku poskytovania Sluzby.

UZivatel mbZe pocas doby viazanosti poZiadat' 0 zmenu rozsahu poskytovania sluzby resp. o prechoed
na iny sluzbu len v pripade, ak splita podmienky poskytnutia inej kampane, ktord vyuZije.

V pripade porusenia zavézku stanoveného v &l..18.9 Podmienok vratane Ziadosti UZivatela o taku
zmenu rozsahu poskytovania Sluzby, resp. o taky prechod na inu sluzbu, ktory nesplita podmienky
poskytnutia inej kampane, sa Cena za zriadenie Koncového bodu stava splatnou v pinej vyske podla
Tarify (ak UZivatel vyuZil zvyhodnent Cenu za zriadenie Koncového bodu) a Uzivatel sa tiez zavazuje
zaplatit Poskytovatelovi jednorazovd zmluvnl pokutu vo vyske podla tabulky nizsie.

éNazovisluzby:
Digital Basic
HD STB J2€
2. zakladny STB 25€

Ostatne prava a povinnosti Poskytovatefa a UZivatela v tychto podmienkach neupravené sa riadia
Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb, vratane Podmienok, Tarifou DTV a Tarifou jednorazovych
sluzieb a inych platieh.

Tieto podmienky kampane sU neoddelitelnou sti&astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Obchodné sidie spolodnosti:
UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava
1C0: 35 971 967
Registracia; Obchodny register Okresného sudu Bralislava |, oddiel: Sro, vioka & 38877/B




Vieobecné podmienky spoloénosti UPC BROADBAND SIL.LOVAKIA, s.r.o.

na poskytovanie verejnych sluzieb
vydané v silade so zdkonom &. 351/2011 Z.z. o efektronickych komunikécidch (d'algj len ,,Zakon™)

UPC BROADBAND SLOVAKIA, sro. so sidlom Sevéenkovn 36, 851 01 Brauishwa, Slovenska republika,
€0 35971967, zipis: obchodny register Okresnche stidu Bratislava 1, oddicl: Sro, vloZka Zislo: 3887%B (T'akj
len ,UPC), za vdclom podrobnejéej tipravy vzijomnych priv 3 povinnesti Zmluvy o poskytovani versjnych
sluzich uzatvirane) medd UPC BROADBAND SLOVAKIA, sro. ako PoskstovarcTom, a ptivnickou alebe
fyzickow asobou, ake Uzivatelom, tykajicich sa poskytovania verejnych siuich, vydiva twto Vicobecnd
podmicnky na poskytovanic vercjnich sluZieb.

[« N1 Uvodné ustanevenia a definicie pojmov

1.1 UPC je oprivnenym Poskytovazelom verejnich sluZich .

1.2 Podmiunky spolu so victkymi ostain$mi Zmluvaymi dokumenimi vymedzufi obsah zmiuvnéhe vziahu
medzi PoskytovateTom a Uévatelom, ktory je zaloieny uzavretim prisluinej Zmluvy o poskstovani wergjnych
sluzigh medzi Poskytovatelom a Uzivatel'om,

1.3 Pre dcly Zmluvy 52 vytvimji naskdovné definicic:

131 widresa elckironickei podty® jo adresa elektronickej podty Uzivatela, ktors si
zvoli Uzivatel podla moZnosti Poskviovatela,

132 waAktivicia® jo proces spristupnenia objednancj Slusby Uzivatelovi.

1.3.3 nCena“ aalebo ,poplatok™ je tihrada z Sluzbu poskytovand Poskytovatclom

podlia Zmluvy, kot sa Ukivatel zavdzuje riadne a véas zaplatit' . Cena afalebe poplatky ako aj
iné plathy 2 Sluzby si uvedend v Tarife.

1.34 wDiverné informicie” zmamenaji vEctky informicic, o kiorych sa zmluvné strany
dozvedia v thmei ich zmluvaého vatahu zaloZzeného Zmluvou, 2 Koz i (I) oznafené ako déve mé
alebo {11} je na ziklade injich okolnosti rozpoznatelné, e i doverné alebo {IU) st oznxdené ake
obchedns tajomstvo,

135 wFormular” je tlagive oznalent ako ., Zmluva o poskytovani vercjaych slugich”.
136 wKablovy modem* je spolu s prishui nstvom, kroré tvori najm4 TP kabel, napijaci
zdroj, USB kibel a adapiér, jednym zo Zariadeni Peskytovatela a pripija sa medzi Poditad a
Koncovy bed.

137 »Koncovy bod® j¢ rozhmnic Sicle umicstnené vo voutri nehautelnesti na adrese
wvedencj vo Formulin ake Micsto instalicic. Koncovy bod:

-na poskstovanic sluzby pristupu do sicte internel umoZiuje Fyzické pripojenic Poditnéa alebo
Zariadeni Poskytovatela k Sieti

-na poskytevanic sludby UPC tekfon umodiuje fyzicks pripojenic Koncowiho telckomunikatntho
zariadenia k Sictia pristup k Verejnej telefonnej sluzbe

-na poskytovanic slezby retmnsmisic umoiiuje fyzické pripojenic Prijimada akbo Zariadeni
Poskytovatel'a k Sieti

138 »Obdobic™ je &xsevé cbdobic yymedaend vo Formulin, = kont je Uzivawrl
povinny platit’ Cenu, Zatiatok Gbdobia pri poskytovani Sluzby s ncurduje pedfa kalendimeche
mosiaca. Zadiatok Obdobia urd kazdému Ufivatefovi Poskytovatel podla svojich ziétovacich
cyklov. Cde difa Pripojenia do zaliatku Cbdobia sa vypoéita pomernd East’ Ceny.

1.3.9 AFIN kéd™ % &isclny vdaj shifiaci na identifikiciv Uivatela vkomunikicii
s Poskstovatelom, stanoveny podla postupu urieného Poskytovate'om,

1310 »Poditafom* sa rezumic hardvérowd a softvérové vybavenic, vsiupaé a vystupné
zariadenia.

1.3.11 wPodmienky“ si ticto ,.Vicobeené podmicnky ma poskyfovanic vercjnych
sluiicb™.

1312 nPorucha® je dplné prerusenic poskytovania Sludby, pridom na obnovenic
poskylovania Sluiby j nuiné Poruchu odstrinil.

1313 wPripojeaim® sa rozumic prispésobenic Sicte umo@fiujice konkitne fyzickd
pripejenic PoZitaéa za 0&elom poskytovania Sluiby.

13.14 wPrijimaf*  je  kongové zinadenic  UZivatela spOsebil  prijimal’  signdl

rozhlisov¥ch akebo wleviznych programov, vyhovujice platngj technicke] nomme, najmi televizny
prijimaé a rozhlasovy prijimaZ,

L31s nPristupavym heslom™ sa rezumic heslo k domevskej strinke a iné hesld. kterd
m&Zu byt podla okolnesti potrebnt pre uzivanic Sluzich,

1.3.14 wSEPA (Single Euro Paymeats Area)* sa rozumic jednotny systém platich
v mene Euro,

L1317 »SEPA inkaso* sa rozumic platba v menc EUR vykendvand v rimci krajin oblasti
SEPA na Ziklade miadenthe manditu pre SEPA inkaso na inkasovanic finangnyeh prostrivdkov
z bezntho utu Uzivatela v prospech Géiu Poskytovarela,

1318 #Sicf* j¢ vercjnd clekironicki komunikadni sict’ Poskylovaiela a funkdne
Prepojend sistava prenosovych systémov & v pripade potreby pre pijacich a smerovacich zariadeni
ako aj inych prestricdkev, kioré umoMuji preaocs signilu prostrednictvom vedend, optick ¥mi,
ridiovymi, alebo inym: elektromngnetickymi prostzicdkami, ake aj pridruzenyeh prostricdkov.
Siet’ jo vymedzend koncovymi odovadivacimi bodmi, rozhraniami, v Moryeh je definovany signil
pre  prepejenic  do  in¥ch  <lekironickych  komunikanych  sicti  zriadovanych, | resp.
prevadzkosanich inymi previdzkovatelmi na jédnej strane a pre pripojenic PofitaZa na druhej
strane. Sofast'ou Sivie s Zanadenia PoskytovateTa,

1319 »Sluzba retransmisic® p sluzba pienosu nezmenenych televiznyeh, pripndne aj
rozhlasovych, progriamov a zahria rézne programovié panuky Poskytovatela.

1.3.20 nSiet’ fnter net* je medzindrodnd verefnd clektronickd komunikaZng siet' na prenos
dit.

1321 »Slugba® jo verejnd ckkironicki komunikaénd slufba pristupn do sicte intemet a
d'aliic sluzby sfiou sivisiace poskytované prostrednictvom Sicte internct alebo v sivislosti s fou.
1322 o Tarifa® jo sadzebnik plitnych Cicn afakbo poplatka a inych platick 2a Sluzby,

Jjednorazovd sluiby, servisng aind sluiby Poskytovatcla, vydany Paskytovatclom, Tarifa jo
dostupnii n2 Z8. Pod pojmom Tarifa sa v Zmluve rozumic plamnd a d¢innd Tarifa.

1.3.23 oTarifnd jednotka® je Zasovy interval, ktory j¢ odvodeny od dizky volania o od
splsebu tarifikicic,

1.3.24 “Telefénne Tilo™ predstvuje 2ikladné informicic, ktor umodiuji adwsovank,
smerovanic a trifovanic volani Uzivarela v Sieti.

L3.25 wVerejns tefefénna gdutba Poskytovateln* je wvercjne dostupnd sluzba m
uskutoénenic a prijem nirednych a medzindrodnych velani a na pristup k tiesfiosym volaniam
prostrednictvom jedného akbo viacerych &isel naredného alebo medzindrodného &islovacicho
plinu. Vercjni telefonna sluiba Poskytovatela sa 2leni podla programov slutich {volacic
programy)a pozostiva zo 2ikladaych, doplnkovycha ostatnych sluZich.

1.3.26 nVelanic" je clektronické komunikané spojenic zostavené prostrednictvom
werejnj 1elefénnej sluzby, ktord umoZiuje obejsmernt komunikiciu v reilnom Zasc
1.327 oZariadepia Poskytovatela” st zrindenis, prostrednictvom  ktorych  sé

poskylované verejné elekronické komunikaéné sluzby (napr, sicl, “éasinicky rezved, Kiblovy

modem, Koncovy bod, wudenia, ich prisluenstvo apridruzené  prostricdky). Zaridenia
Boskytovatela pairia medzi tokkomunika@ng mriadeniz a 59 chidnent prisladnymi ust iami
privnche porindku, vritane Trestnche zikona,

1.3.18 ~Zmlava® j Zmluva opokytovani wverginych sluZich uzatvercnd medzi
PaskytovateVom a Ulvalelom a pozostiva zo vietky'eh tokych Zmiuvnyth dokumentov, ktord si
oinakent lotoinim Eislom Zmluvy alébe z ich oznaZenia imak nepochybne vyplyva, & tveria
Jjeden zmluvny celok.

1.3.29 aZmluvné dokumenty* i Podmicnky, Fermullr, ake aj vietky piamng
dohody, dodatky 2 dokumenty, kiersmi sa menialebo doplia Zmiuva,

1.3.30 nZ8" jo zikamicke strediske Poskytovatela.

1.331 nZuftovacie obdobic* je pridelend UZvatelovi Prevadzkovatelom 2 nepresiahne

31 72 wbou nasledujicich kalendirnych dni. Zadiatok Zittovacicho obdobia pri poskytovani
Sluiby s neurduje podla kalenddinche mesizca. Zadintok Zidtovacicho obdobia urdi kaZdému
Usivatelovi Peskytovatel podfa swofich riltovacich cyklov. Ode dfa Pripejenia do zalintku
Ziigrovacicho obdobin sa vypotiia pomerni 8ast” Ceny.
14  Viaky pojmy definované v tomto Elinku Pedmicnok sa v sovnakom v¥zmame pouZivajti vo victkych
Zmluvaych dokumerioch, ak nie j¢ vyslovne ustanovend inak.

&Lz Podmienky na uzayretic Zmluvy a vymedzerie Uzemia poskytovania Slufby

21 Poskytovatl uzavric Zmluvu s kafd¥m ziujemcom, kiory splni podmicnky stanovené v i¥chio
Podmicnkach, ak nebudii dand podmienky na edmictnutic uzavietia Zmluvy podla Zikona akbo podla tychio
Podmicnok.
22 Poskytovate! je oprivneny odmictoul uzavretic Zmiuvy, ak zo Zikona alcbo tychle Podmicnok nevyplyva
nigfe 1né, ak:
221 joj poskylovanic v poZadovanom micste alebo v pofadovanom mzsohu je
techaicky neuskutodnitelné alebo ak by to bole moZné len s vymalofenim neprimerane vysokych
nikladov alebo
222 adujemea nedava zintku, 3¢ bude dodriiaval’ Zmluvu preto, 3¢ jo dlZnikom
Poskytovatela alebo inche podniku posk icks | ikaéndé sluzby aalebo
clektronidé  komunikagné sicte (d'alej len ,podnik clektronickej kemunikicic*) alkbo
Poskytovatel akbo iny podnik u% prediym odstdpil od zmluvy s nim alebo zmiuvu 5 nim
vypovedal alcbo }
223 Jej umwveetic by belo v 1ozpore so vicebocne ziviznymi pravaymi predpismi,
dobrymi m:avmi alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovarela poZadovat alebo
224 zZhujemea nestthlasi s Podmicnkanti.
23 Podmicrkey ma uzvsetic Zmluvy ¥, 3¢ Dupma poliada o jej uzavretic a prediozi dokiady, kiord
prevkazuji teteinost ziujemcu, jehe kostakind adiesu a daldic doklady a podmicnky pofadovandé
Poskytovatelom. Podrobna infprmiécia o poZadevanych dokldech a d'aisich podmicnkach jo k dispozicii na ZS.
24 Pedmicnky platia pre colé tzemic SR, ale Poskytovatel poskytuje Sluzbu len v tych Iokalitich, v kiorich
1o Siel’ tmoZivje a Paskytovatel” zadal poskytovar Slufbe v takejto Iokalite. S ohfadom ra charaktee Sicte
internct, mdz: Ukivatel pri vyuzil SThuzby komunikovat' aj s 1y mi uZivateTmi Siete intemet, kiori do 1wjlo siete
vstupuiti mimp tzemia SR.
25 Poskytovatel j¢ oprivneny odmictnut uzavretic Zmluvy podla &l 2.2.1 Podmicnok najmi v tychio
Ppripadoch:

i echa olol
1) O

251 v Migste indtalacic ni¢ je vybudovany Koncovy bod,

252 v dancj lekalite to ncumeziuje Sict’ alcbo Poskytovate! nezadal poskytovat’ Sluzbu
v tejto lokalite,

253 Potita& ncumoZiuje alcbo ebmedauje poskytovanic Sluzby,

26 Poskytovawel wic je povinny prispbscbovat vybavenic Pofitafa stsnpvenym kitdnidm, ak Poditaé nesplaa
stanovens kritérid.

.3 - Predmet Zmluvy

31 Predmetom Zmluvy v 3ast tykajicej sa poskytovania Siuzby je:

311 zavizok Poskytovatela zriadit’ Pripojenic a poskylovat' Uzivatelovi pofas trvania
Zmluvy Sluzbu a ploit’ vietky dal§ic pevinnosti tak, ako si vislovne uvedené v Zmluve,

312 zivazok Poskytovatela poskytmit' UzivateTovi na debe trvania Zmluvného vatahu
Zariadenin Poskylovatcla umoHiujiee pristup k Sluzbe, a to = depozit resp. nijomné podla
Tarify,

313 zivizok UZivatela pltit Poskvtovatelovi 2za ziadenie Pripojenia 2 2z

poskytovanic Sluzby Conu podla Tarify a phif victky dalSic povinnosti tak, ako st vymedzend v
Zmluvu akbo ako zo Zmiuvy vypl¥aji.
32 Ak Poskytovatel zapozi€ia UzZivatclovi len &ast zariadenin, vaahuji sa rmluvné ustanevenia ken na tito
&nst zariadenta.
33 Poskytovatel Uzivatelovi po uzavreti Zmluvy prideli potrebay podet Telefonaych Sisel, prip. na Zadost’
Uzivatela pouZije Telefonne &isla Uzivatela, ak budd ku diu uzavretia Zmluvy splnené zikonné podmicnky pre
prenositeMnost’ Eisel. V pripade poulitin Telefonnych Eisel Poskstovatel'a mése Uvatel' poHadat’ o pridelenic
Tekefonnche &isla podia viastaej volby, Poskytovatel jle indost: mésk vyhoviel viedy, ak UzivakTom
poiadovand Telefenne Eislo ¢&e nie je pridelend a PoskytovatcTovi to umediuji technické prostricdky. Ceny za
pridek nic zvelenche Telefonncho gislaa prenos viastodho &isla UZivatela st uvedend v Tarife.
34 Poskytovatel pri poskytovani Sluzby nezrind'uje konkzétne fyzické pripojenic Poditata do Sicte intemct 2
nezabezpeduge jehe funkénest' a previdzkyschopnast, Poskylovatel nic je zodpovedny za odstraiovanic a aai
obstazivanie odstraiovania pripadn¥ch penich a vypadkov v &innosti takéhole pripejenia a nczodpoveda ani z
Skodutakeo spdsobent Uzivatelovi.
35 Ustanovenic bodu 3.4. Podmicnok plati rovnako aj ve vztzhu ku vietkym tekekomunikadnym zariadgniam,
systémom a siet'am, ktoré nic si siZastou Sicre.

L4 Obgah Suiich

41 Akwilng infomicic o rozsaku Sluzby si wvedené v Tarife alcbe ingch Zmiuwnych dokumeatoch a si
wefgjne prstupné na Z8,

42 Sluiba UPC Telefdn umozivje uskutodiipvel najmé: a) volania v dnii Siete, b) micstne volania, )
medzimestské volani, d) medzihirodné volania, ¢} volania do sict! mobilnych operitorov, ) volania ma ticsiiové
linky.

43 Poskvtovatel ticZ mGZc zmbezpefit’ doplnkové sluzby, najmd: a) obmedzenic odchidzzivcich vokni, b)
presmerovanic volani, ¢} identifikiciu volajoccho, d) podrobané vydtovanic, ¢} hhsovi schrinku, prip. d'aliic
sluiby.

4.4 Peskytovatel poskytuje Sluzbu ako Easove ncobmedzend sluZbu.

45 Sidastou predukiov nic o zbudovani ocheanm pred potencidlymi hrozbami proti Uzivatelovi, Kloré
vyplyvaji z charakieru Sicte intemet, najmd joj otvercnodti voli ostatnym pouZivatclom pristupu do Sicte
intc et kdekol vek m svete,
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L5 Mimosidne riefeaie sporov

5.4 Uzivael' mége prediosit’ Telekomunikacnému radu Slovenskej republiky spor s PoskytovaieTom aZ po
reklamadnom konanj, ak nesthlasi s vysledkom reklamdeic alebe so spdsobom jej vybavenia
5.2 Navih na aéatic mimosidncho riggenia Spors obsahuje

. meno, priczviske a ¢lcktronicky, aleba postovi) adresy UzZivatela,
. nizov a sidlo Poskytovatela,

. predmet spozu,

. odévodnenic nospokojnosti s vysledkami reklamécie,

- navrh ricienia spore

5.3 Niwvh na zméatic mimosiidncho ricienia sporu predlodi Uzivatel bezodkladne, najneskdr do 45 dni od
dorudenia vybavenia wklamdcie.

5.4 Uzivawel a Poskytovatel mddu navrhovat' ddkazy a ich doplnenic, predkiadat’ podklady potrebnii na veené
posidenie sporu. Telckomunikatny trad Slovenskej republiky predloZeny spor ric§i nestranoe scicl'om jeho
urevnania. Lehota na ukandenic mimosidneho ric&nia speru je &0 dni od podania dplného ndvrhu, v zloztych
pripadoch 90 dni od podania dpintho ndveh .

55 Vyskdkom dspednche vyrcdenia spory jo uzavsetic pisomncj dohody, ktord jo zvaznd prc obe srany
sporu

0.6 Priva a povinnosti UZivatel's

6. Uzivatel' jo povinny umoinit’ plenic vietkyeh povinnosti a priv Poskytovatela, vidtane poskytnutia
siginnosti poRdovanej zo strany Poskytovatela. Uzivatel sa mvizuje predloZit’ Poskytovatelovi kedykol'vek na
jeho poZindanic privay itul uivania Micsta inftalicic.

6.2 Uzivatel md pidvo pisomne poziadal” Poskytovatel'n o #menu Micsia inStalicic v rimei lokality, v ktorgj
Poskytovatel! poskytuje Sluzbu, Usivawl je povinay pred zmenou Micsta indalicic zaplatil” ccnu 2z zmenu
Miesta in¥alicic podla Tarify a ak v novom Micste ingtalicic nie je miadeny Koncovy bod, aj cenu za zrindenle
Koncového bodu. Ak je navrhovanid zmma z technickych a ckonomickyeh ddvodov pr: Poskytowatela
neprijate I'nd, Poskytovatel informuje Uzivarela, Zc méZe Sluzbu vyuzival na doterajfom Micste indtalicic alebo
méze Zmluvu vypovedal. Uzivatel' sa zvdzuje vynZival Shezbu vyludne na adrese uvedenej vo Formulisi ako
Miesto inftalicic.

63 Ak je pre raliziciu poskytovania Sluzby nutna odbormé spoluprica s dodivatelom Poéitada, je UZivatel
povinny ju na svoje niklady zabezpedit. UZivatel s zavizuje zomdmit' sa so zisadami obsluhy sicfovych
sluiich a operényeh systémov, ktoryeh znalost je potrehni & uZivaniv Slutby.

64  Uzivatel tymto diva Poskytovatelovi sihlas s vykonanim pric sivisiacich s poskytovaniz Sluzby, najmi
odstrafiovanim Porich, opravou, tipmvou, momiou, édrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenouy, premicstnenim,
reviziou, Meranim alebo demontifou Zariadeni Poskytovatel'n v pricstorock Micsta intalicic, 2 pokial to bude
nutn¢ pre plnenic predmetu Zmluvy i v ostatnych pricstotoch nehnutelnosti, v ktorej sa nachidza Koncovy bod,
alcbo iné mrindenic Poskytovatels, 2 %o za pritomacsti UZivateYa akebo jehe zdstupcu. Za vfelom pinema
Zmbuvy sa UZivatel' zavizuje umoZni’ »a poZiadanie Poskytovawlovi pristup a vstup do priestors Micsta
inftalicic a ostatnych ncvyhnumych pricsterov nehnutelnosti, v ktorej sa nachidza Koncovy bod, alebe iné
Zariadenic Poskytovatel'a, po cclil dobu trvania Zmluvy, ako iv stvislosti s jej zinikom a pe jej ziniku. Ak je
pre ucl 2 plnenic wohto ¢linku potrebay sithlas tretej osoby, UZivatel sa mviizuje zabezpedt’ tento sibhs
v pisomnej forme ana vyzvu Poskytovatela ho predicZi. Do &innosti Poskytovatel'a uvcdenyeh v tomto odseku
patri aj privo kontrolovat plnenic povinnosti UZivatela najma podla &1, 7 Podmicnok.

6.5 Uzivatel sa tymto zavizujc pouZival’ len koncové zariadenia schvilené Poskytovarelom pre dany typ
Sluzby, ktoré m3zu byl' pripojené kn na Poskytovatefom schvileny Koncovy bod. Uzivatel diva
Poskytovatefovi siihlas so zmenow mstaveni, softvérovos, hardwérovou alebo fnou ipravor koncového
zanadenia

6.6 Poskytovatel si vyhradzuje privo pred infalciou soltvérn Poskytovatela do PoditaZa previest’ na PoditaZi
antivirovil kontrolu. Prevedenim amivirovej kontroly Peskytovatel' v Ziadnom pripade nezaruéuje, Z¢ antivirovd
kontrola zisti 2 0dsirini vittky viry na Poditadi. Peskytovatel ni¢ jo povinny vykonat takito antivirovii kentrolu.

6,7 Uzivatel beric na vedomic, & inMtalicia, pouzivanic, kontrola, fidriba, opravy a odstrintaic Zariadeni
Poskytovatel'a mdze viesl™ k vypadku poskytovania Sluzby, pripadne viest' k strate dit na Poditaéi, Uzivatel je
viluéne zodpovedny za zlchovanic dat na Politadi a Poskyrovatel nencsic akikol'vek zodpovednost zn 1o, &1
Uzvatel 1a2k¢ zilohovanic dit previcdol alebo nic. UZivatel je vyluéne zodpovedny za uvedenic svojich tdajov v
Sigti mfemet 2 ich mezné nisledné meuZitic, Ak v ddsledku uvedenych innosti Poskytovatela vznikne
Uzivatelovi akidkolvek fkoda, nic je Poskytovatel' zn fakiito 3kodu zodpovedny a nic jo teda povinny takito
skodu Ufivatelovi ani iastodne uhradil’,

68  Poskytovarel poskytne Uzivatelovi Pristupové hesle, ktoré jo Poskytevatel opiavneny zmenit, pokial sito
vyhdujii teehnicks, previdové alebo organizadnd ddvody na strang Poskytovatdlz, UZivatel s zavaauje so
svojim Pristupovym heslom nakladat’ ako s Ddvemou informiciou a utajovat’ ho. UZivatel nesic zodpovednost”
23 pouditic svojho Pristupového hesta, Uzivatel mdZs pisomac, pripadne ingm spiscbom, ktory mu Poskytovatel’
umpzni, poZixdal’ Poskytovateln o zmenu svotho Pristupového hesh. Spolu so Ziadost'ou jo Utivatel' povinny
zaplatk’ cenu z zmenu Pristuposé ho husta podfa Tanfy

6,9  Uiivawl nesic zodpovednest za victky materidly, informicic a didaje umicstnené na domovskej strinke
Usivatela, ako i za informaici¢ 2 ddaje pouZité UZvatelom v stvislosti s uZivanim Shizby. Uzlvatel beric na
vedomie, 2 komunikicein prostrednictvom Siete intemct nic je bezpedna a prenisané daje mdiu byl napadnuté
alebo stratené. UZivatel' beric n2 vedomie, #¢ pri uzvani Sluzby ak bo inych sluich on-line, existoji alebo mdu
cxistovat uelité aplikicie, prosteednictvom ktorfeh mdTu netic osoby ziskat seoprivecny pristup k Poditadn.
Poskytovatcl nengsic Zindnu zodpovednost’ za akékolvek Skody vyplyvajiice alebo inak sa vzthujice k
takémuto pristupu tretich 653b do Poditaa alebo k akejkolvek strare dit UZivatela umicstnenych nn Poditadi ani
22 pripadné uZivanic takych aplikicii UZvatclom. -

6.10 Uzivatel je povinn ¥ vyuZival’ Sluzbu len spdsobom, ktory je v silade so Zmluvou a pisomnymi nivodmi a
pokynmi Poskytovatela (napr. technické podmicnky, zisady sprivicho ugivania elektronickej podty a ped.). ak
ich Poskytovatel poskyine UZivatelovi, najmi sa zavizuje dodriiawal Zisady sprivacho ulivania podia . 7
Podmicnok,

6.11 Uzivaterl pri pripijani Pofitafov, zariadeni a sictovej infraftruktiry (LAN, Wifi, 2 ind) do Sicte zodpovedd
23 zabezpolenic ochrany pred napadnutim paditadovymi virusmi, kybernetickymi Gtokmi alebo inymi hroziacimi
nebezpedenstvami a je povinay prijal” akikol'vek dostupné opatrenia za dé¢lom predidenia ich 3ineniu, napriklad
prostrednicivom clektronickej posty, Siete alebo inym spdsobom do inych ¢adti Sicte,

6.12 UzivaweT je povinny zabezpeéit wajenic PIN kédu a neposkytoval ho tretej osobe, UZivawd je povinny
podadal’ pisomne o zmenu PIN kédu pri podozreni, 3 sa s nim obomamila ncoprivnend osoba. Poskytovatel
nezodpovedi 2 kodu spdsobeni zneuZitim PIN kddu neoprivnenou osobou.

Ly Zisady spedvneho uiivania

7.1 Qbsahom povinnesti Uzivatela jo najma zabrinenic pouZivznia Sluiby spdscbmi, Kord st proti Zikoand,
v rozpore s dobrymi mravmi, spdsobmi, kroré mdzu negativie ovplyvnil' previdzku Siete, alebo akejkolvek jej
€asti, alebo kvalitu ShuZby posk ytovancj ostatnym UZivatelom.

7.2 Konaniv Uzivatela, ktor¢ je v rozpore s ustanoveniami €1 7 Podmicnok sa povaZuje za znculivanic Stuzby
afalebo podstainé pom¥cnic Podmicnok zo simany UZivatefa

7.3 Ak Poskytovatel zsti zncuZivanic ShiZby pedla 2l 7 Pedmicnok, mi prive vyzval Ulivatela, aby od
zneuzivant Sluzby upustil. Poskytovatel sluzby je v zmysle Zikona oprivneny dodasne prerugil’ albo obmedzit’
poskylovanic Sluiby ato a2 do ¢dstrincnia joj encufivania akbo vykonania technickych opatreni zamedzujicich
jej meutivanic. Ak ncnastane niprava ani v lehote do 15 dni od zashnia v§zvy, alebo ak po obdrZani vizvy
UgZivawl opakovane porujuje 21 7 Podmicnok, ma Poskytovatel' privo odstipit’ od Zmuvy podfa Podmivnok
afsleho podlia Zikena, Ak nic je ustinowvend inak, Poskytovatelovi v pripade odstipenia od Zmluvy vzniki nirck

na dhradu zmluvnej pakuty podla aktwilne] Zmluvy, pesp, kampang, Paskstovarel pa dofasnom preruseni alcho

obmedzeni poskytosania Sluzby znevupripoji UZivalels, ktory sa dopusul konani zakladajiccho ddved mn

dofamd pretuienic alebo cbmedzenic poskytovania Sluzby, len ak Uzivatel' dostatoéne preukize, Z¢ pebude v

uvedengj $innosti pokragovat' a zapli cenu za znovupripejenic podla Tarify.

T4  Vymenovanic zisad a ncpovolenych konani v él. 7 Podmienck je demondtrativae, z mcuZitic Sluzby s

rovnakymi privnymi nisledkami budd povaZované aj ind konania, ktoré g moiné oddvadecne povatoval za

zncuAvanic Sluiby.

7.5 Uitvatel sa zavazuje ncodobent/neuZival taky rozah Sluiby., ktory si sPoskstovatclom rmhiwme

nedohodol 2 za poskytovans: ktoréhe ncplati v zmysle €1. 10.1 Podmicnok, a nevykonal” ani nikomu neumoinit’

vykonal' ncoprivnené zisshy do Sicte, ktoré by mu umoznili vyulivanic takého rozsahu Sluzby. Ak

Poskytovatel' pri twehnickom audite Sicte alebo inym spascbom zisti spristupnenic rozsahiu Sluzby, na uZivanic

kwriho Uzivalel nic je oprivacny, jo Poskytovatel oprivacny postupoval’ podla &l. 7.3 Podmrcnok,

76 Uzivatel' sa zavézuje uZivat Sludbu vihradne pre svoju potrebu a nic je oprévneay k akémukolvek inému

vyusitiu Slugby bez predehidzajiiceho pisomného sihlasu Poskytovakla, Uzivatel nic jo oprivneny najmi

zdielal’ Shuzbu s trefou osoboy, umoanit' bezpland akebo komerdné uivanic Sluzby teetej osobe, UZivatel je
oprivneny umoznit’ blizkym osobim ($ i 16 Obdianskeho zikonnika) bezplatné vyuZivanic Shuzby na Poditagi.

Usivazef dalej nesmic vakondval najma nxsledowné aktivhy, febo 5i povazované za cbehodnd sktvity.

7.6.1 potkytovanic imernetovéhe pristupu do Sicte traim osobdm prostrednictvom Uzivarclovho
Pripojenia,

7.6.2 poskytovanic hostingovych alcbo routovacich slufich vidtane 'proxy’, previdzkavanic
sluzich pre mail-, http-, Rp-, ire-, a dhep-servre , mulli - ufivatelské intesaktivae fora, dns, video
sicaming, noiwork storage, network sharing, file sharing, cloud shizby, alebo iné serverovehd
shuzby. pokial' to technickd podmicnky dancj shazby nepovoluji,

7.6.3 Uzivatel' nesic zodpovednost' zn Skodu vzniknuttl v désledku neoprivneného uZivanin
Sluzby tre'ou osobou. V pripade potugenia povinnosti ustanovenych v Podmicakach vriranc tohto
odscka jo Poskytovatel oprivacny ttoval’ UZivatfovi zmiuvnd pokuty vo vitke uwedencj
v Tarif; 2 kaZdé také porufenic a Ugivatel je povinay ju zaplatit. Ustanovenia o nihade $kody
2j vo vydke presahujice tito zmluvnd pokutu tym nic st dotknuté.

7.7 Pri pouZivani Sluzby jo UZivatel' povinny (1) riadnym spdsobom pouivat’ vletky tochnické prostra:dky a

2ariadenia, najma Zariadenin Poskytovatela, (11) bral ohfad na priva a oprivecné ziujmy ostatnjch uzivatelov

a (i) dodrziavar vicoboene zivizné privne predpisy a dabré mravy. Vtejio siivisiosti jo zakézané najmi:

+  Gmyselne alcba z nedbanlivosti petkodit' Siet alebo joj East,

s msahovat do Swie a Zarindeni Poskytovateln, majms pripdjal’ iné zariadenia, ncz pre ktoré jo Koncovy bod
zriadeny, prekladat’ Koneovy bod, resp. Koncové body, ak ich bolo Poskytovatelom zrindenych viae,
a zvyfoval' ich podet.

78 Zishy do Sicte a Zarndeni Poskytovateln smil vikondvat' Jen osoby poverené Poskytovatelom.

79 Uzivatd sa ;v auje ne pripdjal ku Koncovému bodu viae ake yden Kiblovy medem.

700 Poskytovatel je povinny poskytovar riadnu dostupnost' k SluZbe arite povinnost nemdde byt” tplnend, ak

je Sier pretazend. Vicjto siivisiosti st Uzivatelin oprivreni vyuZival’ Sluzbu lon v rimei povokncj kapacity.

Poskstovatel mdzc smnovil povoleny objem prencsenyeh dit pic jednotlivé rozsahy Sluzby, Prokrolenic

povoknthe objemu nasune, ked pocas doby urtene] Paskytovatelom bol vyéeipany objem prencsenych dir

povokny pre dany rozszh Sthuiby. Ak UZivatel' dosishac neprimerane vysoké perecato z oz koviha povoleného
objemu z1 urfend dobu, Poskytovatel zdle Ulivatelovi upezomenic o podstatnom poruleni Podmicnok,
vkrorom st defingvang privne nisledky.

711 Pri posiclani a prijimani spriv clektronickou podtou (c-mailom), bude najma masledovné sprivanic

Uzivatela povaZované 2a konanic v zlom omysle:

«  Vyhriiat' sa, urdal akebo obtaZoval ostatnych uzivatelov internety p dnictvom nevhodného skwmika
alebo frekvenciou alebo velkosvou e-mailovych spriv;

*  Posiclal’ dalej ret'azové listy (chain letters) aalebo nabddal’ posiclanic takyehto listov, bez ohladu na to, &1
adresdt md zdujem ich prijat’, X

*  QOdoslal" sprivy, vadrese odosiclatela ktowj jo adresa clektronickej podty tretef osoby, bez sihlasu
oprivngného utivatela Gt ¢ lokiranickej podty s touts adm sou;

*  Posiclanic hcomadnych alebp komerénych spriv spdsobom, kiery je vieobecne zndmy pod nizvom
wSpamming”, Teto zhifin okrem iného: hromadné sprivy 5 obchodnym obsahom, ozndmenia, Badosti
o chanitativne prispevky, podpisové peticic a spravy s ndboZenskym obsahom;

=  Posiclanic c-mailovych bomb. E-mailovi bomba j¢ c-mailova sprava, ktord j¢ zasicland obeti vo velkom
peite;

= Posiclal’ velké/obemné sprivy a sibory, alcho sprivy 50 &kodlivim obsahem s dmyslom narudenia, alebo
zahltenia servera, c-mailového W¢iu, PC alebo inej infmdtruktiry.

. PrefaZenic Sicte intemnet akbo Sicte, které mi za nisledok alebo ktord vedic k zniqeniv rychlosti alebo
CiastoZnému alebo iplndému vypadku Sicte.

7.12 Pri peuZivani Sludby j¢ Uzivatel poviany (1) riadnym spdsobom pouZival’ vietky wehnické, hardvéeovd a

soflvérové prostricdky 2 zridenia, najma Zaradenia Poskytovatela. ()1 brat” ohfad na priva aziujmy

ostatnyeh uzivatel'ov a (1) dodriiavat’ dobré mravy. ¥ tejto sivislosti st zakdizané majmi nasledovné aktivity:

. ziskavanic pristupu do pofitadovich sydémov, sicti, tdajov asoftvéru bez prisluiného povolenia alcbe
sihlass ( Hacking“) writane akéhokolvek pokusu o proskilanie, prevercnie alebo olestovanic
ztanitel nosti ak¢hokolwek systému alebo sicte, alebo o porudenic beapednostnych opatreni alebo epateni
nakontroly pristupovych priv bez vyslovného povelenia vlastnika systému alebo sicte ;

+  modifikovat akbo miil’ ditainych uzivatelov;

»  roziiroval virsy a akykolvek iny #odlivy softvér (Mabwaie a ind);

*  ziskavanic ddajov podvodnym spdsobom alcbe ped faloSnou identitou tzv, phishing:

»  pouzivat’ a diril" akékal vek nisteoje alebo prostricdky ohcorujlice bezpeinost 2 dntegsiu ddtovej sicte alebo
umpZiujiice }j narmdovanic;

. narugoval sict” Poskytovatel'n alebo iné sicte vrdtane akéhokol'vek pokusu o ziskamie neoprivnencho
pristupu k Slubam alebo k sicti,, pokusov o pretazenic sicto akymkol vek spisobom;
. uskutoXfovanic aktivit a pokusov namicrenyeh proti be zpe&nosti alebo integrite sicte, svojvolnej zmene

akbe inému neoprivacnému zishu do telekomunikadniho alebo iného technikkiho zarmdenin
tvoriaccho si€ast sicte Poskytovatela vrilane Koncového bodu sicte alkbe Korcového mrinndenia
pripojeného do sicte Poskytovatel'a, alebo umoZnenic takého zdsahu tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
poruioval ¢tické pravidla sprivania oa Sicti internet;
. monitorovat, skencval’ alebo kopiroval’ dita na poditadech in jeh uZlvatclov alebo pofita€ovic h portoch
7.13 Usivatel nie je oprivneny akymkolvek spdsobom zasahovat” do Zariadeni Poskytovatel'a, najméi upravovat’
ich tochmickd paamctns afalebo progmmové viastnosti a pripdjat’ knim iné zariadenin, nez pre Koné si
Zariadenin Poskytovatela urdené, Zishy do Zarideni Poskytovatela smi vykondval lun oscby poverené
Poskatosatelom.
7.4 Poskytovatel jo povimny uchovival” ken taky objem ckXktronickej podty Uzivatela, aky j¢ stanoveny pre
dantt Sluzbu. V pripade, ak objem clektronickej posty dosishne maximum stanoveného objemu, Poskytovarel
nebude peijimat’ a uchovdval® d'alsic spravy clekisomickej podty adrvsovand UZivatclovi. Odosiekatel 1akio
neprijatyth spriv bude ¢ tomio informovany formou sprivy clikironickej pofty. Poskylovatd slu#by ncnesic
Ziadnu zodpovednost' @ Skodu alcbo in ujmu spdsobent uvedenym neprijatim spriv elektronickej podty.
Poskytovatel mdZe sanovit' dobu, poktori bude uchovivat sprivy clektronickej podty.
715 Pedas pouzivania slufich diskusych skupin a for nie si povolend majmi msledovné aktivity alebo s
povazované za porudknic zmluvy:
+  Zamerni distribicia reklamnyeh alebo propagadnyeh materidlov,
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. Umiestiovanic spriv, ktondé poruduja priva dugevncho viastaictva tritich strin, ake napriklad auterské
priva na seftvér, hudbu a fotografie,

*  Umicstiovanic velkéhe peltu tej istej spravy do roznych diskusnych skuping

. Umicstiiovanic retazovych listov,

*  Umicstiovanic spriv de diskusnych skupin, koré sa netykajatémy danej skupiny {,0ff-topic posting™);

+  Falovanic informdcic v zhlavi sprivy;

¢ Umicstiovanic spriv pod menom nickohe incho.

7.16 Pri poudvani sluZich chatje Uzivatcl' povinny sa zdrfat’ najma sasledovnyeh konani:

. naddvanic;

. perudovanic prav dufevného vhstnictva tetich stin,

- protipriwvne Sirenic informdeii;,

+  obtlaiowanic, vyhriZanic akbo imysclné waucovanic sa estataym uzivatelom;

. Jscrolling” (epakované kepirevanic textu do . chat reom™),

*«  wyivimnic ,chat rooms* s urdglivimi ndzvami;

. pouZivanic urizlivich prezyvok;

»  mbif reklamu alcbo propagiciu.

7.17 Pri umicstfiovani informdcii na domovské strinky (,homepage™) je Uzivatel povinny konat v stlade najmi

s nasledovnymi obmedzeniami:

7.18 Neporufoval’ priva dufsvadho viastnictva tretich stran;

. Neumicstioval’ prtiprivny materid! ako naprikiad rasistické informieic aleho detskd pomografiu;

. Komeréné vyufitic domovske] strinky nie jo povelené;

+  NeSirit Hadne informadcic. ktoré by mohli tkodit’ Poskytovatel ovi.

7.19 Ak Uzivawel poruli él. 7.17 af alebo 7.18 Podmicnok, Peskytovatel' o oprivaeny okamite odstrinit’

takite ditaa informdeic z domovskej steinky.

7.20 VRimei ochrany bezpednosti a integrity Sicte, Sluzby a UZivatelov si Poskytovatel vyhradzuje privo

zablokovar® aleho inym spdsoboem ebmedait’ v svejej Sieti powgivanic alcho pristup ku kenkrétaym protokolom,

Stuzbim alcho adresim v svgjej Sicti akebo v inyeh Sictach. Zoznam aktudlnych obmedzenibude uveicjneny ra

Poskytovatela.

webovom sidk

(o ] Spracivanie osobnych ddajov Uzivatela

obdebniho charakteru vyluine za Gdclom sdvisiacim s poskylovanim Shizby, Poskytovatel povaiuje takic
zjskané ddaje z daveind,

99  Po uhradeni victkych ziviizkov Uzivatela, vriti Poskytovatel bez zhytoéndho odkladu Zibezpeku, resp.,
jej zostatok, majncskér viak do 3 mesiacov odo diia skondenia platnosti Zmluvy. ZloZend zibezpeky, resp. jej
zostatek vidti Poskytovatel Uzivatelovi pripisanim pefiafnych prosricdkov na bankovy dfet cznadeny
Uzivatelom alcbo prosrednictvom poitového pedazného poukazu ¥ sdvislosti s poskytiutim zibezpeky
nevzniki Uzivatelovi narck na nkuknlvuk Groky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutyeh pedaznych
prostricdkov.

9.10 Poskytovatel' je oprivieny zrad'oval a previdzkoval’ Siet’ a staval jej vedenia na nchouteFnosti Uzivatel'a,
vitupoval v sivislesti so zriad'evanim, provid zkevanim, opravami o ddrzbou vedeni na nchautelnost’ Uzivatcla,
vykondvat' ncvyhnutaé dpravy pddy ajej porastu, to vietko aj vsivislosti svykonom priv apovinnosti
vyplyvajicich zo zmliv o poskytovani vercjnych shufieh, ddribou, technickym auditom Sicwe akbo vykonom
&innosti pedla&l, 11 Podmicnok.

911 Poskytovatel si vyhradzuje privo mesit vo svojcj progmmorsj penuke pondkané trlevizne a rozhlasové
pogrmmy, zko aj trvalé akbo prechodne miZit ich celkovy pofet. Ticte zmeny nic jo povinny esobine
ezmameval’ Uzivarclovi.

CLI0  Cema

8.1 Poskytovate! je oprivoeny a poviany spracival’ osebné Gdaje Ukivatela v silade so vicobecne zaviznymi
pravaymi predpismi Slovenske] republiky.

8.2 Uzivatel jo povinny pisomne informovatl’ Poskytovatela o kazdej zmene povinnych osobaych Gdajov
uvedenyeh v Zmluve najocskor do 15 (pitastich) dni odo diia takejto zmeny. Tite povinnost sa prirvrane
vaahuje 3j na Uzivatela, kiory jo privnickou osobou, ohfadem jeho zikladnych identifikainych ddajov
uvedenych v Zmluve.

8.3 Ak Uzivatel nesplni sveju povinnost” podla &I, 8.2 Podmicneok, Paskytovatel nencsic v tomte rezsahu
zodpovednost’ 2a plncnic svojich povinnesti pri spracdvani esobnjeh ddajov ant za akikol'vek ujmu, ktori
vanikne v iejto savislosti Uzivatelovi,

8.4 Spracdvanis osobnych ddajov Uzivatel'a v rozsahu Formulin je nevy hautné na plnenic Zmluvy.

8.5 Ugzivatel' sihlasi s pouZivanim jehe osobnych Gdajev za Géclom informovania Usivatela o shibich
Pogcytovatela, vykonivaria pricskumov spokejnosti so Sluibou, pridom uvedené 2innesti méze Poskytovatel
vykondvar' aj prostredaictvom tzetgj csoby. Tento sihlas méze Uzivatel kedykol'vek odvolat,

8.6 Poskytovatel jo oprivneny spmedval osobsé Gdaje prostrednictvom sprostredkovatela, Zoznam
sprostredkevatel'ov je uvedeny na strinke swwyv upe sk.

8.7 Previdzkovatel'om informainéhe systému obsahujdecho osobné Gdaje UZivatela je Poskytovatel.

8.8 Vsilade so vicobcone Ziviznymi privaymi predpismi Poskylovatel' nic je opravacny po zitiku Zmluvy
a% do uplynutia lchét stanovenych v osobitayeh predpisoch zlikvidovat osobné adaje UzivateTa, aj ked' ato
Uzivatel' pisomne poZada,

8.9 Usivatel berie na vedomic, & 20 vistkich telefenickych rozhdverov uskutodnenych medz
Poskytovatel'om a Uzivatelom mdzu byt vyhotavovand a ukladané zvukové ziznamy, tj. Zizramy tykajice sa
asoby Uzivatela aleho jeho prejavov osobngj povahy. Zizmamy budi peu#itd na #dcly vyhodnocovania
poziadavick UZivatel'a, rozsahu akvality slufich ako aj posudzovaniaa vybavevania staznosti Usivarela.

8,10 Poskytevatel' je oprivneny so sdhlasom UZivatefa zveicjnit’ nene, adresu a tekefoane Eisle UZivatela v
telefénnom zozname, ktory vydd Poskytovatel alebo iny subjekt na to urfzny v zmysls povinnosti o univerzilaej
shuzbe, Poskytovatel jo oprivneny poskytnit” uvedend osobnd udaje Ugivatela ma ich zverejaenic v telefonsom
zozname vy danom takymio tretim subjektem. Za pravdivost’ poskytnutych ddajov zodp ovedi Uzivatel'.

811 Ugivatel' ma privo poZiadal’ o nezverejnenic Gdajov v telefdnnom mzname, okrem pripadov staovenych
zikonam, Nezverejnenie ddafov Uzivatel v telefonnom zozmame nemd vplyv ma poskytovanic informicii o
zlemyselnychalebo oblazujicich volniach,

Ly Priva a povinnosti Poskytovarel'a

9.1 Poskytovatel je tlez oprivaeny zaviest' dodatodnd spdscby cchany Siete, pekial' jo to patrebné z dévodu
ochrany UZivatela alcbo Sicte a pokial zavedenic tefio ochrany nevyvoli dedatoéné neprimerané niklady zo
strany Uzivard'a.
9.2 Poskytovatel' jo z dovodu echiany Sicte a Shuzby oprivneny vykondvar’ antivirevi a antispamovi kentroln
clekeronickej posty Uzivaiela, Vpripade, sk prisluny softvér identifikuje v sprave clektrenicksj posty virus
alcho ju oznadi za spam, je Poskytovatel' oprivneny takdte sprivu odstrinit’. Poskytovatel ma pravo vio#t do
spravy clektronicksj polty oznam o vykonasi koatroly.
9.3 Poskytovatel je oprivncny uskutodnit’ akekolvek softvérové alebo hardvérove zmeny v Sicti, ak takéte
zmeny nemajl za nask dok trvalé podstatné znizenic kvality Sluzby.
9.4 Poskytovatel' md takticZ privo poZadovarl od UZivarca Siaskovd dhradu Ceny eite pred ukonéenim
Zidtovacicho obdobla minimilse vo vyike Ceny stanovencj v Tarife za pougivanic Shiby ate na ziklade
Ginstkovej faktiry, sajma ak Uzivatel’:
94.1  madlhvodi Poskytovate [ovialebo
94.2  vykizal vakwilnom Zievacom obdobi akbo v predehidzajicich ZaStovacich obdabiach
ncprimerne vysoky ndrast objemu volani alebo clektronickej kemunikagnef previdzky alehe
943 pedla uvifenia Poskywvatela ncbude vbudicnosti schopny riadne hradit' swoje finanéné
Rvizky,
9,5 Poskytovatd ma pr;wo pedmicnit’ poskytnutic sluzby zlefenim Zibezpeky v pripadoch cznafenyeh v
Bodmienkach ake dovedy sa deZasné prerulenic alebe obmedzenic poskytovania shuzby alebo v pripadoch ak
UZivatel' ncposkyluje ziruku, #¢ si bude nadee avéas plnit budice zivizky vyplyvajice ze Zmluvy
o poskytovant vewjnyeh sluzich, alcbe v pripadech osebitne dohednutych s Usivatelom.
9.6 Pokial' Uzivatel' ncuhradi cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 kalendamych dni ode dia splatnosti, jo
Paskytovatel' oprivneny uspokojit’ svoje sphtad pehladivky voli Uzivatel'ovi zo zlozenci Zabezpeky.
9.7 Ak (ot clektronicksj podty prideleny Uzivatelovi Poskytovatcl'om nebol pougivany scpretriite po dobu
pAC mesiacov, Poskytovatel' je oprivaeny uvedeny (et zradit a jecho obsah odstrinit’. Poskytovatel jo bez
predchidzajiecho upezomenia alebo sihlasu Uzivatela oprivneny pridelit adresy Gt clektrenickej pa§ty
zrufencho podla predehidzajice) vety intmu Uzivatelovi.
9.8 Uzivatel beric na vedomic a schlasi stym, Zc Poskylovatcl mdz: viest databizu Usfivatelom
uskutoneaych opericii v rimei Sicte i mimo nej. Uzivatel tymto diva sihlas Poskytovatelovi s pripadnym
merasim objemu prendanyeh dit technickymi prostricdkami Poskytovateln, pripadne invmi Zinnostami

10,1 Uzvatel jo poviany zaplatit’ (I) Cenu v pavidelnych opakovanych platbich na kaddé Obdobic vopred,
ktord zahéfa pouZivanic Pripejesia na Sict, poskytovanic Shizby a poskytnitic Kibloviého medemu, (1) cenu za
jednomzové sluzby, a (1) iné phtby, napiiklad depozit. UZivatel jo povinny pri kazdej plabe uviest' aj
variabilny symbol. Sadzby cien a jednorazovych platich s uvedené v Tarife.

102  Vyidtovanic cicn za poskymnueé sluzby sa uskutoffiyje v pravidelnych Zitovacich obdebiach, Pre
urfenic vysky cicn vo vyaltovani za Zidtovacie obdobic si tozhodujiee ddaje podla evidencic Poskytovatcla.
143 Uzivatel md privo zvolit' si spdsob platby a Obdebic vyzmaéenim vo Formulisi. Spasob platby a Obdabic
mézu byl menené dehodou zmluvnych strin podla &l 17 Podmicnok, Vo vynimedayeh pripadoch, napr. pri
zmene z(étovacich eyklov, jo Poskytovatel opvneny zmenit’ Obdobic aj jednostranac.

10.4 'V pripade, Ze sa Poskytovatel' a Uzivatel dohodnd na spdsobe dhzady Ceny prostrednicivom SEPA inkaso,
omimi Poskytovatel' UZivatel'ovi vysku a splatsost Ceny v lchote 7 kalenddrnych dni pred ditumom edpisania
Ceny zbankovihe GStu Ulivatela vprospech bankowého ®tu Poskylovatela (netifikicia). Poskytovatel
spristupni informdeiy pedla predehidajieej vety Uzivatelovi ve forme clektronickej faktdry na esobnom déte
Udivatcla zriadeného na portili hips:¥myupe.upe sk, Poskytovatel' je oprivneny jednostranne zmenil’ sposab
platby Uzivatels v pripade, ¢ nic jo mo2né opakovane zrealizoval epericiu na odpisiniz sumy z bankevéhe
e Ukivatela prostrednictvem SEPA inkaso, o dom je povinny informovat’ Uzivatela

1.5 Poskednym diom splatnosti Cony je patndsty de pe zadiatku aktuilnche Zitovaciche obdobia, ak nic je v
Podmicnkach, v Zmluve alebo ma faktdre uvedené inak. Pokial Poskytovatel' vystavi Eiastkovd faktdru v zmysle
<L 9. Podmicnok jo poslednym diom splatosti siedmy Kkalenddrny defi pe vystavent iastkovej Eaktury
Uzivatelovi,

186 Cena sa plati vopred na Obdobic, v ktorom bude poskytovana Stuzba. Poslednym diiom splatnostt Ccnyjc
15, (patndsty) ded pe zméintku Obdobia, ak nie jo v Zmluw: alcbe na fiktdn; uvedené inak.

10.7 Viuky plaby uwedené v Zmluvg jo UZivael povinny radoe a vlas uhridzal na baskovy det
Poskytovatela uvedeny vo Formulidri, pekial’ Poskytovatel ncozadmi iny bankevy Géet. Zaplatenim riadne a véas
sa rezumic deki pripisania Ghrady v plncj vy$ke na tento bankovy GEct Poskytovatela najneskdr v posledny dei
splatnosti Ak jo UzivateTovi posiclnd faktdra, v pripade pechybnosti sa faktdra povaZuje z dorueni 5. {piaty)
pracovay def po jej odoshini. Odoslanim sa rozumic odoved zisiclky adresovane] ma peslednd znimu
Kontaktnd adresu Uzivatela na petovi prpravu alebe zaslanic clektrenickou postou na Adrsu clektrenickej
podty.

108 Uzivawl je povinny pri dhrade Ceny uviest na platobnom deklade dplac a spravae victky ddaje 1vkajoee
% jeho osoby aprivngj subjektivity, vritanc uvedenia variabilndho symbolu. Ak v dbsledku nesplncnia
povinnosti ustanovencj v tomto odscku nebude moZné pritadit UZivatelom vykenand dhradu Ceny v systéme
zictovania platich Poskytovatela k dZtu UzZivatel'a, bude sa tito skutdrost povazeval’ za omedkanic Usivatela
sihradeu Ceny. :

109 Poskytevatel nic je povinny zafat poskytoval Sluibu skdr, ako Uzivatel zplati Cenu na prisludng
Obdobic, eenu 2a zriadenic Kencovéhe boady, ak sa zriad'uje, ccnu za zriadenic a aktiviciu Pripejenia a depozit.
1010 Poskytovatel jo oprivacny poZadoval zaplatenic Ceny af v stvislosti so zmenou zdétowacich cyklov,
zmenou rozsahu Sluzby, zmengu Tarify, zadministrativayeh pridin alebe v inych odﬁvodncnfch pripadech
(napr. fakturicia zmhivnej pokuty) bez predehddzajieche pisomného vytozumenta.

1611 Uzivatel nemd privo obit’ akékolvek zrizky alecbo zmeny cicn alcbo platich. ¥ pripade, Z¢ Usivatel,
ktory sa s Poskytovatelom dohedel na spscbe thrady Ceny prestrednictvom SEPA inkaso, peZiada prishuind
banku o veitenic zrealizovancj dhrady Ceny prostrednictvom SEP A inkaso, tito mu bude z d&tw Poskylovatel'a
vritend 2 Uzivatelovi vznikae v dosledku teho dih vodi Poskytovatel'ovi, mbZe sa toto povazevar za nesplnenic
Ghrady Ceny podfa €110, Ak Uzivatel omkovant poida prislufnd bamku ovritenic Ceny uhiadencj
prosticdnictvem SEPA inkase, v ddskdku &cho mu vanikne dlk vodi Poskytovatelovi, mbz Poskylovatel
jednostranne zmenit’ sposob plathy UZivatel'a, o om bude UZivatel'a pisomns: informeval.

1812 Poskytovatel' jo oprivneny zapodital svoje pohfadivky vyplivajice zo Zmluvy vcE: pohladivkam
Uzivatel'a, 210 jednostrannym zapoitanim.

10.13 ¥V pripade seuh:adenia akéhokoMvek splatého pefiazného zivizku jo Poskytovatel oprivneny (étoval’
Udvatcl'ovi drok z omeskania vo vyske 0,03% z dlinej Clasky za kaxdy zadaty defi omeikania o Uzivatel jo
pevinny uhradit’ Poskytovatel'ovi victky niklady vynaloZené na vymodtnio takejlo diZnej Ziastky, vritane
nikladev 53 upomicnky, Tote wstanovenic sa powdije aj v pripadech, v Moryeh k encskereniu s vykonanim
Ghrady déjde v désledku Usivatefom sesprivae alebo nedplé uvedenyeh ddajov nevyhmutngeh na ezsagenic
(identifikiciu) nim vykenanej platby aticZ ak k oneskerzniu dhrady déjde v ddsledku okolnosti na strane banky
alebe inéhe subjektu, prostrednictvom kiortho Uzivatel platbu realizovall

10,14 Cenu uhradend Ugivatclom na Obdobiz, pedas klenthe Ufivatel po ziniku Zmluvy uz Sludbu
nevyuzival, je Poskylovatel oprivneny si ponechat’ len v pripade 2iniku Zmluvy odstipenim zo strany
Poskytovatela, V ostatnych pripadoch bede UZivatel'ovi vritend pomernd €ast’ vhradenei Ceny na ziklade jehe
pisemuncj Ziadosti v rovaakej lehote ako depozit.

10.15  Zmluvaé strany sa dehedli, ¢ v pripade ziniku Zmluvy si cena za zriadenic a oktiviciu Pripojenia, ecna
za zriadenic Koncovéhobodu a iné jednorazove plaiby neviatné,

10,16 Zinik Zmluvy nema vplyv na prive Poskytovatela na zaplatenic jeho pohladivok vedi Uzivatelovi
vaniknutyeh v sivislosti so Zmluveu.

10.17 Poskytovatel ma privo na dhradu Ceny podla Zmluvy bez chl'adu ma 1o, & UZivatel skutelne vyugival
Sluzbu.

an Pozastavenic posky tovania Sluzby

1.1 Ak nic jo dohodnutd inak, UZivatel mid prive mesiie vopred pisomne poZiadat’ o pezastavenic
poskytovania Sluzby macimilie dvakrit v prichehu jednéhe kalendimeho reku vtrvant spolu maximdlne tri
mesizce, pri€om medzi tkymito dvomi pozastaveniami musi uplynit’ minimdlne jeden mesiac. V ZHadosti
o pozastavenic poskytovania Sluzby je UZvatel povinny uviest ditum Ziadaného znovupripejenia, inak nic je
Boskytovatel povinny tcjto Zindosti wyhoviel, Uzivatel nemd prive podiadal’ o pozmstavenic poskytovania
Sluzby polas doby, vktotej sa zaviazal vyuZivar akeioveé sluzby (ka mpaii).

11.2 Po znovupripejeni je Usivatel povinny mplati’ cenu za znevupripojenss podla Tarify. Uzivatel nemd
privo - poZiadat’ o pozastavenic poskytovania Sluzby, ak by mala by’ Sluba poamstaveni pofas plynutia
vypovedncj Ichary.

11.3 Uzivatel beric na vedomie, Z¢ pozastavenim poskytovania Sluzby bude Gdet clektzonickej posty UZivatel'a
zmdeny

VPUPC /2014



http://www.upc
https://mvupc.upc.sk

11,4 Peskytovatel' jo opsdvneny dofasne pozastavit alebo abmedzit peskytevanic Sluzby bez tohe, aby sa 1o
Povazovalo za akékol'vek poruenic Zmluvy, v potrebnom rezsahu z déveda verejnej bezpednosti alebo incho
verejného ziujmu, pripadov vyidej moci rezhodnutia pristudncho orgdnu, pre vykon optiv a pric potrebnych pre
previdzke, revizie. adrzbu alebo zvydenic kapacity Sicte akbo v snahe vyhnit' s chybim v Sicri, Dofasné
pozistavenic aleba obmedzenic poskytovania Stuzby podla tohto odscku oznimi Poskyiovatel Uzivafovi
pokial’ moZzne vopred, inak v primerane] lehok. bud” priame alebo inym vhodnym spdsobom, a zirevedi oznimi
af dévod a predpokladand dobu pozastavenia alebo cbmedzenia poskytovania Sluzby.

115 Poskytovawl' je oprivneny dofasnc prewiit alebo obmedzit' poskyrovanic Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo zaakekalvek poruenic Zmluv;, zdévodu: () zneuZivania Sluzby podla &L 7 alebo jj zm,unvnnm

Poskytovatel Poruchu odstrini na ziklade zindosti UzZivatel'a a Uzivalel' je pevinny zplatit skutoéné naklady.
Uzivarel' jo pavinny zaplatit’ cenu v¥jazdu podia Tasify aj viedy, ak (1} Uzivatel' nesplnil svoju pevinnost’ pedia
¢€l. 64 Podmicnok a Poskytovatel ncmohol vstipil' ma Micsto inftalicic alkbo do ostatnjch priestorav
nehnytel'nasti v silade s €1 6.4 Podmicnok. alebo (I} ide o plané alebo kamlivé oznimenic Paruchy.
13.6 V pripade, 2¢ Porucha vikla v Sieti a Uzivatel z2a fu nic jo aodpovedny, Poskytovatel’ Poruchu odstrini
bezplaine a na svoje naklady. V pripade, 2 za Potuchu je zodpovedny Uzivarel', Poskytosatel’ Ponrchu odstrini
na ziklade Hadosti UZivawa a Ulvatel' je povinny zaphtit ccnu vyjazdu podla Tarify a skutoéné nik hdy.
UZvatel je povinny zaplatil’ cemz v¥jazlu podla Tarify aj viedy, ak () UzZivatel' aesplnil syvoju povinnast podla
&L 64 Podmicnok a Poskytovatel ncmohol vetdpi' ma Micsto in¥alicic alebo do oftatnych pricstercv
hnutel'nosti v silade 5 &1 6.4 Pedmicnok, alebo (I1) ide o plané alebo klamlivé oznimena: Poruchy alebe (IIT)

inym spésobom, ate a%do ed jej meuzivania alebo vykonania weehnickyech opatreni jucich jej
ancuzivanic, (b) nezaplarenia splatnej sumy za Sluzbu v kehote upravencj v Zmluve, ato a2 do jj zaplatenia
alebo do Ziniko Zmluvy, (¢) podstatného porudenia inych zmluvnych podmicnok ze suany UZivatela. V pripade
dodasného prerudenia alcbo obmedzenia poskytavania Sluiby podla tohto &l3nku Podmicnok pism. b) ac ) je
Poskytovatel' poviany UZivatela na tito skutodnest’ vopred nikeZite upozomit'.

11.6 Poskytevatel' je opriveeny si poncéhal’ Conu v celom rozsahu aj v pripade, Z Poskytovatel pozastavi
alebo obmedzi poskytovanic Sluzby podra &l 7, €1 113 a2 11.4 Podmicnok, a ta po cel¥ 3as kedy bude
posk ytovanic Sluzby pozastavené alcbo cbmed ané.

1l Zodpovednost' za Skedu

12,1 Poskytovatel' je zodpovedny za silad Sluzby so Zmluvou a technickymi poziadavkami vyplyvajicimi z
prisluinych privnych predpisov aviak lkn po rozhmnia Sicle. Poskytovatel' jo zodpovedny 2a gkodu len v
pripadoch, ked' bola spésobend Gmyselnym porucaim povinnosti Poskytovatela 20 Zmluvy, v tozsahu a
spésobom vyplyvajocim z tyehto Podmicnok. Poskytovatel' za Skodu nezodpoveds, ak preukiZe, Ze 2a danych
ckalnosti vykonal viutky potebné dkony v ziujme predidenia alebs odstringnia Skady.
12.1 UZivatel' beric na sedemic, Zc Poskytovatel acnesic zodpovednost’ za cbsah a vyuitie Sluzby, alkbe za
informicic, Gdaje o dita dosupné v Sicti intermet, naprick tomu, & si ticto informdcic pristupné a pouzivand
prestrednictvom Sluzby, ani za prenes idajov a dit prostrednictvom Sict imermet.
123 Poskytovawl nczodpovedd za 3kodu spdsobent  pripojenim  afakbo pouzivanim  koncoviého
tekkot ¢ho zariadenia a nezodpovedi ani za jeho funkénost’ a/alebo previdzku.
12.4 Poskytovarel aezodpoved: z §kody a iné ujmy, ktoré vaznikli UZvatclovi a sivisia 5 obsaham a
bezpeénostou prepravovangch spriv. Poskytovatel nezedpowdi za Skodu. ktord vznikh odstrincnim sprivy
clektronicke} pedty, v kiorej prislufny softvér identifikoval virug alebo ju oznadil za spam, Poskytovatel
nezodpovedi 2 3kedu ani v pripade, ak softvér vyhodnoti sprivu clektronickej posly nesprivne,
12.5 Poskytovatel nczodpovedi za #kodu spésobeni pripojenim technicky nevyhovujiceho Prijimada
anczodpovedd ani 22 jehe funkinost” alebo previdzku, Poskytovatel nczodpovedi 2a odstrafiovanie ponich
avypadkov v&innosti Prijimata, nczodpovedi ani za kodu spasabent v ich désledku.
12.6 Poskytovatel' nczodpovedi z= skody, ktord méZu UZivatclovi vzniknit' z dévedu uvedenia jemu
pridclenych adnes na tzv. Black Ligt, Spam ligt, akibo z dévedu inveh Slufbu cbmed zujdcich nasavens sretich
strdn.
12.7 Poskytovatel' nezodpovedd za kodu spdsobent
funkinest’ alebo prevadzku,
12.8 Uzivatel je povinny dbaf na to, aby na Zariadeniach Poskytovatela nevznikla Hadna koda, a to ani v
ddsledku mihednej udalosti. Ufivatel' tymto preberi zodpovednost’ za vznik akejkel wek, tj. aj nihadnej 3kedy na
Zariadeniach Poskytovatela, ktoné budg umicstnené v Micste inétalicic alebo v priestoroch Uzivatel'a, a to od
okamihu ich previatia UZivatelom az do ich adovadania Poskytovatelavi.
125 Poskytovatd” je povinny v pripade vamiku Zkody, z kioni zodpovedd, nahradit' UZivatelovi Skedu v
rozsahu urienom v tiemto &linku Pedmienok, nie viak uily zisk. Rozsah zodpowvednosti Posk ytovatela za §kodu
je vo victkych pripadoch obmedzeny do v¥iky rovnajucej sa Cone Uzivatelom odoberancj Sluzby ma jeden
mesiac uvedenej v Tarife.
1210 Uzivatel’ nemad nirok na nihradu &ody, sk nesplnenic pevinnesti Poskytovatd'a bolo spdsobené konanim
UZivatel'a, porudenim jeho povinnosti aleba nedostatkom jeho sidinnosti. UZivatel neméd ndeok ani na nihradu
tej Easti $kody, ktora bola spdsobend nesplnenim jecho pavinnosti ustanovencj privaymi predpismi upmvujicimi
predehddanic vzniku $kody alebe obmedzenic j¢j mzsahu.
1211 Povinnosti Poskylovatel'asa budt pova¥oval’ za splnené a Peskytevate!’ nebude zodpovedny aj viedy, ak:
12.11.1 tkoda bola spdscbeni kiblovim modemom alebo zariadenim, ktoxé ncdodal
Uzivatel'ovi Poskytovatel':
12.11.2 fkoda bola spdsebena nesprivaym panZivanim Kiblovihe modemu;
12.11.3 UZvatel' nedostateéne poskytol sidinnest’ pri odsrasiovani Potuchy, najmi ak ju
nemahlizil aleba ncumoznil vep;

hodnostou Pofitaa o nczodpovedi ani za jeho

12,114 Porucha bola odstrancni v lehote neprekradujiiecj Ichota uvedend v &l 14.4
Podmicnok; akeba
12115 bolo pozastavené akbo cbmedzené poskytovanic Sluzby v sitlade s Podmicnkami.

1212 Poskytovakl nczodpovedi za madne 3kedy spdsobent zneuditim Uzivatclovhe Pristupového hesla.
Uzvaxl k zodpovedny 2 akékolvek ncautorizovant pripojenic sa do Sivte, ak svoje hesle nedosiagodne
uwjoval akbo s nim nenakladal ako s Dévemou informiciou.

12.13 Poskytovatel' jo podla vlastncho vyberu opravneny nahrada” UZivatel'ovi $kodu, 2a ktord zodpovedi. bud'
v penizzoch akebo uvedenim do pévodnéha stavu, ak je 1o maing.

12.14 UZvatel' je zodpovedny 2a Ekodu, kiori spdsebil poreienim svojich povinnesti pedla Zmluvy, najma z
tkodu vzniknutd podkodinim Sicte (I} pouzitim zariadenia, ktoré ncbole viastmené a previdzkovand
Poskytovatcl'om, ([} pripojenim neawtosizovancho Pokitada na Sict akbo (I[I) ncdostatednou sidinnostoun pri
odstmievani Poriich.

12.15 Uzivatel' jo zodpovedny za 3kodu, kiori vzntkne Poskytovatelovi v ddsledku znewZitia poskytovancj
Sluzby podl'a¢l. 7 Podmicnok.

12.16 Uzivatel ani Poskytovatel nic je zodpovedny za Skadu, kiera vznikia v ddsledku vy3iej moci,

1217 Za vysiiu moc sa pre Gdely Zmluvy povaZuje najmi vojnz, sabotaz, rebélia, explézia alebo jej hrozba,
prirodni katastrofa, chefi, dtrajk, konanic na prikaz titnych orginov ma obranu §titu, policic alebo infch orginav
opravnenych zikonom, rezhodnutia alebo kenania organey verejnej sprivy.

CL13 Odstradtovanie Parich

Poskytovaicl’ vykonal zisahy do Peditata na poZiadanic Uzivatel'a

13.7 Ak nic je Porucha odstrinend kvéli prekizke na strane Uiivatela, Poskytovawd' nic je v omeikani so
svejimi povinnostami, kym ncbude prekazka odstrinendi. .

13.8 Ak Uzivatel protiprivie znemoZiuje odstafiovanic Poruchy, kiora 5a tyka viacerych uZivatel'ev, UzZivatel’
je zodpovedny za vietky Skody spdsobend Poskytovatelovi v wjto savislosti,

13.9 Qdsrai ie Porich je opra y vykonavat iba Poskytovatel. Ak Poskytovatel” zisti, Z¢ do Sicte bal
vykonany nceprivneny zisah avjcho désledku bola spdsobend 3koda Poskytovatel'evi, Udivatd’ ko poviany
nahzadi tito tkodu ako aj vietky nakiady spojené s odsiratovanim Poruchy.

13.10 ¥V silade s ¢l 6.6 Podmicnok Poskytovarel’ nic je zedpovedny za akitkol'vek ujmu alebo tkodu siivisiacu s
petkodenim alebo stratou dit UZivatela, kiord vznikne pofas odstradovania Poruchy alebe zisahov
Poskytovatela do Zariadeni Poskytovawl'a uskutoénenych na ziklade Zeatuvy alebo v sivislosti s fiou.

¢ 14 Rekdamaény poriadok

140 Rekamagné konanic padlia tohto &linku Podmicnok upravuje postup Poskytowatela a UzZivatela a
rozhgduje & v fom o vabaveni eklammicic UZivatel'a podl'a platny<ch pravmych predpisov a tohlo reklamatného
poriadky .

14,2 Uzivatel' je opravocny pisomine reklameval’ sprivoost’ Gitavania Ceny (siilad G&tovane) ceny s Tarifou) v
Ichote do 30 dni odo dia doruéenia faktiry, kiorsj spravnost je predmetom reklamicie alebo Zistenia zivady
poskyinutej verejnej sluzby alcbo zariadenia. Reklamicia vo veci preletrenia sprivnosti Gftovania nema v
zmysk Zikena odkladny (éinok na pevinnost’ Uzivatela zap latit’ prisluéna platba podl'a Zmluvy.

143 Ukivatel' je oprivneny pissmne reklamoval’ vadnos' (kvalitu) poskytnutej Sluzby v ehote da 30 dni odo
dfa poskytnutia vadnej (nekvalitngj) SluZby, inak toto prive zanika. Takdto reklimicia nemd adkladny Gginok
napovinnost’ Uzivatel'a zaphtit prislufad platbu podl'a Zmluvy.

144 Ak sa v nicktorom Qbdobi poZas trvania Zmhuvy vyskyine Parue ha trvajiica nepretrkite dihdic ako 5dni, za
ktor: zodpovedd Poskyovatel' podla &l. 13 Podmicnok, mi UZivatel' ndrok aa vritenic poncracj gasti Ceny
alebo jej pomemmé znidenic, prifem pememou €astou Ceny ajej pomenym zniZenim %1 rozumic ccna
pripadajiea na jeden ded 2a kaidych dokondéenych 24 hodin trvania Poruchy. Podmienkou je, 2e UZivatel' vias
oblasi1akito Pomcha Poskytorarclovi na prislubnom teiefonnem Eiske ak bo adiese elckrenicke] podty, akebo sa
Poskylovatel o takejfio Poruche dozvie inak, a Uzivatel' sitakte uplami svoje prive najneskdr do 3 mesincov oda
dfa edstrincnia Poruchy, inak tota privo zaniki. Doba Poruchy sa poéita odo diia, kedy bola Porucha ohlisend a
overend Poskytovawl'om a z zadiawk Peruchy sa povaZuje hodina ohlisenia Poruchy Uzivatel'om, pokial' nicje
zoimy skutod ny &as zéiatks Paiuchy..

14.5 StuZba je poskytauta vadne (nekvalitne), ak €o da mzsahu alebo kvality nezodpovedi podmicnkam podla
Zmluvy.

14.6 Ak Uzivatel' neuplatnf reklamiciv v Jehotich uvedenych vEl 14.2 a 14.3 Podmicnok, Poskytevatel nic je
povinny reklamacii vyhoviet.

147 Ak UzZivate' zmetkd zo zavaznych dévudov lchotu pre uplatnenic reklamicic, mZe pitomng poZadat’ o
odpustenic zmedkania ichety, Poskytovatel’ méze zmedkanic lchoty odpustit, ak Uzivatel' preukiZe, Z¢ Ilehotu
zmedkal zo zivainjeh dévodov, a ak uplatni zmdxanu reklaméciu do 10 dni po ziniku tychto ddvadov.
Zmc3kanic khoty niz je moiné odpustit, ak uplynule vias ako 3 mesiace odo diia, kedy mohta byt rck lamécia
prvvkeit uplatnend,

14.8 Poskyrovatel' oznami Uzivatclovi vysledok prefetrenia reklamicic v Ichote, ktord nesmic byt' dlhiia ake
30 dni odo dia demuéenia rekbimacic, inak sa reklamicia povazuje za uznami. V zlozitych pripadoch moze
Poskytevatel' tato Iehotu prediZif, najviac viak o 30 dni. Podnik je povinny o prediZeni pisomne informevar’
Uzivatela pred uplynutim pévednej 30 diowvej khoty suvede dévodov. Lehota je mchovand, ak
Poskytovatel' ododle sveje omim Uziratel'ovi najacskdr v posledny defi kehoty,

149 Ak Uzivatd'om podani druhi cekdamicia v tej 1ej veei ncbude absahoval' Zadnc nové skutoZnosti oproti
jeho predehidzajicej reklamacii, je Poskytovaiel oprivneny tifo reklamiciv odlaZit’ bez povinnodi jej d'aldicho
picictrovania, o fam UHvalel'a pisemne upovedomi, Na akékol'vek dalsic neepodstatnend reklamicic Uzivatela
v 1gj istej veci nic je Poskytevalel povinny odpovedal’ a tieto zalozi do svojej evidencic aka ncopodstainené bez
povinnasti ich opitavne predeteit a edpavedat na ne.

14.1¢ Reklamicia vo veei preftrenia Ceny nemi odkladny iinok na zaplatenic Ceny z= poskytnuti: Sluzbu.
Ak Cena presiahne trojndsobok priemerntho rezsahu vyuZivania Stuzby za predehadzajacich dost” mesiacov, jc
Poskytovate' povinny' umoznil’ Uzivatalovi adklad zaplatenia dasti Ceny presahujiccj cenu za priemuzny
mesafny rozsah vyuzihania Sluzby pofas predehadasjiicich Sest’ mesincev, ato najneskdr de skonfemia
preietrovania tekkomunikadného zarizdenia alebo umoZnit' UZivatelovi zaplatenic €asti ceny presahujice)
trojndsobok pricmeméhe rozsahu vyuZivania v mjvie woch mesadnych splitkach. Ak jo vyulivanic Sluiby
kmtdic ake Sust’ mesiacov, afe dlhdic ako jeden mesiac, vypodita sa pricmerny rozszh vyudivania Sluzby z celé
Obdobic vyuZivania Sluzby.

1411 Ak sa na zZiklade mklamicic zisti vada na telckomunikatnem zariadeni, ktard sa mohla prejavit
v neprospech UzZivatela, ale rozsah peskytauvtej Stutby ani Cenu za jj poskylautic nemoZno preukiztelne
zistit, Uzivael' alebo koncovy UZivarel' zaplati Cenu zedpovednjiicu <zne za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania Sluzby za predchidzajicich fest’ mesiacov. Ak jo vyuzivaniv Sluzby kntdic ake S5 mesiacov, ale
dih3ic ako jeden mesiac, vypodita sa pricmerny rozsah vyuZivania Sluzby za cclé Obdobic vyuZivania Stuzby.
14,12 ¥V pripade, ak Poskytosatel reklamiciu uznd za opedstatient a usi spésob joj vybavenia pedaZnou
formou, Zi¥wje ju Uzivatelovi vnasledujicom Obdebi akbo inym spésobom pod'a dohody Uzivamela a
Poskytovatel'a.

CL 15 MiEanlivost

13.1 Uzivatel' je povinny oznimit Poskylovatelovi kazdi Poruchu ihned' po jej zisteni a poskytnit’ siEinnost”
pri odstrasiovani Poruchy podla &l 6.4 Podmicnok.

13.2 Poskytovatel' j¢ zodpovedny za Poruchu kn ¥ pripadoch, ked bola Porucha spésobeni zavinenym
porufenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel' za Paruchu neadpoveds, ak preukize, e za
danych ckalnosti vykonal victky predpekiadatel’né tkony v zujme predidenia akbo pdstrinenia Poruchy.

13.3 Uzivatel je zodpovedny za Poruchu, (1) kior: spsobil porudenim svojich povinnosti podra Zmluvy alebo
(MY ktotd vznikka v déskedku zneuZitia poskytovanej Sluzby Uzivatel'om podla 1. 7 Pedmienok alebo (II) kord
vznikla mimo Sicte na stranc UZivatel'a, vritane Poruchy v Pagitadi,

134 V pripade, 2 maganc Porucha, za ktorej vznik jo zodpovedny Poskytovatel' pedlia €1, 13.2 Podmicnok, jo
Poskytovatel’ povinny odstranit’ takita Poruchu v najkratiom moZnom &ase na zikhbde ozmimenia Uzivatd'a o
Pomche. Tito povinnast' plati viak lyn viedy, ak odstrinenic Potuchy spofiva viliéne ma technickych o
persamilnych kapacitich Poskytovatela 5 tym, Z¢ v ostatnych pripadoch uréi Poskylovawl primerand kehotu
podra povahy danej Poruchy. Uvedend povinnost’ neplati napriklad viedy, ked” Porucha stivisi s poskstosanim
sknZicb inymi poskytovatel'mi alebo so sict'on €i zariadeniami mima Sicte.

13.5 V pripade, & na zanaden! Poskytosatela vznikla Porucha a Uzivatel' z fu nic je zodpovedny,
Potkytovatel' Poruchu odstrini bezplatne a na svoje niklady. V pripade, Z¢ za Poruchu ¢ zodpovedny UZivatel,

151 ¥ sivislosti 5 Ddvemymi informiciami spristupncnymi druhej stranc, kazdi zmluvnd stmna bude: (1}
potas trvania Zmluvy, zko aj po jej ziniku, uchovivarl v mjnosti a dovernosti akékal'vek Déverné informacic a ~
pokial te nic je pre ddely Zmluvy - nebude takéto informicie reprodukovat ani poskytovar'tretim stranim alebo
ich inym spésobem wvyuZival a (I} spristupiovat’ Doverné infermdci: tretim stranim tba na ziklade
piedchidzajiccho pisomncho sthlasu dihej stany.

152 Ostatné zikonné povinnosi mlZanlivosti osivaji nedatknuté,

€l 16 Dorutavanic pispmnosti

16,1 Ak nic je v Padmicnkach ustangvené inak, povinnest’ informovat,, oznimit' akbo oboznimif® Uivatel'a sa
poevazuje za splnent, ak Peskytovatel' postupuje ktorymkolvek z nasledujicich spscbov podla viasinéha
uviZenia: (1) spristupni prislu3ni informicis (I) na ZS, () prostrednictvom clektronickej podty, (1) pisomne,
1V} telefonicky, (V) osobne akba (V1) inym vhodnym spdsobom, napr. prostiedaictvom intsmctovej strinky,
zaslanim 5MS$ a ped.

16.2 Ak mi pedla Zmluvy alebo prisiugnich privnych predpisov Poskytovalel dorudit’ pisomnosti UzZivatelovi,
za rovnocenné donsdovaniu prostrednictyem postovej prepravy sa povazuje aj doreéovanic clekironickou postou
na posledni zndmu Kontaktnt: adresu Uivatela, Tymto spésobom jo moZné dorudoval® aj faktiny, upemicnky,
Podmicaky, Tarifu a iné dokwmenty, Tymio spasobom nic jo moZné deruéoval vipowed a odstipenic od
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Zmluvy. ktoré je Poskytovarel aj Uivawl' povinny dorudil’ adresitovi pisomne, svlastnorefnym podpisom
prostrednictvom poitovej prepravy alebo osobnym odovzdanim na Z8.

163 P:i doméovani clckwronickou postou 53 pisomnosl’ povaZuje 2a dorufeni diiom odosiania sprivy
<lektronickej posty, 210 aj v pripade, 2 spriva nebude dorudend v dosledku obmedzni alebo dgvodov na strane
U&vawla

16.4 Pri doruovani prostdnictvom postovej prepravy, USivatel j povinny adssoval’ zisiclku na poftovi
adrgsw Poskytovatelaa Peskytovatel na Kontakind adresu,

155 AZ do okamihu dorufenia oznimenia o zmene Kontakinej adesy sa povafuje z adresu urfent na
dorutovanic posledni mima Kontakind adrsaa pisomnosti dorugovand na tato adresu sa povaZuja za dorudend
sicdmy defi po odoslani na poslednd znimu Kontakind adresu UZivatela, ak nedoflo k doruZeniu skér.
Nesplnenie povinnosti USivatela nahlisit’ zmenu Kontaktnej adresy podla €l. 82 Podmicnok ([) zbavuje
Poskytovatela zodpovednosti 2 $kodu, ktord mdZ¢ vzniknil, napr. pouZitim nesprivnej Kontaktnej adresy a (I
v pripade dorudenia faktiry m poskednd znimu Kontaktnd adresu je UZivatel povinny ju zaphtil' aj s
pripadnymi Grokmi z omeskania. V pripade dihod obej nepri i UZivatela na K ¢j adrese (viac ako 1
mesiac), je Uzivatel povinny pisomne Poskjtovatelovi tito skuteénost oznimit’ a spl i tretiu osobu,
ktorej ma byl dorud ované s G&inkom doru€enia pre Uzivatela,

16.6  V pripade, Z¢ Uzivatel' spinomocni pre donsdovanie tretiu gsobu, mstivaju odinky derudenia UZivawlovi
okanuhom ich dorudenia na uriend adwsu splnomoc nenej osobe. Kazdi zmena v savislosti s advolanim alebo
zmenou plncj moci splnomocnenej osoby s stava vodi Poskytovarclovi GEinmou ku diu, kedy bolo
PoskytovarcTovi doruéent ozndmgnis o takomto odvolani alebo zmene.

16,7 Za pisomnosti riadne dowéené UZivatelovi, msp. splnomocnensj osobe sa povaZuji aj pisomnosti
dorucné nihradnému prijimatelovi v zmyske Postovych podmicnok.

CL17T Zmem Zmluvy

odaopit’ od Zmluvy alvbo privo vypovedat’ Zmluvu z ddvodov porudenia povinnosti zo strany Uzivatela. Za
Ziadost’ o ukonéenic Zmluvy sa povaZuje najmd v¥pored Zmluvy zo stny UZivatcl'a, odstipenie Uzivatela od
Zmluty zintho dévodu. neZ jo porudenic povinnosti na strane Poskytovatela To sa vztahuje aj na pripady
uztvorenia dodarku k Zmluve. V pripade. ak sa kampad vziahuje len na urdity rozsah Sluzby, pouiiji s ticto
ustanovenia kn natino Sast” Zmluvy, ak je 10 moZné.

18.10Y pripade porudenia Zivizku UZivalela sianovencho v €1. 18,8 Fodmienok s2 UZivarel' zavdzuje 2aplatit’
PoskytovateTovi sumu A'avy z Ceny poskstnutej na ziklade kampane resp. zmhuvnid pokutu vo vyke uvedenei
v kampani.. .

1811 Zmluva zaniki ticZ smou UZivatel's, Klory je fvzickou osobou, alebo jeho privoplatnym vyhtisenim za
mitveho, alebo zinikom Uzivarela, ktory je privnickou osobou, bez pravneho nistupeu

CL19  Komplesnow' Zmluvy

18.1  Zmluva predstavuje fediny a Gplny dohovor zmluvnych strin ohl'adne predmetu Zmluvy, priZom nahridza
victky pripadné predchad zajice dstne i pisomné dohovory ohladne ctizck dotykajacich sa predmety Zmluvy.

€120 Spolodné a ZAveredné ustanoveuia

17.1 Zmenu Zmluvy jo moiné uskutoénil' jednostmnne Poskytovarclom alcho dohodou zmluvnych sirin
v pisomnej alebo dstogj forme akebo inym konkludentnym spdsobom, kiorym sa dosiahne siilad vél: zmluvnych
strdn, ak nic } dohednuié alebo v Zmluve ustanovend inak. Zmenou Zmluvy viak nie je dprava Podminok,
ktord j priamo zlebo nepriamo vyvoland zmenou vicobeeny zivizniho privncho predpisu, alehbo rozhodnutim
orginu verejnej sprivy akbo orginu Eurdpskej Gnic .

17.2 Uzivawel je opuivaeny pisomne. lelefonicky aleho ¢lekironickou postou zo svojej Adresy ¢lekironickej
poity poiadal” Foskytovalela o zmenu spdsobu platby, ozmenu rozsahu Sluiby alebo Obdobia podla
aktudlnye h moZnosti Poskytovatd'a. Poskytavalel tjto Ziadosti vyhovie najreskdr do 30 dni odo diia jej prijatia.
V pripade telefonickej Zndosti alebo Zindosti prostrednictvom elekironickej poity md3 Poskytovatel stanovil’
povinnosT a podmicnky identifikicic PIN kédom a variabilnym symbolom.

17.3 Poskytovatel' je oprivmeny pisomne, na Adrese ¢lektronickej posty, slzzbou krdtkych spriv (SMS) alcbo
inym vhodnym spdssbom oznimit’ UZivatel'ovi najmenej jeden mesiac vopred niwrh na zmenu Zmluvy. Za
zmenu Zmluvy sa povaZuje aj zmena Podmienok a zmena Tarify.

17.4 Na vykonanic zmeny spdsobu platby, zmeny fozsahu Sluzby akibo zmeny Cbdobia sa nevyiaduje
pisomni forma s pod pismi obidvoch strin.

17.5 Poskytovawl je povinny pisomne, na Adresz clektronickej podty, shafbou kedtkych spiiv (SMS) alebo
telefonicky omimil’ Uzivatelovi majmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu Zmluvy azirowd ho
informosal’ o juho prive odstdpit od Zmluvy bez sankeii, ak Teto zmeny neakeepujo; ozZnamovasia povinnost g
spinend aj ozndmenim Uzivalefovi, Z¢ dodlo k podstatnej zmene Zmluvy akde sa siymito zmenam: mdie
podrobne obomimit,

17.6 Ugivatel tymto udcluje sihias § prevodom a postapenim priv 4 povinnosti vyplivajicich Poskytovatelovi
z0 Zmluvy natretiu osobu,

L1838 Tevanie a zinik Zmluvy

18.1 Zmiuvasa uzatvirana dobu neurdita.

18.2 Zmluva zaniki (I) dohodou UZivaleTa s PoskytovatcTom ku dilu uenému v dohode, (I[) vypovedou
podla &l 18.3 a ¢l 18.5 Podmicnok, (I1[) edstipcnim padla Zikona alebo podla Pedmicaok, (1Y) uzatvorenim
Zmluvy snovym uZvatelom srovnakym Micsiom inStalicie, ak md byt' Sluiba poskytovand novému
uzivalel ovi prostradnictvom 10he istého Kongovtho bodw, (V) spdsobom dohodnul¥m ¥ Podmicnkach alebo { VI)
inym spasobom, kiory vypliva z privncho poriadin Slovenskej republiky, Zinikom Zmluvy s rozumic Zinik
vietkych priv a povinnosti vyplivajicich zo Zmluvy okrem tyeh, kjoné vzhl'adom na svoju povahu maja trval aj
po Ziniku Zmlavy. Do R

18.3 Uzivatel je oprivneny vypovedal Zmluvu alcbo jej 2ast’aj bez udania dévodev, Yipovedni Ichota ji jeden
mesiac a uplynic posiednym dfiom kakndirncho mesiaca nasledujiccho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
derudend PoskytovateTosi, ak v Pedmicnkach alyba v Zmluve nic j¢ uvedend imak Ak Ulivatel vypovic Zmlusa
podas pozasiavenia poskytovania Slusby podla #l. 11 Podmicnok. takéto pozastavenic skon&i ku diu zadiatku
plynutia vypovednej Ichoty uréenému podlfa predehidzajicef vety. Po dobu plynutia vipovednej lehoty jo
Poskylovatel oprivneny Gtovar Uzivatel'ovi Contt a iné cenya phitby podla Zmluvy a Uzivatel je povinny ich
riadne a véas platil’,

18.4 Utzivatel je oprivoeny so sihlasom Poskytovatel'a odvolat’ uZ podand vipoved, ata aj telofonicky. Ak ju
viak odvold wlefonicky a nezaplati Cenu na dalfic Obdobic v Iehote splhinosti, takéte odvolanic vypovede je
neplatné. Na povinnost a pedmicnky identifikicic Uzivatela pri odvolani vypovede tekefonicky sa primetane
vatzhuje €l 17.2 Podmicnok.

185 Poskytovatel jo opriveeny vzmysls Zikona vypovedat' Zmluvu, ak dakj neméiz poskytoval' verejnd
sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebrej kvalite zddvodov technicke] neuskutofnitelnosti dalficho
poskytovania sluzby. ¥ypowdnd khou je jeden mesiac auplynic poslednym diom kalendirmneho mesiaca
nasle dujaecho po mesiaci, v ktorom bota vipoved donudend UzivateTovi, ak v Podmienkach alebo v Zmlave nic
e uvedend inak,

18.6 Uzivatel' ma prive odstipit’ od Zmluvy bez sankeii, ak: (2) neakeeptuje podstatné zmeny Zmluvy, ato
najneskdr do jedndho mesiaca od oznimenia dotknutyj podstatnej zmeny, ktord bola Uzivarelovi
Poskytovatelom ozndmend; ak podnik nvoznimil podstatnd zmeny Zmluvy, UZivatel md priva odstapil’ od
Zmluvy do jedného mesiaca odkedy o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dia Gdinnosti
podstatnej zmeny Zmluvy; Uzivatel nemd privo odsulipit’ od Zmiuvy podia tohlo adscicu, ak zmena Zmluvy jo
priamo alcbo nepriamo vyvoland zmenou virobeene Zivizného privncho predpisu, alebo rozhodnutim orginu
verejng sprivy alebo orgdnu Eurdpskef dnic, (b) Poskytovatel ani po opakovame uzmanci reklamdeii,
reposkytuje Sluzbu podla Zmluvy 2lcbo ju neposkyluje v stanovenej kvalite, UZivatel md privo odstipit” od
Zmluvy do jedného mesizea odo diia doru¥enia ozndmenia ouzmani opitovnej reklimicic Uzivatela, ak
porufenic povinnosti Poskytowvatel'a stile pretrviva, (c) Poskytovatel' ncomidmi UzivateTovi vysledok predetrenia
seklamicic v Zikonom atymito Pedmicnkami stanovenej kehote, UZvateT mi pravo odsiapil od Zmiuvy do
jedného mesizca odo dha uplynutia kehoty na oznimenie vysledku vybavenia rekbimicie,

18.7 Poskytovatel je oprivneny odstapit’ od Zmluvy v tyehto pripadoch: () UZivatel opakovane neoprivneie
zsahuje do zariadenia verejne sicte alebo ko zdsah umozni tretej osobe, hoei aj z nedbanlivosti, (h)
nezplatil ceau $a poskytnutd sluzbu ani do 45 dai po dni splatnosti, (¢) pripoii na verejnd siet” zaridenie, ktoré
nespliia poZiadavky oscbitnych predpisov, alcbo poudiva také zariadenic vrozpore 5 Podmicnkami aani ma
vyzvu podniku zariadenic neodpoil, (d) opakovane pouiva vercjmé sluibu spdsobom, ktory znemoZbuje
Poskylovalul'ovi kontrolu jej pouZivania, (¢} opakovanc pomiuje Zmluvu 2/ alebo Podmicnky.

18.8 Odstopenim od Zmiuvy Zmluva zaniks, ked v sifade so Zikonom a Podmicnkams prejav vk oprivnenej
strany odstapit’od Zmluvy je doruéeny druhej strane, ak nie je v odstapeni uvedeny neskorsi defl.

18.9 Uzivatel sa zavdzuje, 3¢ v pripade, ak vyuZije pri uzatvirani Zmluvy akeiové cony (kampaii), nepoiada
podas doby uvedenef vkampani oukonéenic Zmluvy, ani sa nedopusti tkého komania ani ncumoini takd
kounaniz, na ziklade ktorho by Poskytovatel'ovi vamikio privo pomstavit’ akebo obmedzt' poskatovanic Sluzby,

20.1 Kaidi zo zmluvnyeh stein bezodkladne poskytne druhej strane také informdsic a sidinnost, Koré mdéze
druha strana v primeruwj aiere pozadovar, aby mohla pimit svoie zivarky podfa Zmluvy. Kazdi zmiuvnid
stiana zabezpedi, aby infoimacle poskytnulé dnuhej strone v sdlade a v sdvislosti so Zmluwu boli podla jej
najlepdich vedomosti sprivne v éase poskytnutia druhej stran,

20.2 Zmluvasavc¢lom rozsahu spravuje privaym poriadkom SR, ato af v pripade, Ze Uzivatel jo cudzincom.
20.3 Zmluva nadebida Géinnost’ diiom jej podpisu obidvomi zm luvmymi stranami.

20.4 Zmluva sa vyhotovuji v dvoch origindloch, z ktor¢ch Poskytovatel' obdr# jeden origindl a Uzivatel’ jeden
origind!.

20.5 Uzivatel $vojim podmsom polwrdzuje, 2 si Podmicnky, Tatifu a ostainé Zmluvné dokumenly pozome
préital, vieky ich ustanovenia si mu jasmd a zroamitelnt, tymto v celom rozsahu porozumel, a na zmak
sthlasu Zmluvu na Formuliri slobodne, viine a dobrovolne podpisal. Zirovefi potvedzuje, Zo bol tvZ najmi
oboznimeny s nirokmi na poidované technické parametre Poditaéa, so spdsobom uZivania Sluzby, thradou
platich, odstrafiovanim Porich, komunikiciou Poskytovatela 2 Uzivatela prostrednictvam Adresy clektron ickej
posdty UZivatela aso vitkym sdhlasi,

206 Ticto Podmicnky boli vydané Poskytovatclom dfa 31. decembra 2013 2 padebiadafi déinnost’ 01,
februdsa 2014,
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