Cislo ramcovej dohody: 146/2014

Ramcova dohoda o zabezpeceni leteckej prepravy

uzavreta podl’a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov

Utastnici ramcovej dohody:

Ucastnici zmluvy:

Nazov: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava 37

1CO: 00165565

DIC: 2020830141

V zastupeni: Ing. Martin Sencak, veduci sluzobného tradu
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo nétu:

IBAN:

BIC (SWIFT):
(dalej ako ,,0bjednavatel*)

a
Nazov: Cestovna kancelaria RUEFA CS, spol. s r.o.
Sidlo: Nam. SNP 14, 811 06 Bratislava
Statutirny organ: Ing. Viktoria Bielikova, konatel’

1CO: 17318513

DIC: 2020298181

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Obchodny register:  Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 877/B
Emailova adresa: palusova@ruefa.sk; sekretariat@ruefa.sk

(d’alej ako ,,poskytovatel’ €. 1¢)

Nazov: FAVEO s.r.o.

Sidlo: Benadicka 20, 851 06 Bratislava
Statutirny organ: PhDr. Adriana Sladovnikové, konatel’
ICO: 36249254

DIC: 2021671773

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Gétu:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Obchodny register:  Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 28975/B
Emailova adresa: mzv(@faveo.sk; sladovnikova@faveo.sk

(d’alej ako ,,poskytovatel’ €. 2¢)

Nazov: TUCAN, cestovna agenttira, s.1.0.
Sidlo: Krizna 8, 811 07 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Pavol Kedron, konatel’

1CO: 35697300



DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Obchodny register:

Emailova adresa:

Nazov:
Sidlo:
Statutarny organ:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Obchodny register:

Emailova adresa:

2020310853
UniCredit BANK Slovakia

Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 11626/B
letenky.gov@tucan.sk

GLOBAMERICA, s.r.0.
Zellova 2, 821 08 Bratislava
RNDr. Karol Jan¢o, konatel’
Ing. Peter Brieda, konatel
31398081

2020306200

Tatra banka, a.s.

Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 9201/B
letenky.gov@tucan.sk

(d’alej ako ,,poskytovatel’ ¢. 3%)

Nazov:
Sidlo:
Statutarny organ:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Obchodny register:

Emailova adresa:

SATUR TRAVEL, a.s.

Mileticova 1, 824 72 Bratislava

Mgr. Eleonora Fedorova, predseda predstavenstva

JUDr. Ludmila Masarikovéa, podpredseda predstavenstva
Ing. Jozef Stehlik, Clen predstavenstva

35787201

2020256513

Tatra banka, a.s.

Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 2427/B
sekretariat(@ba.satur.sk; rovensky(@ba.satur.sk

(d’alej ako ,,poskytovatel’ €. 4%)

Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:
1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo nétu:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Obchodny register:

Emailova adresa:

REDI TOUR s.r.o.

Zamocka 18, 811 01 Bratislava

Ing. Eva Bohunicka, konatel’

35719192

2020267656

VSeobecna uverova banka, a.s. Bratislava

Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 14784/B
letenky(@reditour.sk; bohunicka@reditour.sk

g j 2 ¥ M
(d’alej ako ,,poskytovatel’ ¢. 5%)

(objednavatel’ a poskytovatel’ spolu aj ako ,,ucastnici dohody")

uzatvaraju tuto ramcovi dohodu o zabezpeceni leteckej prepravy (d’alej len ,,ramcova dohoda" alebo
»dohoda®):
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1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Ucastnici dohody uzatvarajii tito rAmcovii dohodu v stlade s vysledkom podlimitnej zakazky na
predmet zakazky ,.Zabezpecenie leteckej prepravy pre potreby Ministerstva zdravotnictva SR" podla
zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani"), zverejnenej objednavatelom v
postaveni verejného obstaravatel'a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 83/2014 dia 29.04.2014 pod

znackou: 6968 — WYS.
Poskytovatel' vyhlasuje, Ze:

a) oboznamil sa a preskimal vSetky podmienky a okolnosti suvisiace s realizdciou predmetu tejto
ramcovej dohody,

b) predmet tejto rdmcovej dohody je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického
vybavenia a personalu, ktory ma k dispozicii, je schopny ho vykonat' riadne, kompletne a na
pozadovanej odbornej Grovni a v tejto ramcovej dohode dohodnutych lehotach, terminoch a
kvalite.

Ucelom tejto ramcovej dohody je zabezpegit

% jednosmernu alebo spiato¢nu leteckll prepravu ministerky, zamestnancov objednavatela a
0sOb uréenych objednavatelom pri zahraniénych a tuzemskych pracovnych cestich z
Bratislavy, Kosic, Viedne alebo podl'a poZiadavky objednavatela do destinacii uvedenych v
poziadavke objednavatela.

Objednéavatel’ uzatvara tito ramcovu dohodu s tspeSnymi uchadzacmi, ktori sa zucastnili podlimitnej
zékazky uvedenej v bode 1.1 a poskytli sicinnost’ pri uzatvarani ramcovej dohody podl'a zdkona o
verejnom obstaravani. PoCas trvania ramcovej dohody bude dochadzat’ k opdtovnému otvaraniu sut'aze
prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky objednavatela na zabezpecenie leteckej prepravy
adresovanej vSetkym uspesnym uchddzacom (d’alej aj ,,poskytovatelia"), ktori sa zacastnili podlimitnej
zakazky uvedenej v bode 1.1, v stlade s § 64 ods. 5 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

K opédtovnému otvaraniu sutaze prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky objednavatela
dochadza postupom uvedenym v ¢lanku 4, ak ide o vyber poskytovatela pri planovanej pracovnej
ceste, alebo uvedenym v ¢lanku 5, ak ide o vyber poskytovatel'a pri mimoriadnej pracovnej ceste.

Clanok 2
Predmet ramcovej dohody

Réamcova dohoda upravuje podmienky, za akych poskytovatel' v stulade s ucelom ramcovej dohody
uvedenym v bode 1.3 zabezpecuje letecka prepravu pre objednavatel’a a za akych poskytuje asistencné
sluzby a informacné sluzby uvedené v ramcovej dohode.

Poskytovatel’ v stlade s bodom 2.1 za podmienok uvedenych v tejto ramcovej dohode sa zavizuje

a) vybrat v sulade s poziadavkou objednédvatela optimalne a ekonomicky najvyhodnejsie letecké
spojenie,

b) predlozit ponuku na vybrané letecké spojenie uvedené v pismene a) tohto bodu,

c) zabezpelit na zaklade a v sulade s objednavkou dostupni/dostupné letenku/letenky na vybrané
letecké spojenie uvedené v pismene a) tohto bodu ramcovej dohody a dorucit’ ju/ich
elektronickou postou v stilade s touto ramcovou dohodou,

d) poskytovat’ objednavatel'ovi nepretrzité asistencné sluzby uvedené v bode 2.3.
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e) poskytovat objednavatel’'ovi informac¢né sluzby uvedené v bode 2.4.

Poskytovatel’ na zaklade tejto ramcovej dohody poskytuje objednavatel'ovi asistencné sluzby v
nasledujicom rozsahu:

a) kontaktna teleféonna linka 24 hodin denne,

b) predcestovna, technickd a administrativna asistencia, a to najmd zmenu rezervacie
cestujuceho, zaobstaranie nahradnej letenky, ak osoba, na ktoru je vystavena letenka, nemohla
nastapit’ na poévodne objednany let z dovodov na strane objednavatel’a, poskytovatel'a, alebo
leteckého prepravcu, alebo z dovodu vyssej moci,

¢) pomoc a suéinnost’ pri rieSeni reklamacii stivisiacich s leteckou prepravou,
d) zabezpecenie bezplatného storna objednavky,

e) zabezpeCenie bezplatného vysporiadania pripadného storna letenky, nahlasen¢ho
objednavatelom najneskor do 24 hodin pred odletom,

f) zabezpeCenie ubytovania v pripade mimoriadnych situdcii vzniknutych v suvislosti s
pozadovanou prepravou.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut’ objednavatel'ovi informacéné sluzby vo forme informacie:

a) o presnom ¢asovom a geografickom plane cesty, a to daitum a miesto pozadovaného odletu a
priletu s uvedenim pripadnych prestupov a dlzky letu,

b) o dodatocnych udajoch a dokumentoch pozadovanych zo strany leteckej spolocnosti
suvisiacich s poziadavkou,

c) o struktare ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov,
d) o moznostiach zmeny alebo upravy letenky,
e) o leteckej spolo¢nosti.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ za riadne a v¢as poskytovatelom poskytnuté plnenie podla ¢lanku 2
cenu dohodnutu podl’a tejto raimcovej dohody.

Clanok 3
Prava a povinnosti u¢astnikov dohody a plnenie ramcovej dohody

Poskytovatel na zéklade tejto dohody je opravneny predlozit ponuku na zaklade poziadavky
objednavatel'a postupom podl'a ¢lanku 4, ak ide o planovanu letecku prepravu, alebo ¢lanku 5, ak ide
o mimoriadnu leteckt prepravu.

Ak objednavatel’ akceptuje ponuku poskytovatel'a predloZzenil a vybrani postupom uvedenym v
Clanku 4 alebo clanku 5, poskytovatel sa zavdzuje pre objednavatela zabezpecit v sulade s
objednavkou objednavatela jednosmerné alebo spiatocné letenky v kategoériach uvedenych v
objednavke objednavatela a dorucit tieto letenky objednavatelovi za podmienok stanovenych touto
ramcovou dohodou.

Ak ma poskytovatel' zabezpecit' leteckl prepravu, ktora sa ma uskuto¢nit’ o viac ako 72 hodin od
odoslania elektronickej poziadavky na leteck(l prepravu, objednavatel’ pri vybere ponuky na letecka
prepravu postupuje podla ¢lanku 4 tejto ramcovej dohody, ktory je uréeny pre planované pracovné
cesty. Ak ma poskytovatel’ zabezpecit’ letecku prepravu, ktora sa ma uskutocnit’ o menej ako 72 hodin
od odoslania elektronickej poziadavky na letecku prepravu, objednavatel’ pri vybere ponuky na
leteckt prepravu postupuje podla ¢lanku 5 tejto ramcovej dohody, ktory je urCeny pre mimoriadne
pracovné cesty.
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V case od odoslania poziadavky na letecku prepravu do vyberu tspesnej ponuky je objednavatel
povinny zachovat’ dovernost’ a ml¢anlivost’ o obsahu predloZenych ponuk.

Komunikacia medzi objednavatelom a poskytovatelom prebicha vyluéne v slovenskom jazyku. V
odévodnenych pripadoch a na poziadanie objednavatela poskytovatel predlozi objednavatelovi
potrebnti dokumentaciu aj v anglickom jazyku. Ugastnici dohody pri plneni tejto dohody komunikuju
prostrednictvom elektronickej poSty alebo prostrednictvom na to urCenych  osobitnych
telefonickych kontaktov. Emailova adresa poskytovatela je: uvedené na titulnej strane zmluvy, a
telefonicky kontakt poskytovatela je:

Cestovna kancelaria RUEFA CS, spol. sr.o.  +421 2 5292 2988; +421 903 612 526

Faveo s.r.o. +421 2 324 00 324

TUCAN, cestovna agentlra, s.r.0. +421 911 608 938; +421 911 608 958
GLOBAMERICA, s.r.o. +421 911 919 144; +421 915 844 144
SATUR TRAVEL, a.s. +4212 50113 113; +421 903 599 902
REDI TOUR s.r.o0. +421 2 5292 7402; +421 2 5292 7403

Objednavatel’ elektronickou poStou oznami meno a priezvisko, emailovu adresu a telefonicky kontakt
osoby poverenej na podanie objednavky a osoby poverenej na prevzatie letenky do 3 pracovnych dni
od uzatvorenia tejto ramcovej dohody. Utastnici dohody su povinni elektronickou postou oznamit’ si
zmenu udajov uvedenych v tomto bode bezodkladne najneskor do 3 dni od vtedy, ¢o nastala zmena.

Poskytovatel’ sa zavéizuje zabezpeCit bezplatné storno objednavky alebo letenky na zabezpecenie
prepravy, ak poziadavka na storno objednavky alebo letenky, a to aj bez uvedenia dévodu stornovania,
je objednavatelom odoslana poskytovatel'ovi najneskér do 24 hodin pred ¢asom odletu uvedenom v
stornovanej objednavke alebo letenke.

Poskytovatel’ je povinny potvrdit’ prijatie objednavky oznamenim tejto skutocnosti na e-mailovi
adresu objednavatela do 1 hodiny od jej odoslania objednavatelom, alebo v tejto lehote oznamit
objednavatelovi, Ze objednavka je neuplna. Ak poskytovatel’ nepotvrdi prijatie objednavky do 1
hodiny od jej odoslania objednavatel'om alebo v tejto lehote neoznami objednavatel’'ovi, ze objednavka
je netplnd, objednavatel’ uskutoéni nové opéatovné otvorenie sutaze podla ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5.

Poskytovatel’ je povinny monitorovat’ 24 hodin denne emailovi adresu, na ktort mu objednavatel
dorucuje poziadavku na predkladanie pontk.

Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatela pocas trvania ramcovej dohody, pricom
subdodavatel’, ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi spiiat’ podmienky podla § 26 ods. 1 zakona o
verejnom obstaravani. Poskytovatel’ je povinny objednavatelovi najneskor v den, ktory predchadza
ditu, v ktorom subdodavatel’ za¢ne plnit’ predmet ramcovej dohody, predlozit’ pisomné oznamenie o
zmene subdodavatel'a, ktoré bude obsahovat’ minimalne: podiel zakazky, ktory ma poskytovatel’ v
umysle zadat’ subdodavatel'ovi, identifikaéné udaje navrhovaného subdodavatel'a a ¢estné vyhlasenie
poskytovatel'a, 7e navrhovany subdodavatel’ spifia podmienky podla § 26 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani.

Clanok 4
Vyber poskytovatel’a pri planovanej pracovnej ceste

Opidtovné otvaranie sutaze sa bude uskutoCnovat podla potreby objednadvatela. Pri planovanej
pracovnej ceste je objednavatel’ povinny opdtovne otvorit’ sut'az prostrednictvom zadania konkrétnej
poziadavky na zabezpeCenie leteckej prepravy. Objednavatel je povinny oslovit' vsetkych
poskytovatel'ov, ktori st u€astnikmi tejto ramcovej dohody v stlade s § 64 ods. 5 pism. b) zakona o
verejnom obstaravani.

Opitovné otvorenie sut'aze objednavatelom pri planovanej pracovnej ceste s cielom ziskania ceny
leteckej prepravy pre konkrétny let bude prebiehat’ pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod
formou elektronickej poziadavky na predkladanie ponuk (d’alej len ,poziadavka"). V ramci jednej
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poziadavky moZe objednavatel’ pozadovat’ predloZzenie ponuky na zabezpecenie leteckej prepravy do
viacerych destinacii, pricom objednavatel’ vyhodnoti predlozené ponuky na letecku prepravu do kazdej
destinacie osobitne. Poskytovatel’ je opravneny predlozit’ ponuku na zabezpeceni leteckej prepravy aj
len do niektorych z objednavatel'om pozadovanych destinacii uvedenych v poziadavke objednavatela.

Objednavatel’ je povinny zadat svoje konkrétne poziadavky na zabezpeCenie predmetu plnenia
prostrednictvom poziadavky, nalezitosti ktorej su uvedené v bode 6.2 tejto ramcovej dohody. V
poziadavke objednavatel uvedie vSetky potrebné a dolezité informacie tykajice sa podmienok a
priebehu predkladania ponuk.

Lehota na predlozenie ponuky poskytovatelom trvda 1 hodinu od odoslania poziadavky
objednavatel'om podl’a tejto ramcovej dohody.

Poziadavku bude objednavatel ako verejny obstaravatel' =zasielat’ elektronicky e-mailom.
Poskytovatel’, ktory sa rozhodne predlozit’ ponuku, je povinny ju predlozit’ v uréenej lehote, spdsobom
a za podmienok uvedenych v ramcovej dohode.

Poskytovatel’ je pred predlozenim svojej ponuky povinny vziat’ do uvahy vSetko, ¢o je nevyhnutné na
uplné a riadne plnenie objednavky, pricom do svojich cien zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim
predmetu objednavky.

Objednavatel’ do 5 hodin od uplynutia lehoty na predkladanie pontk uvedenej v bode 4.4 vyhodnoti
prijaté ponuky na zaklade kritéria ,,ekonomicky najvyhodnejsia ponuka".

Kritérium ,,ekonomicky najvyhodnejSia ponuka" sa skladd z kritéria ,,cena letenky", ktoré ma
vahovost’” 80 bodov a z kritéria ,,Cas prepravy z miesta odletu do cielovej destinacie", ktoré ma
vahovost’ 20 bodov.

Objednavatel’ je povinny pri posudzovani kritéria ,,cena letenky" zobrat do tivahy celkovl cenu v
EUR za pozadovany predmet plnenia (hodnota), ktort poskytovatel predlozi vo svojej ponuke
predloZenej podl'a bodu 4.5. Objednavatel’ prideli maximalny pocet bodov (80) ponuke poskytovatel’a
s najnizSou navrhovanou hodnotou a pri ostatnych ponukach pocet bodov uréi umerou, t.j. pocet
bodov vyjadri ako podiel najnizSej hodnoty a navrhovanej hodnoty prislusnej vyhodnocovanej
ponuky, ktori vynasobi maximalnym poctom bodov (80) pre uvedené kritérium. Vysledok sa podla
matematickych pravidiel zaokrahl'uje na 2 desatinné miesta.

Objednavatel’ je povinny pri posudzovani kritéria ,.Cas prepravy z miesta odletu do cielovej
destinacie* hodnotit’ Cas prepravy z miesta odletu do miesta priletu vyjadreny v minttach, ktory
poskytovatel' predlozi vo svojej ponuke predlozenej podla tejto ramcovej dohody (dalej len
,hodnota"). Objednavatel’ prideli maximalny pocet bodov (20) ponuke poskytovatela s najnizSou
hodnotou a pri ostatnych ponukach pocet bodov uréi umerou, t.j. pocet bodov vyjadri ako podiel
najniz§ej hodnoty a navrhovanej hodnoty prislusnej vyhodnocovanej ponuky, ktori vynasobi
maximalnym poctom bodov (20) pre uvedené kritérium. Vysledok sa podl'a matematickych pravidiel
zaokruhl'uje na 2 desatinné miesta.

Nasledne objednavatel’ scita u kazdej ponuky ziskané body za obe kritéria. Objednavatel’ ponuku s
najvyssim poctom bodov oznaci za spesnu, ponuku s druhym najvyssim poctom bodov oznaci za
prvi netspesnd, ponuku s tretim najvy$sim po¢tom bodov oznaci za druht neuspesnu, atd’.

V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych ekonomicky najvyhodnejSich ponik rozhoduju o
uspesnosti ponuk dosiahnuté body v kritériu ,,cena letenky" uvedenom v bode 4.9. Ak ani na zaklade
tohto postupu objednavatel’ neuréi uspeSnu ponuku, vyzve objednavatel’ poskytovatelov, ktori
predlozili ekonomicky najvyhodnejSie ponuky o opédtovné predlozenie ponuky z dévodu rovnosti
ekonomicky najvyhodnejsich ponuk, pricom lehota na opitovné predlozenie ponuky trva 1 hodinu od
odoslania poziadavky na opidtovné predlozenie ponuky. V opétovne predlozenej ponuke moze
poskytovatel’ len zniZzit’ cenu; iné zmeny ponuky nie su pripustné. Ak poskytovatel’ nepredlozi v ramci
opatovného predlozenia ponuky ponuku s nizSou cenou, plati jeho pdvodna ponuka predloZzena na
zaklade poziadavky. Ak v ramci opédtovného predlozenia ponuky podla tohto bodu sa neurci
ekonomicky najvyhodnejSia ponuka, objednavatel’ opatovne otvori siitaz zadanim novej poziadavky
podl’a ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5. V pripade rovnosti dosiahnutych bodov postup uvedeny v tomto bode
sa moze uskuto¢nit’ v pracovny den aj po 16.00 hod.
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Po vyhodnoteni predlozenych pontk je objednavatel povinny informovat poskytovatelov o
dosiahnutom poradi. Ak objednavatel poziada o vystavenie rezervacie s garanciou ponuky
poskytovatel'a, ktory predlozil ekonomicky najvyhodnejsiu ponuku, poskytovatel je povinny
rezervovat’ letenku a dodrzat’ svoju ponuku.

V sulade s ekonomicky najvyhodnejSou ponukou a na zaklade vykonanej rezervacie objednavatel
prostrednictvom osoby poverenej na podanie objednavky ma pravo vyhotovit’ v slovenskom jazyku
objednavku, nalezitosti ktorej st uvedené v bode 6.3 tejto ramcovej dohody, a dorucit’ ju
poskytovatel'ovi, ktory predlozil ekonomicky najvyhodnejSiu ponuku prostrednictvom faxu alebo
elektronickou postou. Ak objednavatel nevyhotovi na zaklade predlozenych pontk objednavku,
poziada poskytovatela elektronickou poStou o zruSenie rezervacie a nasledne mdéze dorucit’
poskytovatel'om novu poziadavku na zabezpecenie leteckej prepravy podl'a ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5.

Potvrdenie prijatia objednavky poskytovatel'om podl'a bodu 3.7 sa povazuje za uzatvorenie zmluvy v
zmysle § 64 ods. 6 pism. d) zakona o verejnom obstaravani, ktorym sa realizuje tato ramcova dohoda.

Ak poskytovatel’ nedoruci objednavatel'ovi vhodnu ponuku v stanovenom case z dovodu, ze letecka
preprava podla pozadovanych parametrov nie je dostupnd, poskytovatel’ zaSle objednavatel'ovi v Case
stanovenom na predkladanie ponuk odpoved s oznacenim ,preprava podl'a pozadovanych kritérii nie
je dostupnad". Ak poskytovatel spolu s oznamenim objednavatelovi, Ze letecka preprava podla
pozadovanych parametrov nie je dostupna, predlozi alternativnu ponuku, ktora nie je v stlade s
poziadavkou objednévatel’a, objednavatel’ nie je ani v tomto pripade viazany ponukou.

Ak letecka preprava podrla kritérii a poziadaviek uvedenych v poziadavke nie je dostupna u ziadneho
poskytovatel'a podl'a bodu 4.16 alebo ak ziaden poskytovatel’ nepredlozil ponuku, je objednavatel’
opravneny opakovane zadat’ poziadavku s upravenymi parametrami.

Ak ani po opakovanom zadani poziadavky s upravenymi parametrami nebude predloZzeny navrh
leteckej prepravy, objednavatel’ je opravneny poziadat’ vSetkych poskytovatel'ov o asistencné sluzby a
pomoc pri rieSeni vzniknutych mimoriadnych situacii v suvislosti s pozadovanou prepravou.

Clanok 5
Vyber poskytovatel’a pri mimoriadnej pracovnej ceste

Na vyber poskytovatel'a pri mimoriadnej pracovnej ceste uvedenej v bode 3.3 sa vztahuje postup
uvedeny v ¢lanku 4 s vynimkami upravenymi v tomto clanku. Opétovné otvorenie sutaze
objednavatelom pri mimoriadnej pracovnej ceste s cielom zabezpecenia leteckej prepravy bude
prebichat’ v ktorykol'vek kalendarny den v case od 00:00 do 24:00 hod formou elektronickej
poziadavky.

Objednavatel’ do 1 hodiny od uplynutia lehoty na predlozenie ponik vyhodnoti prijaté ponuky na
zaklade kritéria ,,ekonomicky najvyhodnejsia ponuka".

Clanok 6
Poziadavka a objednavka

Poziadavku vystavuje objednavatel’ v slovenskom jazyku a zasiela prostrednictvom e-mailu na e-
mailové adresy jednotlivych poskytovatel'ov.

Minimalne nalezitosti poziadavky su:
a) nazov a sidlo objednavatel’a,
b) cislo telefonu, faxu, e-mailova adresa objednévatel’a,
c) pocet leteniek,

d) oznacenie miesta odletu a miesta priletu,
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e) oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

f) informacia o tom, ¢i ide o jednosmerntl letenku alebo spiato¢nu letenku,

g) najskorSi mozny ¢as a datum odletu a najneskorsi mozny ¢as a datum priletu,
h) datum a Cas vystavenia poziadavky,

i)  dalsie informéacie a poziadavky suvisiace a potrebné na vypracovanie ponuky a plnenie
predmetu ramcovej dohody.

Minimalne nalezitosti objednavky na zabezpecenie prepravy si:
a) nazov, sidlo, ¢islo uctu, bankové spojenie, Cislo telefonu, ¢islo faxu, e-mail objednavatel’a,
b)  meno a priezvisko osoby poverenej na podanie objednavky,
¢)  nazov, sidlo a ICO poskytovatela,
d)  cislo objednavky,
e)  pocet leteniek,
f) meno a priezvisko cestujucej osoby, ak su potrebné aj osobné udaje cestujicej osoby,
g) oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

h)  oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

1) oznacenie druhu letenkys, t. j. informacia o tom, ¢i ide o jednosmernu letenku alebo spiato¢nii
letenku,
) ¢as a datum odletu a Cas a datum priletu, ak ide o spiato¢nu letenku,

k)  informacie o leteckej spolo¢nosti a informacie o lete,
1) cena letenky,
m)  najneskorsi ¢as dorucenia letenky,

n) meno a priezvisko a kontaktné tdaje osoby poverenej na prevzatie letenky (meno a
priezvisko, telefon, fax, e-mail),

0)  datum a ¢as vystavenia objednavky,
p) d’alsie informacie a poziadavky suvisiace a potrebné na plnenie predmetu ramcovej dohody.

Poskytovatel’ sa zavéizuje dorucit’ letenku v elektronickej forme objednavatel'ovi v ¢ase uvedenom v
objednavke.

Prevzatie letenky a sulad prevzatej letenky s objednavkou potvrdi osoba poverena na prevzatie letenky
uvedena v objednavke.

Poskytovatel’ je povinny dorucit’ letenku spolu so vSetkymi dokladmi, ktoré sa k letenke vydavaju.

Clanok 7
Cena plnenia, platobné podmienky

Ramcova dohoda je sa uskutocnuje formou jednotlivych objedndvok. Na ucely vyhotovovania
referencii zo strany objednavatel'a v sulade s § 9a zdkona o verejnom obstaravani sa plnenim rozumie
sucet objednavok, uskuto¢nenych za obdobie kalendarneho Stvrtroka.

Cena za letecku prepravu je cena uvedend v ponuke poskytovatela, ak je ponuka poskytovatela
vybrana spomedzi ostatnych poskytovatel'ov podla ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5 tejto rdimcovej dohody ako
ekonomicky najvyhodnejsia ponuka.
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Cena za letecku prepravu podla bodu 7.1 je celkovou a koneCnou cenou za letecku prepravu
Specifikovanl v objednavke a zahriiuje vSetky poplatky a finan¢né plnenia suvisiace s leteckou
prepravou a plnenim predmetu tejto ramcovej dohody, a to najmé cenu letenky, naklady na letiskové
poplatky, naklady na palivové poplatky, naklady na vystavenie a dorucenie letenky, naklady na
rezervaciu letenky, sprostredkovatel'ské poplatky, poplatky za batozinu, poplatok za check in,
pripadne iné poplatky, ktoré sa viazu na prislusnu letecki prepravu. Cena za asistencné sluzby
uvedené v bode 2.3 a cena za informacné sluzby uvedené v bode 2.4 su sucastou ceny za letecka
prepravu uvedenu v bode 7.1 a poskytovatel’ si neméze uctovat’ Ziadnu d’alSiu odplatu za tieto sluzby.

Cena ponuknuta poskytovatelom v jeho ponuke musi zohladiovat vSetky relevantné reklamné,
marketingové akcie, vyhody vernostnych programov a vyhod, ktoré ponukaju letecké spolocnosti,
priCom tieto vyhody st viazané na objednavatela, a nie na prepravovanui osobu. Poskytovatel je
povinny oznamit® a poskytnit objednavatel'ovi vSetky vyhody a bonusy, ktoré poskytuju letecké
spolocnosti z dovodu plnenia predmetu tejto ramcovej dohody pri objednanej leteckej preprave alebo
pri buducej leteckej preprave.

Celkova cena za plnenia podl'a tejto ramcovej dohody nesmie presiahnut’ finanény limit plnenia, ktory
je 133 900,00 EUR bez DPH (slovom: jednostotridsat'tritisicdevét'sto eur bez DPH). Objednavatel’ nie
je povinny vycerpat’ finanény limit plnenia uvedeny v tomto bode. Celkova cena za predmet plnenia je
sucet cien za objednané a dodané plnenia na zaklade ramcovej dohody uzavretej s uspeSnymi
uchadzaémi na zaklade realizovanej podlimitnej zakazky, uvedenej v bode 1.1 po dobu jej u¢innosti.

Poskytovatel’ vystavi fakturu za doruc¢ent letenku objednavatelovi najskor nasledujlici pracovny den
po dodani letenky a doruci ju objednavatel'ovi najskdr nasledujuci pracovny den po jej vystaveni.
Poskytovatel’ k faktire pripoji Specifikaciu ti¢tovanej ceny a jednu képiu objednavky, pricom faktira
musi obsahovat’ vSetky nalezitosti dailového dokladu podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ stanovené nalezitosti, alebo v nej nebudu uvedené spravne
udaje podla tejto ramcovej dohody, je objednavatel’ opravneny fakturu vratit’ poskytovatel'ovi v lehote
desiatich pracovnych dni od dia jej dorucenia objednavatel'ovi. V tomto pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti faktary za¢ne plynit’ diiom dorucenia opravenej faktary.

Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo dia jej dorucenia objednavatel’ovi.

Platby za poskytnuté plnenia budu realizované objednavatelom bezhotovostnym stykom, pri¢om
objednavatel’ neposkytuje poskytovatel'ovi Ziadne preddavky a zalohy.

Clanok 8
Reklamaéné podmienky

Ak poskytovatel doruci objednavatelovi chybnil letenku (napriklad na letenke budi uvedené
nespravne alebo netplné informacie alebo udaje) alebo letenku, ktora bude v rozpore s objednavkou,
alebo ak letenka bude dorucena objednavatel'ovi oneskorene, objednavatel” je opravneny ju odmietnut’
a poskytovatel’ je povinny bezodkladne dorucit’ objednavatel’'ovi upravent letenku v dodatocnej lehote
tak, aby nebol ohrozeny prilet alebo odlet podla objednavky. Tymto nie je dotknuté pravo
objednavatel'a na nahradu $kody alebo na zmluvna pokutu podla tejto ramcovej dohody a platnych
pravnych predpisov.

Clanok 9
Zodpovednost’ za Skodu a sankcie

Zodpovednost za Skodu sposobenu pri plneni tejto ramcovej dohody sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik™) a d’al$imi stivisiacim vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
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Ucastnici dohody st povinni predchadzat’ vzniku $kody a urobit’ vietky vhodné a primerané opatrenia
k odvrateniu hroziacej Skody a v pripade vzniku $kody urobit’ vSetky nevyhnutné opatrenia k tomu,
aby rozsah $kody bol ¢o najnizsi.

Ugastnik dohody, ktory porusi svoju povinnost’ uvedent v tejto ramcovej dohode, je povinny nahradit’
Skodu tym spdsobent druhému ucastnikovi dohody, okrem pripadu, ak preukaze, ze porusSenie
povinnosti bolo spésobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ podla Obchodného zakonnika.
Tymto nie je dotknuta povinnost’ t¢astnika dohody zaplatit’ zmluvna pokutu s vynimkou, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ podl'a Obchodného zakonnika.

Ak poskytovatel’ nedoruci letenku osobe poverenej na prevzatie letenky ani v Case potrebnom na
letiskové odbavenie a spdsobi tym zmesSkanie odletu cestujuceho, objednavatel ma pravo na plnt
nahradu ceny letenky a nahradu Skody, ktora tym bola objednavatel'ovi sposobena. Pravo na zmluvnu
pokutu uvedené v bode 9.5. tymto nie je dotknuté.

Ak poskytovatel’ porusi niektort zo svojich povinnosti uvedenych v bode 2.3, 2.4, 3.2, 3.5, 3.6, 3.7,
3.8, 3.9, 4.6, 4.13, 6.4, 6.6, 7.3 a 8.1 tejto ramcovej dohody, objednavatel ma narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1000 EUR za kazdé aj opakované porusenie ramcovej dohody. Tymto nie
je dotknutd povinnost poskytovatel'a zaplatit' Skodu, ktora vznikla objednavatelovi v dosledku
porusenia povinnosti poskytovatel'a, ani povinnost’ poskytovatela uvedena 9.4 a povinnost’ zaplatit’
zmluvni pokutu uvedenu v bode 9.6.

V pripade nedodrzania terminu a ¢asu dorucenia letenky podla objednavky objednavatela,
poskytovatel’ je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z ceny oneskorene
dodanej letenky za kazdd aj zaCati hodinu oneskorenia. Tymto nie je dotknutd povinnost’
poskytovatel'a zaplatit’ zmluvnu pokutu uvedent1 v bode 9.5.

Ak je objednavatel v omeskani so zaplatenim faktury, poskytovatel je opravneny tuctovat’
objednavatelovi uroky z omeskania platieb vo vyske stanovenej podla § 369 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

Poskytovatel' je povinny zaplatit zmluvni pokutu objednavatelovi do 10 dni od dorucenia
odovodnenej vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok 10
Trvanie ramcovej dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitu, a to do vy¢erpania finan¢ného limitu uvedeného v bode
7.4, najviac vsak na 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej Gi¢innosti.

Ugastnici dohody mézu odstipit od tejto ramcovej dohody z ddévodov upravenych prislusnymi
pravnymi predpismi a z dévodov uvedenych v tejto ramcovej dohode. Na odstupenie od tejto rimcovej
dohody sa vyZzaduje pisomna forma. Odstipenie nadobuda ucCinnost dnom dorucenia druhému
ucastnikovi dohody. Za ucinné dorucenie odstupenia od tejto ramcovej dohody sa povazuje aj
odmietnutie prevzatia pisomnosti druhym tucastnikom dohody ako aj netspesny pokus o dorucenie
odstupenia od ramcovej dohody, ak sa tato dorucovala na adresu ucastnikov dohody, ktora je uvedena
v zahlavi tejto ramcovej dohody.

Objednavatel’ je opravneny odstapit od ramcovej dohody aj v pripade zavazného/podstatného
porusenia ramcovej dohody zo strany poskytovatela. Za zavazné/podstatné porusenie ramcovej
dohody zo strany poskytovatel'a sa povazuje

a) také porusenie ramcovej dohody poskytovatel'om, ktoré ohrozilo alebo narusilo plnenie predmetu
zmluvy,

b) nepredlozenie ponuky poskytovatel'om v pocte 10 krat za kalendarny rok objednéavatelovi.

Ostatné zmluvné porusenia na strane poskytovatel'a budu povazované za iné ako podstatné porusenia
zmluvnych povinnosti.

Zanikom ucinnosti tejto ramcovej dohody z dovodu odstipenia od nej nie je dotknuté vzajomné
plnenie, ktoré bolo riadne poskytnuté a bolo uz prijaté.
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Objednavatel’ moze aj bez uvedenia dovodu vypovedat’ tuto ramcovi dohodu pred uplynutim lehoty
uvedenej v bode 10.1. Vypovedna lehota trva tri mesiace a zacne plynut prvym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doruc¢ena pisomna vypoved poskytovatelovi.

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost’ ditom jej podpisu ucastnikmi dohody a u¢innost’ diiom
nasledujtiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv, vedenom Uradom vlady Slovenske;j
republiky.

Tato ramcovi dohodu je mozné menit alebo doplhat’ iba vzostupne Cislovanymi pisomnymi
dodatkami, ktoré sa po podpisani stavaju jej neoddelitelnou stcast’ou.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto rdmcovej dohody stalo neplatnym, nespdsobuje to
neplatnost’ ramcovej dohody ako celku.

Ostatné pravne vztahy, vyslovne touto ramcovou dohodou neupravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zadkona o verejnom obstaravani, Obchodného zakonnika a vSeobecne zavéznymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Spory, ktoré vyplynt z tejto rimcovej dohody,
prejednavaju a rozhoduju o nich slovenské sudy.

Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v 9 vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost’ originalu. Po
podpisani obdrzi objednavatel tri vyhotovenia a kazdy poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

Ucastnici dohody vyhlasuju, Ze si tato ramcova dohodou precitali a s jej obsahom suhlasia, Ze
ramcova dohoda bola uzatvorena podl'a ich pravej a slobodnej vole, uréito, vazne a zrozumitel'ne, nie
v tiesni ani za inak napadne nevyhodnych podmienok..

Za objednavatel’a: Za poskytovatela ¢. 1:

V Bratislave dila ...........oeeeevennnnnn V Bratislave dila .........cccceeeveunnne...

Ministerstvo zdravotnictva SR Cestovna kancelaria RUEFA CS, spol. s r.o.

Ing. Martin Sen¢ak Ing. Viktéria Bielikova
veduci sluzobného tradu konatel’

Za poskytovatela ¢. 2:

V Bratislave diia .......cccceeuuvveuennnnnns

Faveo s.r.o.
PhDr. Adriana Sladovnikova
konatel’



Za poskytovatela ¢. 3:

V Bratislave diia .......cccceeuuvuenennnnnnn

TUCAN, cestovna agentura, s.r.0.
Ing. Pavol Kedron
konatel’

GLOBAMERICA, s.r.o.
RNDr. Karol Jan¢o
konatel’

Za poskytovatel’a ¢. 4:

V Bratislave dila .......cceeeeeevevennnnns

SATUR TRAVEL, a.s.
JUDr. Ludmila Masarikova
podpredseda predstavenstva

Za poskytovatela €. 5:

V Bratislave dia .......ccooeeeeunnnnnnen.

REDI TOUR s.r.0.
Ing. Eva Bohunicka
konatel



