Zmluva na poskytovanie sluzieb

Uzatvorend podla §269 ods. 2 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdakonnika
(dalej len ,,zmluva )

1. K zmluvnym strandm

Obchodné meno:  Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu

sidlo: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava, Slovenska republika
Statutarny organ: Robert Simon¢i¢, generalny riaditel

ICO: 36 070 513

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo étu: 7000242052/8180

(d’alej ako ,,objednavatel* alebo ,,zadkaznik*)
a

Obchodné meno:  BSP Solutions, a.s.

sidlo: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava, Slovenska republika
Statutarny organ:  Peter Amzler, Predseda predstavenstva

1CO: 35821108

DRC 2020284838

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka

Cislo étu: 2035573/7500

Reg. ¢islo z Obch. registra Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa , Vlozka ¢.: 2816/B

(d’alej len ,,dodavatel™)

2. K predmetu zmluvy

2.1 Téato zmluva sa uzatvara v nadvéznosti na vysledok verejného obstardvania zo diia
15.05.2014, ktorého vit'azom sa stal dodavatel’.

2.2 Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb elektronickej posty a sluzby podpory
prevadzky informaénych systémov Vv nasledovnej Specifikacii:

1.2.1 poskytovanie sluzieb elektronickej poSty pre priblizne 100 uzivatelov
podla pokynov Objednavatela vo forme hostingu servera poStovych
sluzieb Microsoft Exchange svysokou dostupnostou vsetkych
poskytovanych sluzieb, vratane poskytnutia uzivatel'skych prav pocas
trvania zmluvy. V ramci poskytovanych sluzieb bude poskytované aj
rozhranie pre spravu aplikécie, aktualna verzia klientskeho softvéru
Microsoft Outlook (v sucasnosti Microsoft Outlook 2010) s plnou Outlook
funkcionalitou (MAPI), antivirovad a antispamova ochrana, zalohovanie
pocas doby 30 kalendarnych dni s moZnost'ou obnovy elektronickej posty
odstranenej uzivatelom, logovanie emailovej komunikacie (mesacne



2.3

2.4

zasielat’ logy v subore), pristup do elektronickej posSty prostrednictvom
internetového prehliadaca (OWA Outlook Web Access), sluzba Outlook
Anywhere (RCP - Rich Client Platform prostrednictvom HTTPS) a
zdiel'anie kontaktov a kalendarov, vratane firemného adresara. Pozadovana
velkost’ poStovej schranky na jedno uzivatel'ské konto je minimalne 1000
MB. Sucastou poskytovanych sluzieb bude aj technicka podpora pocas
celej doby poskytovania sluzieb, t.J. 12 kalendarnych mesiacov odo dna
ucinnosti zmluvy a konsolidacia poskytovanych sluzieb (ich prepojenie,
resp. implementdcia) so sucasne vyuzivanym systémom vratane
uskutoc¢nenia migracie uzivatel'skych Gctov a ur¢enych tdajov a dat (MS
Exchange 2010 Standard, Active Directory, doména 2003).

1.2.2 sluzby podpory prevadzky informacnych  systémov  vratane
zodpovedajucich $koleni a konzultacii, update, inStalacia a upgrade
informacnych systémov a IT infrastruktury od vyrobcu Microsoft
Vv rozsahu 8 hodin mesacne.

Dodévatel’ sa zavédzuje poskytnut sluzby uvedené v bode 2.2 tohto ¢lanku v
pozadovanom rozsahu a kvalite a zakaznik sa zavézuje riadne poskytnuta sluzbu
prevziat’ a zaplatit’ cenu podla ¢l. 4 tejto zmluvy.

Dodévatel’ je obchodnou spolo¢nost'ou, riadne zalozenou a platne existujucou
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, a ma vSetky nevyhnutné
pravomoci, skusenosti a kompetencie k tomu, aby uzavrel tuto zmluvu a splnil
svoje zavizky z nej vyplyvajlce.

3. K dobe platnosti a ucinnosti zmluvy

3.1

3.2

Tato zmluva, vratane jej prilohy, ktoré tvoria jej neoddeliteI'nti sucast’, nadobuda
platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U€innost diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a Obcianskeho zdkonnika v
platnom zneni. Objednéavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ dodavatel’a o
datume nadobudnutia G¢innosti zmluvy.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, od datumu jej G¢innosti na 12 mesiacov.

4. K cene a platobnym podmienkam

4.1.

4.2.

Cena za dodanie predmetu plnenia sa sklada z ceny za implementaciu rieSenia, z
pravidelnych mesacnych platieb za redlne pouzité sluzby elektronickej posty v
sledovanom obdobi (sledované obdobie je pre ucely tejto zmluvy 1 mesiac) a za
sluzby podpory prevadzky informaénych syst¢émov v minimdlnom rozsahu 8
¢lovekohodin mesacne. V cene za dodanie predmetu plnenia podl'a tohto ¢lanku a
¢lanku 4.2 tejto Zmluvy st zahrnuté vSetky naklady dodavatel’a spojené s plnenim
jeho povinnosti podla tejto Zmluvy.

Jednorazova platba za implementaciu sluzby definovanej v bode 1.2.1. tejto
zmluvy je 100 EUR a bude fakturovana po pisomnom odovzdani a prevzati sluzby



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

do prevadzky. Cena za implementaciu nezahfiia cenu za d’al§iu implementéaciu v
pripade zmeny sidla objednévatel’a.

Pravidelnd mesacna platba sa bude fakturovat vzdy spitne k poslednému
kalendarnemu diu mesiaca, za pocet mailboxov existujicich v danom mesiaci
a za pocet odpracovanych ¢lovekohodin v danom mesiaci. Celkova cena za
obdobie jedného kalendarneho mesiaca poskytovania sluzieb pri ich maximalnom
vyuziti uzivateI'mi je 1.650,- EUR. Cena za jeden mailbox na jeden mesiac je
10,50 EUR a cena za jednu ¢lovekohodinu je 75,00 EUR. Dodavatel’ vystavi ku
kazdej mesacnej faktare protokol o poskytnutej sluzbe za dany kalendarny mesiac.

Ku vSetkym jednotkovym cenam bude pripocitanda DPH podl'a platnych pravnych
predpisov.

Cena vyplyva z dohody zmluvnych stran o cene v zmysle zdkona o cenach ¢.
18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

Cenu predmetu zmluvy, dohodnuti v tomto ¢lanku v bode 4.2. je mozné menit
len v rozsahu zmeny sadzby DPH. Ku zmene ceny podla ¢lanku 4.2 méze dojst’
iba na zadklade zmeny rozsahu sluzieb, a to pisomnym dodatkom k tejto zmluve
podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.

Splatnost’ faktlr, ktoré budu mat’ nalezitost’ danového dokladu, je 30 dni od ich
dorucenia zakaznikovi a ten sa zavizuje zaplatit’ fakturovanu ¢iastku po doruceni
faktury v lehote splatnosti uvedenej v tomto bode.

Ak bude faktira obsahovat’ nespravne alebo neuplné udaje, ma zakaznik pravo v
lehote do 5 pracovnych dni od prijmu faktary tato faktaru vratit dodavatelovi.
Dodavatel’ faktiru opravi alebo vystavi novi a doruci ju zakaznikovi. Dnom
dorucenia opravenej alebo novej faktiry zacina plynit’ nova lehota splatnosti.

5. OmesSkanie a sankcie

5.1.

5.2.

5.3.

Pokial’ poskytovana sluzba nezodpoveda kvalite a rozsahu Specifikovanom v tejto
zmluve, je zakaznik opravneny pozadovat’ napravu tohto plnenia v lehote do 3
pracovnych dni. Ak dodavatel’ neodstrani pozadované nedostatky ani v lehote do
3 pracovnych dni, ma zakaznik narok na alikvotnu zlavu z ceny konkrétneho
plnenia.

V pripade zavaznych poruSeni tejto zmluvy, resp. opakovanym neplnenim
garantovanych parametrov, pricom za opakované neplnenie garantovanych
parametrov sa povazuje prekroCenie parametrov o viac ako 20% v troch meracich
obdobiach po sebe, t.j. troch kalendarnych mesiacov, mdze zakaznik vypovedat
tuto zmluvu s uvedenim vypovedného dovodu s 3 mesac¢nou vypovednou dobou aj
pred skoncenim platnosti zmluvy.

Pokial' bude objednavatel v omeSkani so zaplatenim faktiry vystavenej
dodavatel'om, ma dodéavatel narok na trok z omeskania vo vyske stanovenej
v Obchodnom zékonniku.



6. K podmienkam poskytovania sluZieb

6.1.

6.2.

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby s odbornou starostlivost'ou, riadne a
vcas.

Dodavatel' prehlasuje, ze disponuje vSetkymi licencnymi ainymi pravami
nevyhnutnymi k poskytovaniu sluzieb podla tejto zmluvy, vratane poskytnutia
uzivatel'skych prav zakaznikovi.

7. Sucinnost’

7.1.

7.2.

Zakaznik zabezpeCi dodavatel'ovi poskytnutie primeranej sucinnosti pri plneni
tejto zmluvy v dostato€nom rozsahu a v primeranej miere bezplatne najmé tym, ze
zabezpe€i sucinnost’ spolupracujucich osob, vstup dodavatela do priestorov k
technickym zariadeniam dotknutym touto zmluvou na zaklade predchadzajiceho
ozndmenia zo strany dodavatela, hardvér, softvér, data a obozndmi dodéavatel'a s
internymi prevadzkovymi a bezpe¢nostnymi smernicami zakaznika, ako aj d’alSej
sucinnosti $pecifikovanej v Prilohe 1 tejto zmluvy.

Kazd4 zo zmluvnych strdn vymenuje osoby pre kontakt, ktoré budu zastupovat’
zaujmy svojej zmluvnej strany pre definovanu oblast a ktoré budu prijimat
potrebné rozhodnutia a poskytovat’ potrebni sucinnost’ na realizaciu predmetu
zmluvy. Osoby pre kontakt si zmluvné strany oznamia pisomne. Osoby budu
uvedené v samostatnej prilohe k tejto zmluve.

8. K ndahrade Skody

8.1.

8.2.

Naroky zmluvnych stran z titulu ndhrady Skody sa riadia ustanoveniami § 373 a
nasl. Obchodného zdkonnika o ndhrade Skody.

Dodavatel’ nenesie zodpovednost’ za ziadne hmotné, nehmotné, priame, nepriame,
vynutené, nasledné alebo iné Skody, ktoré vzniknli objednavatelovi v dosledku
nespravneho, neadekvatneho alebo nedostatoéného pouzitia predmetu zmluvy
alebo v dosledku chyb v produktoch a postupoch tretich stran, ktoré budi pouzité
pri rozvoji predmetu zmluvy a ktoré za tymto €elom vyuzije objedndvatel.

9.  Ochrana dovernych informacii

9.1.

Zmluvné strany budi zachovavat mlcanlivost o dovernych informéciach
ziskanych pri plneni zavizkov z tejto zmluvy. Dovernymi informaciami nie st
informacie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stali verejne zndmymi, informécie
ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany, informécie, ktoré je
objednavatel’ povinny spristupnit’ podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (zdkon o slobode informacii) a informacie, ktoré je
objednavatel’ povinny zverejnit na zdklade prislusSnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze upovedomia druhi zmluvna stranu o porusSeni
povinnosti mlcanlivosti bez zbytoéného odkladu potom, ako sa 0 takomto
poruseni dozvedeli.

Povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost’ sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane
na zéklade zakona alebo na zdklade rozhodnutia prislusného organu vznikla
povinnost’ zverejnit’ dovernu informéciu druhej zmluvnej strany alebo jej cast. O
vzniku takejto povinnosti sa budi zmluvné strany vzajomne informovat bez
zbyto¢ného odkladu. Povinnost' zachovavat mlcanlivost sa nevztahuje na
pripady, ak objednavatelovi na zaklade zdkona vznikla povinnost’ zverejnit’
zmluvu, vratane jej priloh a dodatkov.

Ustanovenia odsekov 9.1 az 9.3 tohto ¢lanku zmluvy su platné aj po uplynuti doby
trvania zmluvy alebo ukoncenia zmluvy, a to az do doby, kedy informécie sa
stanu verejne znamymi.

Tieto povinnosti prechadzaji aj na pravnych ndstupcov objednavatela
a dodavatela.

10. K zdverecnym ustanoveniam

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Pravne vzt'ahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v i€innom zneni.

Zmluvu je mozné ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

V pripade zavazného poruSenia zmluvy uvedeného v bode 5.2. tejto zmluvy je
ktordkol'vek zmluvnd strana opravnend ukoncit’ zmluvu pisomnou vypovedou.
Vypovedna lehota je v takom pripade trojmesacna a zac¢ina plynut’ prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujicim po dni doruc¢enia druhej zmluvne;j strane.

Ukoncenim platnosti tejto zmluvy z akéhokol'vek dovodu a akymkol'vek
sposobom nezanikd povinnost zmluvnych stran vyrovnat vSetky zavizky
vyplyvajice z tejto zmluvy voci druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze v pripade akejkol'vek zmeny identifikacnych
udajov budu o tejto zmene druht zmluvnu stranu bezodkladne informovat’. Ak
zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa za to, Ze platia
posledné zname identifikacné udaje.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze stihlasi so zverejnenim zmluvy, vratane jej priloh a
vietkych budtcich dodatkov na webovom sidle objednavatela, Uradu vlady
Slovenskej republiky, ako aj vSade tam, kde to ustanovi prislusny pravny
predpis, platny na izemi Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia,
alebo ak sa stanti neplatnymi neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta



platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy
sa pouziju prislusné¢ ustanovenia Obchodného zakonnika, ktoré st obsahom
a ucelom najblizsie obsahu a ucelu zmluvy.

10.8. Zmluvné strany sa vzdy pokusia dosiahnut’ rieSenie sporov, ktoré mézu vzniknat
pri plneni tejto zmluvy dohodou. Ak strany nebudi schopné vyrieSit' spor
dohodou Akykol'vek spor, narok alebo rozpor vzniknuty z tejto zmluvy alebo v
suvislosti s fou (vratane vSetkych otazok tykajucich sa existencie, platnosti
alebo ukoncenia zmluvy bude rozhodnuty vecne a miestne prislusSnym
vSeobecnym sudom Slovenskej republiky

10.9. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli,
na znak ¢oho ju potvrdzuju svojimi podpismi.

10.10. Zmluva je vyhotovend v 4-och rovnopisoch, po dva pre kazda zmluvnu stranu.

V Bratislave, dna 22.5.2014

Zékgznik Dodavatel
Robert Simoncic¢ Peter Amzler
generalny riaditel’ SARIO Predseda predstavenstva, BSP Solutions, a.s.



