2. DATALAN

Zmluva na Informacny systém Digitalna viada

Uzatvorena medzi zmluvnymi stranami
podla § 536 a nasl. Obchodného Zakonnika

1. ZMLUVNE STRANY

Zhotovitel:

Datalan a.s.

Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava

zastupeny Statutarnym organom:
Ing. Igor Zeman

¢len predstavenstva

ICO: 35810 734

IC DPH: SK20202559175
zapisany v obchodnom registri
Okresného sudu v Bratislave |,
oddiel Sa, vlozka ¢Cislo 2704/B

Bankové spojenie:
UniCredit Bank, 6601045009/1111

Osoba opravnena k rokovaniu
a podpisu zmluvy:

Ing. Michal Kla¢an

¢len predstavenstva

¢. tel. : 02/50267 777

¢. faxu : 02/50267 700
e-mail : support@datalan.sk
WWW : www.datalan.sk

Objednavatel”

Sprava zariadeni Uradu vlady
SR

Nam. slobody ¢. 1

813 70 Bratislava

Zastupena

Ing. Martin Tur€an

Riaditel SZ UV SR

I@O: 00002895
IC DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie:

Statna pokladnica,
7000060275/8180

Osoba opravnena k rokovaniu
a podpisu zmluvy

Ing. Martin Turéan

Riaditel SZ UV SR

tel. : 02/ 67 295 185
. faxu : 02/ 524 92 662

O O

e-mail

info@spravazariadeni.gov.sk

2. UVODNE USTANOVENIE

2.1.

22.

Sprava zariadeni Uradu vlady Slovenskej republiky bola zriadena so sthlasom MF
SSR pod &j. 71/1113/76 zo dnha 15.12.1976 ako Uéelové zariadenie Uradu vlady
SSR. Dna 07.11.1979 bol predsednictvom vlady SSR schvaleny Statut Spravy
zariadeni Uradu vliady SSR. Dna 11.03.1996 vydal Urad vlady, podfa § 21 ods.8
zakona NR SR ¢&. 303/1995 Z.z. orozpoctovych pravidlach v zneni neskorsich
predpisov, zriadovaciu listu Spravy zariadeni Uradu vlady Slovenskej republiky. Urad
vlady Slovenskej republiky, na zosuladenie pravneho stavu podla zakona ¢. 303/1995
Z.z. orozpoctovych pravidlach v zneni neskorsich predpisov a zakona NR SR ¢&.
313/2001 Z.z. o verejnej sluzbe v zneni neskorSich predpisov, vydal podla § 21 ods.
8 zakona NR SR ¢&. 303/1995 Z.z. o rozpodétovych pravidlach v zneni neskorsich
predpisov nové uplné znenie zriadovacej listiny dna 15. aprila 2002.

Sprava zariadeni Uradu vlady Slovenskej republiky (dalej len SZ UV SR) je
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3.

23.

24.

2.3.

3.1.

3.1.1.

rozpoCtovou organizaciou napojenou svojimi prijmami a vydavkami na rozpocet
Uradu vlady Slovenskej republiky (dalej len ,UV SR*), ktora hospodari samostatne
podla schvaleného rozpoétu v sulade so zakonom NR SR ¢&. 523/2004 Z.z.
o rozpocCtovych pravidlach v zneni neskorsich predpisov. V zmysle platného statutu
SZ UV SR vykonava vsetky &innosti pre zabezpeé&enie potrieb UV SR a organizacii
zriadenych v jeho pdésobnosti. Na zaklade uvedeného vystupuje v tejto zmluve ako

objednavatel sluzieb pre Urad vlady SR.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze udaje uvedené v ¢lanku 1. su pravdivé a aktudlne a
zavazuju sa vzajomne bez meskania oznamit obchodnému partnerovi kazdu zmenu,
ktora by mohla mat vplyv na plnenie zmluvnych zavazkov. Su si vedomi, ze pri
neoznameni takejto skutoénosti budu znasat nasledky, ktoré mézu druhej zmluvne;j
strane z neznalosti tychto udajov vzniknut.

Podkladom pre uzavretie tejto zmluvy je zhotovitefom vykonané dielo na zaklade
zmluv uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami 5.6.2006 a 14.12.2007 podla § 536 a
nasl. Obchodného Zakonnika. Cielom zhotovitelom poskytovanych sluzieb v ramci
plnenia uvedenych zmluv bolo vytvorenie Informaéného systému Digitalnej viady
(dalej IS DV), vytvorenie novych modulov aich nasadenie do prevadzky (rollout)
v organizaénych Struktdrach objednavatela. IS DV je uréené na podporu
elektronického vytvorenia, spracovania a vymeny udajov suvisiacich s problematikou
pripravy rokovania vlady, priebehu rokovania vlady, spracovania vysledkov rokovania
vlady, s €innostami suvisiacimi s rokovanim poradnych organov viady vylu¢ne
v pdsobnosti Uradu vlady.

Predmetna zmluva je podkladom pre spolupracu pri servisnej podpore a dalSom
rozvoji IS DV medzi zhotovitefom (ako autorom IS DV) a objednavatelom (ako
pouzivatelom IS DV). Strategickym ciefom pri plneni tejto zmluvy je primerany dalsi
rozvoj a implementacia IS DV do rutinnej prevadzky v ramci organizaénych Struktar
objednavatela zaoberajucich sa spracovanim danej agendy.

PREDMET ZMLUVY

Predmetnou zmluvou sa zhotovitel zavazuje poskytovat objednavatelovi nasledovné
typy sluzieb na IS DV (rozdelenie poskytovanych sluzieb z pohladu obsahu a
zaclenenia vykonavanych sluzieb):

Sluzby zabezpedujuce servisnu podporu (maintenance) prevadzky IS DV,
garantujuce rutinnu prevadzku IS DV, ktora bude vykonavana pravidelne mesacne za
mesaénu pausalnu thradu.

Sluzby zabezpecujuce servisnu podporu prevadzky IS DV:

3.1.1.1. Monitorovanie priebehu rokovania vlady

311.2. Konzultacie k prevadzke aplikacie

3.1.1.3. Preventivna kontrola a upravy prevadzkového prostredia
3.1.1.4. Riadenie prac (projektovy manazment)

3.1.1.5: Poradenska sluzba pomocou beznych komunikaénych prostriedkov
(telefébn, e-mail) tzv. Hot-line vrozsahu problematiky suvisiacej
s pouzivanim IS DV.

3.1.16. Identifikacia a analyza typu vady a miesta vyskytu vady v IS DV.

3117, Odstranovanie vad v IS DV.

3.1.1.8. Pomoc pri obnoveni spracovania udajov predmetnym IS DV po
nepredvidatelnych udalostiach napr.. poruchy hardvéru, operaéného

systému, databazového systému vratane podpory pri obnove dat zo zéaloh
v pripade havarii a inych krizovych stavov.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

4,

41.

42.

4.3.

44

45.

3.1.1.9. Analyticka, konzultacna, S$koliaca a metodicka cinnost k spdsobu
spracovania udajov pomocou aktualnej verzie IS DV.

3.1.1.10. Administrativne udrzbové prace zamerané na oblast konfiguracie a
parametrizacie samotnej aplikacie IS DV, pri prevadzke jej aktualnej verzie

3.1.1.11.  Administrativne Udrzbové prace zamerané na oblast konfiguracie
a parametrizacie systémového prostredia a databazy IS DV ako aj na
oblast komunikaénej infrastruktury vo vazbe na prevadzku aktualnej verzie
IS DV.

3.1.1.12.  Podpora internych spravcov systému u objednavatela pri prevadzkovani
samotnej aplikacie IS DV, administracii systémového prostredia, databazy
IS DV akomunikaénej infrastruktury, formou poskytovania konzultacii
z oblasti systémovej spravy operacnych, databazovych a komunikaénych
nastrojov.

3.1.1.13.  Sluzby projektového manazmentu zamerané na vykonavanie riadiacich
a koordina¢nych €innosti suvisiacich s plnenim predmetu a sluzby spojené
so zabezpecenim systémovej integracie.

Predmetnou zmluvou sa zhotovitel zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzby, ktoré
zabezpelia prevadzku IS DV (rozdelenie sluzieb z pohladu odbernych miest
ur¢enych pre poskytovanie sluzieb vzhladom na aktualnu organizaénu Strukturu
objednavatefla):

servisnl podporu pre sluzobné urady (napr. Poradné organy) objednavatela
rozmiestnené na uzemi SR

3.2.1.1. na pilotnych pracoviskach schvalenych koordinatormi pre jednotlivé moduly
a aplikacie,
3:2.1.2. na ostatnych sluzobnych Uradoch objednavatela zaoberajucich sa

predmetnou agendou, podla aktualnej organizacnej Struktury sluzobnych
uradov objednavatefla.

servisni podporu pre centralnu &ast IS DV na Urade vlady, zameranu najmé na
dodavku sluzieb spojenych s podporou zberu a vymeny informacii.

MIESTO, KOORDINACIA CINNOSTI A CAS PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu zmluvy su odberné miesta objednavatela definované
v bodoch 3.2.1 a 3.2.2.

Koordinaciou beznych c¢innosti vyplyvajucich ztejto zmluvy su povereni veduci
Odboru informatiky a elektronickych sluzieb Uradu vliady SR (dalej len koordinator
objednavatela) Ing. Alexander Kutka a Ing. Milan Lestak (dalej len koordinator
zhotovitela). Koordinatori objednavatela a zhotovitefa mézu v pripade ich
nepritomnosti delegovat pravo na podpisovanie pracovnych vykazov a ostatnych
nalezitosti suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy aj na iné nimi poverené osoby.

Zhotovitel sa zavazuje plnit predmet zmluvy bez zbytoéného odkladu od
nadobudnutia jej platnosti a u€innosti.

Koordinatori zmluvnych stran maju pravo rozhodnut o zaradeni novych poziadaviek
do Oblasti rozvoja IS DV, o priorite plnenia jednotlivych uloh, menit a odsuhlasovat
zmeny rozsahu a terminov vykonavanych prac, dohodnut program, miesto,
pozadovany rozsah a termin pre vykonanie konkrétnych sluzieb, dodavku tovarov
a uskuto€nenie osobnych stretnuti.

Zoznam kontaktnych telefénnych &isiel a e-mailovych adries na jednotlivé oblasti
sluzieb je uvedeny v prilohe ¢.1 - Zoznam podpornych stredisk zhotovitela. Obidve
zmluvné strany su povinné o zmenach v kontaktnych udajoch informovat druhu
stranu.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

9.5.

5.6.

SPOSOB PLNENIA ZMLUVY PRE SLUZBY ZABEZPECUJUCE SERVISNU PODPORU
PREVADZKY IS DV

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat poradenstvo pomocou hot-line bez zbytoéného
odkladu po vyzve objednavatela v pracovnych drioch od 8.00 hod do 16.00 hod.
Zhotovitel sa zavazuje poskytnut poradenstvo najneskér do 24 hodin od potvrdeného
prevzatia e-mailu zhotovitelom ato aj formou odpovede na e-mail doruéeny od
objednavatela alebo z jeho odbernych miest alebo prostrednictvom komunikacie v
aplikacii JIRA, ktoru zriadil zhotovitel a spristupnil pracovnikom objednavatela pre
potreby zabezpecenia takejto komunikacie. Do uvedenej doby sa nezapoditavaju dni
pracovného volna a pokoja. Zamestnanci zhotovitefa su povinni poskytovat
informacie a metodicki pomoc pri rieSeni problémov objednavatela s pouzivanim IS
DV na jeho odbernych miestach. Zhotovitel poskytuje aj poradensku sluzbu pre
oblast systémového prostredia a databazy zameranu na produkty spolupracujuce
s IS DV, ako su operacny systém Windows, databazovy systém MS SQL Server,
Microsoft Sharepoint a komunikaéna infrastruktura na tych odbernych miestach, kde
je uvedené systémové prostredie prevadzkované v suvislostis IS DV.

Zhotovitel sa zavazuje odstrarfiovat vady v IS DV bez zbytoéného odkladu po ich
oznameni objednavatelom podfla priorit, pricom opravné verzie IS DV budu
zhotovitelom vytvarané pri zohfadneni kategorizacie vad v APV. Zhotovitel sa
zavazuje poskytnut pomoc pri identifikacii vady, jej odstranovani a pri obnoveni
spracovania udajov. Servisnu c&innost zaéne zhotovitel vykonavat na zaklade
nahlasenia poruchy a jej potvrdenia objednavateflom. Na evidenciu vad zhotovitel
zaviedol a spristupnil aj pracovnikom objednavatela evidenciu v aplikacii JIRA.
MozZna forma komunikacie je e-mailom a prostrednictvom aplikacie JIRA resp.
telefonicky s e-mailovym potvrdenim. Zhotovitel ma pravo zvolit adekvatny spdésob na
¢innosti spojené s odstrafiovanim vady ato alternativne formou osobnej ucasti,
telefonickej podpory, e-mailovej podpory. Zhotovitel poskytne nevyhnutni metodicku
aj vykonnu spolupracu na ¢innosti spojené s odstranovanim vady, so zaciatkom prac
najneskér do 24 hodin od preukazatelného nahlasenia poruchy objednavatelom tak,
aby obnovil prevadzku IS DV v minimalnom ¢ase. Do uvedenej doby sa
nezapocitavaju dni pracovného volna a pokoja.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut analytickl, konzultaénu, Skoliacu a metodicku
cinnost na zaklade organizacného zabezpecenia a iniciativy objednavatela. Program,
miesto, pozadovany rozsah a termin sluzieb dohodnu koordinatori zmluvnych stran.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnuat podporu pri vykonavani administrativnych
udrzbovych prac, ktoré su zamerané na oblast samotnej aplikacie IS DV, konfiguracie
a parametrizacie systémového prostredia a databazy IS DV ako aj na komunikaénu
infrastruktaru. Program, miesto, pozadovany rozsah a termin sluzieb dohodnu
koordinatori zmluvnych stran.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnat podporu pre internych spravcov systému
u objednavatela vratane podpory spravcov systému na odbernych miestach formou
konzultacii. Program, miesto, pozadovany rozsah a termin sluzieb dohodnu
koordinatori zmluvnych stran.

Zhotovitelom vyhradeny projektovy manazér sa zavazuje poskytovat sluzby
zamerané na oblast projektového manazmentu a systémovej integracie
zabezpecujuce progresivny postup pri rozvoji a nasadzovani IS DV. Obsah sluzieb
poskytovanych projektovym manazérom je zamerany najm& na zabezpeclenie
pravidelnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami formou organizacie pracovnych
stretnuti, stanovovanie koncepcie dalSieho vyvoja IS DV, upozorfiovanie
objednavatela na mozné zmeny v organizacii prace v suvislosti s vykonavanim
analyzy pracovnych postupov, tvorby projektového vykaznictva, od nadobudnutia
uc¢innosti zmluvy pomocou medzinarodne uznavanej a zmluvnymi stranami
akceptovanej metodiky projektového manazmentu.
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6.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

1.

71

T:1:%.

71.2.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

Zhotovitel je povinny:
predlozit objednavatelovi do 7. pracovného dna mesiaca nasledujuceho po

poskytnuti sluzby Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach — IS DV, ¢ast Rozvoj
pracovnikmi zhotovitela alebo tretich stran,

plnit svoje zavazky vyplyvajuce z plnenia tejto zmluvy riadne a v€as, najma:

6.1.2.1. vyclenit a poskytnut svoje ludské kapacity pre realizaciu predmetu pinenia
zmluvy,

6.1.2.2. udrziavat IS DV v aktualnom legislativnom stave, na zaklade informacii
poskytnutych koordinatorom objednavatela vo forme udrzbovych verzii,
ktoré doda do dna nadobudnutia ug¢innosti tychto legislativnych zmien,

6.1.2.3. poskytovat operativnu telefonicku, faxovu a e-mailovu a JIRA poradensku
sluzbu odbernym miestam objednavatela pri rieSeni problémovych situacii
v pracovnych dnoch v ¢ase 8,00 - 16,00 hod.,

6.1.2.4. spolu s instalaciou dodanej verzie IS DV na technologicku infrastrukturu
objednavatela dodat aj instalaéné média a kompletni dokumentaciu k IS
DV v elektronickej forme vratane jej zdrojovych kédov, ktoré odovzda
zhotovitel pri dodavke novej verzie IS DV ako aj v pripade zaniku tejto
zmluvy, minimalne v8ak 1x za kalendarny polrok,

6.1.2.5. poskytnut spolupracu na vypracovanie planu pre odstranenie désledkov
nepredvidanych wudalosti vratane havarijného planu a planu obnovy
systému po nepredvidanej udalosti a poskytnut poZzadovanych odbornikov
pre jeho realizaciu,

6.1.2.6. bez zbytoéného meskania odstranit vady na IS DV zapri€inené
zhotovitelom, ktoré sa prejavia vadnou funkciou IS DV v rozpore s popisom
v dokumentacii. Spdsob reklaméacie vady je uvedeny v €l. 9. Uplatnenie
prav zo zodpovednosti za vady a zaru¢na doba.

Zhotovitel sa zavazuje, ze bez pisomného suhlasu objednavatela nebude vyuzivat
ani neposkytne tretej osobe IS DV, jeho funkéné &asti a zdrojové koédy v oblasti
predmetu tejto zmluvy.

Zhotovitel je povinny zabezpe it aby vSetky osoby, ktoré poveril plnenim tejto zmluvy,
dodrziavali zakonné predpisy o ochrane dat a mi¢anlivost o udajoch, ziskanych od
objednavatela a aby informacie a Udaje ziskané z oblasti objednavatela neodovzdali
ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuzili.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny:
poskytnut zhotovitelovi potrebnl suéinnost v rozsahu plnenia predmetu zmluvy

prostrednictvom opravnenych oséb, ur€enych objednavatefom pre komunikaciu so
zhotovitelom pocas plnenia tejto zmluvy,

poskytnut zhotovitelovi potrebné spolupdsobenie, spolivajuce najma v odovzdani
doplfujucich udajov, upresneni podkladov, poskytnuti vyjadreni a stanovisk, ktorych
potreba vznikne s dbérazom na vcéasné poskytnutie informacii o pripravovanych
zmenach v oblasti legislativy a vnutornych noriem suvisiacich s plnenim predmetu
zmluvy. Toto spolupdsobenie poskytne objednavatel zhotovitelovi bez zbyto&ného
odkladu. Osobitnu lehotu si strany dohovoria v pripade, ak pdjde o spolupdsobenie,
ktoré neméze objednavatel zaobstarat vlastnymi silami,
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7:1.3.

7.14.

7.1.5.

T2,

1:2.1.

122,

123

7.24.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.4.

8.4.1.

zabezpedit riadnu a v€asnu komunikaciu a spolupracu s tretimi stranami, ktorych
vyjadrenia a stanoviska su potrebné pre riadne splnenie predmetu zmluvy,

zabezpecit, ze odovzdané podklady k plneniu predmetu zmluvy su v sulade s platnou
pravnou upravou,

zabezpedit pre Skolenie pouzivatelov IS DV $koliacu miestnost alebo tomu
adekvatne priestory, vybavené potrebnym poctom personalnych pocitacov.

Prava objednavatela:

Objednavatel je opravneny pouzivat predmet zmluvy vyluéne na ucely vyplyvajuce
z tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny pouzivat IS DV alebo jeho Cast, vratane zdrojovych
kédov na iné ucely, najma poskytnut predmet zmluvy na pouzivanie tretim osobam
len po udeleni pisomného suhlasu zhotovitela. Tretou stranou sa rozumie ta, ktora
nespada do riadiacej pésobnosti Uradu vliady Slovenskej republiky.

Objednavatel je opravneny nakladat s udajovou zakladrou IS DV, zasahovat do nej
a modifikovat ju inym nastrojom akym je Standardné prostredie programového
vybavenia IS DV len po konzultacii so zhotovitelom. V pripade iného nakladania
s udajovou zakladrfiou IS DV objednavatelom, nenesie zhotovitel zodpovednost za
Skody, ktoré objednavatelovi mézu vzniknut takymito upravami.

Objednavatel je opravneny neobmedzene kopirovat IS DV pre ucely instalacie
a pouzivania podla podmienok dojednanych v tejto zmluve a v ramci svojej zakonnej
pésobnosti. Objednavatel je opravneny vytvorit képie IS DV na archivne ucely.

UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY A ZARUCNA DOBA

Reklamacia bude uplatnena zo strany objednavatela prostrednictvom komunikaénych
prostriedkov (e-mail, telefon, fax, systém JIRA) s popisom poruchy, predchadzajucej
¢innosti pouzivatela a prevadzkového zamestnanca a podpisom Statutarneho
zastupcu objednavatela alebo osoby zodpovednej za prevadzku informaéného
systému. Reklamécia sa povazuje za uplatnenu okamihom overenia uspesnosti
prijmu spravy objednavatefa na vzore formulara ur€eného na nahlasovanie

reklamacii na IS DV uvedeného v Prilohe &. 6 tejto zmluvy alebo prostrednictvom
systému JIRA.

Reklamaciu je mozné uplatnit v pracovnych droch od 8,00 do 16,00 hod. v
podpornom stredisku. Pre overenie uspesnosti prijatia reklamacie su urcené
kontaktné udaje na podporné stredisko alebo je mozné ju vykonat prostrednictvom
systému JIRA. Po uplatneni reklamécie opravneni zamestnanci oboch zmluvnych
stran vykonaju kategorizaciu vad IS DV podla bodu 8 tejto zmluvy.

Zmluvneé strany sa dohodli na tejto kategorizacii vad IS DV:

A - kriticka vada - vada majuca taky vplyv, Zze podstatné cCasti funkcionality su
nepouzitelné - IS DV nevyhovuje po funkénej stranke, zamestnanci nemdzu
pokracovat v praci.

B - hlavna vada - vada majuca vplyv na vznik problémov pri normalnom pouzivani
alebo prevadzkovani IS DV a tato narusuje jeho normalne fungovanie, pouzitie
vadnej funkcie si nevyZzaduje momentalna prevadzkova potreba objednavatela,
prevadzkova c¢innost objednavatela je dosiahnutelna inymi technologickymi a
metodickymi postupmi.

C - drobna vada - vada, okrem vad uvedenych v predchadzajucich dvoch bodoch -
nenarusuje prevadzku, funkcionalitu a spolahlivy chod IS DV - formalna vada.

Zhotovitel za¢ne opravu do 24 hodin od potvrdenia prijatia spravy podfa bodu 9.1.
tejto zmluvy a zavazuje sa vadu odstranit:

kriticki vadu — A, a to i za cenu nahradného riesenia, najneskér do 24 hodin od jej
potvrdenia,
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8.4.2.
8.4.3.
8.5.

8.6.
8.6.1.
8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.7.

hlavnu vadu — B, do 15 pracovnych dni odo dha potvrdenia,

drobnu vadu — C, do 30 pracovnych dni odo dna potvrdenia.

Za odstranenie vady urCenej kategérie sa povazuje aj jej prekategorizovanie (vo
forme dciastoéného odstranenia vady) na menej zavaznu vadu podla uvedenej
kategorizacie, pricom celkovy ¢as na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy pre
kategoériu, v ktorej je zaradena po prekategorizovani.

Prava zo zodpovednosti za vady nie je mozné uplatnit, ked bola vada spdsobena:
pouzitim produktov IS DV v inych podmienkach nez su bezné,

niektorou z tychto nepredvidatelnych udalosti: poziar, povoden ainé Zzivelné
pohromy,

pokusom objednavatela alebo tretej strany o opravu, alebo Upravami realizovanymi
tretou stranou,

nedodrzanim metodickych pokynov, doporuceni, usmerneni zhotovitefa a to najma
v rozpore s dokumentaciou.

Zaruka na predmet zmluvy a reklamacéna doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo
dna protokolarneho odovzdania prislusnej ¢asti predmetu zmluvy objednavatelovi.

9. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby zabezpecujuce servisnu podporu prevadzky IS DV:

9.1

92,

9.3.

94.

9.5.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit zhotovitelovi mesacne pausalnu sumu uvedenu
v Prilohe €. 2.

V uvedenom mesaénom pausalnom poplatku je zohfadnené plnenie sluzieb
zabezpecdujucich servisnu podporu prevadzky IS DV v ramci jedného kalendarneho
mesiaca v rozsahu ustanoveni 3.1.1.1 az 3.1.1.9 spésobom uvedenym v ¢l. 5 zmluvy.

Spoésob vypottu ceny bol uréeny dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom NR
SR €. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorsich predpisov a je uvedeny v Prilohe €.
2 — Cenova kalkulacia sluzieb zabezpecujucich servisnu podporu IS DV pre aktualny
rok.

Koordinatori zmluvnych stran maju pravo rozhodnut o priorite plnenia jednotlivych
uloh, pokial by rozsah pozadovanych prac bol taky velky, Ze je potrebné tieto priority
prehodnotit, vzhladom na zmluvne dohodnuty rozsah mesaéne vykonavanych
¢innosti.

Sucastou ceny, ktora je predmetom mesaénej fakturacie su aj dopravné naklady
spojené s prepravou zamestnancov poverenych realizaciou predmetu zmluvy za
zhotovitela z podpornych stredisk zhotovitela na pilotné pracoviska objednavatela v
Bratislave.

Vseobecné platobné podmienky:

9.6.

9.7

9.8.

Vsetky ceny uvedené v tejto zmluve su uvedené bez dane z pridanej hodnoty (DPH),
pricom cena predmetu zmluvy alebo jej Casti je stanovena podfa zakona NR SR
€.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. K uvedenym cenam bez DPH
bude pri fakturacii pripo¢itana dan z pridanej hodnoty v zmysle Zakona &. 222/2004
Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov uc€inného v &ase
fakturacie.

Podkladom na vystavenie dafového dokladu je koordinatormi podpisany Preberaci
protokol alebo potvrdeny vykaz o poskytnutych sluzbach, ktory predklada zhotovitel,
schvaluju koordinatori zmluvnych stran alebo nimi poverené osoby, s kompetenciou
rieSenia pripadnych rozporov v rozsahu vykonanych sluzieb.

Zhotovitel vystavi danovy doklad (fakturu) vzdy do 15 dni po splneni predmetu
zmluvy resp. jej Casti.
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93,

9.10.

9.1l

9.12.

8.13.

9.14.

9.14.1.

9.14.2.

9.14.3.
9.14.4.

9.15.

9.16.

Splatnost faktur je 30 dni od ich dorucenia.

Kazda faktura musi obsahovat podstatné nalezitosti danového dokladu. V pripade, ze
faktura nebude obsahovat podstatné nalezitosti alebo zrejmé nespravnosti, vady
v pisani alebo poé€itani objednavatel je opravneny vrétit ju zhotovitelovi na doplnenie.
V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne
plynut doru€enim opravenej faktury objednavatelovi.

Podklady k fakturacii obdrzi zhotovitel zo vSetkych odbernych miest objednavatela,
kde boli vykonané sluzby na jedno centralne fakturaéné miesto v mieste sidla
zhotovitela, odkial zhotovitel vystavi centralnu fakturu za vykonané sluzby.

Zhotovitel a objednavatel sa dohodli, Ze kalkulacia ceny a cennik sluzieb budu
pravidelne ro€ne aktualizované a to najneskér k 1.januaru prislusného kalendarneho
roku, v ktorom budu uvedené sluzby poskytované.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo aktualizovat cennik sluzieb v pripade vplyvu
objektivnej potreby a po vzajomnej dohode s objednavatelom aj vinom termine ako
je 1. januar prislusného kalendarneho roku, v ktorom budl uvedené sluzby
poskytované. Kazda takato zmena podlieha vzajomnej dohode koordinatorov
zmluvnych stran.

Konkrétnym podnetom vyvolavajucim objektivnu potrebu zmeny vysky a spdsobu
kalkulacie cien a sluzieb méze byt napriklad:

medziro€ny narast miery inflacie o viacej ako 5%. Miera inflacie je hodnota oficialne
zverejnena Statistickym uradom v SR, pric¢om zakladom je jej Statisticka hodnota
platna ku driu podpisu zmluvy a je dodatku pre prislusny kalendarnym rok,

zasadny medzimesacny resp. medzirocny narast objemu a rozsahu poskytovanych
sluzieb zo strany zhotovitela,

zmena rozsahu realizacie sluzieb na zaklade $pecifikacie vo vyzve objednavatela,
zmena rozsahu predmetu zmluvy,

V pripade, Ze déjde k zruSeniu objednavky na vykonavané prace na zaklade platného
rezimu zmluvy alebo k odstupeniu od tejto zmluvy z dbévodov na strane
objednavatela, bude zhotovitel prace rozpracované ku dru zruSenia objednavky,
zruSenia zmluvy alebo odstupenia od zmluvy fakturovat objednavatelovi vo vyske
vzajomne dohodnutého rozsahu vykonanych prac ku dnu zrusenia objednavky alebo
odstupenia od zmluvy a to podielom z dohodnutej ceny za konkrétne vykonanu
¢innost.

Ceny uvedené v ¢€l. 9 av prilohe ¢. 2 su uvedené v EUR v sulade s Generalnym
zakonom o zavedeni meny EURO v Slovenskej republike.

10. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZMLUVNA POKUTA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré objednavatelovi vznikli spracovanim vadnych
vstupnych udajov s vynimkou tych, ktoré boli zadané zhotovitelom, za nasledné
Skody, ktoré vzniknu spracovanim tychto vadnych udajov alebo za s$kody, ktoré
objednavatelovi vznikli v pripade, ak pokracoval v dalsom pouzivani IS DV pri jeho
zrejmych vadach a po predchadzajucom upozorneni zo strany zhotovitela.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré objednavateflovi vznikli nespravnou obsluhou
IS DV, vplyvom technickej vady pocitaca alebo inym vonkajsim vplyvom.

Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma predmet zmluvy v ¢ase jeho odovzdania
objednavatelovi. Za vady, vzniknuté po odovzdani predmetu zmluvy zodpoveda iba
vtedy, ak boli spésobené porusenim jeho povinnosti.

Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim nevhodnych

podkladov prevzatych od objednavatela a zhotovitel ani pri vynalozeni maximalnej
starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na nu upozornil objednavatela
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1.

11.5.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

a ten na ich pouziti trval.

Zhotovitel zodpovedd za $kody na =zariadeniach vypoctovej techniky, ktoré
objednavatelovi preukazatelne spdsobil v suvislosti s poskytovanim vykonov podla
predmetu tejto zmluvy. Zhotovitel v pripade spodsobenia takejto Skody uvedie
zariadenie do pdvodného stavu na vlastné naklady alebo v pripade, Zze posSkodené
zariadenie je preukazatelne neopravitelné, doda zhotovitel objednavatefovi nové
zariadenie s technickymi parametrami zodpovedajlcimi poskodenému zariadeniu.

Zhotovitel nezodpoveda za $kody, ktoré spdsobil objednavatel & uz umyselne,
nedbalostou, zanedbanim bezpeénostnych predpisov alebo zanedbanim beZnych
zasad pre manipulaciu a pracu s vypodétovou technikou a s pouzivanym programovym
vybavenim.

Ak objednavatel nedodrzi termin splatnosti faktur, méze zhotovitel od neho
pozadovat uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z fakturovanej dlznej sumy za
kazdy dert omeskania najviac véak 3 300,- Euro bez DPH za kazdy der omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel nie je v omeSkani, ak je ome$kanie
spdsobené bankou Objednavatela Statnou pokladnicou.

Pokial je objednavatel v omeskani s uhradou dvoch alebo viacerych mesacnych
faktar, moze zhotovitel prerusit poskytovanie plneni podla tejto zmluvy az do uhrady
omeskanych platieb a prislusnych zmluvnych pokut.

Sposob uréenia vysky nahrady $kody je stanoveny Obchodnym zakonnikom. Dalsie
uplatnenie prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady a prav na nahradu skody sa
spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika.

ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1.

11.2.

13

11.4.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 30.6.2011.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze obchodné a déverné informacie, ktoré im boli
zverené zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobam bez jeho pisomného
suhlasu, alebo tuto informaciu nepouziju pre iné ucely, ako pre plnenie podmienok
tejto zmluvy.

Pravne vztahy, prava a povinnosti zmluvnych stran z nich vyplyvajuce, ktoré nie su
upravené v tejto zmluve sa riadia Obchodnym zakonnikom, Obc&ianskym zakonnikom
a zakonom ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon).

Zmenit tuto zmluvu mozno len na zaklade pisomného dodatku, podpisaného
obidvomi zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa zavazuju vyjadrit pisomne, v lehote
10 dni od dorucenia navrhu dodatku druhej strane. Po tu istu dobu je tymto nadvrhom
viazana strana, ktora ho podala.

Zmluva méze zaniknut’:

11.5.1. Dohodou zmluvnych stran.

11.5.2. Odstupenim od zmluvy za podmienky, ze druha strana podstatne porusi
ustanovenia tejto zmluvy. Pod podstatnym porusenim zmluvy sa povazuje
najma porusenie nasledovnych bodov zmluvy: 2.3, ,6.1.1,6.1.2, 7.1, 7.2, ,
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1153

11.5.4.

11.5.5.

8.4, 9.14, 10.8, 11.2. Odstupenie je uc€inné driom dorucenia oznamenia
druhej strane.

Pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodu
s vypovednou lehotou 1 mesiac, ktora zacina plynut od prvého dna
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze C¢innosti preukazatelne vykonané
dodavatelom na udrzbe a upravach IS DV v obdobi od 01.01.2011 do dna
nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy zodpovedaju rozsahu uréenému
v ¢lanku 5, apreto na uvedené obdobie bude na vykonané <Einnosti
uplatnena pausalna mesacna cena uréena v ¢lanku 9 zmluvy.

Cenu za ¢innosti vykonané podla odseku 11.5.4  bude dodavatel
fakturovat objednavatelovi jednou faktirou po nadobudnuti Ucinnosti tejto
zmluvy. Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej preukazatelného dorucenia.

11.6. Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su tieto prilohy:

1. Zoznam podpornych stredisk zhotovitela

2. Cenova kalkulacia sluzieb zabezpecéujucich servisnu podporu IS DV

3. Formular na nahlasovanie reklamécii - IS DV

4. Spbésob zadavania a sledovania poziadaviek na IS DV prostrednictvom systému

JIRA

11.7.  Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi dva exemplare.

11.8.  Zmluvné strany vyhlasuju, ze suhlasia s obsahom tejto zmluvy a Zze zmluva je
prejavom ich slobodnej véle a nebola dohodnuta v tiesni ani za inak nevyhodnych
podmienok.

11.9.  Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu.

11.10. Tato zmluva je v zmysle § 5a zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni zakona ¢&. 546/2010 Z. z. povinne zverejiiovanou zmluvou, ktora sa zverejiuje
v Centralnom registri zmlav.

11.11. Objednavatel zasle tuto zmluvu bezodkladne po jej uzavreti na zverejnenie.

11.12. Tato zmluva nadobuda uginnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

MAD 71 . A0 kikD
V Bratislave, diia: ........ 18‘ Bl A 7 \Y} Bratislave, dikd. MAR
..................... \\
Zhotovitel Objednavatel
Ing. Michal Kla¢an, ¢len predstavenstva Ing. Martin Turéan, riaditel SZ UV SR

[
/
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Priloha ¢&. 1

Zoznam podpornych stredisk zhotovitela

Datalan, a.s., Galvaniho 17/A, Bratislava

pracovisko Banska Bystrica, Na Troskach
26

tel. 048/4124899
fax. 048/4153935

mail: datalanbb@datalan.sk

pracovisko Bratislava, Galvaniho 17/A,
Bratislava

tel. 02/50267 555
fax.: 02/50267 500
mail: support@datalan.sk
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Priloha ¢. 2

Kalkulacia ceny predmetu plnenia

Cenova kalkulacia sluzieb zabezpecujucich
servisnu podporu IS DV
pre rok 2011

Cena za mesaéne vykonavané sluzby zabezpecujuce servisni podporu prevadzky IS DV
uvedené v E&l. 5 tejto zmluvy bola zmluvnymi stranami stanovena nasledovne:

Mesacny pausalny poplatok za Sluzby zabezpecujuce servisnu podporu prevadzky APV IS DV:

3 000 EUR bez DPH / mesiac (t.j. 3 600 EUR s DPH 20%)

Sluzby zabezpecujuce servisnu podporu prevadzky IS DV

Monitorovanie priebehu rokovania viady

Konzultacie k prevadzke aplikacie

RieSenie servisnych Uprav aplikacie a nasadzovanie
Preventivna kontrola a Upravy prevadzkového prostredia
Riadenie prac (projektovy manazment)

Poradenska sluzba pomocou beznych komunikaénych prostriedkov (telefon, e-mail) tzv.
Hot-line v rozsahu problematiky suvisiacej s pouzivanim IS DV.

Identifikacia a analyza typu vady a miesta vyskytu vady v IS DV.
Odstranovanie vad v IS DV.

Pomoc pri obnoveni spracovania udajov predmetnym IS DV po nepredvidatelnych
udalostiach a havariach informaéného systému ojednavatela napr.: poruchy hardvéru,
operacneho systému, databazového systému.

Analyticka, konzultatnd a metodicka €innost k spdésobu spracovania Udajov pomocou
aktualnej verzie IS DV.

Administrativne adrzbové prace zamerané na oblast konfiguracie a parametrizacie
samotnej aplikacie IS DV, pri prevadzke jej aktualnej verzie vratane $koliacej verzie pre
vzdelavanie a Skolenia.

Administrativne uadrzbové prace zamerané na oblast konfiguracie a parametrizacie
systémoveho prostredia a databazy IS DV ako aj na oblast komunikaénej infrastruktury
vo vazbe na prevadzku aktualnej a Skoliacej verzie IS DV.

Podpora internych spravcov systému u objednavatela pri prevadzkovani samotnej
aplikacie IS DV, administracii systémového prostredia, databazy IS DV a komunikaénej
infradtruktury, formou poskytovania konzultacii z oblasti systémovej spravy operaénych,
databazovych a komunikaénych nastrojov.

Sluzby projektového manazmentu zamerané na vykonavanie riadiacich a koordinaénych
¢innosti suvisiacich s plnenim predmetu a sluzby spojené so zabezpecenim systémovej
integracie.
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Priloha ¢. 3

Formular na nahlasovanie reklamacii - IS DV

Hlasenie o vade faxom

HLASENIE O VADE
pre:
na vedomie:
firma:
fax:
od:
zo sudu:
Cislo telefénu:
fax:
datum:
pocet stran vratane tejto:
Sud: Datum hilasenia:
Kontaktna osoba:
Datum vzniku vady: typ vady: € kriticka vada (A)
€ hlavna vada (B))
€ drobna vada (C)
Ina poziadavka:
Miesto vyskytu vady:
MODUL VERZIA IS DV POLOZKA MENU, FUNKCIA

Okolnosti vyskytu vady /podrobne popiste postup akcii pri ktorych sa vyskytla vada
a iné okolnosti — kombinacia dat, konfiguracia, vzhlad obrazovky .../
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Priloha ¢. 4

Spdsob zadavania a sledovania poziadaviek na IS
DV prostrednictvom systemu JIRA

JIRA - on-line systém pre zadavanie a sledovanie poziadaviek

JIRA je on-line systétm pre zadavanie a sledovanie poziadaviek Objednavatela, ktory je
spristupneny pre vybranych kompetentnych pracovnikov objednavatela na zaklade vzajomnej

dohody zmluvnych stran

2. DATALAN
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