Zmluva o poskytovani odbornych sluzieb k SAP Software

uzatvorena podl'a §269 a nasl. Zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov
(dalej len ,,Zmluva®)
Evidencné cislo

Objednavatela: 4660665/2014 Dodavatela:.

medzi zmluvnymi stranami :

TRANSPETROL, a.s.

Sidlo: Sumavska 38, 821 08 Bratislava

Doru¢ovacia adresa; Sumavska 38, 821 08 Bratislava

Zastipena: Ing. Ivan Krivosudsky, predseda predstavenstva
Ing. Martin Sustr, PhD., ¢len predstavenstva

ICO: 31341977

DIC: 2020403715

IC pre DPH: SK2020403715

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s., Bratislava
IBAN: SK79 1100 0000 0026 2102 1532

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v oddiele Sa, vo vlozke ¢. 507/B
(d’alej len “Objednavatel*)

a

NESS Slovensko, a.s..

Sidlo: Galvaniho Business Centrum Ill, Galvaniho 15/C

Dorucovacia adresa: Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

Zastipena: Ing. Elena Viszusova, ¢lenka predstavenstva
Ing Milan Slanina, ¢len predstavenstva

1CO: 00 603 783

DIC: 2020486732

IC pre DPH: SK2020486732

Bankové spojenie:  Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
IBAN: SK0581300000002009710104

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v oddiele Sa, vo vlozke ¢. 89/B
(d’alej len “Dodavatel””)
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Zmluva o poskytovani odbornych sluzieb k SAP Software

1 Uéel Zmluvy

1.1

Uelom Zmluvy je stanovit' podmienky a pravidld pre poskytovanie servisu a dal§ieho
rozvoja informaéného systému Objednavatela na baze SAP Software (d’alej len ,,Systém*),
implementovaného na pracoviskach Objednavatel’a.

2 Predmet Zmluvy

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2
4.3

Predmetom Zmluvy je poskytovanie servisu a realizacia rozvoja Systému Objednavatel’a
Dodavatelom, (d’alej vSetko spolo¢ne len ,,Sluzby*), priCom Specifikacia poskytovanych
Sluzieb tvori Prilohu ¢. 1 Zmluvy.

Predmet Zmluvy v zmysle bodu 2.1 Zmluvy bude realizovany spésobom uvedenym v ¢l. 4
Zmluvy.

Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle zék. ¢. 18/1996
Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov vo vyske 850,- EUR bez DPH, slovom:
osemstopét’desiat EUR bez DPH za jeden ,,Clovekoden® poskytovania sluzieb.

Celkova cena v zmysle bodu 4.3 Zmluvy bude stanovena ako nasobok ceny jedného
»clovekodina® a poctu Objedndvatelom odsuhlasenych ,,Clovekodni®, potrebnych na
vykonanie objednanych Sluzieb vratane zabezpecenia projektového riadenia

Dodavatel’ bude k cenam bez DPH uétovat’ dan z pridanej hodnoty (DPH) podl'a platnych
pravnych predpisov v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti.

Objednavatel’ sa zavdzuje uhradzat dohodnuti cenu jednorazovo mesacne na ziklade
faktary vystavenej Dodavatel'om a dorucenej Objednavatel'ovi v nasledujicom mesiaci po
mesiaci, v ktorom boli Sluzby poskytnuté.

Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje vylu¢ne prevodnym prikazom na ucet
Dodavatel'a uvedeny v Zmluve.

Splatnost’ faktlry je stanovena na 30 dni odo dna jej doruc¢enia Objednavatel'ovi. Faktura
musi byt’ vyhotovena v sulade s touto Zmluvou a prislusnymi pravnymi predpismi.
Stcast’ou faktarybude kopia Objednavatel'om podpisaného Preberacieho protokolu

s ur¢enim druhu a rozsahu poskytnutych Sluzieb. Ak faktira nebude obsahovat’ zakonom
stanovené nalezitosti, alebo nebude vyhotovena v sulade so Zmluvou, ma Objednavatel’
pravo vratit’ ju Dodavatel'ovi na opravu a doplnenie, pricom u opravenej a doplnenej
faktary lehota splatnosti za¢ina plynit’ odo dna dorucenia opravenej a doplnenej faktury
Objednavatelovi.

Dodavatel' je povinny vyhotovené faktiry zasielat Objednavatelovi DOPORUCENE,
alebo dorucovat’ osobne.

Plnenie predmetu Zmluvy

Objednavatel’ bude poziadavky na predmet plnenia u Dodavatel’a uplatiiovat’ v pracovnych
diioch od 9:00 do 17:00 prostrednictvom Opravnenych osob Objednavatel'a a Dodavatel’a .

Sluzby budu poskytované do 31.03.2015.

Plnenie v zmysle Zmluvy bude poskytované Dodavatelom v termine, ktory si zmluvné
strany vopred vzajomne dohodnu prostrednictvom svojich Opravnenych osob, najneskor
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Zmluva o poskytovani odbornych sluzieb k SAP Software

4.4

4.5

vSak do 30 dni od prijatia uplnej poziadavky ato bud’ v priestoroch a na zariadeniach
Objednavatel'a alebo pomocou vzdialeného pristupu k Systému, za ktorého zriadenie
a udrziavanie je zodpovedny Objednavatel’.

Dodévatel’ a Objednavatel’ sa zavizuju plnit’ predmet Zmluvy nasledovnym sposobom:

Objednavatel’ v sulade s bodom 7.2 Zmluvy oznami svoju poziadavku Opravnenej osobe
Dodavatel'a. Dodavatel bezodkladne (najneskér do 7 pracovnych dni) po prijati
poziadavky Objednéavatela oznami termin plnenia, rozsah kapacit a postup pri rieSeni
poziadavky, alebo v pripade potreby poziada o jej spresnenie. Dodavatel’ je povinny zacat
s realizaciou poziadavky bezodkladne po vzajomnom odsuhlaseni navrhovaného terminu a
postupu medzi Dodavatelom a Objedndvatelom a plnenie realizovat' v takto vzajomne
dohodnutom termine, najneskor vSak do 30 dni po prijati Uplnej poziadavky
Objednavatel'a. Dodavatel predlozi opravnenej osobe Objednavatela na kontrolu
a odsuhlasenie suhrnnu evidenciu realizovanych sluzieb za dané obdobie (Preberaci
protokol).

V pripade neposkytnutia suc¢innosti Objednavatel'om podl'a ¢l. 5 Zmluvy, alebo v pripade
poruSenia alebo omeskania Objednéavatela s plnenim povinnosti podla Zmluvy, sa
primerane predlzuju terminy plnenia, ktoré je inak Dodavatel’ povinny v zmysle Zmluvy
dodrzat’. Opravnené osoby zmluvnych stran po vzajomnej dohode stanovia dobu, o0 ktora
sa predlZuju terminy plnenia. Doba o ktort sa prediZi termin plnenia bude najmenej pocet
pracovnych dni o ktoré sa omeskal Objednavatel’ + 5 pracovnych dni.

5 Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1

5.2

5.3

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ Dodavatelovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady
potrebnu sucinnost’, nevyhnutnl pre zabezpecenie riadneho plnenia zavizkov Dodavatel’a,
a to najma:

— pristup k technickym zariadeniam potrebny k plneniu predmetu Zmluvy;

— zabezpeCenie vcasnej pripravy hardvéru a Softvéru, potrebnych k plneniu
zavazkov Dodavatela;

— zabezpecenie v€asnej realizdcie inych nevyhnutnych ¢innosti, podmietiujucich
plnenie Dodévatel'a, a to na zaklade Ziadosti Dodéavatel'a formou uvedenou
v bode 7.2.

— zabezpeCenie sucinnosti svojich pracovnikov pri analyzach, névrhoch,
hodnoteniach, pripomienkovani a preberacom konani stivisiacom s predmetom
plnenia podla tejto zmluvy.

Neposkytnutie potrebnej sucinnosti zo strany Objednavatel'a Dodavatel'ovi moze mat’ za
nasledok posun terminov jednotlivych plneni, za ¢o nenesie Dodéavatel zodpovednost.
Tato skutocnost’ vS§ak musi byt Dodavatelom preukazana.

Dodévatel sa zavézuje:

— ze zabezpeli koordinovanie, organizovanie ariadenie jednotlivych ¢innosti
stvisiacich s predmetom Zmluvy,
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6

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

— uskuto¢iiovat  plnenie  svojich  zmluvnych  povinnosti s odbornou
starostlivostou, v sulade so Zmluvou, prisluSnymi pravnymi predpismi a
normami,

— dodrziavat’ vSeobecne zavidzné predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci ako aj vnuatroorganizacné normy suvisiace s plnenim Zmluvy, s ktorymi
ho Objednavatel’ pri podpise Zmluvy oboznamil,

— brat pri plneni jednotlivych uloh ohlad na prevadzkové potreby
Objednavatel'a a uskuto¢tiovat’ preto svoje plnenie Vv uzkej sucinnosti
S Objednavatel'om a Vv sulade s pravidlami, obvyklymi pre spracovanie dat.

— zachovavat’ mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, s ktorymi prisiel do styku pri plneni
predmetu Zmluvy, priCom tento zavdzok Dodavatela trva rok po ukonceni
Zmluvy.

Odovzdanie a prebratie predmetu plnenia

Sluzby poskytnuté Dodavatelom Objednavatelovi podla ¢l. 2.1. Zmluvy, budd
zaevidované v sthrnnej evidencii realizovanych sluzieb, podpisanych Opravnenymi
osobami oboch zmluvnych stran (Preberaci protokol).

Bez ohl'adu na vyssie uvedené, akékol'vek Sluzby sa budu povazovat’ za poskytnuté, ak ich
vysledky Objednavatel’ za¢ne pouzivat'.

Zaru¢na doba na plnenia a veci dodané Dodéavatel'om v stvislosti s plnenim Zmluvy je 12
mesiacov od podpisania Preberacieho protokolu Opravnenymi osobami oboch zmluvnych
stran.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v technickych veciach, tykajucich sa Zmluvy, su opravnené
viest’ rokovanie v mene zmluvnych stran Opravnené osoby. Zmluvné strany su zaviazané
pisomne ozndmit mena Opravnenych os6b do troch pracovnych dni odo diia uzavretia
Zmluvy.

Pisomnosti sa medzi zmluvnymi stranami dorucuju osobne, elektronickou postou, faxom,
postou alebo s pouzitim profesionalnej kuriérskej sluzby.

Zodpovednost’ za vady a nahrada Skody
Dodavatel' zodpoveda za to, ze predmet Zmluvy bude vykonany bez akychkol'vek vad,
v sulade so Zmluvou, normami a v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Dodavatel’ zodpoveda za vady:

— spdsobené porusenim povinnosti zamestnancov alebo poverenych osdb
Dodavatel’a,

— sposobené skuto¢nost’ou, zZe plnenie predmetu zmluvy bolo poskytnuté
odli$ne od dohodnutych zmluvnych podmienok,

V pripade, ze vada bola spOsobend okolnostami uvedenymi v ¢lanku 8.2. Zmluvy,
Dodavatel’ odstrani vadu na svoje naklady.

Dodavatel’ zodpoveda len za vady tych plneni, ktoré boli dodané na zéklade tejto Zmluvy.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

Objednavatel’ je povinny informovat’ Dodavatel'a o vSetkych zamyslanych zmenéch, ich
rozsahu a charaktere a Dodavatel’ je povinny upozornit’ Objednavatel’a na pripadné rizika
a dopady na Systém vyplyvajuce z realizacie predmetnych zmien.

Objednavatel’ je povinny pripadné vady v rdmci svojich moznosti a znalosti dostatocne
pisomne Specifikovat’ aj s uvedenim kategorie a lehoty, v ktorej ziada vadu odstranit’ a
ozndmit’ ich na adresu Dodavatel'a. Reklamaciu moéze vzniest’ iba Objednavatel’ alebo
Opravnena osoba Objednavatel’a.

Dodéavatel je povinny bezodkladne po ozndmeni vady Objednavatel'om zacat’ s pracami na
odstraneni vady v zmysle ustanoveni Zmluvy.

Sposob odstranenia vady a otdzku, ¢i je vada odstranend alebo nie, v pripade sporu stanovi
nezavisly odbornik stanoveny dohodou zmluvnych stran. Odstranitel'nt vadu sa Dodéavatel’
zavdzuje na svoje naklady odstranit’ v dohodnutej lehote, ak bude zistena neodstranitelna
vada, ma Objednavatel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny alebo odstupit’ od Zmluvy podla
bodu 10.2 Zmluvy. Naroky Objednavatel'a na nahradu Skody tymto ustanovenim nie su
dotknuté v sulade s pravidlami uvedenymi v bode 8.9. a 8.12. tohto ¢lanku.

Dodavatel' zodpoveda za Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi v dosledku poruSenia
povinnosti Dodédvatel'a vyplyvajacich z Zmluvy, vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
alebo porusenim inej pravnej povinnosti, vo vyske v zmysle bodu 8.12.Zmluvy. Dodavatel
je povinny na poziadanie bezodkladne poskytnit si¢innost’ potrebni na preverenie
okolnosti vzniku Skody a jej vySky a uhradit’ néklady spojené so zistovanim rozsahu Skody
a jej uplatnenim.

Dodavatel' sa zavdzuje vynalozit maximalne Tusilie a odbornu starostlivost na
predchadzanie vzniku $kod a zniZenie ich rozsahu, zabezpecit' preventivne opatrenia,
kvalifikovanu stc¢innost’ vo vztahu k povinnosti predchddzat’ Skodam, obmedzeniu ich
rozsahu, zakro¢ovaciu povinnost pri hroziacej Skode, opatrenia na odvratenie alebo
zmiernenie Skody, zabezpecit a kontrolovat riadne plnenie svojich povinnosti
vyplyvajlcich z tohto zmluvného vztahu.

V pripade, ak v désledku porusenia povinnosti Dodavatel'a (napr. omeskanim, nesplnenim
zavazkov alebo poruSenim podmienok stanovenych v Zmluve ajej prilohach, vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisoch a inych predpisov) dojde k vzniku $kody, strate, zniCeniu,
kradezi, poSkodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku, poSkodeniu zdravia, tirazu alebo
umrtiu, vzniku stavu vSeobecného ohrozenia, uplatneniu pokut alebo inému sankénému
postihu Objednavatel’a, je Dodavatel’ povinny takto sposobent Skodu nahradit’.

Objednavatel’ a Dodavatel’ sa dohodli, Zze bez ohl'adu na iné ustanovenia tejto Zmluvy,
uhrnnd predvidatelnd Skoda vratane nakladov spojenych so zistovanim vady, ktord by
mohla byt predmetom nahrady zo strany Dodavatela, predstavuje v zmysle predpokladu
zmluvnych strdn maximalne 30 % z celkovej ceny sluzieb urCenej podla tejto Zmluvy.
Objednavatel a Dodavatel' vyhlasuju, ze vysSie uvedeny predpoklad vysky Skody
predstavuje sthrnné predvidatel'né sumy odSkodného podla Zmluvy, ktoré zmluvné strany
modzu ocakavat’ pocas uzavretia Zmluvy. Ustanovenia Zmluvy rozdeluju rizikd medzi
Dodavatel'om a Objednavatel'om. Takéto usporiadanie vztahov v Zmluve je premietnuté aj
do zmluvnej ceny.
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9

9.1

Zmluva o poskytovani odbornych sluzieb k SAP Software

Sankcie

Dodavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Objednavatel'ovi na zaklade predoslého uplatnenia zmluvnt

pokutu vo vyske:

9.2.

10

a) 33,00 EUR za kazdy deni omeskania Dodavatel'a s odovzdanim Sluzby podl'a bodu
2.1, tejto Zmluvy Objednavatelovi v termine dohodnutom v bode 4.2, 4.3 tejto
Zmluvy,

b) 16,00 EUR za kazdy den omeSkania zhotovitela s odstranenim vad poskytnutej
Sluzby Vv lehote uréenej v bode 8.3. tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny zaplatit’ zmluvné pokuty uplatnené podl'a tejto Zmluvy do 14 dni od
ich uplatnenia Objednavatelom. Zaplatenie zmluvnych pokut nezbavuje Dodavatel’a
zodpovednosti za sposobenu $kodu, ktord vznikla z poruSenia zmluvnej povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou a povinnosti uhradit’ ju v plnom rozsahu. Zaplatené
zmluvné pokuty sa neodpocitavaji od vysky sposobenej skody.

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy vyhlasuji, Ze maximalna vysSka zmluvnych pokut,
ktora moze vzniknut' za jeden avSetky pripady bude maximalne do vysky 10% zo
zmluvnej ceny podl’a tejto Zmluvy.

Dodavatel' vsak nie je v omeSkani, ak nemohol plnit' svoje zavizky z dovodu, zZe
omeskanie bolo zavinené, alebo spoluzavinené¢ Objednavatelom, resp. tretimi stranami
zmluvne zaviazanymi Objednavatel'ovi.

Pre pripad omeskania Objednavatel’a s thradou ceny na zéklade riadne vyhotovene;j
a dorucenej faktiry Dodéavatela sa zmluvné strany dohodli na troku z omeskania vo vyske
0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy dent omeskania. V pripade, Ze toto omeskanie
Objednavatel’a presiahne 30 dni, je Dodavatel’ opravneny obmedzit’, alebo pozastavit’
vykonavanie Sluzieb az do Gplného zaplatenia dlznej sumy. V pripade pozastavenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb podl'a tohto bodu Zmluvy sa Dodéavatel’ nedostane do
omeskania s plnenim svojich povinnosti podl'a Zmluvy. Pozastavenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzieb podl'a tohto bodu nezbavuje Objednavatel’a povinnosti uhradit’ cenu
za Sluzby za obdobie, v ktorom bolo obmedzené alebo zastavené poskytovanie
Sluzieb.9.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel'ovi nevznikne narok na zmluvnu
pokutu za omeskanie Dodavatel’a, ak:

a) Objednavatel nie je schopny problém jasne resp. jednoznacne zdokumentovat’, alebo

b) Dodavatel’ zabezpeci nahradné rieSenie po dobu opravy.

Trvanie a ukoncenie Zmluvy

10.1 Tato Zmluva je uzatvorena na dobu urcitd od 01.04.2014 do 31.03.2015. Zmluvné strany

sa dohodli, ze po uplynuti uvedenej doby sa zmluva automaticky predlzuje na dobu
neurcitd, ak ani jedna zo zmluvnych stran najneskor 3 mesiace pred uplynutim doby podl'a
predoslej vety nezasle druhej zmlvnej strane pisomné oznamenie 0 tom, Ze na prediZeni
zmluvy netrva.
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10.2

Tato Zmluvu je mozné ukoncit’:

— dohodou zmluvnych stran

— odstupenim od Zmluvy v pripade ak to ustanovuje Zmluva alebo zakon,
pri¢om odstupenim od zmluvy Zmluva zanik4 diiom dorucenia pisomného
prejavu vole opravnenej strany druhej zmluvnej strane. Pri odstupeni si
zmluvné strany ponechajii plnenia poskytnuté ku diu odstupenia
a nesplatné zavézky sa stavaju splatnymi a obe zmluvné strany sa zavdzuju
rokovat’ o vysporiadani zavéizkov.

— vypoved'ou bez udania dovodu s 6 mesacnou vypovednou lehotou, ktora
zatne plynat prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane

— ak sa Systém Objednavatel'a, na ktory sa viaze predmet Zmluvy, prestane
u Objednavatela pouzivat — zmluvny vztah zanikne poslednym diiom
nasledujuceho  kalendarneho  mesiaca po doruceni ozndmenia
Objednavatel’a Dodavatel'ovi.

11 Zavereéné ustanovenia

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

Tato Zmluva predstavuje tplni dohodu zmluvnych stran o predmete Zmluvy a nahradzuje
vSetky predchadzajice dohody zmluvnych stran o predmete Zmluvy a méze byt menena
len formou dodatkov riadne podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

Informacie a podklady (najmi skuto¢nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy),
ktoré nie st vSeobecne zname alebo bezne dostupné v prislusnych obchodnych kruhoch, a
ktoré¢ zmluvné strany ziskali v suvislosti S pripravou alebo plnenim Zmluvy povazuju
zmluvné strany za doverné, tieto mozu byt pouzité len za ucelom splnenia zavizkov
z Zmluvy a nesmu byt zverejnené, poskytnuté alebo spristupnené tretej osobe bez stihlasu
druhej zmluvnej strany, pouZzité na iny ucel ako na plnenie zdkonnych povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy. Dodavatel sa zavézuje zachovat obchodné tajomstvo
a dodrziavat’ ustanovenia Organizac¢nej smernice ¢. 1/2012 na ochranu obchodného
tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol oboznameny pri podpise Zmluvy. Tento
zavizok sa zmluvné strany zavdzuji dodrziavat’ po dobu 1 roka po skonéeni Zmluvy.

Zmluva bola vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z nich vSetky maji platnost’ originalu.
Obe zmluvné strany obdrZia po dva exemplare.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tohto zmluvného vztahu sa
budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorSich predpisov.

Objednavatel’ aj Dodévatel’ sa zavizuje bez zbytocného odkladu pisomne informovat
druhti zmluvnt stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla,
ICO, DIC, IC pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢isla uétu, na ktory
maju byt poukdzané platby ainych skutoCnostiach vyznamnych pre riadne plnenie
Zmluvy.

V pripade, ak akékol'vek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane nelplnym, neplatnym,
neucinnym alebo nevykonatelnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy,
okrem pripadu, ak zjeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi
zmluvnymi stranami dojednané vyplyva, ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu
Zmluvy.

Obidve zmluvné strany prehlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali a Ze bola
uzavretd po vzajomnom prejednani, ako prejav ich slobodnej vdle urcite, vazne
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a zrozumitelne anie V tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dokaz
dohody o vsetkych ¢lankoch Zmluvy pripojuju zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje

vlastnoru¢né podpisy.

11.8 Zmluva nadobuda platnost diiom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dinom nasledujucim pod dni jej zverejnenia v zmysle § 47 a Obcianskeho zékonnika §
5 azékona ¢. 211/2000 Z.z o slobode informécii v zneni neskorSich predpisov v Centralnom
registri zmluv. Zmluvné strany so zverejnenim tejto zmluvy sthlasia.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Poskytované Sluzby
Priloha ¢. 2 - Zoznam modulov a reak¢na doba

V Bratislave, dna .................

Ing. Ivan Krivosudsky
Generalny riaditel
TRANSPETROL, a.s.

Ing. Martin Sustr, PhD.

Clen predstavenstva
TRANSPETROL, a.s.
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V Bratislave, diia ...............

Ing. Elena Viszusova
Clenka predstavenstva
NESS Slovensko, a.s.

Ing. Milan Slanina
¢len predstavenstva
NESS Slovensko, a.s.
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Priloha ¢. 1 — Poskytované sluzby

Predmetom je poskytnutie odbornych sluzieb suvisiacich s podporou, servisom a dal$im
rozvojom informa¢ného systému SAP objednavatela v oblasti podpory SAP ERP, SAP BW ,
SAP Xl a SAP Solution Manager a vyuzivania systému v obdobi od 1.4.2014 do 31.3.2015.

Tieto odborné sluzby budi poskytované priebezne na zaklade poziadavky objednédvatela. Po
schvaleni predpokladaného rozsahu c¢lovekohodin na poziadavku budi prace vykonavané vo
vyvojovom prostredi a po akceptacii rieSenia zadavatelom transportnym systémom aplikacia
rieSenia poziadavky, alebo zmenovej poziadavky do produkcie.

Podpora pre jednotlivé moduly SAP EPR asyst¢tmy SAP BW , SAP Xl a SAP Solution
Manager bude poskytovana v nasledovnom rozsahu:

e odborna podpora pri problémoch (telefonicky, mailom, vzdialenym pristupom)
na zéklade poziadavky Objednavatel’a

e poradenstvo Vv moduloch SAP EPR a konzultacie problémov, resp. poziadaviek
u Objednavatel’a

e implementacie support patchov a lokalizaénych zmien podl'a poziadavky Objednavatel’a,
odbornd podpora pri nasadeni zmien, zaSkolenie a podpora pri nabehu na produktivne
pouzivanie

e odbornd podpora pri zabezpeceni spolahlivosti zaloh systémov , overenim restore
z pravidelnych backupov pri vytvarani novych testovacich syst¢émov homogénnou kopiou
systémov

e rieSenie poziadaviek vychadzajicich z podpornych systémov integrovanych do SAP ERP
ako iCard, FileNet a SCADA cez SAP Xl aodborna podpora pri rieSeni ich rozvoja,
monitoringu , upgrade a implementacii support patchov

e rieSenie novych (zmenovych) poZiadaviek
o analyza poziadavky, spresnenie technickej Specifikécie,
spracovanie a prezentacia navrhu rieSenia,
podpora a poradenstvo pri testovani,
nastavenie produktivneho systému podl'a poziadaviek Objednavatela,
podpora pri migracii udajov

o O O O
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Priloha ¢.2 Zoznam modulov a reakéna doba

Modul SAP | reakéna doba | Popis moZnych predmetov podpory a poradenstva
ERP (h)
podpora a poradenstvo Vv oblastiach hlavnej knihy, dodavatel'ov,
odberatel'ov, pokladne , bankovych operacii, vykazov dph, suvahy
1. Fl 4 a vysledovky, spracovania cestovnych prikazov =z integrovanych
systémov iCard.
podpora pre WF dodéavatel'skych faktir a thrad faktur s prepojenim na
2. | EI/MM —WE 4 schvalovanie platieb na uhradu vykaznictvo workflow dodavatel'skej
faktary a schval’'ovania platieb na thradu
proces obstardvania POBJ, objednavky, nastavenie schvalovacieho
3. MM 4 procesu, prijem a Utovanie v oblasti spravovania materialu, tvorba
kontraktov a prepojeni na zakaznicke zostavy
podpora pri problémoch uctovani a vykaznictve v oblasti hmotného a
4. AM 4 nehmotného investi¢ného majetku, sprava majetku.
podpora pri problémoch uctovani a vykaznictve v oblasti nakladovych
S. CO NBD stredisk a zakaziek sluzieb
¢ast modulu pre styk s bankou pri manualnom spracovani bankovych
6. TR-CM NBD Vypisov.
vypocty, vykaznictvo a za Uétovanie miezd a ostatné aktivity ako aj
7. HR 4 vyplata a poukazovanie miezd.
personalny a organizatny management, personalne opatrenia
8. PA/PD 4 vykaznictvo a informacny systém personalistiky.
vykaznictvo v oblasti investi¢nej vystavby a evidencia projektov
9. PS NBD a zékaznickej evidencie zmliv a simulécie zaradenia nedokoncenych
investicii
investicny program pre obstaravanie investicii, pre oblast
10. IM NBD prevadzkovych nakladov, informacny systém
podpora pre systém na riadenie udrzby a opravy, planovacie prace,
11. PM NBD informacny systém
RMC - Registrataira — evidencia doslej ; odoslgnej poSty aStart WF
12. . , 4 dodavatel'skych faktir v SAPe. Zaregistrovanie dokumentu a workflow
registratara nad spravou dokumentu, podacie harky a denné zoznamy faktar
implementacia support patchov, AOP lokaliza¢nych zmien a transportny
13 BC 4 systém, performance, udrzba parametrov inStancie , kdpie klientov
) a homogennych systémov podl'a poZiadavky Objednavatela - overenie
spol’ahlivosti zaloh systémov
Podporny | reakéna doba | Popis moZnych predmetov podpory a poradenstva
systém (h) pre podporné systémy SAPu
rieSenie problémov a poziadaviek na monitoring prenosu sprav podla
1. SAP XI 4 poziadavky, spravu SLD a prepojenia systémov.
) Solution NBD rieSenie problémov a poziadaviek na monitoring, spravu SLD
. Man ager a prepojenia systemov.
rieSenie problémov a poziadaviek na monitoring prenosov extraktorov,
3. BW NBD zmenové poziadavky a prepojenia systémov.
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