
RAMCOVA DOHODA 


uzatvorena podra § 11 a § 64 zakona c. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene 

a doplneni niektorych zakonov (zakon 0 verejnom obstaravanl) a podl'a § 269 ods. 2 zakona 


c. 513/1991 Zb Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov 

I. Zmluvne strany 

Objednavater: 

Nazov organizacie: Urad priemyselneho vlastnfctva SR 

Sidio organizacie: Svermova 43, 97404 Banska Bystrica 

ICO: 30810787 

01(: 2021105724 

V zastupeni: Mgr. L:ubos Knoth, predseda uradu 

Bankove spojenie: Statna pokladnica 

cislo uctu: 7000060734/8180 

d'alej aj ako lIobjednavate'" 

Poskytovater: 

Nazov organizacie: SATUR TRAVEL a.s. 

Sidio organizacie: M ileticova 1, 824 72 Bratislava 

1(0: 	 35787201 

DIC: 	 2020256513 

V zastupenl: JUDr. L:udmila Masarikova, podpredseda predstavenstva 

Bankove spojenie: Tatra banka, a.s. 

Cislo ucru: 2649000004/1100 

d'alej aj ako "poskytovatel" 

II. Predmet a ucel ramcovej dohody 

1. 	 Ucelom tejto ramcovej dohody je stanovenie prav a povinnostf objednavatera 

a poskytovaterov pri zabezpecovanf leteckej prepravy osob pri zahranicnych pracovnych 

cestach . 



2. 	 Predmetom tejto ramcovej dohody je upravii podmienky efektivneho poskytovania sluzieb 

na zabezpecenie leteckej prepravy osob pri zahranicnych pracovnych cestach pre 

objednavatera v sulade s touto ramcovou dohodou v nasledujucom minimalnom rozsahu: 

2.1 	vybrai optimalne letecke spojenie podra uplatnenia kriteria ekonomicky najvyhodnejsej 

ponuky. Ponukana cena predmetu plnenia nesmie presiahnui maximalnu jednotkovu 

cenu v Eur predmetnej polozky v cenovej ponuke predlozenej do verejnej suiaze 

prfslusnym uchadzacom, okrem pripadu ponuky na nove novovzniknute odletove miesto, 

na novovzniknutu, nepredvidanu destinaciu prip. destinaciu, ktora nie je obsiahnuta 

v prflohe c. 1 tejto ramcovej dohody, 

2.2 	zabezpecii dostupnu/dostupne letenku/letenky do destinacii uvedenych v prflohe c. 1 

tejto ramcovej dohody, na nove novovzniknute odletove miesto, pripadne do 

novovzniknutej, nepredvfdanej destinacie resp. do takej destinacie, ktora nie je 

obsiahnuta v prilohe c. 1 tejto ramcovej dohody na zaklade poziadavky objednavatera 

obdrzanej elektronicky prostrednfctvom na to vyhradenej e-mailovej adresy, 

2.3 	poskytnui informacie 0: 

a) presnom casovom a geografickom plane cesty (datum a miesto pozadovaneho odletu 

a priletu s uvedenim pripadnych prestupov, dlzka letu), 

b) dodatocnych udajoch a dokumentoch pozadovanych zo strany leteckej spolocnosti v 

nadvaznosti na predmetnu poziadavku, 

c) strukture ceny letenky/leteniek (vratane letiskovych poplatkov, ostatnych povinnych 

poplatkova storno poplatku), 

d) moznostiach zmeny alebo upravy letenky/leteniek, 

e) moznostiach prepravy z letiska (miesta priletu destinacie) do miesta urceneho 

objednavaterom v strukture podra poziadaviek objednavatera, 

2.4 dorucii letenky na miesto a v case podra objednavky objednavatera, 

2.S 	zabezpecii bezplatne storno letenky v den jej vystavenia, 

2.6 	zabezpeCii uctovanie poplatkov za storno alebo zmenu vystavenych leteniek len vo vYske 

poplatku vyberaneho leteckou spolocnosiou, 

2.7 	poskytnui nepretrzite asistencne sluzby a pomoc pri riesenf vzniknutych mimoriadnych 

situacif v suvislosti s objednavanou/objednanou prepravou, 

2.8 poskytnui nepretrzite asistencne sluzby a pomoc pri riesenf reklamacif. 

3. 	 Objednavater sa zavazuje zaplatii za poskytnute plnenie dohodnutu cenu. 



III. Prava a povinnosti poskytovatera, objednavatera a plnenie rilmcovej dohody 

1. 	 Kazdy poskytovater sa touto ramcovou dohodou zavazuje zucastnovat postupu podra clanku 
III, bod 8 alebo bod 9 v sulade s § 64 zakona 0 verejnom obstaravanf a reagovat na konkretnu 
poziadavku objednavatera . 

2. 	 Kazdy poskytovater sa zavazuje pre zamestnancov objednavatera ako aj pre nfm urcene 
osoby zabezpeCit a dodat jednosmerne a/alebo spiatocne letenky v kategoriach ekonomicka 
trieda a/alebo vyssia ekonomicka trieda na zaklade poziadaviek/objednavok objednavatera a 
za podmienok stanovenych touto ramcovou dohodou . 

3. 	 Pri zadavanf konkretnej poziadavky/objednavky je objednavater povinny zohradnovat casove 
hradisko potreby zabezpecenia predmetu plnenia a v sulade s tymto casovym hradiskom 
postupovat podra postupu uvedeneho v clanku III., bod 8 tejto ramcovej dohody, ktory je 
urceny pre planovane pracovne cesty pri zabezpecenf leteckej prepravy nad 12 pracovnych 
hodin pred predpokladanym casom odletu alebo podra postupu uvedeneho v clanku III., bod 
9. tejto ramcovej dohody urceneho pre mimoriadne pracovne cesty s prihliadnutfm na 
casove hradisko potreby zabezpecenia leteckej prepravy, vzniknutej menej ako 12 
pracovnych hodin pred predpokladanym casom odletu. Pracovnou hodinou sa pre ucely tejto 
ramcovej dohody rozumie hod ina v pracovnych dnoch pocas pracovnej doby t.j . medzi 9:00 
15.00 hod . 

4. 	 Komunikacia medzi objednavaterom a poskytovatermi bude prebiehat vylucne v slovenskom 
jazyku a prostrednfctvom na to urcenych e-mailovych adries resp. prostrednictvom na to 
urceneho osobitneho telefonickeho kontaktu uvedenych v tejto ramcovej dohode. V 
od6vodnenych prfpadoch, na poziadanie objednavatera poskytovater predlozf 
objednavaterovi potrebnu dokumentaciu aj v anglickom jazyku. 

5. 	 Objednavater urcil e-mailove adresy uvedene v prilohe c. 2 tejto ramcovej dohody na ucely 
zadavania poziadaviek, prijfmania ponuk, zadavania objednavok a komunikacie vo veci 
zabezpecenia predmetu plnenia a je povinny ju monitorovat denne v pracovnych dnoch od 
9:00 do 15:00 hod . 

6. 	 V case od odoslania poziadavky vsetkym poskytovaterom do casu na uplynutie lehoty na 
predkladanie ponuk je objednavater povinny zachovat d6vernost a mlcanlivost 0 obsahu 
predlozenych ponuk. 

7. 	 Kazdy poskytovater urcil e-mailovu adresu uvedenu v prflohe c. 3 tejto ramcovej dohody na 
ucely prijimania poziadaviek, odosielania ponuk, prijfmania objednavok zo strany 
objednavatera a komunikacie vo veci zabezpecenia predmetu plnenia a je povinny 
monitorovat tuto e-mailovu adresu denne od hod 9:00 do 15:00. 

8. 	 Postup pre planovane pracovne cesty 
8.1 	Pri planovanej pracovnej ceste je objednavater povinny opatovne otvorit sutaz 

prostrednfctvom zadania konkretnej poziadavky na zabezpecenie predmetu plnenia, 
kedy je objednavater povinny oslovit vsetkych poskytovaterov, ktorf su ucastnfkmi tejto 
ramcovej dohody v sulade s § 64 ods. 5 pismo b) zakona 0 verejnom obstaravanf. 

8.2 Opatovne otvorenie sutaze objednavaterom bude prebiehat vyhradne pocas pracovnych 
dni v case od 9:00 do 15:00 hod. 

8.3 Objednavater je povinny zadat svoje konkretne poziadavky 	na zabezpecenie predmetu 
plnenia pre osoby nim urcene prostrednictvom formulara "Poziadavka", ktoreho 
nalezitosti su uvedene v clanku III., v bode lOA. tejto ramcovej dohody. 

8.4 Poskytovater je 	 povinny bezodkladne (bezodkladne so rozumie do 30 minut) od 
dorucenia kazdej poziadavky objednavatera potvrdit e-mailom jej prijatie a najnesk6r do 
lehoty urcenej objednavaterom v predmetnej poziadavke, pricom lehota nem6ze byt 
kratSia ako jedna pracovna hod ina (pracovn6 hodina je hodina v pracovnych dr'ioch pocas 
pracovnej do by t.j. medzi 9:0015:00 hod.) od dorucenia poziadavky, zaslat ponuku spat 
na emailovu adresu objednavatera. 



8.5 	Objednavater je povinny bezodkladne potvrdit' prijatie ponuky a najnesk6r do 24 hod in, 
avsak primerane k casu odletu, vyhodnotit' prijate ponuky na zaklade kriteria 
"ekonomicky najvyhodnejsia ponuka". 

8.6 	Kriterium "ekonomicky najvyhodnejsia ponuka" sa sklada z kriteria "cena", ktore ma 
vahu 50 bodov a z kriteria "cas prepravy z miesta odletu do miesta prfletu cierovej 
destinacie", ktore ma vahu 50 bodov. 
a) Kriterium "cena": 

Objednavater je povinny zobrat' do uvahy celkovu cenu v EUR za pozadovany predmet 
plnenia (hod nota), ktoru poskytovater predlozi vo svojej ponuke elektronicky na e
mailovu adresu objednavatera na to urcenu . Objednavater prideli maximalny pocet 
bodov (50) ponuke poskytovatera s najnizsou navrhovanou hodnotou a pri ostatnych 
ponukach pocet bodov urci umerou, t.j. pocet bodov vyjadri ako podiel najnizsej 
hodnotya navrhovanej hodnoty prislusnej vyhodnocovacej ponuky, ktoru prenasobi 
maximalnym poctom bodov (50) pre uvedene kriterium. Vysledok sa matematicky 
zaokruhruje na 2 desatinne miesta. 

b) Kriterium " cas prepravy z miesta odletu do miesta priletu cierovej destinacie ": 
Objednavater je povinny zobrat' do uvahy cas prepravy z miesta odletu do miesta 
prlletu vyjadrenyv minutach (hodnota), ktorY poskytovater predlozi vo svojej ponuke 
elektronicky na e-mailovu adresu objednavatera na to urcenu. Objednavater pride/i 
maximalny pocet bodov (50) ponuke poskytovatera s najnizsou hodnotou a pri 
ostatnych ponukach pocet bodov urci umerou, t.j. pocet bodov vyjadrf ako podiel 
najnizsej hodnoty a navrhovanej hodnoty prislusnej vyhodnocovanej ponuky, ktoru 
prenasobi maximalnym poctom bodov (50) pre uvedene kriterium . Vysledok sa 
matematicky zaokruhruje na 2 desatinne miesta. 

8.7 	Nasledne objednavater sCfta u kazdej ponuky ziskane body za obe kriteria. Objednavater 
ponuku s najvyssim poctom bodov oznaCf za uspesnu, ponuku s druhym najvyssim 
poctom bodov oznaCf za prvu neuspesnu, ponuku s tretim najvyssim poctom bodov 
oznaci za druhu neuspesnu atd'. 

8.8 V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych ponuk rozhoduje 0 uspesnosti 
ponuky poradie poskytovaterov v akom zaslali ponuku na poziadavku. 

8.9 	Na zaklade rezervacie objednavater vystavi objednavku prostrednictvom formulara 
"Objednavka", ktoreho nalezitosti su uvedene v clanku III., bod 10.5. tejto ramcovej 
dohody v prospech poskytovatera, ktorY predlozil ekonomicky najvyhodnejsiu ponuku . 

8.10 	 Mozne zmeny tykajuce sa casu konkretneho odletu/prlletu v maximal nom rozmedzi ± 

6 hod. bude objednavater riesit' individualne s poskytovaterom, ktorY predlozil 
ekonomicky najvYhodnejsiu ponuku ponuknutu v ramci opatovneho otvorenia sut'aze, 
pricom poskytovater je povinny dodrzat' svoju ponuku. V prfpade, ze ponuka nebude 
dodrzana alebo v pripade nedodrZania maximalneho casoveho rozmedzia ± 6 hod ., 
objednavater je povinny opakovane zadat' poziadavku podra postupu uvedeneho 
v clanku III., bod 8. alebo v clanku III., bod 9. s prihliadnutim na cas odletu. 

8.11 	 Bezodkladne potvrdenie prijatia "Objednavky" a dorucenie letenky v dohodnutej 
lehote poskytovaterom, v prospech ktoreho bola vystavena objednavka, sa povazuje za 
uzatvorenie zmluvy v sulade s § 64 ods. 6 pismo d) zakona 0 verejnom obstaravani. 

8.12 	 Ak objednavaterovi nebude v stanovenom case dorucena ziadna vhodna ponuka z 
d6vodu, ze letecka preprava podra pozadovanych parametrov nie je dostupna, 
poskytovater je povinny zaslat' objednavaterovi odpoved' s oznacenim "preprava podra 
pozadovanych kriterii nie je dostupna" a navrhnut' najvhodnejsiu nahradnu letecku 
prepravu. Objednavater je povinny opakovane zadat' poziadavku s upravenymi 
parametrami na zaklade informacii ziskanych od poskytovaterov. 

8.13 	 Ak ani po opakovanom zadani poziadavky s upravenymi parametrami, nebude 
predlozeny navrh leteckej prepravy, objednavater je opravneny poziadat' vsetkych 



poskytovaterov 0 asistencne sluzby a pomoc pri neseni vzniknutych mimoriadnych 
situckii v suvislosti s objednavanou prepravou. 

8.14 	 Opatovne otvorenie sutaze prostrednictvom zaslania poziadavky zo strany 
objednavatera podra postupu uvedeneho v clanku IlL, bod 8. ramcovej dohody 
nezavazuje objednavatera uzavriet zmluvu v sulade s § 64 ods. 6 pismo d) zakona 0 

verejnom obstaravani. 
9. 	 Postup pre mimoriadne pracovne cesty 

9.1 	Za mimoriadnu pracovnu cestu sa povazuJe objektivne vzniknuta situacia/potreba 
objednavatera zabezpecit predmet plnenia menej ako 12 pracovnych hodin pred 
predpokladanym casom odletu. 

9.2 V ramci obstaravania leteckej prepravy pri mimoriadnej pracovnej ceste objednavater 
neuplatnuje postup uvedeny v clanku ilL, bod 8. tejto ramcovej dohody. 

9.3 	V pripade mimoriadnej pracovnej cesty zada objednavater poziadavku poskytovaterovi, 
ktorY navrhol najnizsiu maximalnu jednotkovu cenu letenky v EUR predmetnej polozky v 
jeho ponuke predlozenej do verejnej sMaze. V pripade, ze destinacia uvedena v 
poziadavke objednavatera sa nenachadza v prilohe c. 1 tejto ramcovej dohody, je 
objednavater povinny zadat poziadavku poskytovaterovi, ktoreho ponuka bola oznacena 
ako prva v poradi pri vyhodnocovani ponuk v ramci verejnej sutaze, ktorej vysledkom je 
tato ramcova dohoda. 

9.4 Poskytovater 	 je povinny bezodkladne potvrdit dorucenie poziadavky a zaslat 
objednavaterovi ponuku na najvyhodnejsie letecke spojenie a najvYhodnejsiu cenu 
zodpovedajucu jeho poziadavkam, pricom jednotkova cena predmetu plnenia celkom v 
EUR nesmie prekroCit navrhovanu maximalnu jednotkovu cenu v EUR predmetnej 
polozky v jeho ponuke predlozenej do verejnej sutaze, okrem pripadu ponuky na 
novovzniknutu, nepredvidanu destinaciu resp . destinaciu, ktora nie je obsiahnuta v 
prflohe c. 1 tejto ramcovej dohody. 

9.5 	Po obdrzani ponuky od poskytovatera, objednavater vystavi objednavku v prospech 
osloveneho poskytovatera, ktorY jej prijatie bezodkladne potvrdi. 

9.6 Bezodkladne potvrdenie prijatia "Objednavky" a dorucenie letenky v dohodnutej lehote 
poskytovaterom, v prospech ktoreho bola vystavena objednavka, sa povazuje za 
uzatvorenie zmluvy v sulade s § 64 ods. 5 pism o a) zakona 0 verejnom obstaravani. 

9.7 V pripade, ze poskytovater v stanovenej lehote na predkladanie ponuk podra clanku IlL, 
bod 8.1. az bod 8.6. tejto ramcovej dohody nie je schopny predlozit ponuku, ktora spina 
vsetky poziadavky objednavatera (napr. miesto odletu a prfletu, cas mozneho 
najneskorsieho casu priletu alebo cas najskorsieho casu odletu, ekonomicka alebo biznis 
trieda), je poskytovater opravneny predlozit ponuku s modifikovanymi parametrami v 
nasledovnom poradi: 
a) cas odletu sa bude co najviac priblizovat k planovanemu casu odletu, kt0rY bol 
pozadova ny objednavaterom, 
b) cas priletu sa bude co najviac priblizovat k planovanemu casu priletu, ktorY bol 
pozadovany objednavaterom. 

10. Poziadavka a objednavka 
10.1 	 Poziadavku a objednavku vystavuje objednavater vylucne nim poverenou osobou v 

slovenskom jazyku a zasiela prostrednictvom na to urcenych e-mailovych adries 
uvedenych v tejto ramcovej dohode. 

10.2 	 Riadne vystavena a odoslana poziadavka a objednavka bude pre poskytovatera 
zavazna. 

10.3 Potvrdenie prijatia poziadavky a objednavky poskytovaterom sa vyzaduje. 
10.4 Minimalne nalezitosti poziadavky su : 

a) identifikacne udaje nazov, sidlo, telefon, fax, e-mail, menD poverenej osoby na 

strane objednavatera, 
b) pocet leteniek, 



c) ni3z0V destinacie, 

d) najskorsi mozny cas a datum odletu a najneskorsi mozny cas a datum priletu, 

e) lehota na predkladanie ponuky, 

f) datum/cas vystavenia poziadavky, 

g) poziadavky na predlozenie ponuky (definovane kriteria) 


10.5 	 Minimalne nalezitosti objednavky su : 
a) nazov, sidlo, bankove spojenie, lCD, DIC, telef6n, fax, e-mail, menD poverenej 

osoby na strane objednavatera a poskytovatera, 
b) cislo objednavky, 
c) pocet leteniek, 
d) mena cestujucich osob, 
e) nazov destinacie, 
f) cas a datum odletu/priletu, 
g) druh letenky -jednosmernajspiatocna, 
h) trieda letenky - ekonomicka/vyssia ekonomicka, 
i) cena letenky, 
j) miesto, cas, a sposob dorucenia letenky (elektronicka forma), 
k) datum/cas vystavenia objednavky, 
I) ine v rozsahu predmetu plnenia tejto ramcovej dohody. 

IV. Cas a miesto plnenia 

1. 	 Poskytovater sa zavazuje dodat' letenku podra objednavky alebo v dostatocnom casovom 
predstihu. Letenku v elektronickej podobe sa poskytovater zavazuje dodat' objednavaterovi 
najneskor do 120 minut od dorucenia objednavky. 

2. 	 Poskytovater sa zavazuje dodat' letenku do miesta a sposobom uvedenym v objednavke. 
3. 	 Pokiar objednavater neurci individualne podra svojich potrieb ine miesto plnenia, 

poskytovater sa zavazuje dodat' letenku v elektronickej podobe na urcenu e-mailovu adresu 
objednavatera uvedenu v tejto ramcovej dohode. 

4. 	 Zhodou medzi objednavkou a dodanou letenkou potvrdi osoba poverena objednavaterom 
obratom. 

5. 	 Poskytovater je povinny dodat' letenku spolu s dokladmi, ktore sa k letenke obvykle vzt'ahuju. 

V. Cena plnenia, platobne podmienky 

1. 	 Predmet plnenia podra tejto ramcovej dohody je financovany z prostriedkov rozpoctu 
objednavatera. Ramcova dohoda je plnena formou jednotlivych objednavok. 

2. 	 Cena za letecku prepravu je uvedena v prilohe c. 1 ramcovej dohody a je povazovana za 
maximalnu jednotkovu cenu vyjadrenu v EUR, ktoru poskytovater nesmie prekrocit' pri 
predkladani ponuk v ramci postupov uvedenych v clanku III., bod 8. a bod 9. tejto ramcovej 
dohody, okrem pripadu ceny za letecku prepravu z novovzniknuteho nepredvidaneho 
odletoveho miesta, do novovzniknutej, nepredvidanej destinacie resp. do destinacie, ktora 
nie je obsiahnuta v prilohe c. 1 tejto ramcovej dohody. Uvedena cenova hranica je pevna a 
plati po celu dobu trvania tejto ramcovej dohody. 

3. 	 Cena za letecku prepravu ponuknuta poskytovaterom za pozadovany predmet plnenia v 
ramci postupov uvedenych v clanku III., bod 8. a bod 9. tejto ramcovej dohody (d'alej len 
"cena ponuknuta poskytovaterom") je poskytovaterom stanovena na zaklade vlastnych 
vypoctov, cinnosti, vydavkov a prijmov podra platnych pravnych predpisov. 

4. 	 Cena ponuknuta poskytovaterom predstavuje konecnu cenu za konkretnu letenku, a zahrna v 
sebe vsetky naklady, ktore S nou bezprostredne suvisia, napr. minima Ina cena letenky, 
naklady na letiskove poplatky, naklady na palivove poplatky, naklady na vystavenie a 



dorucenie letenky, naklady na rezervaciu letenky, sprostredkovaterske poplatky, poplatky za 
batozinu, poplatok za check in, prfpadne ine poplatky, ktore sa nevyhnutne viazu na prislusnu 
prepravu. 

5. 	 Cena ponuknuta poskytovaterom sa moze menit' len/vYhradne smerom nadol pri aktualnej 
ponuke poskytovatera . Poskytovater je pred predlozenfm svojej ponuky povinny vziat' do 
uvahy vsetko, co je nevyhnutne na uplne riadne plnenie objednavky, pricom do svojich cien 
zahrnie vsetky naklady spojene s plnenfm predmetu objednavky. 

6. 	 Po prevzatfjdorucenf predmetu plnenia, poskytovater vystavf danovy doklad -fakturu, ktoru 
sa objednavater zavazuje uhradit'. Poskytovater je povinny vystavit' fakturu za letenku v dvoch 
originalnych vyhotoveniach a zaslat' ju objednavaterovi v den dodania letenky. 

7. 	 Poskytovater vyhotovuje a predklada objednavaterovi fakturu tak, ze k fakture pripojf 
specifikaciu poskytnutej a uctovanej cesty a jedno vyhotovenie (kopia) objednavky, pricom 
faktura musf obsahovat' vsetky nalezitosti danoveho dokladu. Poskytovater si nemoze uctovat' 
ziadnu odplatu za sluzby suvisiace s poskytnutfm predmetu plnenia. 

8. 	 V prfpade, ze faktura nebude obsahovat' stanovene nalezitosti, alebo v nej nebudu uvedene 
spravne udaje podra tejto ramcovej dohody, je objednavater opravneny fakturu vratit' 
poskytovaterovi v lehote desiatich pracovnych dnf od dna jej dorucenia objednavaterovi. V 
tomto prfpade sa prerusf plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut' 
dnom dorucenia opravenej faktury. 

9. 	 Platby za poskytnute plnenia vykona objednavater po zabezpecenf pozadovanych sluzieb na 
zaklade predlozenej faktury poskytovatera do 14 dnf odo dna jej dorucenia . 

10. Platby 	za poskytnute plnenia budu realizovane objednavaterom bezhotovostnym stykom 
(napr. prevod z bankoveho uctu, platby platobnymi, resp. kreditnymi kartamil, pricom 
objednavater neposkytuje poskytovaterovi ziadne preddavky a zalohy. 

VI. Reklamacne podmienky 

1. 	 V prfpade, ze poskytovaterom bude dodana chybna letenka, objednavater je opravneny ju 
odmietnut' a poskytovater je povinny dodat' nahradnu letenku v dodatocnej lehote tak, aby 
nebol ohrozeny prflet, odlet v zmysle objednavky. Nmto nie je dotknute pravo 
objednavatera na nahradu skody alebo na zmluvnu pokutu podra tejto ramcovej dohody. 

VII. Zodpovednost za skodu a sankcie 

1. 	 Objednavater a poskytovater si vzajomne zodpovedaju za skodu, ktoru si navzajom sposobia 
porusenfm svojich povinnostL Zodpovednost' za skodu sposobenu v suvislosti s touto 
ramcovou dohodou sa riadi prfslusnymi pravnymi predpismi. 

2. 	 Objednavater a poskytovater su povinnf predchadzat' vzniku skody a urobit' vsetky vhodne a 
primerane opatrenia k odvrateniu hroziacej skody a v prfpade vzniku skody urobit' vsetky 
nevyhnutne opatrenia k tomu, aby rozsah skody bol co najnigL 

3. 	 V prfpade, ze poskytovater nedoruCi letenku osobe poverenej objednavaterom ani v case 
potrebnom na letiskove odbavenie a sposobf tym zmeskanie odletu cestujuceho, 
objednavater ma pravo na plnu nahradu ceny letenky a nahradu skodu, ktora tym bola 
objednavaterovi preukazaterne sposobena. 

4. 	 V pripade nedodrzania niektoreho z ustanovenf tejto ramcovej dohody zo strany 
poskytovatera, objednavater ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1000,00 EUR. 

5. 	 V prfpade, ze poskytovaterom nebude predlozena ponuka objednavaterovi v pocte 3 kriH za 
rok, objednavater ma pravo ziadat' zmluvnu pokutu vo vyske 1000,00 EUR. 

6. 	 V pripade nedodrzania termfnu dorucenia letenky, objednavater je opravneny ziadat' zmluvnu 
pokutu vo vyske 100 % z ceny oneskorene dodanej letenky za kazdy aj zacaty den 
oneskorenia. 



7. 	 V prfpade omeskania objednavatera so zaplatenim faktury poskytovatera, je poskytovater 
opravnenf od objednavatera pozadovat az do zaplatenia za kazdy zacaty den omeskania urok 
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky, 5 ktorou je objednavater v omeskani. 

8. 	 Zaplatenim zmluvnych pokut nie su dotknute naroky objednavatera na nahradu skody. 
9. 	 Zmluvna pokuta je splatna najnesk6r do 30 dnf potom, co poskytovater porusil svoju 

povinnost', ktorej splnenie je zabezpecene zmluvnou pokutou. Objednavater je opravneny 
jednostranne znizit' sumu na zaplatenie fakturovanu poskytovaterom 0 sucet splatnych 
zmluvnych pokut ku dnu zaplatenia faktury. 

10. 	Pri podstatnom porusenf ramcovej dohody, za ktore na ucely tejto ramcovej dohody sa 
povazuju najma nepredlozenie ponuky poskytovaterom pre objednavatera osobitne v pocte 
10 krat za rok, opravnena strana ma pravo odstupit' od tejto ramcovej dohody. Tymto nie je 
dotknute pravo na nahradu skody. 

11. Uplna alebo ciastocna zodpovednost' zmluvnych stran je vylucena v pripadoch zasahu vyssej 
moci. 

VIII. Trvanie ramcovej dohody 

1. 	 Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu 48 mesiacov odo dna jej podpisu 
vsetkymi zmluvnymi stranami. 

2. 	 Zmluvne strany m6Zu odstupit od tejto ramcovej dohody z d6vodov upravenych prislusnymi 
pravnymi predpismi a z d6vodov uvedenych v tejto ramcovej dohode. Na odstupenie od tejto 
ramcovej dohody sa vyzaduje pfsomna forma. Odstupenie nadobUda ucinnost' dnom 
dorucenia druhej zmluvnej strane. 

IX. Zaverecne ustanovenia 

1. 	 Tato ramcova dohoda nadobuda platnost dnom jej podpisu vsetkymi zmluvnymi stranami. 
2. 	 Vsetky prilohy tejto ramcovej dohody tvoria jej neoddeliternu sucast. Prfloha c. 1 je pre 

kazdeho poskytovatera osobitna 5 uvedenfm jeho konkretnej cenovej ponuky pri jednotlivych 
destinaciach. Poskytovater je povinny vyvinUt' vsetko usilie, ktore mozno od neho spravodlivo 
pozadovat', aby nijakym sp6sobom, ci umyselne alebo z nedbanlivosti neprezradil alebo 
nespristupnil informacie uvedene v ramci prilohy c. 1 tejto ramcovej dohody z d6vodu 
marenia nasledovnych sut'azl. 

3. 	 Tuto ramcovu dohodu je mozne menit' alebo dopfnat iba pfsomnymi dodatkami, ktore sa po 
podpfsani vsetkymi zmluvnymi stranami stavaju jej neoddeliternou sucast'ou. 

4. 	 Pokiar by sa ktorekorvek ustanovenie tejto ramcovej dohody stalo neplatnym, nesp6sobuje to 
neplatnost' dohody ako celku . 

5. 	 Objednavater a poskytovater suhlasia so zverejnenfm obsahu tejto ramcovej dohody. Udaje 
oznacene ako ID6verne" a prilohy c. 1 tejto ramcovej dohody, nebudu zverejnene alebo inak 
pouzite bez predosleho suhlasu uchadzaca, pokiar uvedene nebude v rozpore so zakonom 0 

verejnom obstaravani a inymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi/osobitnymi 
predpismi (zakon C. 211/2000 Z. z. slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni 
niektorYch zakonov, zakon c. 215/2004 Z. z. 0 ochrane utajovanych skutocnostf a 0 zmene a 
doplneni niektorYch zakonov atd'.) . 

6. 	 Ostatne pravne vlfahy, vyslovne touto ramcovou dohodou neupravene, sa riadia prislusnymi 
ustanoveniami zakona 0 verejnom obstaravanf, Obchodneho zakonnfka a vseobecne 
zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Siovenskej republiky. 

7. 	 Objednavater a poskytovater sa zavazuju, ze vsetky spory vyplyvajuce z tejto ramcovej 
dohody budu riesit' rokovanim 0 moznej dohode. Pripadne spory, 0 ktorYch sa zmluvne strany 
nedohodli, budu riesene podra slovenskeho pravneho poriadku. 



8. 	 Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v 3 vyhotoveniach, z ktorYch kazde ma platnost 
originalu. Po podpisani objednavater obdrzl dve vyhotovenia a poskytovater jedno 
vyhotovenie. 

9. 	 Zmluvne strany prehlasuju, ze ustanoveniam tejto ramcovej dohody porozumeli co do 
obsahu i rozsahu, ramcova dohoda vyjadruje ich v6ru, na znak coho k nej pripajaju svoje 
podpisy. 

10. Tato 	ramcova dohoda nadobudne uCinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v 
centralnom registri zmluv. 

Neoddeliternymi prllohami tejto ramcovej dohody su: 

prfloha C. 1 	 cenova ponuka destinacif. 
Prfloha C. 2 	 ZOZf1<1m os6b poverenych na vecne konanie v rozsahu tejto ramcovej dohody 

za objednavatera a ich kontaktne udaje (tel. cislo, fax. Cislo, e-mailova 
adresa) . 

Prfloha C. 3 	 Zoznam os6b poverenych na vecne konanie v rozsahu tejto dohody za 
poskytovatera a ich kontaktne udaje na nepretrzite asistencne sluzby (tel. 
Cislo, fax. Cislo, emailova adresa) 

V Banskej Bystrici dna, 

c: 

JUDr. tudmila Masarikova 
Podpredseda predstavenstva 
SATUR TRAVEL a.s. 



Prlloha c. 1.: Cenova ponuka destinacil. 

Destinacia 
- - -- _. -- --

Vieden - Mnichov a spat 
Vieden - Haag a spat' 
Vieden - Alicante a seat' 
Vieden - Brusel a spat' 
Vieden - Zeneva a spat 

Cena letenky v ekonomickej 

triede v Eur 


7 ~0,- Eur 

800,- Eur 

700,- Eur 


800,- ElI_r 

850,- Eur 


Cena letenky vo vySsej 

ekonomickej triede v Eur 


900,- Eur 

1000,- Eur 

900,- Eur 

1000,- Eur 

1000,- Eur 




Priloha C. 2.: Zoznam osob poverenych na vecne konanie v rozsahu tejto ramcovej dohody za 
objedmlvatel'a 



Priloha c. 3.: Zoznam osob poverenych na vecne konanie v rozsahu tejto dohody za poskytovatel'a 




