RAMCOVA DOHODA
uzatvorena podla § 11 a § 64 zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o verejnom obstardvani) a podla § 269 ods. 2 zakona

¢. 513/1991 Zb Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

I. Zmluvné strany

Objednavatel:
Nazov organizacie:  Urad priemyselného vlastnictva SR
Sidlo organizacie: Svermova 43, 974 04 Banskd Bystrica
ICo: 308 107 87
DIC: 2021105724
V zastlpeni: Mgr. Lubo$ Knoth, predseda dradu
Bankové spojenie: Statna pokladnica
cislo uctu: 7000060734/8180

dalej aj ako ,,objedndvatel”

Poskytovatel:

Nazov organizacie: SATUR TRAVEL a.s.

Sidlo organizacie: Mileticova 1, 824 72 Bratislava

I€O: 35787201

DIC: 2020256513

V zastupeni: JUDr. Ludmila Masarikovad, podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: 2649000004 / 1100

dalej aj ako ,,poskytovatel”

Il. Predmet a tcel ramcovej dohody

1. UZelom tejto ramcovej dohody je stanovenie prav a povinnosti objednavatela
a poskytovatelov pri zabezpelovani leteckej prepravy os6b pri zahraniénych pracovnych

cestach.



2. Predmetom tejto ramcovej dohody je upravit podmienky efektivheho poskytovania sluzieb
na zabezpelenie leteckej prepravy osob pri zahranicnych pracovnych cestich pre
objedndvatela v stlade s touto ramcovou dohodou v nasledujiicom minimainom rozsahu:

2.1 vybrat optimdine letecké spojenie podla uplatnenia kritéria ekonomicky najvyhodnejsej
ponuky. Ponukand cena predmetu plnenia nesmie presiahnut maximalnu jednotkovi
cenu v Eur predmetnej poloZky vcenovej ponuke predloZenej do verejnej sttaze
prislusSnym uchadzacom, okrem pripadu ponuky na nové novovzniknuté odletové miesto,
na novovzniknutl, nepredvidand destindciu prip. destindciu, ktord nie je obsiahnuta
v prilohe €. 1 tejto rdmcovej dohody,

2.2 zabezpecit dostupnd/dostupné letenku/letenky do destindcii uvedenych v prilohe ¢. 1
tejto ramcovej dohody, na nové novovzniknuté odletové miesto, pripadne do
novovzniknutej, nepredvidanej destindcie resp. do takej destinacie, ktorda nie je
obsiahnutd v prilohe ¢. 1 tejto rdmcovej dohody na zdklade poZiadavky objednavatela
obdrzanej elektronicky prostrednictvom na to vyhradenej e-mailovej adresy,

2.3 poskytnut informacie o:

a) presnom ¢asovom a geografickom pldne cesty (datum a miesto poZadovaného odletu
a priletu s uvedenim pripadnych prestupov, dizka letu),

b) dodatoCnych Gdajoch a dokumentoch pozadovanych zo strany leteckej spolocnosti v
nadvdznosti na predmetnu poZiadavku,

c) Strukture ceny letenky/leteniek (vratane letiskovych poplatkov, ostatnych povinnych
poplatkov a storno poplatku),

d) moznostiach zmeny alebo tpravy letenky/leteniek,

e) moZnostiach prepravy z letiska (miesta priletu destindcie) do miesta ureného
objedndvatefom v Strukture podfa poZiadaviek objedndvatefa,

2.4 dorucit letenky na miesto a v ¢ase podfa objednavky objedndvatela,

2.5 zabezpedit bezplatné storno letenky v den jej vystavenia,

2.6 zabezpecit uctovanie poplatkov za storno alebo zmenu vystavenych leteniek len vo vyske
poplatku vyberaného leteckou spolo¢nostou,

2.7 poskytnat nepretrzité asistencné sluzby a pomoc pri rieSeni vzniknutych mimoriadnych
situdcii v suvislosti s objedndavanou/objednanou prepravou,

2.8 poskytnut nepretrzité asistencné sluzby a pomoc pri rieSeni reklamacii.

3. Objednéavatel sa zavdzuje zaplatit za poskytnuté plnenie dohodnutt cenu.



lil. Prava a povinnosti poskytovatela, objednavatela a plnenie ramcovej dohody

KaZdy poskytovatel sa touto ramcovou dohodou zavazuje zicastiovat postupu podla éldnku
I, bod 8 alebo bod 9 v stilade s § 64 zdkona o verejnom obstaravani a reagovat na konkrétnu
poZiadavku objednavatela.

Kaidy poskytovatel sa zavdzuje pre zamestnancov objednavatefa ako aj pre nim uréené

osoby zabezpecit a dodat jednosmerné a/alebo spiato¢né letenky v kategdridch ekonomicka

trieda a/alebo vyssia ekonomicka trieda na zaklade poziadaviek/objednavok objednavatela a

za podmienok stanovenych touto rdmcovou dohodou.

Pri zadavani konkrétnej poZiadavky/objednavky je objedndvatel povinny zohfadiovat ¢asové

hfadisko potreby zabezpecenia predmetu plnenia a v sulade s tymto ¢asovym hladiskom

postupovat podfa postupu uvedeného v ¢lanku Ili., bod 8 tejto ramcovej dohody, ktory je
urceny pre planované pracovné cesty pri zabezpeceni leteckej prepravy nad 12 pracovnych
hodin pred predpokladanym casom odletu alebo podla postupu uvedeného v clanku ll., bod

9. tejto ramcovej dohody urceného pre mimoriadne pracovné cesty s prihliadnutim na

casové hladisko potreby zabezpecenia leteckej prepravy, vzniknutej menej ako 12

pracovnych hodin pred predpokladanym €asom odletu. Pracovnou hodinou sa pre tcely tejto

ramcovej dohody rozumie hodina v pracovnych drioch pocas pracovnej doby t.j. medzi 9:00 -

15.00 hod.

Komunikacia medzi objednavatefom a poskytovatelmi bude prebiehat vylucne v slovenskom

jazyku a prostrednictvom na to uréenych e-mailovych adries resp. prostrednictvom na to

uréeného osobitného telefonického kontaktu uvedenych v tejto ramcovej dohode. V

odovodnenych pripadoch, na poZiadanie objednavatefa poskytovatel predlozi

objedndvatelovi potrebni dokumentaciu aj v anglickom jazyku.

Objednavatel urcil e-mailové adresy uvedené v prilohe €. 2 tejto rdmcovej dohody na ucely

zadavania poziadaviek, prijimania ponuk, zadavania objednavok a komunikacie vo veci

zabezpecenia predmetu plnenia a je povinny ju monitorovat denne v pracovnych dioch od

9:00 do 15:00 hod.

V dase od odoslania poziadavky vsetkym poskytovatefom do €asu na uplynutie lehoty na

predkladanie ponlk je objednavatel povinny zachovat doévernost a mic¢anlivost o obsahu

predlozenych ponuk.

Kazdy poskytovatel urcil e-mailovi adresu uvedenu v prilohe €. 3 tejto ramcovej dohody na

ucely prijimania poZiadaviek, odosielania ponuk, prijimania objednavok zo strany

objedndvatefa a komunikacie vo veci zabezpelenia predmetu plnenia a je povinny

monitorovat tato e-mailovu adresu denne od hod 9:00 do 15:00.

Postup pre planované pracovné cesty

8.1 Pri planovanej pracovnej ceste je objedndvatel povinny opatovne otvorit sttai
prostrednictvom zadania konkrétnej poZiadavky na zabezpelenie predmetu pinenia,
kedy je objednédvatel povinny oslovit vietkych poskytovatelov, ktori si ucastnikmi tejto
ramcovej dohody v stlade s § 64 ods. 5 pism. b) zdkona o verejnom obstardvani.

8.2 Opitovné otvorenie sttaZze objednavatefom bude prebiehat vyhradne pocas pracovnych
dni v ¢ase od 9:00 do 15:00 hod.

8.3 Objednavatel je povinny zadat svoje konkrétne poZiadavky na zabezpelenie predmetu
plnenia pre osoby nim urfené prostrednictvom formuldra "PoZiadavka", ktorého
naleZitosti st uvedené v ¢lanku Ill., v bode 10.4. tejto ramcovej dohody.

8.4 Poskytovatel je povinny bezodkladne (bezodkladne sa rozumie do 30 mindt) od
dorucenia kazdej poZiadavky objednédvatefa potvrdit e-mailom jej prijatie a najneskor do
lehoty urcenej objedndvatefom v predmetnej poziadavke, pricom lehota nemoéie byt
kratsia ako jedna pracovna hodina (pracovna hodina je hodina v pracovnych drioch pocas
pracovnej doby t.j. medzi 9:00 15:00 hod.) od dorucenia poziadavky, zaslat ponuku spat
na emailovu adresu objednavatefa.



8.5 Objednavatel je povinny bezodkladne potvrdit prijatie ponuky a najneskér do 24 hodin,
avSak primerane k casu odletu, vyhodnotit prijaté ponuky na ziklade kritéria
"ekonomicky najvyhodnejsia ponuka".

8.6 Kritérium "ekonomicky najvyhodnejsia ponuka" sa sklada z kritéria "cena", ktoré ma
vahu 50 bodov a z kritéria "Cas prepravy z miesta odletu do miesta priletu ciefovej
destinacie", ktoré ma vahu 50 bodov.

a) Kritérium "cena™:

Objednavatel je povinny zobrat do tvahy celkovu cenu v EUR za poZadovany predmet
plnenia (hodnota), ktord poskytovatel predloZi vo svojej ponuke elektronicky na e-
mailova adresu objedndvatelfa na to urcent. Objednavatel prideli maximalny pocet
bodov (50) ponuke poskytovatefa s najnizSou navrhovanou hodnotou a pri ostatnych
ponukach pocet bodov uréi imerou, t.j. pocet bodov vyjadri ako podiel najnizsej
hodnoty a navrhovanej hodnoty prislusnej vwhodnocovacej ponuky, ktord prendsobi
maximalnym poctom bodov (50) pre uvedené kritérium. Vysledok sa matematicky
zaokruhfuje na 2 desatinné miesta.

b) Kritérium " ¢as prepravy z miesta odletu do miesta priletu ciefovej destinacie ":
Objedndvatel je povinny zobrat do Gvahy €as prepravy z miesta odletu do miesta
priletu vyjadreny v minttach (hodnota), ktory poskytovatel predlozi vo svojej ponuke
elektronicky na e-mailovl adresu objednavatefa na to uréend. Objednavatel prideli
maximalny pocet bodov (50) ponuke poskytovatefa s najnizSou hodnotou a pri
ostatnych ponukach pocet bodov uréi imerou, t.j. pocet bodov vyjadri ako podiel
najniiSej hodnoty a navrhovanej hodnoty prisludnej vyhodnocovanej ponuky, ktoru
prendsobi maximdlnym poétom bodov (50) pre uvedené kritérium. Vysledok sa
matematicky zaokruhfuje na 2 desatinné miesta.

8.7 Nasledne objednavatel sc¢ita u kazdej ponuky ziskané body za obe kritéria. Objednavatel
ponuku s najvyssim poctom bodov oznadi za Uspesnid, ponuku s druhym najvy3sim
poctom bodov oznaci za prvi neuspesnu, ponuku s tretim najvyssim poc¢tom bodov
oznaci za drubu nedspesni atd'.

8.8 V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych pontk rozhoduje o uUspesnosti
ponuky poradie poskytovatelov v akom zaslali ponuku na poziadavku.

8.9 Na zdklade rezervdcie objednavatel vystavi objedndvku prostrednictvom formuldra
"Objednavka", ktorého naleZitosti si uvedené v élanku Ill., bod 10.5. tejto rdmcovej
dohody v prospech poskytovatela, ktory predlozil ekonomicky najvyhodnejsiu ponuku.

8.10 Moziné zmeny tykajlce sa ¢asu konkrétneho odletu/priletu v maximalnom rozmedzi +
6 hod. bude objednavatel rieSit individudlne s poskytovatefom, ktory predlozil
ekonomicky najvyhodnejsiu ponuku ponuknuti v ramci opatovného otvorenia sutaze,
pricom poskytovatel je povinny dodrzat svoju ponuku. V pripade, Ze ponuka nebude
dodriand alebo v pripade nedodrzania maximalneho ¢asového rozmedzia + 6 hod.,
objednévatel je povinny opakovane zadat poziadavku podfa postupu uvedeného
v ¢lanku Ill., bod 8. alebo v ¢lanku lll., bod 9. s prihliadnutim na ¢as odletu.

8.11 Bezodkladné potvrdenie prijatia "Objednavky" a dorucenie letenky v dohodnutej
lehote poskytovatefom, v prospech ktorého bola vystavena objednavka, sa povazuje za
uzatvorenie zmluvy v sulade s § 64 ods. 6 pism. d) zakona o verejnom obstaravani.

8.12 Ak objednavatefovi nebude v stanovenom case dorucena Ziadna vhodna ponuka z
dévodu, ze leteckd preprava podfa pozadovanych parametrov nie je dostupna,
poskytovatel je povinny zaslat objednavatefovi odpoved s oznacenim "preprava podfa
poZadovanych kritérii nie je dostupnd" a navrhnit najvhodnejsiu nahradnu leteckd
prepravu. Objedndvatel je povinny opakovane zadat poZziadavku s upravenymi
parametrami na zaklade informacii ziskanych od poskytovatefov.

8.13 Ak ani po opakovanom zadani poziadavky s upravenymi parametrami, nebude
predlozeny néavrh leteckej prepravy, objednavatel je oprdvneny poziadat vietkych



poskytovatefov o asistenéné sluzby a pomoc pri neseni vzniknutych mimoriadnych
situdcii v suvislosti s objednavanou prepravou.

8.14 Opitovné otvorenie sitaze prostrednictvom zaslania poZiadavky zo strany
objedndvatela podfa postupu uvedeného v ¢lanku Ill, bod 8. rédmcovej dohody
nezavazuje objedndvatela uzavriet zmluvu v silade s § 64 ods. 6 pism. d) zakona o
verejnom obstardvani.

9. Postup pre mimoriadne pracovné cesty

9.1 Za mimoriadnu pracovnu cestu sa povazuje objektivne vzniknuta situacia/potreba
objedndvatela zabezpecit predmet plnenia menej ako 12 pracovnych hodin pred
predpokladanym c¢asom odletu.

9.2 V ramci obstaravania leteckej prepravy pri mimoriadnej pracovnej ceste objednavatef
neuplatiuje postup uvedeny v ¢lanku I11., bod 8. tejto ramcovej dohody.

9.3 V pripade mimoriadnej pracovnej cesty zada objedndvatel poZiadavku poskytovatefovi,
ktory navrhol najnizsiu maximalnu jednotkovu cenu letenky v EUR predmetnej polozky v
jeho ponuke predloZenej do verejnej sutaze. V pripade, Ze destinacia uvedend v
poziadavke objedndvatefa sa nenachadza v prilohe ¢ 1 tejto ramcovej dohody, je
objednavatel povinny zadat poZiadavku poskytovatelovi, ktorého ponuka bola oznacena
ako prva v poradi pri vyhodnocovani ponuk v ramci verejnej sutaze, ktorej vysledkom je
tato rdmcova dohoda.

9.4 Poskytovatel je povinny bezodkladne potvrdit dorucenie poZiadavky a zaslat
objednavatelovi ponuku na najvyhodnejsie letecké spojenie a najvyhodnejSiu cenu
zodpovedajucu jeho poziadavkdm, pricom jednotkova cena predmetu plnenia celkom v
EUR nesmie prekro¢it navrhovani maximdlnu jednotkovi cenu v EUR predmetnej
polozky v jeho ponuke predlozenej do verejnej sitaZe, okrem pripadu ponuky na
novovzniknutd, nepredvidanu destindciu resp. destinaciu, ktord nie je obsiahnutd v
prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody.

9.5 Po obdrzani ponuky od poskytovatela, objednavatel vystavi objedndvku v prospech
osloveného poskytovatela, ktory jej prijatie bezodkladne potvrdi.

9.6 Bezodkladné potvrdenie prijatia "Objedndvky" a dorucenie letenky v dohodnutej lehote
poskytovatefom, v prospech ktorého bola vystavena objednavka, sa povaZuje za
uzatvorenie zmluvy v stlade s § 64 ods. 5 pism. a) zakona o verejnom obstaravani.

9.7 V pripade, Ze poskytovatel v stanovenej lehote na predkladanie ponuk podfa ¢lanku Iil.,
bod 8.1. az bod 8.6. tejto ramcovej dohody nie je schopny predloZit ponuku, ktora spifa
vietky poZiadavky objednavatela (napr. miesto odletu a priletu, ¢as moZného
najneskorsieho ¢asu priletu alebo ¢as najskorSieho casu odletu, ekonomicka alebo biznis
trieda), je poskytovatel opravneny predloZit ponuku s modifikovanymi parametrami v
nasledovnom poradi:

a) ¢as odletu sa bude o najviac priblizovat k planovanému ¢asu odletu, ktory bol
poZadovany objedndvatefom,
b) ¢as priletu sa bude o najviac priblizovat k planovanému casu priletu, ktory bol
pozadovany objednavatefom.

10. Poziadavka a objednavka

10.1 PoZiadavku a objednavku vystavuje objedndvatel vyluéne nim poverenou osobou v
slovenskom jazyku a zasiela prostrednictvom na to urlenych e-mailovych adries
uvedenych v tejto ramcovej dohode.

10.2 Riadne vystavena a odoslana pozZiadavka a objedndvka bude pre poskytovatefa
zdvdzna.

10.3 Potvrdenie prijatia poziadavky a objednavky poskytovatefom sa vyZaduje.

10.4 Minimalne naleZitosti poziadavky sui:

a) identifikacné udaje nazov, sidlo, telefén, fax, e-mail, meno poverenej osoby na
strane objedndvatela,
b) pocet leteniek,



¢) nazov destindcie,

d) najskorsi mozny ¢as a datum odletu a najneskorsi mozny ¢as a datum priletu,

e) lehota na predkladanie ponuky,

f) ddtum/cas vystavenia poZiadavky,

g) poziadavky na predlozenie ponuky (definované kritéria)

10.5 Minimdlne naleZitosti objednavky su:

a) nazov, sidlo, bankové spojenie, ICO, DIC, telefén, fax, e-mail, meno poverenej
osoby na strane objednavatela a poskytovatela,

b) cislo objedndvky,

c) pocet leteniek,

d) mena cestujucich osob,

e) nazov destinacie,

f) casa datum odletu/priletu,

g) druh letenky -jednosmerna/spiatocna,

h) trieda letenky - ekonomicka/vyssia ekonomicka,

i) cena letenky,

j) miesto, cas, a sposob dorucenia letenky (elektronicka forma),

k) datum/cas vystavenia objednavky,

I) inévrozsahu predmetu plnenia tejto rémcovej dohody.

IV. Cas a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavdzuje dodat letenku podla objednavky alebo v dostatoénom casovom
predstihu. Letenku v elektronickej podobe sa poskytovatel zavazuje dodat objednavatelovi
najneskor do 120 minut od dorucenia objednavky.

Poskytovatel sa zavazuje dodat letenku do miesta a spdsobom uvedenym v objednavke.
Pokial objednavatel neurci individudlne podla svojich potrieb iné miesto plnenia,
poskytovatel sa zavazuje dodat letenku v elektronickej podobe na uréent e-mailovii adresu
objednavatela uvedend v tejto ramcovej dohode.

Zhodou medzi objednavkou a dodanou letenkou potvrdi osoba poverenad objednavatefom
obratom.

Poskytovatel je povinny dodat letenku spolu s dokladmi, ktoré sa k letenke obvykle vztahuju.

V. Cena plnenia, platobné podmienky

Predmet plnenia podfa tejto rdmcovej dohody je financovany z prostriedkov rozpoctu
objednavatela. Rémcova dohoda je plnena formou jednotlivych objednavok.

Cena za leteckd prepravu je uvedena v prilohe €. 1 ramcovej dohody a je povaZovand za
maximalnu jednotkovii cenu vyjadrend v EUR, ktor( poskytovatel nesmie prekroéit pri
predkladani ponuk v ramci postupov uvedenych v ¢lanku Ill., bod 8. a bod 9. tejto ramcovej
dohody, okrem pripadu ceny za leteckt prepravu z novovzniknutého nepredvidaného
odletového miesta, do novovzniknutej, nepredvidanej destinacie resp. do destinacie, ktora
nie je obsiahnuta v prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody. Uvedend cenova hranica je pevna a
plati po celt dobu trvania tejto ramcovej dohody.

Cena za leteckd prepravu ponuknuta poskytovatefom za poZadovany predmet plnenia v
ramci postupov uvedenych v ¢lanku Ill., bod 8. a bod 9. tejto rémcovej dohody (dalej len
"cena ponuknutd poskytovatefom") je poskytovatefom stanovena na zaklade vlastnych
vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podfa platnych pravnych predpisov.

Cena ponuknuta poskytovatefom predstavuje kone&nu cenu za konkrétnu letenku, a zahfna v
sebe vsetky ndklady, ktoré s riou bezprostredne suvisia, napr. minimdlna cena letenky,
naklady na letiskové poplatky, naklady na palivové poplatky, ndklady na vystavenie a



10.

dorucenie letenky, néklady na rezervaciu letenky, sprostredkovatelské poplatky, poplatky za
batoZinu, poplatok za check in, pripadne iné poplatky, ktoré sa nevyhnutne viazu na prislusnd
prepravu.

Cena ponuknuta poskytovatefom sa méze menit len/vyhradne smerom nadol pri aktudlnej
ponuke poskytovatela. Poskytovatel je pred predlozenim svojej ponuky povinny vziat do
uvahy vietko, Co je nevyhnutné na Gplné riadne plnenie objednavky, pricom do svojich cien
zahrnie vsetky naklady spojené s plnenim predmetu objednavky.

Po prevzati/doruceni predmetu plnenia, poskytovatel vystavi dariovy doklad -faktiru, ktoru
sa objedndvatel zavazuje uhradit. Poskytovatel je povinny vystavit fakttiru za letenku v dvoch
origindlnych vyhotoveniach a zaslat ju objednavatefovi v defi dodania letenky.

Poskytovatel vyhotovuje a predkiada objedndvatefovi faktiru tak, Zze k faktdre pripoji
Specifikaciu poskytnutej a uctovanej cesty a jedno vyhotovenie (kopia) objednavky, pricom
faktira musi obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu. Poskytovatel si nemoze uctovat
ziadnu odplatu za sluzby savisiace s poskytnutim predmetu plnenia.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat stanovené nalezitosti, alebo v nej nebudi uvedené
spravne udaje podla tejto rdmcovej dohody, je objednavatel oprdvneny fakturu vratit
poskytovatelovi v lehote desiatich pracovnych dni od dia jej dorucenia objednavatefovi. V
tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat
drfiom dorucenia opravenej faktury.

Platby za poskytnuté plnenia vykona objednavatel po zabezpeleni poZadovanych sluZieb na
zaklade predloZenej faktiiry poskytovatefa do 14 dni odo dna jej dorucenia.

Platby za poskytnuté plnenia budl realizované objednavatefom bezhotovostnym stykom
(napr. prevod z bankového Gctu, platby platobnymi, resp. kreditnymi kartami), pricom
objedndvatel neposkytuje poskytovatelfovi Ziadne preddavky a zdlohy.

V1. Reklamacné podmienky

V pripade, ze poskytovatefom bude dodana chybnda letenka, objedndvatel je oprédvneny ju
odmietnut a poskytovatel je povinny dodat nahradnt letenku v dodatocnej lehote tak, aby
nebol ohrozeny prilet, odlet v zmysle objednavky. Tymto nie je dotknuté prévo
objednavatela na nahradu 3kody alebo na zmluvnui pokutu podla tejto rdmcovej dohody.

VIl. Zodpovednost za $kodu a sankcie

Objednavatel a poskytovatel si vzadjomne zodpovedaju za Skodu, ktoru si navzajom spdsobia
porudenim svojich povinnosti. Zodpovednost za skodu spdsobent v stvislosti s touto
ramcovou dohodou sa riadi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Objednévatel a poskytovatel st povinni predchadzat vzniku skody a urobit vietky vhodné a
primerané opatrenia k odvrateniu hroziacej skody a v pripade vzniku 3kody urobit vietky
nevyhnutné opatrenia k tomu, aby rozsah skody bol ¢o najnizsi.

V pripade, ze poskytovatel nedoruci letenku osobe poverenej objednavatefom ani v case
potrebnom na letiskové odbavenie a sposobi tym zmeskanie odletu cestujiceho,
objednévatel ma préavo na plnti ndhradu ceny letenky a ndhradu $kodu, ktora tym bola
objednavatelovi preukdzatefne spésobena.

V pripade nedodrzania niektorého z ustanoveni tejto rdmcovej dohody 2zo strany
poskytovatela, objedndvatel md narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1000,00 EUR.
V pripade, Ze poskytovatefom nebude predloZend ponuka objedndvatefovi v poclte 3 krdt za
rok, objednavatel ma pravo ziadat zmluvnu pokutu vo vyske 1000,00 EUR.

V pripade nedodrzania terminu dorucenia letenky, objednévatel je opravneny Ziadat zmluvni
pokutu vo vyske 100 % z ceny oneskorene dodanej letenky za kaidy aj zacaty den
oneskorenia.



7.

10.

11.

V pripade omeskania objednavatela so zaplatenim faktury poskytovatefa, je poskytovatel
opravneni od objednavatefa pozadovat aZ do zaplatenia za kazdy zacaty deri omeskania trok
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej Ciastky, s ktorou je objednavatel v omeskani.
Zaplatenim zmluvnych pokut nie st dotknuté naroky objedndvatela na nahradu skody.
Zmluvna pokuta je splatnd najneskér do 30 dni potom, Co poskytovatel porusil svoju
povinnost, ktorej spinenie je zabezpecené zmluvnou pokutou. Objednavatel je opravneny
jednostranne zniZit sumu na zaplatenie fakturovanl poskytovatefom o stcet splatnych
zmluvnych pokut ku dnu zaplatenia fakttry.

Pri podstatnom poruseni ramcovej dohody, za ktoré na ucely tejto ramcovej dohody sa
povazujui najmd nepredloZenie ponuky poskytovatefom pre objednavatefa osobitne v pocte
10 krét za rok, opravnenad strana ma pravo odstipit od tejto rédmcovej dohody. Tymto nie je
dotknuté pravo na nahradu Skody.

Uplnd alebo ¢iastoéna zodpovednost zmluvnych strén je vyliéend v pripadoch zasahu vysiej
moci.

VIII. Trvanie ramcovej dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urciti, a to na dobu 48 mesiacov odo dna jej podpisu
vietkymi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany moZu odstupit od tejto ramcovej dohody z dévodov upravenych prislusnymi
pravnymi predpismi a z dévodov uvedenych v tejto rdmcovej dohode. Na odstupenie od tejto
ramcovej dohody sa vyZaduje pisomna forma. Odstupenie nadobida Gc¢innost dhnom
dorucenia druhej zmluvnej strane.

IX. Zaverecné ustanovenia

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisu vietkymi zmluvnymi stranami.
Vietky prilohy tejto ramcovej dohody tvoria jej neoddelitefnti sucast. Priloha €. 1 je pre
kazdého poskytovatela osobitna s uvedenim jeho konkrétnej cenovej ponuky pri jednotlivych
destinaciach. Poskytovatel je povinny vyvinlit vietko Usilie, ktoré mozZno od neho spravodlivo
poZadovat, aby nijakym spOsobom, ¢i Umyselne alebo z nedbanlivosti neprezradil alebo
nespristupnil informacie uvedené v ramci prilohy ¢. 1 tejto ramcovej dohody z ddvodu
marenia nasledovnych sutazi.

Tuto ramcovi dohodu je mozné menit alebo dopinat iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po
podpisani vsetkymi zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitefnou stcastou.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto rédmcovej dohody stalo neplatnym, nespésobuije to
neplatnost dohody ako celku.

Objednavatel a poskytovatel sthlasia so zverejnenim obsahu tejto ramcovej dohody. Udaje
oznacené ako "Ddverné" a prilohy €. 1 tejto ramcovej dohody, nebudt zverejnené alebo inak
pou?ité bez predoslého suhlasu uchadzaca, pokial uvedené nebude v rozpore so zakonom o
verejnom obstardvani a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi/osobitnymi
predpismi (zakon €. 211/2000 Z. z. slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov atd..).

Ostatné pravne vztahy, vyslovne touto ramcovou dohodou neupravené, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani, Obchodného zdkonnika a v3eobecne
zavdznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Objednavatel a poskytovatel sa zavazuju, Ze vietky spory vyplyvajice z tejto ramcovej
dohody bud riesit rokovanim o moznej dohode. Pripadne spory, o ktorych sa zmluvné strany
nedohodli, budl rieSené podra slovenského pravneho poriadku.



8. Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v 3 vyhotoveniach, z ktorych kaidé ma platnost
origindlu. Po podpisani objedndvatel obdri?i dve vyhotovenia a poskytovatel jedno
vyhotovenie.

9. Zmluvné strany prehlasuji, 7e ustanoveniam tejto ramcovej dohody porozumeli ¢o do
obsahu i rozsahu, rdmcova dohoda vyjadruje ich volu, na znak coho k nej pripajaju svoje
podpisy.

10. Tato ramcové dohoda nadobudne d¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
centralnom registri zmldv.

Neoddelitelnymi prilohami tejto ramcovej dohody su:

Priloha ¢. 1 cenovd ponuka destinacii.

Priloha €. 2 Zoznam 0s0b poverenych na vecné konanie v rozsahu tejto ramcovej dohody
za objednavatela a ich kontaktné Gdaje (tel. cCislo, fax. Cislo, e-mailova
adresa).

Priloha €. 3 Zoznam os6b poverenych na vecné konanie v rozsahu tejto dohody za
poskytovatefa a ich kontaktné udaje na nepretrzité asistenéné sluzby (tel.
Cislo, fax. Cislo, emailova adresa)

V Banskej Bystrici dia

_ za objednév;& fa -

/ JUDr. Ludmila Masarikova
Podpredseda predstavenstva
SATUR TRAVEL a.s.




Priloha €. 1.: Cenova ponuka destinacii.

Destindcia
Viedefi - Mnichov a spét’
Vieden - Haag a spat
Vieder - Alicante a spat

Viederi - Brusel a spat
Viederi - Zeneva a spift

Cena letenky v ekonomickej
triede v Eur
750,- Eur
800,- Eur
700,- Eur
800,- Eur
850,- Eur

Cena letenky vo vyssej
ekonomickej triede v Eur
900,- Eur
1000,- Eur
900,- Eur
1000,- Eur
1000,- Eur



Priloha €. 2.: Zoznam oso6b poverenych na vecné konanie v rozsahu tejto ramcovej dohody za
objednavatela



Priloha ¢. 3.: Zoznam os6b poverenych na vecné konanie v rozsahu tejto dohody za poskytovatela





