Zmluva o poskytovani sluzby ¢. 16/5/2015
Virtualna Privatna Siet’
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Clanok 1
Zmluvné strany

1. Poskytovatel”
Nazov: Orange Slovensko, a.s.
Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava
Statutarny zéastupca: Ing. Adrian Vargic - manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade
plnomocenstva

ICO: 35697 270
DIC: 2020310578
IC DPH: SK2020310578

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Registricia: Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1142/B
(d’alej len ,,Poskytovatel™)

2. Objednavatel:
Obchodné meno:  Technicka inSpekcia, a.s.

Sidlo: Trnavska cesta 56, 821 01 Bratislava
Zastupeny: Ing. Dusan Konicky, predseda predstavenstva
1ICO: 36 653 004

DIC: 2022210608

IC DPH: SK2022210608

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Zapisany: OR Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 3919/B
(d’alej len ,,Objednavatel™)

(Poskytovatel’ a Objednavatel’ spolu d’alej len ,,zmluvné strany*)

3. Zmluvné strany sa dohodli na zdklade ramcovej dohody €. spisu: VOB/33/2013-M_OVO,
¢. zaznamu: 43748/2013, uzatvorenej medzi Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky a poskytovatelom dna 22.10.2013 (d’alej len ,,Ramcova dohoda“) na
uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby hlasova Virtudlna Privatna Siet’ (d’alej len
»Zmluva®) podla § 269 ods. 2 zadkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*) za niz§ie uvedenych podmienok.
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Neoddelitel'nu sucast’ tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy :

a) Priloha ¢. 1 — Cennik sluzieb (d’alej len ,,priloha ¢. 1),

b) Priloha ¢. 2 — Ostatné podmienky poskytovania sluzieb prostrednictvom hlasovej
virtualnej privatne;j siete (d’alej len ,,priloha ¢. 2* alebo ,,OP*),

c) Priloha ¢. 3 — fotokdpia Ramcovej dohody €. spisu: VOB/33/2013-M_OVO, ¢.
zaznamu: 43748/2013 (d’alej len ,,priloha ¢. 3%),

d) Priloha ¢. 4 — fotokopia Dohody o pristupeni k Ramcovej dohode (d’alej len ,,priloha
¢. 4%).

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

,Hlasova Virtualna Privatna Siet™ (d’alej len ,,VPS* ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna
sluzba umozitujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a
zvyhodnenej cenovej trovne volani, a to za osobitnych podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve. Sluzba VPS vytvara uzavretu skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni
vyuzivajucich elektronické komunikacné sluzby Poskytovatela poskytované prostrednictvom
verejnych telefonnych sieti Poskytovatela prostrednictvom SIM kariet Poskytovatelovi
registrovanych na Objednavatel'a (sluzba VPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM Kkariet,
ktorych prostrednictvom Objednavatel’ uziva predplatent elektronicku komunikaénu sluzbu).
Doplnkové sluzby poskytované s VPS st uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

V stvislosti s poskytovanim VPS poskytuje Poskytovatel’ Objednavatel'ovi na zaklade tejto
Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych v stlade so
zédkonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zdkon €. 351/2011 Z. z. nasledovné doplnkové verejné elektronické komunikaéné

sluzby:
a) Sukromny ¢islovaci plan

Objednévatel dostane moznost vyuzivat sukromny Cislovaci plan, ktory bude
implementovany do jeho infrastruktiry v sulade s jeho existujlicim ¢islovacim planom.
Cislovaci plan bude Objednavatelom verifikovany. Kazda zo SIM kariet Poskytovatela
registrovanych na Objednavatel’a bude pre uzatvorent skupinu SIM kariet (a ich koncovych
uzivatelov) reprezentovand kratkym cislom zo sukromného c¢islovacieho planu
Objednavatel’a a dlhym ¢islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Objednavatel’ ma moznost’ definovat’ parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi
uzivatel'mi (t.j. najmi zamestnanci Objednavatel’a). Objednavatel’ ma moznost obmedzovat’
jednotlivych koncovych uzivatel'ov, urCovat’ parametre pre vyuzivanie SIM kariet
registrovanych na Objednavatel’a vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuzivania SIM
kariet je mozné definovat’ prostrednictvom prisluSnej internetovej aplikécie umiestnenej na
stranke Poskytovatela.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo
linka je obsadena — HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Objednavatel'om definované telefonne Cisla v pripade ze hovor nie
je zodpovedany za presne Specifikovany ¢as alebo je volana stanica obsadena. Pri



aktivacii tejto sluzby Objednavatel strati moznost’ vyuzivat' sluzbu PRESMEROVANIE
HOVOROV, standardne poskytovanu k beznému tcastnickemu programu. Tato sluzba nie je
pri aktivacii sluzby VPS povinnd pre celi komunikaéna skupinu. Je mozné ju aktivovat’,
pripadne deaktivovat’ samostatne pre kazdt SIM kartu zahrnuta do VPS.

d) Suhrnna faktira za sluzby

V ramci VPS mé Objednévatel moznost dostavat iba jednu fakturu za vSetky sluzby
poskytované pre Objednavatel'a Poskytovatelom na zaklade Zmluvy a prislusnych zmlav o0
poskytovani verejnych sluZieb. Opaé¢nou alternativou rieSenia je, ze Utastnik bude dostavat
detailné faktury pre kazda SIM kartu (koncového uzivatela) v ramci VPS. Je
mozné tieto dve alternativy kombinovat.

Sluzby uvedené v pismenach a) ab) tejto Zmluvy su aktivované automaticky a sluzby
uvedené v pismendch c¢) ad) tejto Zmluvy buda aktivované na zdklade Ziadosti
Objednavatel'a. Na poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb sa primerane vztahuji ustanovenia prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

. Zuctovacim obdobim sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie mesiac pocnic prvym dilom mesiaca
do uplynutia poslednym diilom mesiaca.

Clinok 3
Predmet Zmluvy

. Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zaviazok Poskytovatela zriadit’ a poskytovat’ Objednavatel'ovi po dobu platnosti a u¢innosti
Zmluvy sluzbu VPS a doplnkové sluzby (Sluzba VPS a doplnkové sluzby spolu d’alej len
,sluzby) spésobom aza podmienok dohodnutych vtejto Zmluve za ceny dohodnuté
vV Zmluve (zévdzok Poskytovatela d’alej len ,,predmet zmluvy*);

b) zavdzok Poskytovatel'a poskytovat’ na svoje vlastné naklady spravu a udrzbu jednotlivych
technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie sluzieb.

. Objednavatel’ sa zavidzuje zaplatit’ Poskytovatelovi za plnenie predmetu zmluvy cenu
uvedenu v €l. 5 tejto Zmluvy.
Clanok 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Objednavatelovi sluzby spdsobom, v rozsahu
a za podmienok definovanych v tejto Zmluve.

. Objednavatel sa zavdzuje poskytnit’ Poskytovatelovi vSetku potrebna sucinnost
v pripadoch, ked’ je tato suCinnost’ potrebnd na zriadenie alebo poskytovanie sluZieb
a na plnenie povinnosti Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy. V pripade, ak nastane omeskanie
Poskytovatela z dovodu neposkytnutia sucinnosti zo strany Objedndvatela, nie je
Poskytovatel’ po tito dobu v omeskani s poskytovanim sluzieb Objednavatelovi.

. Pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak, v pripade aktivacie d’alSich SIM kariet
Poskytovatelom pre Objednavatela po podpise tejto Zmluvy buda tieto SIM karty
registrované na Objednavatel'a a poskytované sluzby za predpokladu poskytnutia potrebnej
sucinnosti zo strany Objednévatela. Pre ucely tohto bodu Zmluvy sa za potrebnu sucinnost’
Objednavatela povazuje, najmi riadne vyplnenie formularov, vybavovanie a administracia



aktivacie ainych ukonov, pokial sa s Poskytovatelom nedohodlo inak, vyhradne
cez zamestnanca Poskytovatel'ovi alebo jeho zastupcu, ktory bol pre Objednavatel’a
Poskytovatel'om osobitne prideleny.

. Objednavatel’ sa zavdzuje vyuzivat' sluzby pocas doby platnosti tejto Zmluvy a zaplatit
Poskytovatel'ovi cenu uvedenu v ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

. Poskytovatel' sa zavédzuje poskytovat’ sluzby pre vsetky hlasové SIM karty registrované
na Objednavatel’a, a to od prvého dna zctovacieho obdobia nasledujiceho po dni, v ktorom
Zmluva nadobudla platnost’ za predpokladu, ze medzi dilom platnosti Zmluvy a prvym diiom
nasledujuceho zuctovacieho obdobia je minimalne pat’ (5) pracovnych dni. V pripade, ak je
medzi diiom, v ktory nadobudne platnost’ tato Zmluva, a prvym diom nasledujiuceho
zuctovacieho obdobia menej ako péat (5) pracovnych dni, Poskytovatel zacne poskytovat
sluzby od prvého dia d’alSieho zuctovacieho obdobia.

. Objednavatel’ bude vyuzivat sluzby, ktoré mu Poskytovatel’ poskytne na zéklade tejto Zmluvy
a prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb len pre svoju vlastni potrebu.
Objednavatel’ nie je opravneny poskytovat’ tieto sluzby odplatne alebo
bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez
predchadzajiiceho pisomného stihlasu Poskytovatel’a.

. Poskytovatel’ poskytuje Objednédvatelovi zaruku na kvalitu poskytovanych sluzieb. V pripade
preruSenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy je
Poskytovatel povinny zabezpe€it napravu a odstranit’ preruSenie a/alebo obmedzenie
poskytovania sluzieb bezodkladne najneskor do 36 hodin od oznamenia prerusenia a/alebo
obmedzenia Objednavatel'om.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

. Ceny za zriadenie, aktivaciu a poskytovanie sluzieb, ako aj ceny za niektoré sluzby
poskytované Objednavatel'ovi na zéklade ustanoveni zmluv o poskytovani verejnych sluzieb,
predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (d’alej len ,,Cena®) st
dohodnuté zmluvnymi stranami podl'a zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a su uvedené v ¢lanku 1. prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Vyska cien tych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom Ugastnikovi, ktorych ceny nie si
uvedené v Prilohe €. 1, sa spravuju aktudlnym cennikom sluZieb poskytovatela (alebo inou
castou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach pojednéva).

. Celkova cena za plnenie predmetu zmluvy je najviac 160 000,00 Eur bez DPH (slovom:
stoSest'desiat tisic eur bez DPH), t.j. 192 000,00 Eur s DPH. V cene st zahrnuté vSetky
naklady suvisiace s plnenim predmetu zmluvy.

. Cenu dohodnutu podl'a bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy uhradi Objednévatel’ Poskytovatel'ovi
v Ciastkovych platbach. Podkladom pre uhradu ciastkovej platby bude faktara vystavena
Poskytovatelom mesacne pozadu po splneni predmetu zmluvy v zictovacom obdobi. Pravo
na zaplatenie ceny Poskytovatelovi vznikd riadnym splnenim jeho zavdzku dohodnutom v
tejto Zmluve po splneni predmetu Zmluvy v danom zaétovacom obdobi. Poskytovatel’ doruci



vystavenu faktiru Objednavatelovi aj v elektronickej forme ako subor v textovo Citatel'nej
podobe na adresu: tisr@tisr.sk; urbanosova@tisr.sk.

. Faktira ma nalezitosti danového dokladu. Faktira bude uhrddzana vyhradne prevodnym
prikazom. V pripade, ak nastane omeskanie platby faktiry z dovodov na strane Statnej
pokladnice, nie je Objednavatel’ po tuto dobu v omeskani so zaplatenim fakturovanej sumy.
Faktura sa povazuje za uhradent diiom odpisania fakturovanej ¢iastky z uctu Objednavatela.

. Dorucena faktiira ma splatnost’ 30 pracovnych dni odo diia odoslania faktary Odberatel’'ovi.
Ak faktara nebude obsahovat’ vSetky dohodnuté nalezitosti, Objednavatel moze takuto
faktaru vratit Poskytovatel'ovi s uvedenim vsetkych nedostatkov, ktoré sa maji odstranit’.
V takomto pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti faktiry anova 30-diiova lehota
splatnosti za¢ne plynat diiom riadneho dorucenia opravenej faktury Objednavatel'ovi.

Clanok 6
Sankcie

. 'V pripade omeskania Objednavatela s uthradou faktiry o viac ako 30 kalendarnych dni
po uplynuti splatnosti urcenej touto Zmluvou, Poskytovatel’ je opravneny uplatnit’ si voci
nemu urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy dent omeskania.

. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatel’a plnit’ predmet zmluvy riadne, véas a podla
podmienok stanovenych v tejto Zmluve, Poskytovatel’ je povinny zaplatit Objednavatelovi
zmluvnt pokutu vo vyske 200,- Eur za kazdy, pri jednotlivom poruseni povinnosti.

. Pri kazdom neposkytnuti zaru¢ného servisu podl'a stanovenych podmienok v tejto Zmluve zo
strany Poskytovatel'a, je Poskytovatel' povinny Objednavatel'ovi zaplatit’ zmluvni pokutu vo
vyske 500,- Eur.

. Uplatnenim akéjkol'vek sankcie podla tejto Zmluvy nie je dotknuté pravo poSkodenej
zmluvnej strany na ndhradu Skody v plnom rozsahu, ktord bola spdsobend poruSenim
povinnosti druhej zmluvnej strany.

Clanok 7
Platnost’ Zmluvy

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to odo dia nadobudnutia jej platnosti na dobu 41
mesiacov, najneskor vSak do zaniku platnosti Ramcovej dohody.

. Platnost’ Zmluvy moze pred uplynutim doby uvedenej v bode 1 tohto ¢lanku Zmluvy
zaniknut’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypoved’ou Objednévatela,

¢) pisomnym odstipenim od Zmluvy.

. Pisomnu vypoved, a to aj bez uvedenia dovodu, je opravneny dat’ Objednavatel. Vypovedna
lehota je 2 mesiace a zacina plynit’ prvym dilom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede Poskytovatel'ovi.

. 'V pripade podstatného porusenia povinnosti vyplyvajacich ztejto zmluvy niektorou
zmluvnou stranou, pokial k naprave neddjde ani v dodatocnej lehote uvedenej v pisomne;j
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vyzve druhej zmluvnej strany, moze opravnend zmluvnd strana okamzite od tejto zmluvy
pisomne odstupit. Uinky odstipenia nastivaji diiom doruéenia pisomného odstupenia
druhej zmluvnej strane. Odstupenim od tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na ndhradu Skody
sposobenej porusenim povinnosti druhou zmluvnou stranou.

Podstatnym porusenim zmluvnych povinnosti Poskytovatela je poruSenie zmluvnych
povinnosti Poskytovatel'a vyplyvajicich z ¢l. 4 Zmluvy. Podstatnym porusenim zmluvnych
povinnosti Objednavatel’a je:

a) poruSenie povinnosti uvedenej v bode 7 ¢lanku 4 Zmluvy,
b) omeskanie so zaplatenim faktiry o viac nez 30 kalendarnych dni.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze uCinky dorucenia vypovede, ako aj odstupenia od zmluvy
podla tohto ¢lanku nastavaju tiez dnom vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi
alebo dnom odmietnutia prijatia zasielky obsahujicej vypoved alebo odstupenie
od zmluvy adresatom.

Clanok 8
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti stvisiace so Zmluvou sa budi zasielat’ na
adresu zmluvnej strany uvedeni v ¢lanku 1 tejto Zmluvy. Kazdd zmluvna strana
je povinnd zmenu adresy sidla pisomne ozndmit’ druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného
odkladu pisomne. Pre dorucovanie pisomnosti plati, ze pri osobnom doruc¢ovani
sa pisomnost povazuje za dorucent okamihom jej odovzdania adresatovi, pripadne
okamihom bezdovodného odopretia jej prevzatia adresatom. Pri doruCovani posStou
sa pisomnost’ povazuje za dorucenu, diiom vratenia nedorucenej zasielky odosielatel'ovi alebo
diiom odmietnutia prijatia zasielky adresatom.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mozu vykonat' iba so stthlasom obidvoch zmluvnych
stran formou ocislovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zéstupcami
oboch zmluvnych stran, ktoré budi neoddeliteI'nou sucast’'ou tejto Zmluvy.

Tato Zmluva podliecha povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmliav vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade so zakonom &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a 0zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

Tato Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a G¢innost’ nadobuda diom nasledujucim po dni jej zverejnenia V stlade
s Obcianskym zakonnikom.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenia dostane
Poskytovatel a tri vyhotovenia dostane Objednévatel’.

Zmluvné strany sa zavézuju rieSit vSetky spory a nezrovnalosti, ktoré vznikni medzi
zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych
sluzieb, predovSetkym dohodou zmluvnych stran, ato do 30 kalendarnych dni odo dia
vzniku sporu alebo nezrovnalosti. Pokial' k dohode neddjde, spory riesi prislusny std
Slovenskej republiky.



10.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie su celkom alebo s€asti u¢inné alebo neskor stratia
ucinnost’, nie je tym dotknuta G¢innost’ ostatnych ustanoveni.

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,sihrnna faktura®, nejedna sa pre ucely tejto Zmluvy o
pojem ,,suhrnna faktara®“ v zmysle zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskor$ich predpisov.

Prava apovinnosti zmluvnych stran, pokial tato Zmluva neupravuje inak, sa riadia
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli
a ze tato Zmluvu uzatvaraju na zéklade ich vaznej, urcitej a slobodnej vole, ze zmluvné
prejavy st dostatocne urcité a zrozumitelné a ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni, pod
natlakom, ani za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym obsahom
Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Za Objednavatela: Za Poskytovaterla:

V Bratislave, dna ................... Vo, ,dna...........

Technicka inspekcia, a.s. Ing.Adrian Vargic

Ing. DuSan Konicky veduci oddelenia Corporate Sales
predseda predstavenstva spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

na zaklade plnomocenstva



Priloha ¢. 1 — k Zmluve o poskytovani sluzby Virtualna Privatna Siet’

¢. spisu: VOB/33/2013-M_OVO, ¢. zdznamu: 44416/2013

Cennik sluzieb

. v Jednotkova

Popis Merna jednotka A
Mesa¢ny poplatok za SIM Kartu ks 0,05
Balik 3000 Slovensko
(poplatok, ktory sa pripoéita k mesaénému poplatku za pouzivatel'a ks 26,28 €
volanie Tl, a.s. — Vnutropodnikova siet minita 0,00 €
volanie TI, a.s. - Orange siln prevadzka mindta 0,05 €
volanie TI, a.s. - Orange slaba prevadzka mindta 0,04 €
volanie TI, a.s. - Telekom silna prevadzka mindta 0,11¢€
volanie TI, a.s. - Telekom slab4 prevadzka mindta 0,11€
volanie TI, as. - O2 silnd prevadzka mindta 0,11€
volanie TI, a.s. - O2 slaba prevadzka mindta 0,11€
volanie TI, a.s. — Fixna siet’ silna prevadzka minita 0,05 €
volanie TI, a.s. — Fixn4 siet’ slaba prevadzka minita 0,04 €
volanie TI, a.s. - EU fixné siete minuta 0,06 €
volanie TI, a.s. - EU mobilné siete minuta 0,14 €
prijaty roamingovy hovor v EU mindta 0,07 €
odchadzajici roamingovy hovor z EU do SR mintta 0,24 €
SMS odoslana v roamingu EU ks 0,08 €
SMS do zahranigia ks 0,11€
SMS Telekom ks 0,07€
SMS Orange ks 0,05 €
SMS 02 ks 0,07¢€
Mobilny internet Premium ks 11,65 €




Priloha ¢. 2 k Zmluve o0 poskytovani sluzby Virtualna Privatna Siet’
¢. spisu: VOB/33/2013-M_OVO, €. zdznamu: 44416/2013

Ostatné podmienky poskytovania sluzieb
prostrednictvom hlasovej virtuilnej privatnej siete

CLANOKI
Ceny HVPS pre Ucastnika

Uvod

Tento Clanok I obsahuje ceny jednotlivych kategérii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie elektronickej
komunikac¢nej sluzby HVPS.

1. Mesaéné platby:

Mesacny poplatok za HVPS pouzivatel'a 4.98 / pouzivatel 99,2% 0,03/ pouzivatel 0,05

Neobmedzené volania - firma
(poplatok, ktory sa pripocita
k mesacnému poplatku za pouZivatela)?®

3,32
pouzivatel’

71,68 % 0,94 1,13

Neobmedzené volania - firma, OSK
(poplatok, ktory sa pripocita 18,26 pouzivatel’ 43,18% 10,38
k mesa&nému poplatku za pouZivatel'a)® 12,45

Neobmedzené volania - firma, OSK, ST?
(poplatok, ktory sa pripocita 23,24 pouzivatel 33,51% 15,45
k mesa&nému poplatku za pouZivatel'a)®

18,54

Balik 3000 Slovensko
(poplatok, ktory sa pripocita
k mesaénému poplatku za pouZivatel'a)®

39,-
pouzivatel’

43,84% 21,90- 26,28




b Poplatok zahffia moznost nekonecnych hovorov do uvedené¢ho smeru. Nekonecné hovory do siete spolo¢nosti
Orange, ako aj do pevnej siete spoloénosti Slovak Telecom, a.s. zahffiaji iba &isto hlasové volania na Gcastnicke
telefonne Cisla a nezahfiiaji hlasové volania na kratke ¢isla. Pod pojmom ,,Nekonecné hovory* sa rozumeju len ¢isto
hlasové volania. Pod pojmom ,,OSK* sa rozumie spolo¢nost’ Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost
Slovak Telecom, a.s., pod pojmom ,firma“ sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR a subjektov $tatnej spravy, na ktorych je aktivna sluzba HVPS od spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s..

2 Sluzbu Nekonedné hovory sa spolo¢nost’ Orange zavizuje aktivovat' najneskor k prvému diu  zacétovacieho
obdobia, ktoré nasleduje po zi¢tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poziadal o aktivaciu sluzby Nekoneéné hovory.
V pripade, ak Ugastnik poziada o aktivaciu sluzby Nekone¢né hovory neskor ako v predposledny pracovny deii
zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolocnost’ Orange sa zavézuje aktivovat mu sluzbu Nekone¢né hovory
najneskor v prvy deit zictovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zactovacom obdobi
(druhé obdobie) odo dnia ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou
sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekoneéné hovory na konkrétnej SIM karte sa Uastnikovi za hlasové volania
z tejto SIM karty Gctuju ceny uvedené v ¢lanku II tejto prilohy (jedna sa najmé o pripady aktivacie novej SIM karty
pocas zuctovacicho obdobia resp. prevod SIM karty z iného ucastnika sluZieb).

¥ Uckastnik berie na vedomie, Ze spolocnost Orange sa zavizuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat Nekonecné
hovory na vietkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika sti¢asne, a teda nie je mozné si aktivovat’ niektory
z programov Nekonecné hovory iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je v tejto Zmluve stanovené
inak. Spolo¢nost’ Orange sa viak moze s UGastnikom dohodniit, e na niektorych SIM kartich registrovanych na
Utastnika nebude aktivovana sluzba Nekone¢né hovory. Ugastnik sa zavizuje poziadat o aktivaciu jedného zo
Styroch programov Nekoneénych hovorov pre kazdu jemu pridelent SIM kartu zaradent do HVPS (s vynimkou
podla predchadzajicej vety). Uastnik sa zaroveii zavizuje, Ze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat na vietkych
svojich SIM kartach zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekone¢nych hovorov, ak v tejto Zmluve
nie je stanovené inak. V pripade, ak by Utastnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Nekone¢nych hovorov, ak tu nie je dohoda podl'a druhej
vety tejto poznamky, spolo¢nost’” Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto skuto¢nosti zmenit' takyto
program na niektory z programov Nekoneénych hovorov.

4) Poplatok zahffia 3000 mint na volania do vSetkych mobilnych aj pevnych sieti v ramci Slovenska. Po prevolani
budu d’alsie hovory spoplatnene podl'a cennika hovorného v tejto prilohe.

2. Hovorné
2.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Silna prevadzka

Cena pre Cena pre Utastnika

Smer Cena EUR/ | 7p.va | Utastnika (EUR (EUR s DPH)

min bez DPH)
Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 100% 0.000 0,000
Hlasové volania mimo uzatvorenej
skupiny
Hlasové volania do siete spolo¢nosti 0,1162 61% 0.0453 0,0544
Orange
Hlasové volania do pevnej siete 0,0664 31,5% 0.0455 0,0546
spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s.
Hlasové volania do mobilne;j siete 0,1958 52% 0.0940 0,1129
spolo¢nosti Slovak Telecom, a .S.
a inych mobilnych telefénnych sieti
Vv SR




Slaba prevadzka

Cena pre Cena pre Utastnika

Smer Caie I.EUR 4 Zrava I'Jéastnikap(EUR (EBR s DPH)

min bez DPH)
Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 100% 0.000 0,000
Hlasové volania mimo uzatvorenej
skupiny
Hlasova volania do siete spolo¢nost’ 0,0830 61% 0.0323 0,0388
Orange
Hlasovvé Vqlania do pevnej siete 0,0498 31,5% 0.0341 0,0409
spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s.
Hlasové volania do mobilnej siete 0,1958 52% 0.0940 0,1129
spolo¢nosti Slovak Telecom, a .s.
a inych mobilnych telefénnych sieti
v SR

2.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani st platné pre vsetky hlasové volania z mobilnych telefénov do uvedenych zoén.

. Cena pre Utastnika | - Cena pre

Zona Cena EUR / min Zrava Ucastnika (EUR s

(EUR bez DPH) DPH)
EURO:
Mad’arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko,
Belgicko, Dansko, Finsko, Francuzsko,
Holandsko, frsko, Luxembursko,
Portugalsko, Litva, Spanielsko, 0.1394 61,5% 0.0536 0,0644
Taliansko, Velka Britania a Severné
Irsko, Svédsko, Grécko, Slovinsko,
Cyprus, Estonsko, LotySsko, Malta
EURO MT:
Mad’arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko,
Belgicko, Da:lnsko, Finsko, Francuzsko,
Holandsko, Irsko, Luxembursko,
Portugalsko, Litva, Spanielsko, 0.3054 60,23% 0.1200 0,1440
Taliansko, Velka Britania a Severné
frsko, Svédsko, Grécko, Slovinsko,
Cyprus, Estonsko, LotySsko, Malta
Zbna 1 0.1925 0% 0.1925 0,2310
Zbna 2 0.3253 0% 0.3253 0,3904
Zbna 3 0.5577 0% 0.5577 0,6692
Zbna 4 0.7568 0% 0.7568 0,9081
Zbna 5 1.2879 0% 1.2879 1,5455
Zb6na 6 0.4249 0% 0.4249 0,5099




CLANOK II

Osobitné zl'avy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych telefonnych

spolo¢nostou Orange na zdklade Zmluvy.

sluzieb poskytovanych Ugastnikovi

Druhy a rozsah zliav Zrava sa poskytuje na | VySka zlavy Zaciatok uc¢innosti Dizka obdobia
IAktivacia SIM karty Aktiva¢ny poplatok 100% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
CLIP Aktivaény poplatok 100% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
Podrobny rozpis hovorov v elektronickej forme Mesacény poplatok 100% najbliz8ie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
. A < . 0 I .

SMS odoslané na ucastnicke c¢isla Orange Hovorné 23,19% | najblizsie fa obdobie po dobu platnosti RZ
SMS odoslané na icastnicke Eisla ostatnjch Hovorné 26,32% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
slovenskych operatorov

SMS medzinarodna do EU Hovorné 18,9% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
Mobilny internet Premium Mesacny poplatok 41,7% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
mena SIM karty Jednorazovy poplatok 99% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
1S odosland v roamingu Ceské republika a EU Hovorné 12% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
Roaming prijaty hovor Ceska republika a EU Hovorné 12% najbliZ3ie fa obdobie | po dobu platnosti RZ
Roaming odchadzajiici hovor Ceska republika a EU Hovorné 15% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti RZ

Spolo¢nost’” Orange poskytne jednotlivym Ugastnikom rezervaciu ¢iselného radu na obdobie 6 mesiacov od
podpisu Zmluvy na zaklade pisomnej Ziadosti od Ugastnikov a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia
sluzieb zakaznikom. Ucastnici ako aj kazdy z nich samostatne sa zavizuju, e, pokial’ sa so spoloénostou
Orange nedohodnu inak, vSetky tkony voci spolo¢nosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny
sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmluv o pripojeni uzavretych so spolo¢nostou Orange
budu vykonavat’ prostrednictvom agenta uréeného spolo¢nostou Orange podl'a predchadzajucej vety.

Zlavy z cien sluzieb na v tabul’ke taxativne vymenované druhy sluzieb sa budt poskytovat, tak na tie z nich,
ktoré ktorykol'vek z Ucastnikov uz aktivne pouziva ku ditu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové
Z nich, pre aktivaciu ktorych sa Uc¢astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zaciatok u¢innosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto Prilohy sa
viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zactovacie obdobie bezprostredne nasledujiice po nadobudnuti
platnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o pripojeni alebo poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé
zictovacie obdobie podl'a takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskuto¢ni ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov ddjde k zaniku platnosti Zmluvy
pred uplynutim doby, na ktort sa dohodla, zanikne jednotlivym Ugastnikom narok na vietky druhy zliav, ktoré
sa im podl'a nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clénku tejto prilohy, a to k poslednému diiu
toho z(étovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkol'vek forme dohodnuta
zlava zceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajicich sa cien za sluzby konkrétneho
zahrani¢ného roamingového partnera spolo¢nosti Orange), v dosledku uplatnenia ktorej sa kone¢na cena sluzby
pre Udastnikov (alebo niektorého z nich) oproti $tandardnej vyske tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej len




b)

,Standardnd cena®) znizi na zmluvnymi stranami dohodnuttd turoven, spolocnost Orange je v pripade
akéhokol'vek znizenia $tandardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluZieb spolo¢nosti Orange), ktorej sa
takato zl'ava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a Gi€innosti tejto Zmluvy, oprdvnend jednostranne zmenit
percentudlnu vysku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym spdsobom, Ze koneéna cena pre Ucastnikov resp.
niektorého z nich, ktorého sa zl'ava tyka (t.j. cena po uplatneni zl'avy) za dotknutd sluzbu bude po takomto
znizeni §tandardnej ceny rovnakéa ako koneénd cena tejto sluzby pre Utastnikov (resp. niektorého z nich) po
uplatneni zlavy pred dotknutym zniZzenim ceny uskuto¢nenym vo vyssie uvedenom obdobi. Pokial’ by vsak
Standardna cena po niektorom takomto zniZeni bola nizsia ako konec¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni
zlavy, ktord bola upravovana spolo¢nostou Orange v zmysle predchadzajucej vety, Utastnikom, resp.
niektorému z nich, bude Gétovana $tandardna cena predmetnej sluzby po jej zniZeni. Standardné ceny
roamingovych sluzieb st uvedené v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajicej sa
roamingovymi sluzbami.

Zmluvné strany tymto beru na vedomie, ze aktualna vyska kone¢nej ceny konkrétnej vybranej roamingove;j
sluzby pre Ucastnikov, resp. niektorého z nich (tj. cena po uplatneni percentualnej zl'avy na §tandardnt cenu
konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabul’ke v ¢lanku II tejto Prilohy), je uvedena v nizSie uvedenej
tabul’ke. V pripade d’alSicho zniZenia Standardnej ceny pocas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli,
ze spolo¢nost’ Orange bude postupovat’ v zmysle predchddzajuceho bodu, ato (i) bud’ jednostranne zmeni
percentudlnu vysku zlavy a Ugastnikom, resp. niektorému z nich, bude Gétovat’ takto upravena koneénti cenu
sluzby v zmysle predchadzajiuceho bodu, alebo (ii), pokial’ by Standardna cena po takomto znizeni bola nizsia
ako konecna cena dotknutej sluzby po uplatneni zl'avy, ktora bola upravovana spolo¢nost'ou Orange v zmysle
bodu 5 tohto Clanku III Prilohy, Ugastnikom, resp. niektorému z nich, bude uétovana $tandardna cena
predmetnej sluzby po jej znizeni.

EU ROAMING, Zéna 1 Odchédzajtice hovory 0,24 najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING, Zéna 1 Prichadzajuce hovory 0,07 najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Clanok II1

Spolo¢né ustanovenia
Elektronické komunika¢né sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch I az III tejto Prilohy sa
riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su uétované podla aktualneho cennika sluzieb
spolo¢nosti Orange.

Pokial' nie je v Clanku Itejto prilohy uvedené inak, riadi sa pre u¢tovanie cien za poskytovanie sluzby
medzinarodné volania zarad’ovanie jednotlivych tizemi do cenovych z6n ustanoveniami aktualneho cennika
sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory tvori stcast zmluvy o pripojeni uzatvaranej na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnutd v ustanoveniach tejto
Prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré st vyslovene uvedené
v tejto prilohe. Pod pojmom ,,volanie“ (pripadne ,,hovor®) sa na ucely stanovenia ceny konkrétnej sluzby
rozumie Cisto hlasové volanie, ktorého sti¢astou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zdberu volaného
a/alebo volajuceho ucastnika alebo ina vys$Sia troven sluzieb oproti beznému cCistému hlasovému volaniu.
Stcast'ou tejto osobitnej dohody o cenach nie st ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému cisto
hlasovému volaniu (za Cisto hlasové volanie (v prilohe tiez ,,hlasové volanie) sa povazuje volanie, ako sa ¢o do
rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom technoldégie GSM v mobilnej telefonne;j sieti
spolo¢nosti Orange) v sebe zahriiuju aj inu zlozku, ktora podstatne zvySuje rozsah alebo kvalitu volania
(napriklad video hovor alebo iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial’ ich
spolo¢nost’ Orange poskytuje, nie si predmetom tejto Zmluvy a st uvedené v platnom cenniku sluzieb
spolo¢nosti Orange

Vsetky ceny v tejto Prilohe st uvedené v EUR vratane DPH, pokial’ vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
,pouzivatel** sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,,mobilny telefén*
sa v tejto prilohe rozumejti SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.



3. Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok



