ZMLUVA

o poskytovani sluzieb
/O ZABEZPECOVANI LETENIEK A SUVISIACICH SLUZIEB/
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika medzi

Zmluvné strany

ODBERATEL: Urad na ochranu osobnych udajov SR

Sidlo: Hraniéna 12, 820 07, Bratislava 27

zastupeny: JUDr. Eleonodra Krog¢ianova, predsednicka uradu
1ICO: 36064220

(dalej len ,odberatef)

DODAVATEL: SATUR TRAVEL as.

sidlo: Mileticova 1, 824 72 Bratislava

zastupeny: JUDr. Ludmila Masarikova, podpredseda predstavenstva
ICO: 35 787 201

DIC: 2020256513

IC pre DPH:SK 2020256513

zapisany: v OR vedenom OS BA |, oddiel Sa, vlozka C. 2427/8
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo ugtu: 2649000004 / 1100

(dalej len ,dodavatel”)

Tato zmluva je uzatvorena na zakiade vysledkov verejného obstaravania podfa § 9 ods. 9 zakona
¢ 25/2006 Z. z. overgjnom obstaravani aozmene a doplneni niektorych zakonov s vyzvou

¢. 11642/2014.

. Predmet a ucel zmiuvy

1. Ucelom tejto zmluvy je stanovenie prav a povinnosti dodavatela a odberatela pri zabezpecovani
leteckej prepravy zamestnancov odberatefa pri zahrani¢nych pracovnych cestach.

2. Predmetom tejto zmiuvy je upravit podmienky efektivneho p

oskytovania sluzieb pre odberatefa

v stilade s touto zmluvou v nasledujucom minimainom rozsahu:

poskytnutie poradenstva, vyhfadanie optimalneho spojenia, rezervaciu a vystavenie predmetu

zakazky podfa poziadaviek odberatefa

asistenéné sluzby, pomoc a poradenstvo v rozsahu tejto zmluvy

poskytnut informacie o:

e presnom éasovom a geografickom plane cesty ( datum a miesto pozadovaného odletu
a priletu s uvedenim pripadnych prestupov, dizka letu)

e dodatocnych udajoch a dokumentoch pozadovanych zo strany leteckej spolocnosti
v nadvaznosti na predmetnu poziadavku

e struktire ceny letenky (vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov)

e moznostiach zmeny alebo upravy letenky

e moznostiach prepravy z letiska do miesta uréeného odberatefom

dorugit letenky na miesto a v ¢ase podfa objednavky odberatefa

moznost rezervovat/stornovat letenky pred vystavenim letenky — bez poplatku

zabezpetit bezplatne storno objednavky pred vystavenim letenky,

zasielanie na poZiadanie odberatefa potvrdenia o rezervacii leteniek (e-mailom),

vyber a rezervacia leteniek podfa poziadaviek odberatela, a to telefonicky, e-mailom,

na zaklade telefonickej poziadavky alebo e-mailu zabezpeéi dodavatel, v zavislosti od

disponibilnych miest, bezplatne a to najneskor do vystavenia letenky:

e zmenu mena cestujuceho

e zmenu terminu, miesta alebo trasy

e zrusenie rezervacie,



- zabezpeéit prevadzkovanie 24-hodinového servisu po¢as vikendov a Statnych sviatkov
za ucelom realizacie zmien a storna leteniek, zmien v rezervaciach, zmien pri vystavenych
letenkach, riesenie problémov pocas cesty,

- pomoc pri rieSeni reklamacii

3. Odber_ater, v prospech ktorého bolo vykonané pinenie v sulade s touto zmluvou sa zavazuje
zaplatit za riadne a v&as poskytnuté plnenie dohodnutu cenu.

Il. Cena za poskytnuté pinenia a platobné podmienky

1. Cena za poskytnuté pinenia bude stanovena v sulade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky a budu v nej zahrnuté vsetky naklady
suvisiace s plnenim zavazku dodavatela podfa tejto zmiuvy, nakolko sa bude jednat o cenu
maximalnu.

2. Cena za letenky bude uvedena pri jednotlivych ponukanych variantoch realizacie cesty
a odsuhlasena pre kazdu objednavku osobitne.

3. Cena ponuknuta dodavatefom musi zohladnovat véetky relevantné reklamne, marketingove
akcie, vyhody vernostnych programov a benefitov, ktoré ponukaju letecké spolocnosti,
pricom tieto vyhody su viazané na odberatefa a nie na prepravovanu osobu.

4 Cena dohodnuta s dodavatefom sa méze menit len/vyhradne smerom nadol pri aktualnej ponuke

dodavatefa a vzdy plati len pre konkrétnu objednavku. Dodavatel je pred predlozenim ponuky

povinny vziat do dvahy véetko, Co je nevyhnutné na upiné a riadne pinenie objednavky, pricom
do svojich cien zahrnie vsetky naklady spojené s pineni predmetu objednavky.

Splnenie kazdej objednavky odberatefa bude dodavatel Gétovat' osobitnou faktirou. Kazda

faktara dodavatefa musi mat nalezitosti dafiového dokladu v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z.

o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a musi ku nej byt pripojena $pecifikacia

poskytnutej a uctovanej ceny a jedno vyhotovenie objednavky.

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze faktura bude mat nasledovné nalezitosti:

- nazov a sidlo odberatefa, a nazov a sidlo dodavatefa,

- oznadenie "faktura" a jej Cislo,

- registragné cislo a defi podpisu ramcovej zmiuvy,

- poskytnuté sluzby a def ich spinenia,

- $pecifikaciu fakturovanej ceny sluzieb,

- celkovu fakturovanu Ciastku,

- den vystavenia faktury a lehotu jej splatnosti,

. oznadenie banky a &islo u¢tu dodavatefa ,

- nalezitosti pre dafové ucely v zmysle § 74 v Spoji
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

- 180 a DIC oboch zmluvnych stran,

- dohodnuté prilohy ,

- podpis opravnenej osoby a odtlaéok peciatky dodavatefla

7. Po prevzati predmetu pinenia (leteniek a ostatnych dopravnych cenin) odberatefom, vystavi
dodavatel danovy doklad - fakturu, ktoru sa odberatef zavazuje uhradit' v lehote splatnosti.

8 Odberatel neposkytuje dodavateflovi Ziadne preddavky na realizaciu sluzieb.

9. Lehota splatnosti kazdej faktury je 30 dni odo dna jej doruCenia odberatefovi. Faktura bude
uhradzana vyhradne prevodnym prikazom na Géet dodavatefa

10. Fakturovana cena je zaplatena ditom, ked sa uhradzana éiastka odpise z uctu odberatefa.

11. Ak je dodavatel osoba podliehajuca dani z pridanej hodnoty, bude ku véetkym cenam podfa tejto
zmluvy pripocitana dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske. Za spravne vyc&islenie vysky DPH
zodpoveda v plnom rozsahu dodavatel.

12. Odberatel je opravneny namietat vecnu ako aj formalnu spravnost fakturacie dodavatefa.
V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v tejto zmluve, odberatel je
opravneny vratit fakturu dodavatefovi do desiatich dni od riadneho dorucenia na doplnenie
s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Nova 30 dnova lehota splatnosti zaCne plynut’

diiom riadneho doruéenia opravenej faktury odberatelovi.

o

tosti s § 72 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani



. Cas a miesto pinenia

1. Predmet pinenia podfa tejto zmluvy bude dodavany a realizovany elektronickym spdsobom,
alebo v sidle odberatefa. V pripade dodania plnenia mimo sidla odberatela, budu podmienky
dodania dohodnuté osobitne.

2. Dodavatel sa zavazuje dorucit (v elektronickej alebo neelektronickej forme) letenku podfa
objednavky alebo v dostatoénom ¢asovom predstihu.

3. Zhodu medzi objednavkou adodanou letenkou potvrdi osoba poverena na prevzatie letenky
v pripade letenky v elektronickej forme obratom, v pripade letenky v neelektronickej forme potvrdi
svojim podpisom po doruceni.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Odberatel je povinny:

a) objednat’ u dodévatefla letenky a iné sluzby dohodnutym spésobom a v dostatocnom ¢asovom
predstihu tak, aby sa mohla vykonat optimalna rezervacia, odporucenie trasy a ceny, ktoré
vyhovuju odberatefovi, poskytovat' dodavatelovi potrebnu sucinnost pri plneni predmetu tejto
zmluvy a za tymto Gcelom mu poskytovat potrebné informacie, najma: termin cesty, trasu,
mena cestujucich, pripadne poziadavku na dalSie dohodnuté sluzby a pod.

b) zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnutu cenu

c) postupovat pri zabezpe&ovani sluzieb v zmysle predmetu zmluvy, podfa tejto zmliuvy.

2. Dodavatef je povinny:

a) zabezpedovat letenky podla aktuadinych potrieb odberatela (rozsah, kvalita, cena, termin),
informovat odberatefa o moznych leteckych spojeniach, podla moznosti ponuknut’ mu
minimalne tri varianty zabezpeéenia leteckého spojenia (ak pripadaju do Uvahy) spolu
s cenovou kalkulaciou, presnym ¢asovym rozpisom letov — odlety, prilety, prestavky pocas
letu a pripadne dalie informacie tykajiuce sa letu, aby si odberatel mal moznost vybrat’
najvhodnejsi let, ktory spifia jeho potreby a poziadavky,

b) po odsuhlaseni leteckej spolo¢nosti, trasy aceny zo strany odberatefa dorucit vystavenu
letenku (ky) na miesto plnenia, v pripade elektronickej letenky okamzite po jej vystaveni
na zaklade odsuhlasenia zo strany odberatela,

c) konat podfa poziadaviek odberatefa vrozsahu tejto zmiuvy a podla svojich schopnosti
a moznosti,

d) zabezpegit' storno a zmenu rezervacie leteniek za podmieno

spolo¢nostami, ,

3. Odberatel je opravneny zrusit/stornovat/zmenit véetky rezervacie leteniek pred vystavenim

letenky bez storno poplatku.
4. Zmluvné strany budu navzajom komunikovat' pri vyuZiti nasledovnych udajov:

N dodavatel
. U . . G ool letenkybts@ba.satur sk

B/ odberatel
e t. ¢. email: pdp.gov.sk,
- i t. ¢ Sy email: pdp.gov.sk.
Vyssie uvedené (daje odberatefa a dodavatefa budu vyuzZivané aj pre e|ektropické dorucovanie
dopravnych cenin podfa tejto zmiuvy, ak nebude dohodnuté inaé. = " " - E
Zmluvné strany s opravnené zmenit' osoby, alebo udaje Specifikovan
uvedené su povinné oznamit druhej zmluvnej strane.

k uréenych jednotlivymi leteckymi

& vtomto odseku, avsak

V. Zaruéna doba

Pripadné reklamacie na poskytnuté sluzby je odberatel opravneny podat’ dodévatel’pvi do 30 dnlt
Dodavatef je povinny riesit vzniknute reklamacie bez zbytotného odkladu a oznamit odberatefovi
vysledok do 15 dni odo dia, kedy mu reklamacia a odpoved dopravcu boli dorucené.

Vi. Zodpovednostné vztahy

storno podmienky nad ramec storno

1. Dodavatel si nebude voci odberatefovi uplatiovat’ Ziadne
/. V pripade,

podmienok uplatnenych subjektmi poskytujucimi konkrétne sluzby /napr. dopravcovia
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7e voci dodavatefovi si uplatni storno podmienky subjekt poskytujuci konkrétne sluzby /napr.
dopravca/, je dodavatel opravneny tieto uplatnit voé& odberatefovi ato aj vyuctovanim
vodi odberatefovi spoloéne a podra podmienok uvedenych v &lanku |l tejto zmluvy, ked odberatel
je povinny pinit stladne s ¢lankom i tejto zmiuvy.

2. Vpripade, Ze dodavatel nespini svoju povinnost riadne av&as, zavazuje sa nahradit
odberatefovi véetkou $kodu, ktora v désledku uvedeného vznikne.

VIl. Ukonéenie zmluvy

Ucastnici sa dohodli, Ze zmluvu je mozné ukongit:

a) na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran,

b) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany, aj bez uvedenia dbvodu, v trojmesacnej vypovednej
lehote, ktora zadina plynut prvym diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
dorucena pisomna vypoved druhej zmluvnej strane. V pripade vypovede su zmiuvné strany
povinné zabezpetit pinenie uz potvrdenych zavazkov a do uplynutia vypovednej lehoty

vyrovnat svoje zmluvné zavazky.

VIIl. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

1. Tato dohoda nadobuda platnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch stran
a Géinnost v den nasledujici po dni zverejnenia v Centrainom registri zmluv vedenom Uradom
vlady SR v zmysle prisiudnej pravnej upravy, ked zverejnenie je povinny zabezpecit odberatel.
Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitd a to do 31.12.2015, alebo do vyéerpania finanéneho limitu,
ktory je 19999,- EUR bez DPH, a to podfa toho ktora zo skuto&nosti nastane skor.

2. Zmluvu je mozné menit, upravovat alebo dopifat iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa
po podpisani obidvomi zmluvnymi stranami stavajd jej neoddelitefnou sucastou.

3. Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknt zo zmluvy, sa budu zmiuvné strany snazit' riesit’
predovsetkym formou dohody, v pripade, Ze k dohode neddjde, spory budu riesené podfa
slovenského pravneho poriadku na prislusnom sude Slovenskej republiky.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, najma obchodnym zakonnikom adalsimi  zakonmi a vyhlaskami
vztahujucimi sa k predmetu a obsahu zmluvy.

5 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tuto dohodu pred jej podpisom precitali, bola uzavreta
po vzajomnom prerokovani, je prejavom ich slobodnej a vaznej vole, je urcita a zrozumitelna,
zmluvné strany neboli uvedené do omylu, nebola uzavreta v tiesni a za napadne nevyhodnych
podmienok, porozumeli jej obsahu a pravnym uginkom z nej vyplyvajucim a na znak sthlasu s jej
obsahom ju dobrovoine a vlastnorucne podpisali. Podpisujice osoby su opravnené k podpisu
tejto dohody. Dalej zmiuvné strany vyhlasuju, ze su si vedomé vsetkych nasledkov vyplyvajdcich
z tejto dohody, ich zmiuvna vofnost nie je ni¢im obmedzena a ze im nie st zname okolnos_tl,
ktoré by im branili platne uzavriet tuto dohodu. V pripade, Ze taka okolnost existuje, zodpovedaju
za $kodu, ktora vznikne uéastnikovi tejto dohody na zaklade tohto vyhlasenia. .

6. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch originaloch, z ktorych odberatel dostane dve vyhotovenia
a dodavatel dostane dve vyhotovenia.

V Bratislave, dha 30.04.2014 V Bratislave, diia 30.04.2014

za dodavatefa: za odberatefa:

SATUR TRAVEL, a.s.
26, Miletitovs 1

Urad na ochranu osobnych udajov SR

ATUR TRAVEL a.s. A
JUDr. Pudmila Masarikova JUDr. Eleondra Kroéianova
podpredseda predstavenstva predsednicka uradu



