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ZMLUVA O PODPORE
uzavreta podfa §269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

(d'alej len ,,Obchodny zakonnik“)
{dalej len ,zmluva*®)

cislo u objednavatefa: ZML-3-5/2014-500
¢islo u dodavatefa: Z 0005/2013 - D 0009/2014
Zmluvne strany:

1/ Nazov: Statisticky urad Slovenskej republiky

Sidio: MiletiCova 3, 82467 Bratislava 26

ICO: 166197

DIC: 2020830218

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: IBAN SK4681800000007000072444

étatutérny zastupca: PhDr. Ludmila Benkovicova, CSc., predsednicka aradu
(d'alej len ,,objednavatef*)

a

2/ Obchodné meno: EMM spol. s r.o.

Sidlo; Sekurisova 16, 841 02 Bratislava

ICO: 17 316 260

DIC: 2020316529

IC DPH: SK 2020316529

Zapisana: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢islo: 686/B
Bankové spojenie: CSOB Bratislava

Cislo uétu: 0584749903/7500

Opravnenie konat

v mene spolocnosti: Ing. Maria Schill — konatel
(dalej len "dodavatef*')

GL. I

PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy je poskytnutie servisnej podpory a Standardnej udrzby
dochadzkového a pristupového systému objednavatefa.

2. Specifikacia predmetu zmluvy je uvedena v prilohe & 1 ,Zoznam poskytovanych sluZieb
podpory”, ktora tvori neoddelitelnd sacast tejto zmluvy.



. Dodavatel bude poskytovat objednavatefovi sluzby za podmienok uvadzanych v tejto
zmluve a objednavatel bude mat tomu zodpovedajiici zavazok zaplatit dohodnuti cenu
podra platobnych podmienok uvedenych v Elankoch V. a V. tejto zmluvy.

¢L. 1.
ZABEZPECENIE PLNENIA ZMLUVY

. Dodavatel sa zavézuje plnit svoj zavazok poskytovat' sluzby, ako aj dalsie svoje zavéazky
s odbornou starostlivostou.

. Objednavatel sa zavézuje zabezpelovat koordinaéni &innost vodi vSetkym
zamestnancom objednavatela a tretim stranédm, ktoré maju participovat’ na poskytovani
suginnosti dodavatelovi.

. Objednavatel umoZni zamestnancom dodavatela zucastnenych na plneni predmetu tejto
zmluvy pristup do objektov a priestorov dotknutych realizaciou zmluvy pre Ucely
zabezpecenia pinenia predmetu zmluvy.

. Objednavatel vytvori prevadzkové podmienky zodpovedajlce zavdznym predpisom o
ochrane zdravia a bezpeénosti pri praci.

. Objednavatel zabezpeci dostupnost vlastného existujiceho sietového prepojenia na
internet a IT infrastruktiru objednavatela pre potreby pinenia predmetu tejto zmluvy
v dohodnutom rozsahu.

GL. .
TERMIN A MIESTO PLNENIA

. Dodavatel bude poskytovat sluzby podla prilohy & 1 ,Zoznam poskytovanych sluZieb
podpory“ a prilohy &€.2 ,Organizacia a riadenie podpory”, ktora tvori nedeliteln sucast
tejto zmiuvy v lehotach vyplyvajlcich z prisiusnych ustanoveni tejto zmiuvy, jej priloh a
vzdjomnych dohéd v silade s touto zmluvou. Zmenové sluZby poskytne dodavatef
vlehotach uvedenych vzavézne potvrdenych akceptovanych poziadavkach
objednavatela podia bodu 3 ,Spdsob rieSenia zmenovych poZiadaviek” prilohy ¢.2 tejto
zmiuvy.



/ tejto
Ceny

Obe strany vyhlasuju, Ze sU si vedomé, Ze riadne a vCasné poskytovanie sluZieb
dodavatelom podla tejto zmluvy, je zavislé a podmienené sudinnostou objednavatela a
riadnym a véasnym plnenim tretich stran, ktoré pre objednavatefa zabezpecuju alebo
zabezpecovali plnenie, ktoré sa tyka sluZieb podfa tejto zmluvy. Tym nie je dotknuta
povinnost dodavatela postupovat s odbornou starostlivostou a zavézok garantovat
funkcionalitu dochadzkového a pristupového systému.

. Tato zmluva je uzavreta na dobu urcitu a to na dobu 36 mesiacov odo dia nadobudnutia

aéinnosti tejto zmluvy .

. Miestom poskytovania plnenia je:

Statisticky trad Slovenskej republiky
Mileticova 3, 824 67 Bratislava

a jeho pracoviska podla prilohy &. 1 ,Zoznam poskytovanych sluzieb podpory*

GL.IV.
CENA

Cena za vykonanie predmetu zmluvy je stanovena v sllade so zakonom &. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za poskytnuté sluzby ,Standardna adrzba Dochidzkového systému (DS) “ podra
prilohy &. 1 tejto zmluvy je 7 320,00 EUR bez DPH a2 8 784,00 EUR s DPH za celé
obdobie trvania zmluvy a bude sa uhradzat' ako pausal Stvrtroéne v alikvotnej Ciastke t.j.
610,00- EUR bez DPH pocas celej doby trvania tejto zmluvy. Na Géely tejto zmiluvy sa
pod pojmom ,Stvrtrok® rozumeju 3 po sebe idlce mesiace odo dia nadobudnutia
daginnosti tejto zmiuvy. Daldie sluzby Standardnej Gdrzby Dochadzkového systému (DS),
ktore dodavatel vramci ,SLA - Opravy chyb“ nezabezpeéuje, bud( realizované na
zaklade objednavky a spoplatnené na zdklade skutoéne vykonanych prac ako pocet
¢lovekohodin prenasobeny jednotkovou cenou, pricom jednotkova cena podla

zavaznosti/typu chyby je za ¢lovekohodiny stanovena takto:
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Zavaznost/Typ chyby

Expertna trovef K ;:f;gfka B ;h?fz.:na Bese Ng;g;gamné
Projektovy manazér 75,00/hod 65,00/hod 65,00/hod
Analytik 75,00/hod 65,00/hod 65,00/hod
Programator 75,00/hod 65,00/hod 55,00/hod
Servisny technik 44,80/hod 38,50/hod 32,20/hod
Skolenie 45,00/hod 45,00/hod 45,00/hod
Dopravné naklady 0,55/km 0,55/km 0,55/km

Ceny s( uvadzané v EUR bez DPH

. Cena za poskytnuté sluzby ,Garancia realizacie zmien a poskytnutie podpornych sluZieb®

podia prilohy €. 1 tejto zmluvy sa stanovi postupom uvedenym v bode 3 ,Spésob rieSenia
zmenovych poZiadaviek” prilohy €.2 tejto zmluvy na zaklade skutoéne vykonanych prac
ako pocet tlovekohodin prenasobeny jednotkovou cenou, pricom jednotkova cena podla
zavaznosti/typu realizacie zmien a poskytnutia podpornych sluZieb je za ¢lovekohodiny
stanovend takto:

Zavaznost/realizacie zmien a poskytnutia

podpornych sluZieb

Expertna Uroven K — Kriticka B—-BeZnd |N- Nevyznamna
Projektovy manazér 75,00/hod 65,00/hod 65,00/hod
Analytik 75,00/hod 65,00/hod 65,00/hod
Programator 75,00/hod 65,00/hod 55,00/hod
Servisny technik 44,80/hod 38,50/hod 32,20/hod
Skolenie 45,00/hod 45,00/hod 45,00/hod
Dopravné naklady 0,55/km 0,55/km 0,55/km

Ceny su uvadzané v EUR bez DPH

w

L. V.
PLATOBNE PODMIENKY

1. Paugainy $tvrtroény poplatok podia ¢lanku V. bodu 2. tejto zmluvy bude dodavatel
fakturovat' objednévatefovi §tvrtroéne k 10. pracovnému diiu 1. mesiaca prisludného
Stvrtroka nasledujuceho po Stvrtroku, za ktory dodavatel predmetné sluzby
objednavatefovi poskytoval. Cenu za dalsie sluzby Standgrdne] Gdrzby Dochadzkového
systému (DS), ktoré dodavatel vramci ,SLA - Opravy chyb® nezabezpeluje, je
dodavatel opravneny podfa &lanku IV. bodu 2. tejto zmluvy fakturovat objednavatefovi
vzdy aZ po ich vykonani na zéklade podpisaného pisomného dokladu o ich prevzati
manazérom pre SLA objednavatela.
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2. Cenu podla €. IV bod 3 tejto zmluvy je dodavatef opravneny fakturovat
objednavatelovi vidy az po podpisani prislusného akceptaéného protokolu podia bodu
3 ,Spdsob rieSenia zmenovych poZiadaviek” prilohy &.2 tejto zmluvy.

3. Faktiry musia obsahovat naleZitosti v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného
zdkonnika a zakona ¢.222/2004 Z.z. odani z pridane] hodnoty v zneni neskorSich
predpisov, minimalne tieto nalezitosti:

a) obchodné meno, sidlo a adresu objednavatela

b) obchodné meno, sidlo a adresu dodavatela

c) &islo faktlry

d) oznaenie zmluvy

e) deri odoslania faktury

f) datum splatnosti

g) oznacenie penazného Ustavu a ¢islo Uctu, na ktory sa ma platit

h) predmet plnenia

i) cenabez DPH

j) DPH

k) cena celkom

1) podpis opravnenej osoby dodavatela a odtladok peciatky.
V opaénom pripade budl dodavatelovi bezodkladne po zisteni nedostatkov vratené na

prepracovanie.

4. Na novo vystavenu faktiru sa bude vztahovat novy termin splatnosti odo dna jej

dorucéenia objednavatelovi.

5. Faktura sa povaZuje za uhradenu odpisanim predmetnej fakturovanej Ciastky z uétu
objednavatela v prospech dodavatela.

6. Splatnost faktdr je 30 dni odo dna ich doruéenia objednavatelovi.
CL. VL.

RIADENIE PRAV A POVINNOSTiI ZMLUVNYCH STRAN

. Predmet zmluvy bude dodany v zmysle priloh ¢.1 a €2 stym, Ze v prilohe €. 2 je

upravena organizacia a riadenie'podpory.

Zmluvné strany sa zavézuju uréit zodpovedné osoby v zmysle prilohy ¢. 2 tejto zmluvy
do 10 pracovnych dni od nadobudnutia U&innosti tejto zmiuvy a pisomne informovat
o0 tejto skutoénosti druhd zmluvnu stranu.



CL. Vil
ZARUKA

Dodavatel zaruCuje, Ze kazda Cast pinenia predmetu zmluvy, ktorl pos;
vykonana s vynaloZenim primeranej odbornej starostlivosti na prisiudnej techr'g
a bude zodpovedat' dohodnutému popisu v zmysle prilohy €.1 a 2 tejto zmluvy|

. Zaruka sa vztahuje na pripady, ked sa preukaze, Ze vady na predmete zmiuvy
v rémci zmenovych sluzieb boli spdsobené na strane dodavatefa.

. Dodavatel zodpoveda za vady poskytnutého pinenia zmenovych sluzieb, |
prejavia po spineni predmetu zmiuvy nespdsobené zo strany objednavatefa v
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika. B

. Dodavatel poskytne na upravy, ktoré vznikni v ramci zmenovych sluZieb zaruku q
12 mesiacov odo dfa akceptacie prisiusného pinenia vramci zmenovych Q
objednavatelom.

L. VIL
SANKCIE A MOZNOST ODSTUPENIA OD ZMLUVY

. Ak je dodavatel v omesSkani s plnenim vramci zmenovych sluZieb, je objednave

opravneny pozadovat od dodavatefa zmluvna pokutu vo vySke 0,05 % z ceny bez Di

nedokoncenej ucelenej Casti pinenia uréenej pre dané zmenové sluzby za kazdy d
omeskania az do doby skutoéného poskytnutia predmetného pinenia. Objednavatel n
pravo poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty az do hodnoty nedokonéenej ucelenej ¢a
plnenia uréenej v ramci zmenovych sluzieb.

. Ak je dodavatel v ome3kani s plnenim podfa bodu 1.2 prilohy €.1 tejto zmiuvy,
objednavatel opravneny pozadovat od dodavatela zmluvni pokutu vo vyske 50,00 EL
za kazdy den omeskania az do skutoéného odstranenia chyby.

. Objednavatel neuplatni zmluvnu pokutu, pokial je omesSkanie dodavatefa spdsobené
dévodov na strane objednavatela, tretich stran, a/alebo ak k omeskaniu dodavate
doéjde z ddvodu vysSSej moci, resp. v dosledku existencie okolnosti vylucujlci
zodpovednost v zmysle ust. § 374 Obchodného zakonnika.
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Pri oneskorenej uhrade faktiry je dodavatel opravneny fakturovat' objednavatelovi trok z
omeskania vo vySke 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania. Dodavatel ma pravo
poZadovat zaplatenie Groku z omeskania az do hodnoty fakturovanej ceny.

Dodavatel neuplatni Grok z omeskania v pripade, ak toto omeSkanie bude spdsobené z

dévodu vyssej moci (napr. na strane Statnej pokladnice).

. Objednavatel je opravneny odstlpit od zmluvy, ak dodavatel nedodrzi dohodnuty termin

plnenia a predmet zmluvy nespini ani v nahradnom termine pisomne dohodnutom s
objednavatelom. Odstupenie od zmluvy je ucinné doruenim pisomného oznamenia o

odstupeni od zmluvy dodavatelovi.

Dodavatel ma pravo prerudit plnenie zmluvy ak je objednavatel v omeskani so
zaplatenim splatnej faktury o viac ako 60 dni azarovef ma pravo po pisomnom
upozorneni a stanoveni dodatognej lehoty na uhradu odstupit’ od zmluvy.

. Odstupenie od zmluvy si zmluvné strany povinné oznamit pisomne bez zbytoéného

odkladu po tom, éo nastala skutoénost zakladajuca narok na odstdpenie.

. Vpripade nedodrZania ustanoveni tejto zmluvy, sa zmluvné strany zavazuji rokovat

v dobrej viere ¢ naprave, ato tak, aby boii zabezpedené dodatoéné podmienky pinenia
tejto zmluvy a tak, aby sa to od dodavatefa mohlo v rozumnej miere poZzadovat.

GL. IX.
OSOBITNE USTANOVENIA

Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny v zmysle autorského zakona poskytovat predmet
zmluvy a jeho odovzdanim objednavatelovi nebudd naruSené Ziadne prava tretich stran.
V opacnom pripade opravnené finanéné naroky tretich stran k poskytnutému predmetu

zmluvy, bude znasat dodavatel.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny pouZivat ¢asovo neobmedzene

plnenia, ktoré vznikli v ramci zmenovych sluzieb, spdsobmi umoziujicimi naplnenie ich

Géelu v praxi.

Pri &astiach predmetu plnenia zmluvy, kde na ich vykonanie je nevyhnutna sucinnost

objednavatela, avsak su&innost objednavatela nebude poskytnuta v ddsledku coho
nebude moZne dodrzat termin na splnenie takychto ¢asti predmetu plnenia, sa zmiuvny
termin na vykonanie Casti predmetu zmluvy nadvazujicej na ¢ast' plnenia, ktord nie je
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mozZné v dosledku vzniku hore uvedenej situacie plnit, sa zmiuvny termin plg
¢asti predmetu pinenia primerane posuva.

4. Dodavatel sa zavadzuje zachovat ochranu dévernych Gdajov a osobnych uda;;;
prislusnych pravnych predpisov upravujlicich dané oblasti.

5
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GL. X.
BEZPECNOSTNE POZIADAVKY

1. Objednavatel poZaduje od dodavatefa pri praci vo svojich informaénych sysg
dodrZiavat' bezpetnostné pravidla platné pre informacny systém, ktoré bezpros.
suvisia spredmetom plnenia. Poucenie o bezpelnostnych pravidlach "@
bezpeénostny manazér objednavatefa, o fom vykona zapis. Zapis bude obsa%:
rozsah pouéenia, prisludnt dokumentaciu a podpisy. i

1

2. Dodavatel predmetu zmiuvy vykona poucenie vetkych svopch pracovnlkov poveré ;

objednavatefa.

3. Objednavatel pozaduje pri praci vo svojich informacnych systémoch dodrzat micanhvo:»

a ochranu dévernych a osobnych tdajov, tak po¢as prac, ako aj po ich ukonéeni, ako aj \‘,
vSetkych skutoCnostiach, s ktorymi sa dodavatel oboznami pocas tychto prac. B
1

4. Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit' rozsah pristupu dodavatefa k Uidajom aktiv

systému, len na taky rozsah, ktory je nutny k spineniu predmetu zmiuvy.

5. Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit sposob kontroly dodrziavania bezpecnostnych °
pravidiel platnych pre informaéné systémy objednavatefa.

6. Objednavatel pozaduje, aby odovzdané pinenie spifialo bezpeénostné poziadavky na
nepritomnost znamych bezpeénostnych zranitefnosti k datumu ich odovzdania. Zoznam
relevantnych zranitelnosti bude dodany objednavatelom v dostatoénom predstihu pred
odovzdanim pinenia. Dodavatel nezodpoveda za bezpeénostné zranitefnosti produktov
tretich stran.



Objednavatel pozaduje, aby odovzdané pinenie neobsahovalo skryté funkcie a
objednavatefom neobjednané funkcionality, ktoré umozZnia tvorcovi systému ich zneuzitie.

. Vopripade, Ze si servisny zésah na mieste in3talacie vyZzaduje zmeny vykonané

pracovnikom dodavatela vinformaénom systéme (IS) objedndvatefa, objednavatel je
zodpovedny za vytvorenie zaloznych koépii dat viaZucich sa k IS pred vykonanim zmien,
aby bolo v pripade potreby mozné data obnovit. Vykonavanie zmien do IS nesmie
ohrozit resp. zapri€init stratu, zniCenie alebo poskodenie ostatnych dat, ktoré sa
nachadzaju v produkénom prostredi objednavatela. V pripade, Ze sa tak pocas
vykonavania zmien pre IS zavinenym konanim dodavatefa preukazatelne stane, nesie za
to dodavatel v pinej miere zodpovednost a napravu v pinej miere zabezpeéi na viastné
naklady - objednavatel poskytne su&innost pri zabezpeleni napravy. Objednavatel
poskytne dodavatelovi pristupové prava len do tych ¢asti svojho IS, ktoré su nevyhnutné
pre realizaciu predmetu tejto zmluvy.

. Objednavatel na poZiadanie a za dohodnutych podmienok spristupni dodavatelovi

dialkovy pristup k 1S. Dialkovy pristup bude realizovany pomocou zabezpeéenej VPN,
pre dohodnutych servisnych zamestnancov dodavatefa. Pristupovymi pravami
objednavatel zabezpedi postacujlce privilégia pre vykonavanie predmetu zmluvy.

8



¢L. Xi.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvu je moZné zmenit' alebo doplnit len po vzajomnej pisomnej dohode 3
stran.

2. Zmluva nadoblda platnost drfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvny,
a uginnost dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

3. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoy
Obchodného zakonnika, zakona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 2
a doplneni niektorych zakonov, zakona & 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pri
suvisiacich s autorskym pravom ( autorsky zékon) v zneni neskor$ich predpisov a i
pravnych predpisov suvisiacich s predmetom a obsahom tejto zmluvy.

4. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych objednavatel a dodavatel dosta
kazdy po dva rovnopisy.

V Bratislave dna'.. V Bratislave diia ...................
za objednavatela za dodavatela

Statisticky trad SR EMM spol. s r.o.

PhDr. Ludmila Benkovigova, CSc., Ing. Maria Schill
predsednicka konatel
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Prilohy:
Priloha &. 1K Zmluve: ,Zoznam poskytovan\}ch sluzieb podpory’

Priloha &. 2K zmluve: _Organizacia a riadenie podpory”
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Priloha €. 1 k zmluve ZML-3-5/2014-500: ,,Zoznam poskytovanych

sluzieb podpory*

Definicie a skratky

Definicia
Funkéna nedostatoénost’ (nefunkénost), alebo také spravanie sa

Chyba aplikacii (modulov), ktoré predstavuje odklon od spravania sa
opisaného v pouzivatelskej dokumentacii
Dochadzkovy o L , ,
Softvérové a hardvérové dielo na evidovanie dochadzky
systém
IS Informaény Systém
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Zoznam poskytovanych sluzieb podpory

ramci podpory budu poskytované tieto siuzby:
,Standardna udrzba Dochadzkového systému (DS)" - vratane poskytovania sluzby

.Horucej linky" a ,Opravy chyb”,
, Garancia realizacie zmien a poskytnutie podpornych sluZieb* — datova podpora,

2.
ostatné zmenové pozZiadavky, konzultacie, Skolenia, podporné sluzby.

- <

I. Standardna adrzba DS

;1 Standardna udrzba DS zahffia:
e hortcu linku,
e SLA - Opravu chyb,

e technologicku podporu,
Upravy softvérovej a hardvérovej Casti DS v ramci Standardnej OdrZby.

P S By P S

|

; :
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l 1.1. Horuca linka
|

Hortca linka zabezpeduije:
e prijem poziadaviek,

¢ sledovanie a spracovanie poziadaviek,

s analyzu poZiadaviek,

spravy o stave spracovania poziadaviek,

prebiehajicu komunikaciu potrebnu pre objasnenie a rieenie poZiadaviek,

o struéné poradensivo a konzultacie prostrednictvom telefondatov a sprav
elektronickej posty vo vztahu k problémom, ku ktorym doslo pocas prevadzky

DS.

; Ohlasovanie chyb
Dodavatel poskytuje sluzbu ,Horica linka® pre splnomocnenych zastupcov uréenych

objednavatelom. Objednavatel oznami dodavatelovi meno spinomocnenych zastupcov do 10

dni od nadobudnutia Uéinnosti tejto zmluvy. Dodavate! oznami objednavatelovi, do 70 dnf od
meno splnomocnenych zastupcov, ktori budu

nadobudnutia uéinnosti tejto zmluvy,

zodpovedni za poskytovanie sluZieb.
Splinomocneni zastupcovia majl pravo pouzivat sluzbu Horuca linka pocas pracovnych dni

v ¢ase medzi 8:00 a 16:00 hod. prostrednictvom tychto kontaktov:
bude pisomne poskytnuté do 10 dni od podpisu zmluvy

bude pisomne poskytnuté do 10 dni od podpisu zmluvy

E-mail:
Telefén:




T
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WWw: bude pisomne poskytnuté do 10 dni od podpisu zmluvy

Podozrenia na zistené chyby sa hlasia ako poziadavky prostrednictvom standardného
| formulara v internetovej aplikacii, alebo prostrednictvom elektronickej posty (preferovanou
j‘ moznostou je internetova aplikacia). V sarnych pripadoch méZe byt incident oznameny aj
| telefonicky v case medzi 8.00 a 16:00, ale okrem toho musi byt zaznamenany ako
| poziadavka prostrednictvom Standardného formuldra v internetovej aplikacii. Objednavatel
| zaroveh uvedie aj vSetky okolnosti, ktoré viedli ku chybe a na poziadanie z DS poskytne
dalsiu poZadovanli dokumentaciu. Dodavatel potvrdi prijatie spravy prostrednictvom

elektronickej posty a zmenou stavu poZiadavky v internetovej aplikacii.

|
' 1.2. SLA- Oprava chyb

Dodavatel v ramci SLA — Opravy chyb zabezpeduje:
diagnostiku nahlasenych problémov prostrednictvom dialkového pristupu,

distriblciu doasnych oprav a novych verzii aplikacii.

Za chybu sa nepovazuju :
* nasledky nespravneho pouzivania aplikécii, najma bez prislusného zaskolenia,

o nasledky uioku poéitatového virusu,

nasledky hackerského Gtoku,
+ nefunkénost alebo nespravne spravanie sa spdsobené chybou v systémovom
prostredi (technické vybavenie, siet, s$tandardné programové vybavenie -

f operaény systém, relaéné systémy riadenia bazy dat, atd’).

I —

Podra nalichavosti potreby na napravu sa chyby klasifikuju takto:

Kriticka chyba

Kriticka chyba sa prejavuje vypadkom fungovania celého SW alebo HW komponentu,
¢o znemoziuje jeho pouzitie ako celku, alebo jeho podstatnej casti. Prejavuje sa
globalne vodi skupine pouzivatelov, je predmetom tejto zmluvy a je opakovane

vyvolatelna (reprodukovatelna), alebo ma trvaly charakter.

J Zavazna chyba

Zavazna chyba sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, o zavaznym
sposobom obmedzuje ich pouzitie, priCom neobmedzuje pouZitie SW a HW
komponentu ako celku, alebo jeho podstatnych Casti. Prejavuje sa globalne vodéi
nezastupitelnej skupine pouzivatelfov, je predmetom tejto zmluvy a je opakovane

vyvolatefna (reprodukovatelna), alebo ma trvaly charakter.

Ostatné chyby
Chyby znemoziujuice pouzivanie funkcii SW modulov a HW z hladiska koncového
pouzivatela, priCom neobmedzuji pouZitie SW komponentu alebo modulu ako celku

alebo jeho podstatnych casti.

e

Dodavatel vyhodnoti spravu o hlaseni chyby v zavislosti od pridelenej triedy (priority) chyby.
V pripade, Ze sa potvrdi chyba DS, dodavatel oznami objednavatelovi predbeZny termin pre
jej odstranenie. Ak je to moZné, dodavatel bude objednavatela informovat o moZnostiach,
ako sa danej chybe vyhnuat, alebo o alternativnom postupe. Pre jednotlivé triedy chyb
dodavatel zarucuje nasledujice ¢asy medzi prijatim hlasenia o chybe, zaéatim krokov pre jej

odstranenie a opravou chyby:




fyp Lehota na zahajenie prac na Lehota na odstranenie chyby

chyby odstranenie chyby

Kriticka | do jedného pracovného dna do troch pracovnych dni od
od obdfZania hlasenia obdiZania hlasenia o probléme
o probléme

Zavazna | do 3 pracovnych dni od v priebehu 20 pracovnych dni od
obdfZania hlasenia o probléme | obdfZania hlasenia o probléme

Ostatné | podlfa dohody podfla dohody

Dohodnuta doba na vyrieSenie chyby zagina plynit momentom nahlasenia chyby
dodavatelovi na HorlGcu linku v gase na tom uréenom vzmysle bodu 1.1 tejto prilohy.
V pripade, Ze problém bol nahlaseny mimo danej doby, zagina lehota plynit nasledovny
pracovny deri o 8:00 hod.

Plynutie doby na odstranenie chyby sa prerusi na dobu, ktord potrebuje objednavatel na to,
aby dodavatelovi na jeho Ziadost poskytol relevantné doplfiujiice informacie o chybe
a poskytol pristupové privilegia. Plynutie doby je preruSsené az do momentu, kedy
objednavatel oznami dodavatelovi vykonanie a vysledok akcie, o ktori bol dodavatelom
poziadany.

Plynutie doby na odstranenie chyby sa ukonéi momentom dodania rieSenia chyby
objednavatelovi, ktorého aplikacia bud chybu odstrani, alebo spbsobi zmenu kategdrie
chyby, alebo sa preukaze, Ze iSlo o chybu mimo systému, ktory je predmetom Gdrzby v tejto
zmluve, resp. chyba vznikla neodbornym zasahom v rozpore s dokumentaciou DS, ktory
nebol zrealizovany pracovnikom dodéavatefla.

Qdstranenim kritickej chyby sa rozumie aj sfunkénenie systému tak, aby bola zabezpeéena
prevadzka.

Dodavatel zasiela opravy réznych chyb DS objednavatefovi bud' vo forme doéasnych oprav
alebo ako suéast novej instalacnej verzie. V pripade databazovych oprav dodavatel zasiela
opravny script, ktory objednavatel nasadi do produkéného prostredia.

Objednavatel potvrdi prijem a Uspe$nost opravy chyby bez zbytotného odkiadu. V pripade,
Ze dodavatel nedostane potvrdenie o nasadeni opravy zo strany objednavatefa do dvoch
pracovnych dni, bude chyba povaZovana za odstranenu.

1.3. Technologicka podpora

V ramci sluzby technologicka podpora dodavatel zabezpedéi dostupnost nahradnych dielov
tak, aby sa dosiahla pozadovana doba odozvy, nastupu na servis a odstranenia chyby. V
ramci sluzby nie st dodavané ziadne cinnosti, spotrebné materidly alebo nahradné
suciastky.

1.4. Upravy softvérovej a hardvérovej ¢asti DS v ramci $tandardnej
udrzby.

V ramci tejto sluZzby dodavatel poskytuje Update. Za Update sa povazuje revizia vyrobku,
ktora nemeni jeho charakteristiku alebo funkénost. Update je Standardne dodavany na
pamat'ovych médiach. Update mébze obsahovat opravy chyb.



Zoznam produktov pre ktoré sa budu poskytovat' sluzby

Produkt SW

pocéet

Dochadzkovy systém Krivan do 1500 zamestnancov sief

eKrivan

Pristupovy systém WIS/K, ver. 4.X

Vysunuty komunika&ny port Kom. stanice/K - NT sl.v sieti LAN

.
O|=alala

Produkt HW

3

itacia hlava SBox

itacia jednotka EMMBox_72K Proxy

NN

itacia jednotka WBox_42Hpo (krabicka, priechodky, vyvod pre 2 ext.

itacia jednotka WBox_72K PROXY

—

itacia jednotka WBox KL

tha-2H Proxy (dve ¢itacie hlavy)

ha-2HK Proxy (dve &itacie hlavy, jedna klavesnica)

| Napajaci zdroj 2A so zalohou AKU 7Ah

| Elektrozamok s kontrolou otvorenia dveri

il Prevodnik Moxa 2 port TCP/IP - RS485

e I e

#Miesto plnenia predmetu zakazky

Sidlo Statistického uradu Slovenskej republiky
MiletiCova 3,
824 67 , Bratislava

Statisticky trad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Bratislave
Hanulova 5/c

P.O. BOX 18

840 00 Bratislava 4

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Trnave
Osvaldova 2
917 23 Trava

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Trenéine
KnieZata Pribinu 28
911 54 Trenéin

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Nitre
Razusova 9

P.O. BOX 9B

949 55 Nitra

Statisticky Urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Ziline
Framborské 23
011 21 Zilina



Statisticky trad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Banskej Bystrici
Trieda SNP 75

974 89 Banska Bystrica

Statisticky Urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Presove
P. O. Box 16

Pizenska 2

080 16 Presov

Statisticky trad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Kosiciach
Werferova 3

040 11 Kosice

$ Garancia realizacie zmien a poskytnutie podpornych sluzieb

Je poskytovanie analytickych, programatorskych a ostatnych prac suvisiacich s rozvojom
aplikacie a hardwarového vybavenia podfa poZiadaviek, $kolenia zamestnancov, konzultacie
& a podporné sluzby, vratane instalacie novych verzii aplikacii, hardwarového vybavenia
W a upravu aplikacie pre nové verzie operaénych adatabazovych systémov a aplikaéného
W softvéru.  Tieto sluzby nie s zahrnuté v pauddinych poplatkoch  abudl( rieSené

éamostatnymi objednavkami podla bodu 3 ,Spdsob rieSenia zmenovych pozZiadaviek“prilohy
iC.2 tejto zmiuvy.

'4.1. Dokumentacia Dochadzkového systému

8 V ramci poskytovania sluZieb bude kazda zmena SW a HW a jeho implementécie do IT
“prostredia SU SR zachytena v aktualizovanej dokumentacii ako garancia toho, Ze dodavatel
& udrzuje vysoko odborne pripraveny tim. Zahffa aktualizaciu Dokumentacie DS v
- odstihlasenej verzii opisujucich funkénost DS a podmienky jeho prevadzky a obsluhy po

& vykonani aplikacnych, konfiguraénych, technologickych a inych zmien nad DS.



iloha €. 2 k zmluve ZML: ,,Organizacia a riadenie podpory*

Wruktara projektu podpory
Wuzby budl poskytované na zaklade poziadaviek vyplyvajticich zo Zoznamu poskytovanych
zieb podpory v zmysle prilohy €. 1 zmluvy.

truktira riadenia podpory
a riadeni podpory sa budl podiefat nasledovné riadiace funkcie: projektovy manazeér
hjednavatela a dodavatela, manaZér pre zmenu objednavatela a dodavatela, manazér pre

objednavatela a dodavatefa. Ich strutna definicia poslania a kompetencii je
asledovna:

rojektovy manazér objednavatefa/dodavatefa

e to najvy$sia riadiaca funkcia projektu. Jeho poslanim je:

koordinovat postup jednotlivych poskytovanych sluzieb vo vecnej a asovej rovine,

monitorovat &innost z hfadiska dodrZzovania dohodnutych formainych postupov
a terminov,

rozhodovat' problémy/nezhody eskalované manazérmi pre zmenu a manazérmi pre SLA,
zodpoveda za akceptaciu/neakceptaciu uskutoéneného plnenia,
priprava navrhov zmluvnych zmien.

lanaZér pre zmenu objednavatefa

anaiér pre zmenu objednavatela vykonava nasledujtce &innosti:

predlozenie presnej funkénej Specifikacie zmien dodavatelovi (manazérovi pre zmenu
dodavatefa),

zabezpecenie schvalovacich a podpisovych naleZitosti na strane objednavatela,
komunikacia s dodavatefom ohlfadom zmien, analyz a navrhov riedenia,

riadenie procesu realizacie zmeny pre vdetky fazy procesu ajeho pripravenosti na
testovanie a zavedenie rieSenia, riadenie spoluprace zainteresovanych oséb na strane
objedavatela,

udrzovanie upiného a aktualneho zoznamu zmien.

i
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Manazér pre zmenu dodavatefa

A ]

‘@ ManaZér pre zmenu dodavateta vykondva nasleduitice innosti:

En o

Ty
L

komunikacia s objednavatelom ohladom zmien (s manaZérom pre zmenu objednavatela)
predkladanie predpokladanej a konetnej ceny

zabezpecenie realizacie, programovania a kompletného dodania predmetu poZiadavky
na zmenu na strane dodavatefa

zabezpedenie schvalovacich a podpisovych nalezitosti na strane dodavatefa

Rt i

PR




| Manazér pre SLA objednavatefa

[ ]
| Manazér pre SLA objednavatela vykonava nasledujice &innosti:
':I
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komunikacia s dodavatelom ohfadom riadenia poskytovanych sluzieb popisanych v bode

&.1, ,Standardna udrzba DS* prilohy &.1 tejto zmluvy,
kontroluje dodrZiavanie parametrov SLA na strane objednavatela.

Manazér pre SLA dodavatefa

Manazér pre SLA dodavatela vykonava nasledujice innosti:

komunikacia s objednavatefom ohfadom riadenia poskytovanych sluzieb popisanych

v bode &.1, ,Standardna tdrzba DS" prilohy &.1 tejto zmluvy,
zabezpeduje dodrZiavanie parametrov SLA na strane dodavatela.

I
!
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! 3. Spdsob riesenia zmenovych pozZiadaviek

Pre Ucely rieSenia poziadaviek na zmenu sa zavadza pojem ,zmena“ o vyjadruje pridanie,
modifikaciu, zrusenie akejkolvek &asti DS a suvisiacej dokumentacie.

Tento postup sa pouZije v pripade, ak predmetom je rozvoj resp. zmena funk&nosti DS.

Tento postup vyuziva nastavenie procesu riadenia zmien:
1; Manazér pre zmenu objednavatela vypini formular ,PoZiadavka na zmenu a
analyzu dopadov’, kde uvedie presnu/é funkénl(/é pozZiadavkuly na zmenu.

Vyplneny formular zasle manazérovi zmeny dodavatefa.

2 Na zaklade presnej/ych funkénej/ych poZiadavkyliek na zmenu Manazér pre
zmenu dodavatela zabezpeci predlozenie predbeznej cenovej kalkulacie a posle
ju manazérovi zmeny objednavatela.

g Ak manazér pre zmenu objednavatela odsuhlasi predbezni cenovu kalkulaciu,

manazér pre zmenu dodavatela zabezpedi predioZenie analyzy a navrhu rie$enia

s ¢asovym harmonogramom.
Po schvaleni analyzy a navrhu rieSenia manazérom pre zmenu objednavatela

4.
predlozi manaZér pre zmenu dodavatela presnu cenovl kalkulaciu.

5. Po schvéleni presnej cenovej kalkulacie manazér pre zmenu objednavatefa
vystavi dokument ,Objednavka na zmenové poZiadavky“ (dalej len ,Objednavka®)
a odoSle ho mailom manazérovi zmeny dodavatefa. Nasledne dokument

Objednavka wytlaéi (dva origindly - jeden pre dodavatela a jeden pre
objednavatela) a podpisany ho doru¢i manazérovi pre zmenu dodavatela. Ak
objednavatel nevystavi Objednavku, zavédzuje sa uhradit dodavatelovi naklady
vynaloZzené na analyzu anavrh rieSenia, ktora neprevySuje odsthlasenui
predbeznu cenovl kalkulaciu za analyzu a navrh rieSenia.

Po obdrzani a odsuhlaseni podpisaného originalu Objednavky manazér zmien

dodavatela zahaji realizaciu objednanych prac vzmysle schvaleného

harmonogramu.
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Po ukonceni prac vystavi manaZér zmien dodavatela preberaci protokol, ktorého
sucast'ou budu testovacie scenare (ak boli poZzadované manazérom pre zmenu
objednavatela v ramci Objednavky) a prislusna dokumentacia podla bodu 4.1

prilohy &. 1 tejto zmluvy (ak je relevantné).

Po poskytnuti sluZieb v zmysle dokumentu Objednavka manazér pre zmenu
objednavatefa zabezpeéi otestovanie dodaného rie$enia a v pripade Uspesnosti
testovania podpise preberact protokol k predmetnej zmene.

Na zaklade podpisaného preberacieho protokolu preukazujiceho UGspesnost
otestovania vystavi do 5 dni manazér pre zmenu dodavatela akceptacny protokol

na podpis oboch projektovych manazérov.



