
ZMLUVA 0 PODPORE 

uzavreta pod fa §269 ods.2 zakona c. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov 

(d'alej len ,Obchodny zakonniku) 

(d'alej len ,zmluva") 

cislo u objednavatefa: ZML-3-5/2014-500 

cislo u dodavatera: Z 0005/2013- D 0009/2014 

Zmluvne strany: 

1/ Nazov: Statisticky urad Slovenskej republiky 
Sidlo: Mileticova 3, 82467 Bratislava 26 
ICO: 166197 
DIG: 2020830218 
Bankove spojenie: Statna pokladnica 
Cislo uctu: IBAN SK4681800000007000072444 
Statutarny zastupca: PhDr. t:.udmila Benkovicova, CSc., predsednfcka uradu 
(d'alej len ,objednavateru) 

a 

2/ Obchodne meno: EMM spol. s r.o. 
Sidle: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava 
ICO: 17 316 260 
DIG: 2020316529 
IC DPH: SK 2020316529 
Zapfsana: Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka cfslo: 686/B 
Bankove spojenie: CSOB Bratislava 
Cislo uctu: 0584749903/7500 
Opravnenie konaf 
v mene spolocnosti: lng. Maria Schill- konater 
(d'alej len "dodavatef") 

CL.I. 

PREDMET ZMLUVY 

1. Predmetom zmluvy je poskytnutie servisnej podpory a standardnej udriby 

dochadzkoveho a pristupoveho systemu objednavatera. 

2. Specifikacia predmetu zmluvy je uvedena v prflohe c. 1 ,Zoznam poskytovanych sluzieb 

podpory", ktora tvori neoddeliternu sucast' tejto zmluvy. 



3. Dodavatel' bude poskytovat' objednavaterovi sluzby za podmienok uvadzanych v tejto 

zmluve a objednavater bude maf tomu zodpovedajuci zavazok zaplatif dohodnutu cenu 

podfa platobnych podmienok uvedenych v clankoch IV. a V. tejto zmluvy. 

CL. II. 

ZABEZPECENIE PLNENIA ZMLUVY 

1 . Dodavater sa zavazuje plnif svoj zavazok poskytovaf sluzby, ako aj d'alsie svoje zavazky 

s odbornou starostlivost'ou. 

2. Objednavatel' sa zavazuje zabezpecovaf koordinacnu cinnost' voci vsetkym 

zamestnancom objednavatera a tretfm stranam, ktore maju participovat' na poskytovani 

sucinnosti dodavatel'ovi. 

3. Objednavater umozni zamestnancom dodavatera zucastnenych na plnenf predmetu tejto 

zmluvy prfstup do objektov a priestorov dotknutych realizaciou zmluvy pre ucely 

zabezpecenia plnenia predmetu zmluvy. 

4. Objednavatef vytvorf prevadzkove podmienky zodpovedajuce zavaznym predpisom o 

ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci. 

5. Objednavatel' zabezpecf dostupnost' vlastneho existujuceho siefoveho prepojenia na 

internet a IT infrastrukturu objednavatera pre potreby plnenia predmetu tejto zmluvy 

v dohodnutom rozsahu. 

CL. Ill. 

TERMiN A MIESTO PLNENIA 

1. Dodavatel' bude poskytovat' sluzby podfa prilohy c. 1 ,Zoznam poskytovanych sluzieb 

podpory" a prilohy c.2 ,Organizacia a riadenie podpory", ktora tvori nedelitel'nu sucasf 

tejto zmluvy v lehotach vyplyvajucich z prfslusnych ustanoveni tejto zmluvy, jej priloh a 

vzajomnych dohod v sulade s touto zmluvou. Zmenove sluzby poskytne dodavatef 

v lehotach uvedenych v zavazne potvrdenych akceptovanych poziadavkach 

objednavatera podl'a bodu 3 ,Sposob riesenia zmenovych poziadaviek" prilohy c.2 tejto 

zmluvy. 
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1 tejto 2. Obe strany vyhlasuju, ze su si vedome, ze riadne a vcasne poskytovanie sluzieb 

cenu dodavatefom podl'a tejto zmluvy, je zavisle a podmienene sucinnosfou objednavatel'a a 

riadnym a vcasnym plnenim tretfch stran, ktore pre objednavatel'a zabezpecuju alebo 

zabezpecovali plnenie, ktore sa tyka sluzieb podfa tejto zmluvy. Tym nie je dotknuta 

povinnosf dodavatefa postupovat' s odbornou starostlivosfou a zavazok garantovaf 

funkcionalitu dochadzkoveho a pristupoveho systemu. 

y 

3. Tato zmluva je uzavreta na dobu urcitu a to na dobu 36 mesiacov odo dna nadobudnutia 

ucinnosti tejto zmluvy. 

4. Miestom poskytovania plnenia je: 

Statisticky urad Slovenskej republiky 

t Mileticova 3, 824 67 Bratislava 

a jeho pracoviska podfa prilohy c. 1 ,Zoznam poskytovanych slu:Zieb podpory" 

CL.IV. 

CENA 

1. Cena za vykonanie predmetu zmluvy je stanovena v sulade so zakonom c. 18/1996 Z. z. 

o cenach v zneni neskorsich predpisov. 

2. Cena za poskytnute sluzby "Standardna udr:Zba Dochadzkoveho systemu (DS) " podra 

prilohy c. 1 tejto zmluvy je 7 320,00 EUR bez DPH a 8 784,00 EUR s DPH za cele 

obdobie trvania zmluvy a bude sa uhradzat' ako pausal stvrfrocne v alikvotnej ciastke t.j. 

610,00- EUR bez DPH pocas celej doby trvania tejto zmluvy. Na ucely tejto zmluvy sa 

pod pojmom ,stvrfrok" rozumeju 3 po sebe iduce mesiace odo dna nadobudnutia 

ucinnosti tejto zmluvy. Dalsie slu:Zby Standardnej udr:Zby Dochadzkoveho systemu (DS), 

ktore dodavater v ramci ,SLA - Opravy chyb" nezabezpecuje, budu realizovane na 

zaklade objednavky a spoplatnene na zaklade skutocne vykonanych prac aka pocet 

clovekohodfn prenasobeny jednotkovou cenou, pricom jednotkova cena podfa 

zavaznosti/typu chyby je za clovekohodiny stanovena takto: 

I 
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Zavaznost'ffyp chyby 

Expertna uroven 
K- Kriticka B- Bezna N - Nev}'znamna 

chyba chyba chyba 

Projektov}' manazer 75,00/hod 65,00/hod 65,00/hod 
Analytik 75,00/hod 65,00/hod 65,00/hod 
Programator 75,00/hod 65,00/hod 55,00/hod 
Servisny technik 44,80/hod 38,50/hod 32,20/hod 
Skolenie 45,00/hod 45,00/hod 45,00/hod 
Dopravne naklady 0,55/km 0,55/km 0,55/km 

, 
Ceny su uvadzane v EUR bez DPH 

3. Cena za poskytnute sluzby ,Garancia realizacie zmien a poskytnutie podpomych sluzieb" 

podfa prflohy c. 1 tejto zmluvy sa stanovf postupom uvedenym v bode 3 ,Sposob riesenia 

zmenov}'ch poziadaviek" prllohy c.2 tejto zmluvy na zaklade skutocne vykonan_ych prac 

aka pocet clovekohodfn prenasobeny jednotkovou cenou, pricom jednotkova cena podfa 

zavaznosti/typu realizacie zmien a poskytnutia podpornych sluzieb je za clovekohodiny 

stanovena takto: 

Zavaznost'/realizacie zmien a poskytnutia 
:>odpornvch sluzieb 

Expertna uroven K- Kriticka B-Bezna N - Nev}'znamna 

Projektov}' manazer 75,00/hod 65,00/hod 65,00/hod 
Analytik 75,00/hod 65,00/hod 65,00/hod 
Programator 75,00/hod 65,00/hod 55,00/hod 

Servisny technik 44,80/hod 38,50/hod 32,20/hod 

Skolenie 45,00/hod 45,00/hod 45,00/hod 

Dopravne naklady 0,55/km 0,55/km 0,55/km . . 
Ceny su uvadzane v EUR bez DPH 

CL. V. 

PLATOBNE PODMIENKY 

1. Pausalny stvrt'rocny poplatok podra clanku IV. bodu 2. tejto zmluvy bude dodavater 

fakturovat' objednavaterovi stvrt'rocne k 1 0. pracovnemu dnu 1. mesiaca prfslusneho 

stvrt'roka nasledujuceho po stvrt'roku, za kto,Y dodavater predmetne sluzby 

obj~dnavaterovi poskytovat. Genu za dalsie sluzby Stand~rdnej udi"Zby Dochadzkoveho 

systemu (OS), ktore dodavater v ramci "SLA - Opravy chyb" nezabezpecuje, je 

dodavater opravneny podfa clanku IV. bodu 2. tejto zmluvy fakturovat' objednavatefovi 

vzdy az po ich vykonanf na zaklade podpfsaneho pfsomneho dokladu 0 ich prevzatf 

manazerom pre SLA objednavatel'a. 
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, .. 

2. Cenu podfa cl. IV bod 3 tejto zmluvy je dodavater opravneny fakturovat' 

objednavaterovi vzdy ai po podpisani prislusneho akceptacneho protokolu podra bodu 

3 .. Sposob riesenia zmenovych poziadaviek" prilohy c.2 tejto zmluvy. 

3. Faktury musia obsahovat' nalezitosti v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodneho 

zakonnika a zakona c.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich 

predpisov, minimalne tieto nalezitosti: 

a) obchodne meno, sidlo a adresu objednavatera 

b) obchodne meno, sidlo a adresu dodavatera 

c) cislo faktury 

d) oznacenie zmluvy 

e) den odoslania faktury 

f) datum splatnosti 

g) oznacenie penazneho ustavu a Cislo uctu, na ktOrY sa rna platif 

h) predmet plnenia 

i) cena bez DPH 

j) DPH 

k) cena celkom 

I) podpis opravnenej osoby dodavatera a odtlacok peciatky. 

V opacnom pripade budu dodavatefovi bezodkladne po zisteni nedostatkov vratene na 

prepracovanie. 

4. Na novo vystavenu fakturu sa bude vzfahovat' novy termin splatnosti odo dna jej 

dorucenia objednavatefovi. 

5. Faktura sa povazuje za uhradenu odpisanim predmetnej fakturovanej ciastky z uctu 

objednavatefa v prospech dodavatera. 

6. Splatnosf faktur je 30 dnf odo dna ich dorucenia objednavaterovi. 

CL. VI. 

RIADENIE PRAVA POVINNOSTi ZMLUVNYCH STRAN 

1. Predmet zmluvy bude dodany v zmysle priloh c.1 a c.2 s tym, ie v prilohe c. 2 je 

upravena organizacia a riadenie·podpory. 

Zmluvne strany sa zavazuju urcif zodpovedne osoby v zmysle prilohy c. 2 tejto zmluvy 

do 1 0 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy a pfsomne informovat' 

o tejto skutocnosti druhu zmluvnu stranu. 
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CL. VII. 

zARUKA 

1. Oodavatef zarucuje, ze kaida east' plnenia predmetu zmluvy, ktoru pos· 

vykonana s vynalozenim primeranej odbornej starostlivosti na prfslusnej tech 

a bude zodpovedat' dohodnutemu popisu v zmysle prilohy c.1 a 2 tejto zmluvy 

2. Zaruka sa vzt'ahuje na pripady, ked' sa preukaze, ze vady na predmete zmluvy1 

v ramci zmenovych sluzieb boli sposobene na strane dodavatera. 

3. Dodavater zodpoveda za vady poskytnuteho plnenia zmenovych sluzieb, 

prejavia po splneni predmetu zmluvy nesposobene zo strany objednavatefa V1 

prislusnych ustanoveni Obchodneho zakonnika. 

4. Dodavater poskytne na upravy, ktore vzniknu v ramci zmenovych sluzieb zaruku 

12 mesiacov odo dna akceptacie prislusneho plnenia v ramci zmenovych s: 
objednavatelbm. 

CL. VIII. 

SANKCIE A MOZNOSf ODSTUPENIA 00 ZMLUVY 

1. Ak je dodavater v omeskanr s plnenfm v ramci zmenovych sluZieb, je objednavc 

opravneny pozadovaf od dodavatefa zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny bez 01 

nedokoncenej ucelenej easti plnenia urcenej pre dane zmenove sluzby za kazdy d­

omeskania ai do doby skutocneho poskytnutia predmetneho plnenia. Objednavater n 

pravo pozadovaf zaplatenie zmluvnej pokuty az do hodnoty nedokoncenej ucelenej ca~ 

plnenia ureenej v ramci zmenovych sluzieb. 

2. Ak je dodavater v omeskani s plnenim podfa bodu 1.2 prilohy c.1 tejto zmluvy, j1 

objednavater opravneny pozadovaf od dodavatera zmluvnu pokutu vo vyske 50,00 EUF 

za kaidy den omeskania az do skutocneho odstranenia chyby. 

3. Objednavater neuplatni z~luvnu pokutu, pokiaf je omeskanie dodavatera spos<;>bene z 

dovodov na strane objednavatera, tretrch stran, a/alebo ak k omeskaniu dodavatefa 

dojde z dovodu vyssej moci, resp. v dosledku existencie okolnostr vylucujucich 

zodpovednost' v zmysle ust. § 374 Obchodneho zakonnika. 
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4. Pri oneskorenej uhrade faktury je dodavater opravneny fakturovat' objednavaterovi urok z 

omeskania vo v)fske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania. Dodavater rna pravo 

pozadovaf zaplatenie uroku z omeskania az do hodnoty fakturovanej ceny. 

5. Dodavater neuplatnf urok z omeskania v prfpade, ak toto omeskanie bude sposobene z 

dovodu vyssej moci (napr. na strane Statnej pokladnice). 

6. Objednavater je opravneny odstUpit' od zmluvy, ak dodavater nedodr:Zf dohodnuty termfn 

plnenia a predmet zmluvy nesplnf ani v nahradnom termfne pfsomne dohodnutom s 

objednavaterom. Odstupenie od zmluvy je ucinne dorucenfm pisomneho oznamenia o 

odstupenf ad zmluvy dodavatel'ovi. 

7. Dodavatef rna pravo prerusit' plnenie zmluvy ak je objednavatel' v omeskanf so 

zaplatenim splatnej faktury o viae aka 60 dni a zaroven rna pravo po pfsomnom 

upozornenf a stanoveni dodatocnej lehoty na uhradu odstupit' od zmluvy. 

8. Odstupenie od zmluvy su zmluvne strany povinne oznamif pfsomne bez zbytocneho 

odkladu po tom, co nastala skutocnosf zakladajuca narok na odstupenie. 

· 9. V prfpade nedodr:Zania ustanovenf tejto zmluvy, sa zmluvne strany zavazuju rokovat' 

v dobrej viere o naprave, a to tak, a by boli zabezpecene dodatocne podmienky plnenia 

tejto zmluvy a tak, aby sa to od dodavatel'a mohlo v rozumnej miere pozadovaf. 

CL.IX. 

OSOBITNE USTANOVENIA 

1. Dodavatel' vyhlasuje, ze je opravneny v zmysle autorskeho zakona poskytovat' predmet 

zmluvy a jeho odovzdanim objednavaterovi nebudu narusene ziadne prava tretfch stran. 

V opacnom prfpade opravnene financne naroky tretfch stran k poskytnutemu predmetu 

zmluvy, bude znasat' dodavatel'. 

2. Zmluvne strany sa dohodli, ze objednavater je opravneny pouzivat' casovo neobmedzene 

plnenia, ktore vznikli v ramci zmenovych slu:Zieb, sposobmi umoznujucimi naplnenie ich 

ucelu v praxi. 

3. Pri castiach predmetu plnenia zmluvy, kde na ich vykonanie je nevyhnutna sucinnosf 

objednavatera, avsak sucinnost' objednavatera nebude poskytnuta v dosledku coho 

nebude mozne dodr:Zaf termin na splnenie takychto castf predmetu plnenia, sa zmluvny 

termfn na vykonanie casti predmetu zmluvy nadvazujucej na cast' plnenia, ktoru nie je 
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mozne v dosledku vzniku hore uvedenej situacie plnit', sa zmluvny termin ~ 

casti predmetu plnenia primerane posuva. 

4. Dodavater sa zavazuje zachovat' ochranu dovernych udajov a osobnych udajtt 

prislusnych pravnych predpisov upravujucich dane oblasti. 

CL. X. 

BEZPECNOSTNE POZIAOAVKY 

1. Objednavatef pozaduje od dodavatefa pri praci vo svojich informacnych sy 

dodriiavat' bezpecnostne pravidfa platne pre informacny system, ktore bezpros 

suvisia s predmetom plnenia. Poucenie o bezpecnostnych pravidlach 

bezpecnostny manazer objednavatera, o com vykona zapis. Zapis bude obs 

rozsah poueenia, prislusnu dokumentaciu a podpisy. 

2. Dodavater predmetu zmluvy vykona poueenie vsetkych svojich pracovnikov paver 

vykonanfm prac podra predmetu tejto zmluvy v zmysle tychto bezpecnostnych opa 

o com vykona zapis. V pouceni budu pracovnici uvedeni menovite a poucenie poM 

svojimi podpismi. Zapis o poueeni odovzda dodavater bezpecnostnemu manaze 

objednavatefa. 

3. Objednavatel' pozaduje pri praci vo svojich informacnych systemoch dodr:Zat' mlcanlivO$· 

a ochranu dovernych a osobnych udajov, tak poeas prac, ako aj po ich ukoncenl, ako aj \ 

vsetkych skutocnostiach, s ktor9mi sa dodavatef oboznami pocas zychto prac. 

4. Objednavatef si vyhradzuje pravo stanovit' rozsah prfstupu dodavatera k udajom aktiv 

systemu, len na taky rozsah, ktor9 je nutny k splneniu predmetu zmluvy. 

5. Objednavatef si vyhradzuje pravo stanovit' sposob kontroly dodriiavania bezpecnostnych 

pravidiel platnych pre informacne systemy objednavatel'a. 

6. Objednavatef pozaduje, aby odovzdane plnenie spinalo bezpecnostne poziadavky na 

neprftomnosf znamych bezpecnostnych zraniternosti k datumu ich odovzdania. Zoznam 

relevantnych zraniternosti bude dodany objednavaterom v dostatocnom predstihu pred 

odovzdanfm plnenia. Dodavatef nezodpoveda za bezpecnostne zraniternosti produktov 

tretich stran. 
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7. Objednavatel' pozaduje, aby odovzdane plnenie neobsahovalo skryte funkcie a 

objednavatefom neobjednane funkcionality, ktore umoznia tvorcovi systemu ich zneuzitie. 

8. V pripade, ze si servisny zasah na mieste instalacie vyzaduje zmeny vykonane 

pracovnfkom dodilVatera v informacnom systeme (IS) objednavatera, objednavater je 

zodpovedny za vytvorenie zaloznych k6pif dat viazucich sa k IS pred vykonanim zmien, 

aby bolo v pripade potreby mozne data obnovif. Vykonavanie zmien do IS nesmie 

ohrozif resp. zaprfcinit' stratu, znicenie alebo poskodenie ostatnych dat, ktore sa 

nachadzaju v produkcnom prostredi objednavatel'a. V pripade, ze sa tak pocas 

vykonavania zmien pre IS zavinenym konanfm dodavatefa preukazaterne stane, nesie za 

to dodavatef v plnej miere zodpovednosf a napravu v plnej miere zabezpecf na vlastne 

naklady - objednavatel' poskytne sucinnosf pri zabezpeceni napravy. Objednavatef 

poskytne dodavatefovi prfstupove prava len do tych castf svojho IS, ktore su nevyhnutne 

pre realizaciu predmetu tejto zmluvy. 

9. Objednavatef na poziadanie a za dohodnutych podmienok sprfstupni dodavatefovi 

diafkovy pristup k IS. Diafkovy pristup bude realizovany pomocou zabezpeeenej VPN, 

pre dohodnutych servisnych zamestnancov dodavatefa. Prfstupov9mi pravami 

objednavatef zabezpeci postacujuce privilegia pre vykonavanie predmetu zmluvy. 
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CL. XI. 

ZAVERECNE USTANOVENIA 

1. Zmluvu je mozne zmenit' alebo doplnif len po vzajomnej pisomnej dohode ~ 

stran. 

2. Zmluva nadobuda platnost' dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvny~ 

a ucinnost' dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv. 

3. Pravne vzt'ahy neupravene touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanovt 

Obchodneho zakonnika, zakona c. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o 21 

a doplneni niektOrYCh zakonOV, zakona C. 618/2003 Z. Z. 0 autorskom prave a pra 

suvisiacich s autorskym pravom ( autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov air 

pravnych predpisov suvisiacich s predmetom a obsahom tejto zmluvy. 

4. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorYch objednavater a dodavatef dosta 

kazdy po dva rovnopisy. 

V Bratislave dna '.. · 

za objednavatefa 

Statisticky urad SR 

PhDr. t:udmila Benkovfcova, CSc., 

predsednicka 

1 

I 

V Bratislave dna .......•........... 

za dodavatera 

EMM spol. s r.o. 

lng. Maria Schill 

konatef 
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Pri\ohy: 

Priloha C. 1 k zm\uve: .zoznam poskytovanYch sluZieb podpory" 

Priloha c. 2 k zmluve: "Organizacia a riadenie podpory" 
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Priloha c. 1 k zmluve ZML-3 .. 5/2014-500: ,Zoznam poskytovanych 
sluzieb podpory" 

Definicie a skratky 
-

Pojem Oefinicia 

Funkcna nedostatocnost' (nefunkcnost'), alebo take spravanie sa 
Chyba aplikacii (modulov), ktore predstavuje odklon od spravania sa 

opisaneho v pouiivaterskej dokumentacii 

Dochadzkovy 
Softverove a hardverove dielo na evidovanie dochadzky 

system 

IS lnformacny System 
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·zoznam poskytovanych sluzieb podpory 

V ramci podpory budu poskytovane tieto sluzby: 

1. ,Standardna udliba Dochadzkoveho systemu (OS)" - vratane poskytovania sluzby 
,Horucej linky" a ,Opravy chyb", 

2. , Garancia realizacie zmien a poskytnutie podpornych sluzieb"- datova podpora, 
ostatne zmenove poziadavky, konzultacie, skolenia, podporne sluzby . 

. Standardna udrzba OS 

Standardna udr:Zba DS zahfna: 

• horucu linku, 

• SLA - Opravu chyb, 

• technologicku podporu, 

• upravy softverovej a hardverovej casti DS v ramci standardnej udr:Zby. 

1.1. Horuca linka 

Horuca linka zabezpecuje: 

• prfjem poziadaviek, 

• sledovanie a spracovanie poziadaviek, 

• analyzu poziadaviek, 

• spravy o stave spracovania poziadaviek, 

• prebiehajucu komunikaciu potrebnu pre objasnenie a riesenie poziadaviek, 

• strucne poradenstvo a konzultacie prostrednfctvom telefonatov a sprav 
elektronickej posty vo vzt'ahu k problemom, ku ktor}'m doslo pocas prevadzky 
OS. 

Ohlasovanie chyb 

Dodavatel' poskytuje sluzbu ,Horuca linka" pre splnomocnenych zastupcov urcenych 
objednavatel'om. Objednavatel' oznami dodavaterovi meno splnomocnenych zastupcov do 10 
dni od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy. Dodavater oznami objednavaterovi, do 10 dni od 
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy, meno splnomocnenych zastupcov, ktorf budu 
zodpovedni za poskytovanie sluzieb. 

Splnomocneni zastupcovia maju pravo pouzivat' sluzbu Horuca linka pocas pracovnych dni 
v case medzi 8:00 a 16:00 hod. prostrednfctvom tychto kontaktov: 

E-mail: 

Telef6n: 

bude pisomne poskytnute do 10 dni od podpisu zmluvy 

bude pisomne poskytnute do 10 dni od podpisu zmluvy 
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www: bude pisomne poskytnute do 10 dni od podpisu zm/uvy 

Podozrenia na zistene chyby sa hh3sia ako poziadavky prostrednictvom standardneho 
formulara v internetovej aplikacii, alebo prostrednictvom elektronickej posty (preferovanou 
moznost'ou je internetova aplikacia). V surnych pripadoch moze byt' incident oznameny aj 
telefonicky v case medzi 8:00 a 16:00, ale okrem toho musi byt' zaznamenany ako 
poziadavka prostrednictvom standardneho formulara v internetovej aplikacii. Objednavatel' 
zaroveri uvedie aj vsetky okolnosti, ktore viedli ku chybe a na poziadanie z OS poskytne 
d'alsiu pozadovanu dokumentaciu. Oodavatef potvrdi prijatie spravy prostrednictvom 
elektronickej posty a zmenou stavu poziadavky v internetovej aplikacii. 

1.2. SLA - Oprava chyb 

Oodavatel' v ramci SLA- Opravy chyb zabezpecuje: 

• diagnostiku nahlasenych problemov prostrednictvom dial'koveho pristupu, 

• distribuciu docasnych oprav a novych verzif aplikacii. 

Za chybu sa nepovazuju : 

• nasledky nespravneho pouzivania aplikacii, najma bez prislusneho zaskolenia, 

• nasledky utoku pocitacoveho virusu, 

• nasledky hackerskeho utoku, 

• nefunkcnost' alebo nespravne spravanie sa sposobene chybou v systemovom 
prostredi (technicke vybavenie, siet', standardne programove vybavenie -
operacny system, relacne systemy riadenia bazy dat, atd'.). 

Podfa naliehavosti potreby na napravu sa chyby klasifikuju takto: 

Kriticka chyba 
Kriticka chyba sa prejavuje vypadkom fungovania ceh§ho SW alebo HW komponentu, 
co znemozriuje jeho pouzitie ako celku, alebo jeho podstatnej casti. Prejavuje sa 
globalne voci skupine pouzivatefov, je predmetom tejto zmluvy a je opakovane 
vyvolaterna (reprodukovatefna), alebo ma trvaly charakter. 

Zavazna chyba 
Zavazna chyba sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, co zavaznym 
sposobom obmedzuje ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW a HW 
komponentu ako celku, alebo jeho podstatnych casti. Prejavuje sa globalne voci 
nezastupitefnej skupine pou.Zivatel'ov, je predmetom tejto zmluvy a je opakovane 
vyvolatel'na (reprodukovatefna), alebo rna trvaly charakter. 

Ostatne chyby 
Chyby znemo.Znujuce pou.Zivanie funkcii SW modulov a HW z hfadiska koncoveho 
pouzivatera, pricom neobmedzuju pouzitie SW komponentu alebo modulu ako celku 
alebo jeho podstatnych casti. 

Oodavater vyhodnoti spravu o hlaseni chyby v zavislosti od pridelenej triedy (priority) chyby. 
V pripade, .Ze sa potvrdi chyba OS, dodavater oznami objednavatel'ovi predbezny termin pre 
jej odstranenie. Ak je to mozne, dodavatel' bude objednavatel'a informovat' o mo.Znostiach, 
ako sa danej chybe vyhnut', alebo o alternativnom postupe. Pre jednotlive triedy chyb 
dodavatef zarucuje nasledujuce easy medzi prijatim hlasenia o chybe, zacatfm krokov pre jej 
odstranenie a opravou chyby: 
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Typ Lehota na zahajenie prac na Lehota na odstranenie chyby 
chyby odstranenie chyby 
Kriticka do jedneho pracovneho dna do troch pracovnych dni od 

od obdfzania hlasenia obdfzania hlasenia o probleme 
o probleme 

Zavazna do 3 pracovnych dni od v priebehu 20 pracovnych dni od 
obdfzania hlasenia o probleme obdfzania hlasenia o Qrobleme 

Ostatne podra dohody- podra dohody 

Dohodnuta doba na vynesenie chyby zacma plynuf momentom nahlasenia chyby 
dodavaterovi na Horucu linku v case na tom urcenom v zmysle bodu 1.1 tejto prilohy. 
V pripade, ze problem bot nahlaseny mimo danej doby, zacina lehota plynut' nasledovny 
pracovny den o 8:00 hod. 

Plynutie doby na odstrimenie chyby sa prerusi na dobu, ktoru potrebuje objednavatel' nato, 
aby dodavaterovi na jeho ziadost' poskytol relevantne doplnujuce informacie o chybe 
a poskytol pristupove privilegia. Plynutie doby je prerusene az do momentu, kedy 
objednavatel' oznami dodiwatel'ovi vykonanie a vysledok akcie, o ktoru bot dodiiVaterom 
poziadany. 

Plynutie doby na odstrcfmenie chyby sa ukonci momentom dodania riesenia chyby 
objednavatel'ovi, ktoreho aplikacia bud' chybu odstrani, alebo sposobi zmenu kateg6rie 
chyby, alebo sa preukaze, ze islo o chybu mimo systemu, ktorY' je predmetom udr:Zby v tejto 
zmluve, resp. chyba vznikla neodbornym zasahom v rozpore s dokumentaciou DS, ktorY' 
nebol zrealizovany pracovn ikom dodavatel'a. 

Odstranenim kritickej chyby sa rozumie aj sfunkcnenie systemu tak, aby bola zabezpecena 
prevadzka. 

Dodavater zasiela opravy roznych chyb OS objednavatel'ovi bud' vo forme docasnych oprav 
alebo ako sucast' novej instalacnej verzie. V pripade databazovych oprav dodavater zasiela 
opravny script, ktorY objednavatel' nasadi do produkcneho prostredia. 

Objednavater potvrdi prijem a uspesnost' opravy chyby bez zbytocneho odkladu. V pripade, 
ze dodavater nedostane potvrdenie o nasadeni opravy zo strany objednavatel'a do dvoch 
pracovnych dni, bude chyba povazovana za odstranenu. 

1.3. Technologicka podpora 

V ramci sluzby technologicka podpora dodavater zabezpeci dostupnost' nahradnych dielov 
tak, aby sa dosiahla pozadovana doba odozvy, nastupu na servis a odstranenia chyby. V 
ramci sluzby nie su dodavane ziadne cinnosti, spotrebne materialy alebo nahradne 
suciastky. 

1.4. Upravy softverovej a hardverovej casti OS v ramci standardnej 
udrzby. 

V ramci tejto sluzby dodavatef' poskytuje Update. Za Update sa pova:Zuje revizia vyrobku, 
ktora nemeni jeho charakteristiku alebo funkcnost'. Update je standardne dodavany na 
pamat'ovych mediach. Update moze obsahovat' opravy chyb. 
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nam produktov pre ktore sa budu poskytovat' sluzby 

ProduktSW 

iesto plnenia predmetu zakazky 
Sidlo Statistickeho uradu Slovenskej republiky 
Mileticova 3, 
824 67 , Bratislava 

pocet 
lie. 

pocet 
ks 

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SO SR v Bratislave 
Hanulova 5/c 
P.O. BOX 18 
840 00 Bratislava 4 

Statisticky urad Slovenskej republiky- pracovisko SO SR v Trnave 
Osvaldova 2 
917 23 Trnava 

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko sO SR v Trencine 
Kniezafa Pribinu 28 
911 54 Trencin 

Statisticky urad Slovenskej republiky- pracovisko sO SR v Nitre 
Razusova 9 
P.O. BOX 98 
949 55 Nitra 

Statisticky urad Slovenskej republiky- pracovisko SO SR v Ziline 
Framborska 23 
011 21 Zilina 
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Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Banskej Bystrici 
Trieda SNP 75 
97 4 89 Banska Bystrica 

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Presove 
P. O. Box16 
Plzenska 2 
080 16 Presov 

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Kosiciach 
Werferova 3 
040 11 Kosice 

rancia realizacie zmien a poskytnutie podpornych sluzieb 

poskytovanie analytickych, programatorskych a ostatnych prac suvisiacich s rozvojom 
laottaKatcle a hardwaroveho vybavenia podra poziadaviek, skolenia zamestnancov, konzultacie 

podporne sluzby, vratane instalacie novych verzii aplikacii, hardwaroveho vybavenia 
upravu aplikacie pre nove verzie operacnych a databazovych systemov a aplikacneho 

Tieto sluzby nie su zahrnute v pausalnych poplatkoch a budu riesene 
nc.t'!3t..,,\unj objednavkami podfa bodu 3 "Sp6sob riesenia zmenovych poziadaviek"prllohy 

2 tejto zmluvy. 

Dokumentacia Dochadzkoveho systemu 

V ramci poskytovania sluzieb bude ka:Zda zmena SW a HW a jeho implementacie do IT 
~nr."'c:.tlr.:onia SU SR zachytena v aktualizovanej dokumentacii ako garancia toho, ze dodavatef 
udr:Zuje vysoko odborne pripraveny tim. Zahfna aktualizaciu Dokumentacie OS v 
odsuhlasenej verzii opisujucich funkcnost' OS a podmienky jeho prevadzky a obsluhy po 
vykonani aplikacnych, konfiguracnych, technologickych a inych zmien nad OS. 
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c. 2 k zmluve ZML: ,Organizacia a riadenie podpory" 

ktura projektu podpory 
budu poskytovane na zaklade poziadaviek vyplyvajucich zo Zoznamu poskytovanych 
podpory v zmysle prilohy c. 1 zmluvy. 

riadenia podpory 
riadeni podpory sa budu podiefat' nasledovne riadiace funkcie: projektovy manazer 

a dodavatera, manafer pre zmenu objednavatefa a dodavatera, manazer pre 
objednavatel'a a dodavatel'a. lch strucna definicia poslania a kompetencii je 

manafer objednavatera/dodavatera 

koordinovat' postup jednotliyYch poskytovanych sluzieb vo vecnej a casovej rovine, 
monitorovaf cinnost' z hfadiska dodrZovania dohodnutych formalnych postupov 
a terminov, 
rozhodovat' problemy/nezhody eskalovane manafermi pre zmenu a manazermi pre SLA, 
zodpoveda za akceptaciu/neakceptaciu uskutocneneho plnenia, 
priprava navrhov zmluvnych zmien. 

predlozenie presnej funkcnej specifikacie zmien dodavatefovi (manazerovi pre zmenu 
dodavatefa), 
zabezpecenie schval'ovacich a podpisovych nalezitosti na strane objednavatefa, 
komunikacia s dodavatefom ohfadom zmien, analyz a navrhov riesenia, 
riadenie procesu realizacie zmeny pre vsetky fazy procesu a jeho pripravenosti na 
testovanie a zavedenie riesenia, riadenie spoluprace zainteresovanych osob na strane 
objedavatefa, 
udrfovanie uplneho a aktualneho zoznamu zmien. 

komunikacia s objednavatefom ohfadom zmien (s mana:Zerom pre zmenu objednavatel'a) 
predkladanie predpokladanej a konecnej ceny 
zabezpecenie realizacie, programovania a kompletneho dodania predmetu poziadavky 
na zmenu na strane dodavatera 
zabezpecenie schvarovacich a podpisovych nalezitosti na strane dodavatel'a 
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Manazer pre SLA objednavatera 

Manazer pre SLA objednavatel'a vykonava nasledujuce cinnosti: 

• komunikacia s dodavatefom ohl'adom riadenia poskytovanych sluzieb popisanych v bode 
c.1 , ,Standardna udriba OS" prilohy c.1 tejto zmluvy, 

• kontroluje dodriiavanie parametrov SLA na strane objednavatefa. 

Manazer pre SLA dodavatera 

Manazer pre SLA dodavatefa vvkonava nasledujuce cinnosti: 

• komunikacia s objednavatefom ohl'adom riadenia poskytovanych sluzieb popisanych 
v bode c.1 , ,Standardna udriba OS" prilohy c.1 tejto zmluvy, 

• zabezpecuje dodriiavanie parametrov SLAna strane dodavatera. 

3. Sposob riesenia zmenovych poziadaviek 

Pre ucely riesenia poziadaviek na zmenu sa zavadza pojem ,zmena" co vyjadruje pridanie, 
modifikaciu, zrusenie akejkol'vek casti OS a suvisiacej dokumentacie. 

Tento postup sa pouzije v pripade, ak predmetom je rozvoj resp. zmena funkcnosti OS. 
T ento postup vyuziva nastavenie procesu riadenia zmien: 

1. Manazer pre zmenu objednavatera vyplni formular ,Poziadavka na zmenu a 
analyzu dopadov", kde uvedie presnu/e funkcnu/e poziadavku/y na zmenu. 
Vyplneny formular zasle manazerovi zmeny dodavatera. 

2. Na zaklade presnej/ych funkcnej/ych poziadavky/iek na zmenu Manazer pre 
zmenu dodavatefa zabezpeci predlozenie predbeznej cenovej kalkulacie a posle 
ju manazerovi zmeny objednavatel'a. 

3. Ak manazer pre zmenu objednavatel'a odsuhlasi predbeznu cenovu kalkulaciu, 
manazer pre zmenu dodavatefa zabezpeci predlozenie analyzy a navrhu riesenia 
s casovym harmonogramom. 

4. Po schvaleni analyzy a navrhu riesenia manazerom pre zmenu objednavatel'a 
predlozi manazer pre zmenu dodavatel'a presnu cenovu kalkulaciu. 

5. Po schvaleni presnej cenovej kalkulacie manazer pre zmenu objednavatefa 
vystavi dokument ,Objednavka na zmenove poziadavky" (dalej len ,Objednavka") 
a odosle ho mailom manazerovi zmeny dodavatel'a. Nasledne dokument 
Objednavka vytlaci (dva originaly - jeden pre dodavatel'a a jeden pre 
objednavatel'a) a podpisany ho doruci manazerovi pre zmenu dodavatera. Ak 
objednavater nevystavi Objednavku, zavazuje sa uhradit' dodavatel'ovi naklady 
vynalozene na analyzu a navrh riesenia, ktora neprevysuje odsuhlasenu 
predbeznu cenovu kalkulaciu za analyzu a navrh riesenia. 

6. Po obdriani a odsuhlaseni podpisaneho originalu Objednavky manazer zmien 
dodavatel'a zahaji realizaciu objednanych prac v zmysle schvaleneho 
harmonogramu. 
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7. Po ukonceni prac vystavi manazer zmien dodavatel'a preberaci protokol, ktoreho 
sucast'ou budu testovacie scenare (ak boli pozadovane manazerom pre zmenu 
objednavatel'a v ramci Objednavky) a prislusna dokumentacia podra bodu 4.1 
prilohy c. 1 tejto zmluvy (ak je relevantne). 

8. Po poskytnuti sluzieb v zmysle dokumentu Objednavka manazer pre zmenu 
objednavatera zabezpecf otestovanie dodaneho riesenia a v pripade uspesnosti 
testovania podpise preberaci protokol k predmetnej zmene. 

9. Na zaklade podpisaneho preberacieho protokolu preukazujuceho uspesnost' 
otestovania vystavi do 5 dni manazer pre zmenu dodavatera akceptacny protokol 
na podpis oboch projektovych manazerov. 
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