Zmluva o poskytovani podpory a servisnych sluzZieb
uzatvorena podfa ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zéakonnika

cislo u poskytovatefa:
¢islo u objednavatefa:

Objednavater:

Statutarny zastupca:
ICO/MIC:

bankové spojenie:

(dalej len ,objednavatel”)

Poskytovatel:

Statutarny zastupca:
ICO/NC DPH:
bankové spojenie:
IBAN:

zapisany

(dalej len ,poskytovatel®)

04/2014
ZML-3-13/2014-500

Zmluvné strany

Statisticky trad Slovenskej republiky

Mileticova 3

824 67 Bratislava 26

PhDr. Ludmila Benkovi¢ova, CSc., predsednicka tradu

00166197 / 2020830218

Statna pokiadnica
IBAN:SK468180000000700007244

Data System Soft, spol. s r.o.
Trnavska cesta 82

821 02 Bratislava

RNDr. Roman Cisar, konatel
17330491 / SK2020322172
Tatra banka, a.s.

SK18 1100 0000 0026 2855 5262

v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
oddiel: Sro, viozka 1529/B
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Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmiuvy je poskytnutie podpory a servisnych sluZieb vysSej uUrovne
systémového administratora na softvérové produkty uvedené v bode 1.2 a sluzby
uvedené v bode 1.3 tejto zmluvy.

Clenenie softvérovych produktov, na ktoré sa vztahuje predmet zmluvy

a) operacné systémy MS WINDOWS SERVER 2003 a vyssi

b) MS Active Directory services

c) MS Exchange server 2010 a vysSi

d) MS SQL server 2005 a vysSi

e) Distributed File System

f) MS SCCM 2007 a vyssi

g) Virtualizacia na platforme Hyper-V

h) Thread Management Gateway 2010 a vyssi

i) Forefront Protection for Exchange 2010 a vyS$Si

j) dalSie suvisiace produkty a aplika&né servery na platforme Microsoft.

Sucastou predmetu zmluvy je poskytnutie web HOT LINE sluzby pre evidenciu
a nahlasovanie servisnych poziadaviek dohodnutym spdsobom podfa bodu 5.5 tejto
zmluvy, poradenstvo formou organizovanych workshopov v Stvrtroénych intervaloch.

Clanok 2.
Miesto plnenia predmetu zmluvy

Miestom realizacie pinenia predmetu zmluvy je sidio objednavatela: Statisticky trad
Slovenskej republiky, MiletiCova 3, 824 67 Bratislava.

Clanok 3.
Termin a spdsob pinenia predmetu zmluvy

Téato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dina nadobudnutia uéinnosti tejto
zmluvy.

Zakiadna doba pre poskytovanie sluzieb uvedenych v bode 1.1 tejto zmiluvy je od
8:00 do 17:00 hodin vpracovné dni. Nastup na servisny zasah v pripade
neplanovanych vypadkov systémov v garantovanom ¢&ase je do 4 hodin od
nahlasenia. Pri rieSeni mimoriadnych udalosti sa doba poskytovania spresni podfa
dohody s opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran. Pri sluzbach web HOT LINE
je doba poskytnutia 24 hodin denne.

Zmluvné strany mdézu zmiuvu ukonéit vzdjomnou dohodou alebo odstipenim od
zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Odovzdanie a prevzatie vykonanych sluzieb sa uskutoéni v priebehu mesiaca
podpisanim Vykazu o poskytovanych sluzbach (dalej len ,vykaz®) opravnenymi
zamestnancami oboch zmluvnych strdn. Po akceptacii poskytnutych sluzieb
objednavatelom sa za prisiuSny mesiac vyhotovi Akceptacny protokol
o poskytovanych sluzbach (dalej len ,protokol”), ktory podpiSu opravneni
zamestnanci zmluvnych strén. Vykaz a protokol obsahuju minimaine nasledovné
udaje:
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— vyhlasenie zmluvnych stran, Zze sluzby boli vykonané v sulade s ustanoveniami
tejto zmiuvy,

— druh a rozsah sluzieb,

-~ zhotnotenie kvality vykonanych sluzieb,

— akceptéacia vykonanych sluzieb.

Clanok 4.
Povinnosti poskytovatefa a prava objednavatefa

Poskytovatel sa zavazuje, Zze priebeh prac v zmysle ¢l. 1 tejto zmluvy vykona bez
narusenia funk&nosti doterajSej siete objednavatela.

Poskytovatel sa zavédzuje v plnom rozsahu a kvalite zabezpetit vSetky sluzby
a zavazky v sulade s €l. 1 tejto zmiuvy.

Poskytovatel sa zavédzuje predmet zmiuvy v plnom rozsahu zabezpeéit osobami,
ktoré maju tieto certifikaty:

— Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Enterprise Administrator on Windows
Server 2008 alebo ekvivalentny a zaroven

— Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Server Administrator on Windows
Server 2008 alebo ekvivalentny,

— Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Virtualization Administrator on
Windows Server 2008 R2 alebo ekvivalentny,

- Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Enterprise Messaging Administrator
on Exchange 2010 alebo ekvivalentny,

— Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Database Administrator 2008 alebo
ekvivalentny,

— Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) Microsoft System Center
Configuration Manager 2007, Configuration alebo ekvivalentny.

Objednavatel poZaduje pri praci vo svojich informaénych systémoch dodrziavat
poskytovateflom bezpeénostné pravidla platné pre informaény systém. Poucenie
o bezpeénostnych pravidiach vykona bezpeénostny manazér objednavatela, o com
vykona zapis. Zapis bude obsahovat rozsah poucenia, prislusni dokumentaciu

a podpisy.

Poskytovatel predmetu zmiluvy vykona poucenie vSetkych svojich pracovnikov
poverenych vykonanim prac podlia predmetu tejto zmluvy vzmysle tychto
bezpetnostnych opatreni, o Com vykona zapis. V pouceni budu pracovnici uvedeni
menovite a poucenie potvrdia svojimi podpismi. Zapis o poudeni odovzda
poskytovatel bezpe¢nostnému manazérovi objednavatefa.

Objednavatel pozaduje pri praci vo svojich informaénych systémoch dodrzat
mic¢anlivost a ochranu dévernych a osobnych udajov, tak poéas prac, ako aj po ich
ukonéenl, o véetkych skutoénostiach, s ktorymi sa poskytovatel oboznami pocas prac
v zmysle ¢&l. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit' rozsah pristupu poskytovatela k tdajom
aktiv systému, len na taky rozsah, ktory je nutny k splneniu predmetu zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit spbsob kontroly dodrziavania
bezpeénostnych pravidiel platnych pre informaéné systémy objednavatela.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na neschvalenie prevzatia vykonanej ginnosti, ak
poskytovatel nedodrzi bezpe&nostné poziadavky.
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z celkovej ceny predmetu zmluvy za kazdy defi omeSkania s poskytnutim sluzby
v zmysle bodu 3.2 tejto zmluvy a zmluvni pokutu vo vySke 50% z celkovej ceny
predmetu zmiuvy v pripade nedodrzania ustanovenia v zmysle bodu 4.3, 4.4, 4.5, 4.6
a4.11 tejto zmluvy. Uhradenim zmiuvnej pokuty nie st dotknuté naroky
objednavatefla na uplatnenie si mu spoésobenej celkovej nahrady skutoénej Skody.

Poskytovatel sa zavdzuje vypracovat postup postihu svojich pracovnikov v pripade
zistenia porusenia pracovnych zésad vyplyvajlcich z pougenia podia bodu 4.5.

Clanok 5.
Povinnosti objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje vSestranne spolupracovat s poskytovatefom pri plneni
predmetu tejto zmiuvy a véasnom poskytovani nevyhnutnych informacii.

Objednavatel sa zavdzuje v slvislosti s plnenim tejto zmiuvy, Ze spristupni priestory
a potrebné technické prostriedky s nainstalovanymi softvérovymi produktmi,
v terminoch dohodnutych s poskytovatefom.

Objednavatel sa zavazuje, Ze kopirovanim ani inym spdsobom nartsajucim
ustanovenia licencil, nebudu poruSené autorské prava na dodané rieSenia a sluzby.

Objednavatel sa zavazuje, Ze zaplatl za predmet zmluvy v zmysle &l. 6 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje, ze nahlasovanie portich bude vykonavat nasledujlicimi
spdsobmi opravnenou osobou:

- prednostne systémom Helpdesk poskytovatela cez webovské rozhranie, inak:
- mailom na adresu:  statistics@dss.sk

- faxom: 02/49103810

- telefonicky: 02/49103811

Opravnenymi osobami na nahlasovanie porich zo strany objednavatefa si: GR
sekcie 500, Riaditel 0520, veduci oddeleni 0521, 0523 a operatori IT HOTLINE SU
SR.

Objednavatel sa zavdzuje zabezpedit nevyhnutni spolupracu pri zabezpeceni
poucenia v sulade s ¢lankom 4.5 tejto zmluvy.

Clanok 6.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmiuvy podfia €l. 1. je v zmysle zakona €. 18/96 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov stanovena nasledovne

zmluvna cena bez DPH mesacne: 662,50 €

sadzba a vySka DPH: 20% 132,50 €

zmluvna cena s DPH mesacne: 795,00 € (uvedena suma predstavuje rozsah 10
hodin za mesiac)

celkova cena bez DPH: 7.950,00 €
sadzba a vySka DPH: 1.590,00 €
celkova zmluvna cena s DPH: 9.540,00 €
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Datum:

Fakturacia za predmet zmluvy bude prebiehat mesacne na zaklade schvalenych
a podpisanych akceptaénych protokolov opravnenymi zamestnancami oboch
zmluvnych stran v zmysle bodu 3.4 tejto zmiuvy, ktoré budu tvorit neoddelitelna
sucast faktur.

Faktira musi obsahovat nalezZitosti podla § 71 zakona &. 222/2004 Z. z. odani
zpridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov a Obchodného zakonnika.
V pripade, Zze nebude mat uvedené nalezZitosti, vrati ju objednavatel na dopinenie,
resp. prepracovanie. Vtakomto pripade zagina plynit nova lehota splatnosti
dorucenim opravenej alebo novo vystavenej faktury.

Faktary vystavené poskytovatefom a predioZzené objednavatefovi maju splatnost do
21 dni od ich dorucenia.

V pripade neuhradenia faktiry vtermine splatnosti je poskytovatel opravneny
poZadovat od objednavatefa Grok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy
za kazdy den omeskania.

Clanok 7.
Zavereténé ustanovenia

Pripadne vzniknuté spory zmluvnych stran, ktoré by sa tykali tejto zmiuvy, budu
prednostne rieSené dohodou.

Téato zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorych objednavatel obdrzi tri
vyhotovenia a poskytovatel dve vyhotovenia.

Jednotlivé ustanovenia predchadzajicich &lankov tejto zmiuvy sa mdézu spresnit
alebo doplnit len formou pisomnych dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a Géinnost difom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.

Ostatné pravne vzfahy neupravené touto zmiuvou sa riadia prisiusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a dalSich pravnych predpisov vo vztahu na
predmet a obsah tejto zmluvy.

Datum:

Za objednavatela: Za poskytovatela:
PhDr. Ludmila Benkovicova, CSc. RNDr. Roman Cisar
predsednicka Gradu konatefl



