
Zmluva o poskytovani podpory a servisnych sluzleb 
uzatvorena podra ustanovenr § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnrka 

cislo u poskytovatera: 
crslo u objednavatera: 

ObjedncivaJef: 

statutarny zastupca: 

ICOIOIC: 

bankove spojenie: 

(dalej len ,objednavater') 

Poskytovater: 

statutarny zastupca: 

ICO/IC DPH: 

bankove spojenie: 

I BAN: 

zapisany 

(dalej len ,poskytovater·~ 

04/2014 
ZML-3-13/2014-500 

Zmluvne strany 

Statistlckj urad Slovenskej republiky 
Miletieova 3 
824 67 Bratislava 26 
PhDr. L:udmila Benkovicova, CSc., predsednicka uradu 

00166197/2020830218 

Statna pokladnica 
IBAN:SK468180000000700007244 

a 

Data System Soft, spol. s r.o. 
Trnavska casta 82 
821 02 Bratislava 

RNDr. Roman Cisar, konatef 

17330491 I SK2020322172 

Tatra banka, a.s. 

SK18 11 00 0000 0026 2855 5262 

v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, 
oddiel: Sro, vloZka 1529/B 



Clanok 1. 
Predmet zmluvy 

1.1 Predmetom zmluvy je poskytnutie podpory a servisnych sluzieb vyssej urovne 
systemoveho administratora na softverove produkty uvedene v bode 1.2 a sluzby 
uvedene v bode 1.3 tejto zmluvy. 

1.2 Clenenie softverovych produktov, na ktore sa vzt'ahuje predmet zmluvy 

a} operacne systemy MS WINDOWS SERVER 2003 a vyssi 
b} MS Active Directory services 
c) MS Exchange server 2010 a vyssf 
d) MS SQL server 2005 a vyssf 
e} Distributed File System 
f) MS SCCM 2007 a vyssi 
g) Virtualizacia na platforme Hyper-V 
h) Thread Management Gateway 2010 a vyssi 
i} Forefront Protection for Exchange 2010 a vyssi 
j} dalsie swisiace produkty a aplikaene servery na platforme Microsoft. 

1.3 Sueasfou predmetu zmluvy je poskytnutie web HOT LINE sluzby pre evidenciu 
a nahlasovanie servisnych poziadaviek dohodnutym spOsobom podfa bodu 5.5 tejto 
zmluvy, poradenstvo formou organizovanych workshopov v stvrt'roenych intervaloch. 

Clanok 2. 
Miesto plnenia predmetu zmluvy 

2.1 Miestom realizacie plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatefa: Statisticky urad 
Slovenskej republiky, Miletieova 3, 824 67 Bratislava. 

Clanok 3. 
Termin a sposob plnenia predmetu zmluvy 

3.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov ado dria nadobudnutia ucinnosti tejto 
zmluvy. 

3.2 Zakladna doba pre poskytovanie sluzieb uvedenych v bode 1.1 tejto zmluvy je od 
8:00 do 17:00 hodfn v pracovne dni. Nastup na servisny zasah v pripade 
neplanovanych vypadkov systemov v garantovanom case je do 4 hod in od 
nahlasenia. Pri riesenf mimoriadnych udalostf sa doba poskytovania spresni podfa 
dohody s opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran. Pri sluzbach web HOT LINE 
je doba poskytnutia 24 hodin denne. 

3.3 Zmluvne strany mOzu zmluvu ukoncif vzajomnou dohodou alebo odstupenim od 
zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodneho zakonnika. 

3.4 Odovzdanie a prevzatie vykonanych sluzieb sa uskutoeni v priebehu mesiaca 
podpisanim Vykazu o poskytovanych sluZbach {dalej len "vykaz") opravnenymi 
zamestnancami oboch zmluvnych stran. Po akceptacii poskytnutych sluzieb 
objednavatefom sa za prislusny mesiac vyhotovi Akceptacny protokol 
0 poskytovanych sluZbach {dalej len nprotokol"), ktor}i podpfsu opravnenf 
zamestnanci zmluvnych stran. Vykaz a protokol obsahuju minimalne nasledovne 
udaje: 



vyhlasenie zmluvnych stran, ze sluzby bali vykonane v sulade s ustanoveniami 
tejto zmluvy, 
druh a rozsah sluzieb, 
zhotnotenie kvality vykonanych sluzieb, 
akceptacia vykonanych sluzieb. 

Clanok4. 
Povinnosti poskytovatera a prava objednavatera 

4.1 Poskytovater sa zavazuje, ze priebeh prac v zmysle cl. 1 tejto zmluvy vykona bez 
narusenia funkcnosti doterajsej siete objednavatera. 

4.2 Poskytovater sa zavazuje v plnom rozsahu a kvalite zabezpecit' vsetky sluzby 
a zavazky v sulade s cl. 1 tejto zmluvy. 

4.3 Poskytovater sa zavazuje predmet zmluvy v plnom rozsahu zabezpecif osobami, 
ktore maju tieto certifikaty: 

Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Enterprise Administrator on Windows 
Server 2008 alebo ekvivalentny a zaroven 
Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Server Administrator on Windows 
Server 2008 alebo ekvivalentny, 
Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Virtualization Administrator on 
Windows Server 2008 R2 alebo ekvivalentny, 
Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Enterprise Messaging Administrator 
on Exchange 2010 alebo ekvivalentny, 
Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Database Administrator 2008 alebo 
ekvlvalentny, 
Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) Microsoft System Center 
Configuration Manager 2007, Configuration alebo ekvivalentny. 

4.4 Objednavater pozaduje pri praci vo svojich informacnych systemoch dodr.Ziavaf 
poskytovaterom bezpecnostne pravidla platne pre informacny system. Poueenie 
0 bezpeenostnych pravidlach vykona bezpecnostny manazer objednavatera, 0 com 
vykona zapis. lapis bude obsahovaf rozsah poueenia, prfslusnu dokumentaciu 
a podpisy. 

4.5 Poskytovater predmetu zmluvy vykona poueenie vsetkych svojich pracovnikov 
poverenych vykonanfm prac podra predmetu tejto zmluvy v zmysle tYchto 
bezpecnostnych opatrenf, 0 com vykona zapis. v pouceni budu pracovnici uvedenf 
menovite a poueenie potvrdia svojimi podpismi. Zapis o poucenf odovzda 
poskytovater bezpecnostnemu manazerovi objednavatera. 

4.6 Objednavater pozaduje pri praci vo svojich informacnych systemoch dodr.Zat' 
mlcanlivosf a ochranu dovemych a osobnych udajov, tak pocas prac, aka aj po ich 
ukoneenf, o vsetkych skutoenostiach, s ktorYmi sa poskytovater oboznami poeas prac 
v zmysle cl. 1 tejto zmluvy. 

4. 7 Objednavater si vyhradzuje pravo stanovif rozsah prlstupu poskytovatera k udajom 
aktfv systemu, len na taky rozsah, ktorY je nutny k splneniu predmetu zmluvy. 

4.8 Objednavater si vyhradzuje pravo stanovif sposob kontroly dodriiavania 
bezpeenostnych pravidiel platnych pre informacne systemy objednavatera. 

4.9 Objednavater si vyhradzuje pravo na neschvalenie prevzatia vykonanej cinnosti, ak 
poskytovater nedodrii bezpecnostne poziadavky. 



4.10 Poskytovater je povinny uhradif objednavaterovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% 
z celkovej ceny predmetu zmluvy za kaidy deli omeskania s poskytnutim sluiby 
v zmysle bodu 3.2 tejto zmluvy a zmluvnu pokutu vo vyske 50% z celkovej ceny 
predmetu zmluvy v pripade nedodr2ania ustanovenia v zmysle bodu 4.3, 4.4, 4.5, 4.6 
a 4.11 tejto zmluvy. Uhradenim zmluvnej pokuty nie su dotknute naroky 
objednavatera na uplatnenie si mu spOsobenej celkovej nahrady skutocnej skody. 

4.11 Poskytovater sa zavazuje vypracovaf postup postihu svojich pracovnikov v pripade 
zistenia porusenia pracovnych zasad vyplyvajucich z poueenia podra bodu 4.5. 

Clanok 5. 
Povlnnosti objednavatera 

5.1 Objednavater sa zavazuje vsestranne spolupracovaf s poskytovaterom pri plneni 
predmetu tejto zmluvy a vcasnom poskytovani nevyhnutnych informaciL 

5.2 Objednavater sa zavazuje v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, ze spristupni priestory 
a potrebne technicke prostriedky s nainstalovanymi softverovymi produktmi, 
v terminoch dohodnuzych s poskytovaterom. 

5.3 Objednavater sa zavazuje, ze kopirovanlm ani inym spOsobom narusajucim 
ustanovenia Jicencii, nebudu porusene autorske prava na dodane riesenia a sluzby. 

5.4 Objednavater sa zavazuje, ze zaplati za predmet zmluvy v zmysle cl. 6 tejto zmluvy. 

5.5 Objednavater sa zavazuje, ze nahlasovanie poruch bude vykonavaf nasledujucimi 
spOsobmi opravnenou osobou: 

prednostne systemom Helpdesk poskytovatera cez webovske rozhranie, inak: 
mailom na adresu: statistics@dss.sk 
faxom: 02/49103810 
telefonicky: 02/49103811 

OpravnenYmi osobami na nahlasovanie poruch zo strany objednavatera su: GR 
sekcie 500, Riaditer 0520, veduci oddeleni 0521, 0523 a operatori IT HOTLINE 50 
SR. 

5.6 Objednavater sa zavazuje zabezpecif nevyhnutnu spolupracu pri zabezpeceni 
poueenia v sulade s clankom 4.5 tejto zmluvy. 

Clanok 6. 
Cena a platobne podmienky 

6.1 Cena za predmet zmluvy podra cl. 1. je v zmysle zakona c. 18/96 Z. z. o cenach 
v zneni neskor5ich predpisov stanovena nasledovne 

zmluvna cena bez DPH mesacne: 662,50 € 

sadzba a vyska DPH: 20% 132,50 € 

zmluvna cena s DPH mesacne: 
hodin za mesiac) 

celkova cena bez DPH: 

sadzba a vyska DPH: 

celkova zmluvna cena s DPH: 

795,00 € {uvedena suma predstavuje rozsah 10 

7.950,00€ 

1.590,00€ 

9.540,00€ 



6.2 Fakturacia za predmet zmluvy bude prebiehaf mesacne na zaklade schvalenych 
a podpfsanych akceptacnych protokolov opravnenymi zamestnancami oboch 
zmluvnych stran v zmysle bodu 3.4 tejto zmluvy, ktore budu tvorif neoddeliternu 
sueast' faktur. 

6.3 Faktura musf obsahovat' nale:Zitosti podra § 71 zakona c. 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v znenf neskoriich predpisov a Obchodneho zakonnfka. 
V prfpade, :Ze nebude mat' uvedene nalezitosti, vrati ju objednavater na doplnenie, 
resp. prepracovanie. V takomto prfpade zacina plynuf nova lehota splatnosti 
dorucenim opravenej alebo novo vystavenej faktury. 

6.4 Faktury vystavene poskytovaterom a predlozene objednavaterovi maju splatnosf do 
21 dni od ich dorueenia. 

6.5 V pripade neuhradenia faktury v termfne splatnosti je poskytovater opravneny 
pozadovaf od objednavatera urok z omeskania vo v)'ske 0,05% z fakturovanej sumy 
za kazdy den omeskania. 

Clanok 7. 
Zaverecne ustanovenia 

7.1 Prfpadne vzniknute spory zmluvnych stran, ktore by sa tYkali tejto zmluvy, budu 
prednostne riesene dohodou. 

7.2 Tato zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktor)'ch objednavater obdr:Zi tri 
vyhotovenia a poskytovater dve vyhotovenia. 

7.3 Jednotlive ustanovenia predchadzajucich clankov tejto zmluvy sa mO:Zu spresnif 
alebo doplnit' len formou pfsomnych dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych 
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. 

7.4 Tato zmluva nadobuda platnost' dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch 
zmluvnych stran a ucinnosf dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom 
registrl zmluv. 

7.5 Ostatne pravne vzt'ahy neupravene touto zmluvou sa riadia prfslusnymi 
ustanoveniami Obchodneho zakonnfka a dalsfch pravnych predpisov vo vzt'ahu na 
predmet a obsah tejto zmluvy. 

Datum: Datum: 

Za objednavatera: 
PhDr. L:udmila Benkovicova, CSc. 
predsednicka uradu 

Za posKytovatera: 
RNDr. Roman Cisar 

konater 


