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Zmluva o poskytovani odbornych sluzieb

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov

medzi
Objednavater: Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Sidlo: Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24
Zastupeny: Ing. Vladimir Kesjar, predseda uradu
ICO: 42355818
DIC: 2024003729
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu: 7000499755/8180 (IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755)
Pravna forma: Statna rozpoctova organizacia
(d'alej len ,Objednavatel)
a
Dodavatel DEAFIN, s.r.o.
Sidlo: Halkova 3 Zilina 010 01
ICO: 36 403 741
Zastupena: Ing. Ludvik Kucko , konatel spolo&nosti
ICO: 36403741
DIC: 2020107012
IC DPH: SK2020107012

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢. 13400/L
Bankové spojenie: Unicredit banka, pobogka Zilina

Cislo ugtu: 1114002009/1111

(dalej len ,Dodavatel™)

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmiuvy je ,Audit systému merania ¢asu prepravy listov prvej triedy za rok 2013" - overenie
stladu meracieho systému s STN EN 13850 a metodikou ,Celoplodné meranie plnenia lehoty
prepravy listov 1. triedy vnatrostatneho styku metédou End to End v roku 2013".

Predmetom riesenia je vypracovanie odborného stanoviska — spravy o vysledkoch auditu. Rozsah

predmetu zmiuvy je Specifikovany v Opise predmetu zakazky aje Prilohou ¢. 1 zmluvy, ktora je
neoddelitelnou stc¢astou tejto zmluvy (dalej len ,Plnenie”, resp. ,sluzby®).

Clanok 2
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel poskytne Dodavatelovi v primeranej lehote potrebnt suc€innost, predovSetkym
spravne a Uplné informacie a materidly alebo iné potrebné pinenia primerane pozadované
na plnenie zavazkov Dodavatela podla tejto zmluvy. Ak Objednavatel zisti, Ze urcité informacie,
ktoré poskytol, st nepravdivé alebo zavadzajlice, okamzite o tejto skuto€nosti upovedomi
Dodavatela.

2. Pracovnici Dodavatela maji na zéklade tejto zmluvy pristup k zamestnancom Objednavatefa
vratane veducich zamestnancov a na pracoviska klienta vo vhodnom a vopred dohodnutom ¢ase.

3. V pripade, Ze Objednavatel nedoda Dodavatelovi spravne a Upiné informacie, neposkytne v€as
a riadne pozadovanu asistenciu, resp. materialy alebo neumozni Dodavatelovi pristup k svojim
zamestnancom podla podmienok tejto zmluvy, potom Dodavatel nenesie zodpovednost
za pripadné omeskanie alebo nedostatky pri poskytovani svojich sluzieb. Dodavatel si dalej
vyhradzuje pravo predizit koneéné terminy stanovené na poskytnutie siuzieb o ¢as zodpovedajtici
kazdému takému omeskaniu zo strany Objednavatefla.

4. Sprava bude vypracovana v slovenskom jazyku a predioZzena Objednavatelovi v dvoch vyhotoveniach.



Clanok 3
Sposob komunikacie

Na udely komunikacie medzi Objednavatefom a Dodévatefom pri pineni predmetu zmluvy sa zmluvné
strany dohodli na kontaktnych osobach uvedenych v Prilohe & 2 zmluvy. Kontaktna oscba
za Objednavatela a kontaktna osoba za Dodavatela budi menované podfa nasleduijticich zasad:

-

- kontaktné osoby za Objednavatela a Dodavatela schvaluju obe zmluvné strany spolocne
pisomnou formou,

- Objednavatel berie na vedomie, Ze kontakind osoba Dodavatela nie je opravnena
odsuhlasovat, resp. podpisovat menom Dodévatela akékolvek dodatky alebo zmeny tykajice
sa ustanoveni alebo podmienok tejto zmluvy, a Ze pripadné dodatky alebo zmeny tejto zmluvy
podpisané kontaktnou osobou Dodavatefa nebudl pre Dodavatela akymkolvek spésobom
zavazné,

- Dodavatel berie na vedomie, Ze kontakind osoba Objednavatela nie je opravnena
odsuhlasovat, resp. podpisovat v mene Objednavatela akékolvek dodatky alebo zmeny
tykajlice sa ustanoveni alebo podmienok tejto zmluvy, a ze pripadné dodatky alebo zmeny
tejto zmiuvy podpisané kontaktnou osobou Objednavatela nebudu pre Objednavatela
akymkolvek spésobom zavazne.

Clanok 4
Cena za sluzby a platobné podmienky

. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi za Pinenie vykonané na zaklade tejto zmluvy cenu
16 000, - eur, slovom: Sestnasttisic eur, ktora bola st¢astou Ponuky uchadzaca (dalej len ,Cena’).

Cena za Plnenie podia &lanku 4 bod 1 bude uhradena Objednavatefom na zaklade faktary
vystavenej Dodavatelom po skongeni poskytovania Pinenia definovaného v Prilohe &. 1 tejio
zmluvy. Faktira bude vystavena vmene euro (EUR). Pravo fakturovat vznika splnenim

a odovzdanim predmetu zmluvy.

Splatnost faktury, ktori Dodavatel vystavi, je dvadsatjeden (21) dni od jej dorucenia
Objednavatelovi.

Ak Objednavatel neuhradi riadne a v&as ktortkolvek platbu, ktord je povinny uhradit podla
ustanoveni tejto zmiuvy alebo jej priloh, mé Dodavatel pravo na Uroky z omeskania vo vyske
0,04 % z diZnej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania aZ do okamihu jej Upiného zaplatenia.
Pravo Dodavatefa na nahradu spésobenej $kody nie je tymto dojednanim dotknute.

Faktlra musi obsahovat véetky nalezitosti danového dokladu, Specifikaciu sluzby podia zmiuvy
a $pecifikaciu fakturovanej sumy.

Cena za sluzby podfa &lanku 4 bod 1 neobsahuje dan z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"). Pri
fakturacii bude DPH uvedena v zékonnej vyske na fakture.

V cene za sluzby, ktoré zaplati Objednavatel Dodavatelovi v zmysle ¢lanku 4 st uz zahrnute
véetky naklady, ktoré mézu Dodavatefovi vzniknat v suvislosti s pinenim povinnosti podia tejto
zmiuvy.

Clanok 5
Zaruky

. Dodavatel vyhlasuje, Ze sluzby, ktoré sa maju vykonat na zaklade tejto zmiuvy, budd (dalej len

,zéruky Dodavatela”):

- vykonané s vyuzitim vedomosti a starostlivostou, ktora sa ocakava od konzultantov, ktori
maju pozadované vedomosti a relevantné skusenosti;

- poskytnuté uplne objektivnym, nestrannym a profesionalnym spésobom, neovplyvnenym
akymkolvek konkrétnym obchodnym zaujmom Dodavatela ¢i kohokolfvek z jeho personalu,
bez nadvaznosti na ziskanie nejakych odmien v spojitosti s poskytovanim sluzieb od iného
subjektu (dfalej len ,tretia osoba”), ako je Objednavatel;

Objednavatel vyhlasuje, ze materialy a informacie, ktoré Objednavatel uz spristupnil Dodavatefovi,
alebo tie, ktoré maju byt Dodavatefovi poskytnuté, nie st materidly, resp. informacie, zatazené
pravami tretich os6b a v pripade, ak o také materidly, resp. informacie, ide, je Objednavatel
opravneny poskytnut tieto materialy a informécie Dodavatelovi, resp. jeho zmluvnym partnerom.

Clanok 6



Zodpovednost’ za $kodu a zmluvné pokuty

. Ak Dodavatel porusi svoju povinnost uvedent v ¢lanku 5 tejto zmiuvy  a Objednavatelovi
v dosledku takého porudenia povinnosti vznikne $koda, je Objednévatel opravneny poZadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske $kody spdsobenej takymto porusenim povinnosti. Vyska tejto
zmiuvnej pokuty vdak nepresiahne sumu 50 % nasobku vsetkych platieb za sluzby poskytnuté
podfa tejto zmluvy.

. Dodavatel nenesie zodpovednost za usly zisk Objednavatefa, ani keby taky usly zisk bol
primerane predvidatefny alebo keby Dodavatel bol informovany, ze Objednavatel méZe takyto usly
zisk utrpiet’.

. Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost v suvislosti s vyrobkami a sluzbami, ktoré
Objednéavatelovi dodavaju tretie strany mimo zamestnancov Dodavatefa, ani za Ziadnu stratu alebo
skodu, ktort Objednévatel utrpi s vynimkou strat a $§kéd upravenych v tomto Clanku.

. Celkova nahrada Objednavatefovi od Dodavatela atakisto celkovéd nahrada Dodavatelovi
od Objednavatela vyplyvajuca z pripadnej zodpovednosti Dodavatela alebo Objednavatefa
za $kodu na zaklade tejto zmluvy v Ziadnom pripade nepresiahne sumu 50 % nasobku vsetkych
platieb za sluzby poskytnuté podfa tejto zmiuvy.

. Objednavatel suhlasi, Ze Dodavatel ako poradca poskytne Objednavateflovi odborné odporuéania
a asistenciu pri rieSeni uloh Objednavatela. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi,
2e Dodavatel nebude podia tejto zmluvy niest zodpovednost za rozhodnutia Objednavatela
urobené na zaklade poskytnutia odporuéani a inych vystupov predkladanych zo strany Dodavatela
Objednavatelovi ani za vysledok takychto rozhodnuti, s vynimkou pripadov, ked sa Dodavatef
za takéto rozhodnutie a jeho vysledky vyslovne zarudi.

. Zmluvné strany tymto vyhlasuji a suhlasia, Ze sumy v8etkych zmluvnych pokdt,
a obsah ustanoveni &lanku 6 o zodpovednosti zmluvnych stran za 8kodu povaZuju za primerané.
Clanok 7
Pravne postavenie zmiuvnych stran

Ak nie je uvedené inak, ani jeden z u¢astnikov zmluvy nie je opravneny konat v mene druhej zmluvnej
strany alebo zastupovat druht zmluvna stranu akymkolvek spésobom pri zmiuvnych rokovaniach.

Clanok 8
Dusevné vlastnictvo

. Ak pri plneni tejto zmluvy doéjde k vytvoreniu diela, ktoré méze byt predmetom prav na dusevné
vlastnictvo, patria tieto prava vyluéne Dodavatefovi. Objednavatel bude mat na takto vytvorené
dielo 8asovo neobmedzené bezplatné a nevylu¢né uzivacie pravo.

. Jedna zmluvna strana moze pouzivat materidly druhej strany a ich akékolvek képie iba na ucely,
na ktoré tieto materialy dostala na zaklade tejto zmiuvy, pokial sa zmiuvné strany nedohodnu inak.

. Zmluvné strany sa zavazujl, 2e v ziadnom pripade nebudi dalej obchodovat
s vystupmi, metodolégiou a know-how ziskanymi od druhej zmliuvnej strany v suvislosti
s plnenim predmetu tejto zmluvy. Zmiuvné strany sa dalej zavazuju, Ze tretim stranam neposkytnu
materidly oznaéené druhou stranou ako Déverné (resp. Confidential, v pripade cudzojazyénych
materialov) alebo Iba pre vnitorni potrebu alebo Obchodné tajomstvo.

Clanok 9
Dovernost’ informacii a zachovavanie mi¢anlivosti

. Obe zmluvné strany sa zavazuji, 2e akékolvek informacie obsiahnuté alebo vyjadrené
v tejto zmluve alebo im dostupné v suvislosti s touto zmluvou budu povazovat za doéverné,
uchovavat v tajnosti a st povinné zachovavat o nich mi¢anlivost, kym sa tieto informacie nestanu
véeobecne verejnymi inak neZ na zaklade konania, resp. nedodrZania povinnosti zo strany
prijemcu informacii, jeho zamestnancov alebo zastupcov.

. Ziadna zmluvnad strana nespristupni déverné informacie Ziadnej inej osobe okrem svojich
odbornych poradcov a opravnenych zamestnancov. Zmiuvna strana bude ihned informovat’ druht
zmluvnu stranu, ak si bude vedoma porugenia dévernosti informéacii ktoroukofvek osobou.

. Povinnosti dodrzovania doévernosti informacii, ktoré su predmetom tohto ¢lanku, sa nevztahuju
na informécie, ktoré:
- sl alebo sa stant véeobecne a verejne pristupné inak nez porusenim ustanoveni tohto Clanku
zo strany prijemcu informacir;
- sU prijemcovi informécii zname a boli mu volne k dispozicii este pred prijatim tychto informacii



od druhej zmluvnej strany;

- budu nasledne prijemcovi spristupnené bez zavazku micanlivosti tretou stranou, ktora takisto
nie je vo vztahu k nim nijako viazang; :

- ktorych spristupnenie sa vyZaduje zo zakona.

Clanok 10
Trvanie zmluvy a doba pinenia

. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt, odo diia nasledujliceho po dni zverejnenia zmluvy podlia
osobitného zékona, a to do 15.4.2014. Dodavatel sa zavazuje poskytnut Plnenie podla &lanku 1
zmiuvy a podfa Prilohy €. 1 v lehote do 15.4.2014 a zaroven sa zavazuje, Ze odovzda v tejto lehote
Objednavatelovi v pisomnej forme celkové vystupy a materidly v sulade s predmetom zmiuvy
a Plnenim $pecifikovanym v Prilohe €. 1 zmluvy.

. Zmluva nadobuda platnost driom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran
a uginnost’ dilom nasledujlcim po dni jej zverejnenia podia osobitného zakona.

Clanok 11
Odstiipenie od zmluvy a podmienky nepinenia zmluvy

. Kazda zo zmiuvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmiuvy, ak:

- druha zmluvna strana bude v omeskani s ktoroukolvek platbou alebo jej ¢astou a tato platba
nebude uskuto&nend do patnastich (15) dni od doruc¢enia pisomného oznamenia, alebo

- na majetok druhej zmluvnej strany bude vyhlaseny konkurz, alebo bude zamietnuty navrh
na vyhlasenie konkurzu na majetok druhej zmluvnej strany pre nedostatok majetku, alebo
druha zmluvna strana poda navrh na restrukturalizaciu, alebo vstupi do likvidacie, alebo

- ak Dodavatel bude z viastného zavinenia v omeskani s pinenim predmetu zmluvy pocas
obdobia dihsieho ako patnast’ (15) dni, po uplynuti tychto 15 dni bude na moznost odstlupenia
pisomne upozorneny aani po poskytnuti dostatoéne primeranej lehoty nevykona dané
pinenie, alebo

- ak druha zmluvna strana zavaznym spdsobom porusi ustanovenia tejto zmluvy, bude
na moznost’ odstupenia pisomne upozornend a ani po uplynuti dostatoéne primeranej lehoty
poskytnutej na vykonanie realisticky moznej napravy danu népravu nevykona.

. Odstupenim podia &lanku 11 bod 1, prva odrazka tato zmiuva zanikne s G€inkami ex nunc
uplynutim troch dni po doruéeni pisomného ozndmenia druhej zmiuvnej strane o odstupeni.

.V pripade zaniku tejto zmluvy odstipenim, s vynimkou pripadov, ked Objednavatel platne odstupi
od zmluvy podfa &lanku 11 bod 1 odrazka 3 a 4 tejto zmluvy, sa Objednavatel zavazuje uhradit
Dodavatelovi cenu za sluzby preukazatelne poskytnuté podia tejto zmluvy do momentu ukoncenia
tejto zmluvy. Jej cena bude zodpovedat ¢&asu, ktory zamestnanci Dodavatela stravili
pri poskytovani siuzieb podfa tejto zmluvy a bude vypoéitand ako sucin hodinovych sadzieb
pre zamestnancov Dodavatela podfa ich pracovného zaradenia a podla pocétu hodin stravenych
prislusnymi zamestnancami Dodavatela na poskytovani sluzieb podrfa tejto zmluvy. Dodavatel ma
vtomto pripade dalej pravo na Uhradu vSetkych nakladov vynaloZzenych v slvislosti
s poskytovanim sluzieb podfa tejto zmluvy do momentu ukonlenia tejto zmluvy, vratane
akychkolvek pokut, resp. nakladov, ktoré vznikli Dodavatefovi na zaklade ukon&enia zmitv, ktoré
Dodavatel uzatvoril v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy. Narok na nahradu
gkody a zmluvnu pokutu vtomto pripade nevznikd. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ustanovenie
§ 351 ods. 2 Obchodného zakonnika sa v tomto pripade nepouzije.

. Zmluvu je mozné ukonéit' aj pisomnou dohodou zmiuvnych stran alebo ju moZno vypovedat' aj bez
udania dévodu s jednomesacnou vypovednou dobou, ktord zadina plynut prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po doruéeni vypovede.

. Ukonéenim tejto zmluvy nie je dotknutd platnost ktoréhokolvek ustanovenia zmiuvy, ktore ma
vyslovne, resp. vo svojich nasledkoch vstupit do platnosti pri alebo po ukonéeni zmiuvy.

. Prava a zavazky oboch stran zakotvené v tejto zmluve v Elankoch: cena za sluzby a platobne
podmienky (4), dusevné vlastnictvo (8), zaruky (5), zodpovednost za 8kody a zmluvné pokuty (6),
dévernost informécii azachovavanie mi¢anlivosti (9), odstipenie od zmiuvy a podmienky
nepinenia zmiuvy (11), vy&$ia moc (12), oznamovanie (13) a zavere¢né ustanovenia (14) tejto
zmluvy budu pretrvavat a platit po ukonéeni tejto zmluvy a budi zavazné pre obe strany a ich
pravnych zastupcov, nastupcov, dediov a osoby, ktorym boli postupené akékolvek prava,
resp. ktoré prevzali akékolvek zavazky.



Clanok 12
Vyssia moc

1. Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za omeskanie pri pineni zavazkov vyplyvajucich
z tejto zmluvy alebo za ich neplnenie spdsobené okolnostami vylu¢ujlcimi zodpovednost' tak, ako
su definované v ustanoveni § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika.

2. Ak je niektorej zo stran zabranené pinit si zavézky z dévodu existencie okolnosti vyluCujlicej
zodpovednost, oznami bez zbytoéného odkladu tuto okolnost druhej zmiuvnej strane.

Clanok 13
Oznamovanie

1. Okrem pripadov vyslovne uvedenych v tejto zmluve budi akékolvek oznamenia medzi zmiuvnymi
stranami vykonané pisomnou formou v slovenskom jazyku, odovzdané osobne, resp. poslané
doporugenym listom, faxom alebo e-mailom, a to na adresu, resp. faxové Cislo alebo
e-mailov( adresu, druhej strany uvedenu v tejto zmluve s uvedenim prijemcu alebo na inu adresu,
alebo inému adresatovi, ktoré méze dana strana zmenit prostrednictvom oznéamenia vykonaného
v stlade s tymto ¢lankom, a budu povazovane za doruCené:

- v pripade osobného doruéenia odovzdanim;

- v pripade odoslania doporu¢enym listom pat’ (5) dni po odoslani;

- v pripade odoslania faxom pri prijati potvrdenia o prijati z prijemcovho faxového pristroja, ak je
sprava prijata v pracovny defi do 17.00 hod. a v opa¢nom pripade nasledujtici pracovny den
po pracovnom dni, ked bola sprava odoslang;

- v pripade odoslania e-mailom pri prijati potvrdenia o prijati z prijemcovho pocitaca, ak je
sprava prijatd v pracovny deft do 17.00 hod. v opaénom pripade pracovny def nasledujuci
po pracovnom dni, ked' bola sprava odoslana.

2. Adresy, telefonne a faxové &isla zmluvnych stran na uely predchadzajtceho Clanku budu takéto:
Pre Dodavatela: na adresu DEA FIN, s.r.o. Halkova 3 Zilina 010 01

Tel.: +421 905 810 745
Fax: +421 41 763 26 46

Pre Objednavatela: na adresu

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
Stale pracovisko pre oblast postovych sluZieb

Ul. 1. maja 16

010 01 Zilina

Tel.: +421 41723 52 57
Fax: +421 41 723 40 43

Clanok 14
Zavereéné ustanovenia

1. Obe zmluvné strany sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy a suhlasia s tym, ze budu viazané
jej ustanoveniami. Dalej suhlasia, Ze tato zmluva obsahuje kompletné a jedine¢né znenie dohody
medzi nimi vzhladom na predmet zmluvy, ktora je nadradena v8etkym predchadzajlcim navrhom,
&i uz ustnym alebo pisomnym, a akejkolvek dal$ej komunikacii medzi oboma stranami tykajucej
sa predmetu zmiuvy.

2. Akékolvek zmeny v zmluve sa budu povazovat za platné iba vtedy, ak budu vykonane formou
pisomnych dodatkov a ak budu podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran.

3. Tato zmluva sa bude riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

4. Ak budu akékolvek ustanovenia tejto zmluvy uznané za neplatné alebo nelcinné, zostavajica Cast
zmluvy zostane nadalej platna a uginna v pinom rozsahu, pokial zostane funkénym nastrojom
na dosiahnutie zamerov oboch stran. Zmiluvné strany dalej suhlasia, Ze nahradia neplatné
a nevykonatelné ustanovenia vzajomne prijatelnym platnym, zakonnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré bude vyjadrovat zamery zmiuvnych stran obsiahnuté v pévodnom ustanoveni.

5. Ziadny zo zamestnancov alebo konzultantov ktorejkolvek z oboch stran, nie je opravneny
poskytovat druhej strane zaruky, ktoré nie su stc¢astou tejto zmluvy. Obe strany vyhlasuju, Ze sa
nespoliehali na Ziadne Ustne, resp. pisomné vyhldsenia pri poskytovani zaruk, s vynimkou
opravnenych statutérnych zastupcov oboch stran.



6. Riesenie akychkolvek sporov medzi zmiuvnymi stranami vyplyvajtcich z tejto zmluvy je vylucnou
pravomocou sudov Slovenskej republiky, ibaze sa zmluvné strany dohodnu inak.

7. Ziadna zo zmluvnych stran nezverejni bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej strany
Ziadne vyhlasenie tykajlce sa tejto zmluvy, projektu upraveného touto zmluvou alebo druhej
zmluvnej strany.

8. Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy nemozno bez suhlasu druhej strany previest na tretiu
stranu.

9. Vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravene sa riadia
prislugnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika (zakon ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni).

10.Tato zmluva sa povinne zverejfiuje podfa § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

11.Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu (Prilohy
sU neoddelitelnou st&astou tejto zmluvy), jeden z nich ziska Objednavatel a druhy Dodavatel.

12.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze text zmluvy vzajomne prerokovali a dospeli k Uplnej zhode o jej
obsahu a zneni. Na ddkaz toho, Ze text zmluvy v pinom rozsahu zodpoveda ich véli a Zze nebol
podpisany v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, pripajaju svoje podpisy.

V Ziline da: V Bratislave diia: 4 7.Y 0 AU/
Ing. Ludvik Kucko Ing. Viadimir Kesjar

konatel spolo¢nosti predseda uradu

Dodavatef Objednavatel

Urad pre requidcly o




Priloha ¢&. 1

LAudit systému merania €asu prepravy listov prvej triedy za rok 2013"

Predmetom zakazky ,Audit systému merania ¢asu prepravy listov prvej triedy za rok 2013" je overenie
suladu meracieho systému s STN EN 13850 (Postové sluzby. Kvalita sluzby. Meranie ¢asu dopravy medzi
koncovymi bodmi pre jednotlivo podavané prioritné zasielky a zéasielky prvej triedy.) a metodikou
,Celoplodné meranie pinenia lehoty prepravy listov 1. triedy vnutrostatneho styku metdédou End to End
v roku 2013,

Predmetom rieSenia je overenie zhody meracieho systému s STN EN 13850 formou kontroly kritickych
bodov realizovaného systému, najmé:

A.

Nezavislosti vykonavatela merania od poskytovatela univerzainej sluzby, ale aj od ostatnych
postovych podnikov.

Skupiny respondentov
rozmiestnenie respondentov z hiadiska stratifikacie geografického pokrytia,
nahodnosti vyberu respondentov, Struktiury respondentov (vek, pohlavie, vzdelanie ...),

planu rozdelenia respondentov do skupin, vykonnosti respondentov (pocty zasielok), rozdelenia
respondentov podla typu podania a dodania,

instrukcii pre respondentov - instrukéna prirucka, zaznamenavanie udajov respondentmi,
minimalneho pokrytia postovych oblasti obsiuhovanych operatorom respondentmi podfa normy,
striedania skupiny respondentov, utajenie respondentov pred operatorom,

rychlosti odpovede kazdého respondenta (zaslanie vietkych kontrolnych zasielok meratelovi).

C. Systému merania kvality

poziadavky merania kvality (nezavislé meranie medzi koncovymi bodmi),
Studie pre stanovenie a reviziu rozlisujucich znakov zasielok,

metodiky, zhromazdovania Udajov a vysledkov procesov veducich ku stanoveniu zékladu navrhu,
vratane rozhodnutia o type zakladu navrhu pre kazdy rozliSujuci znak,

metodiky Studie skiSobnych zasielok, vratane mozného vyberu navrhu disproporcionainej vzorky,
primeranosti geografickej stratifikacie,

metddy vazenia a vypoctovych pravidiel, ktoré vedu k vyslednym tdajom,

integrity merania,

pripadov vy§Sej moci, inych vonkajsich vplyvov a odpocitanie zodpovedajucich obdobi.



Priloha €. 2

LAudit systému merania ¢asu prepravy listov prvej triedy za rok 2013

Podla ¢&lanku 3 zmluvy Spésob komunikacie sa na uUcely komunikacie medzi Objednavatelom
a Dodavatefom pri pineni predmetu zmluvy zmluvné strany dohodli na tychto kontaktnych osobach:

Za Dodavatela:
Ing. Stefan Szoke, tel.: +421 905 810 745, e-mail: ===

Za Objednéavatela:
Ing. Lucia Macekova, tel.: +421 41 562 52 56, e-mail: _



