
VŠEOBECNÉ POISTNÉ PODMIENKY
PRE POISTENIE MAJETKU

Úvodné ustanovenie

Pre poistenie majetku (ďalej len „poistenie“), ktoré dojednáva Wüstenrot poisťovňa, a.s., IČO: 31 383 408  (ďalej len „poisťovňa“), platí uzavretá poistná zmluva, ustanovenia  týchto Všeobecných poistných podmienok pre poistenie majetku 
(ďalej len „VPP-M“) a príslušné ustanovenia Občianskeho zákonníka.

Článok 1
Poistná udalosť a poistné riziká

1.	 Poistnou udalosťou je náhla a náhodná škodová udalosť, ktorá nie je uvedená vo výlukách z poistenia, ktorá vznikla 
počas platnosti poistenia následkom alebo v bezprostrednej príčinnej súvislosti s poistnými rizikami, a ktorej 
následkom  došlo ku škode na predmete poistenia počas platnosti poistenia.

2.	 Poistenie sa dojednáva  pre tie riziká, ktorých  poistenie je  dojednané v poistnej zmluve. 

Článok 2
Miestna platnosť poistenia

1.	 Poistenie sa vzťahuje iba na tie škodové udalosti, ktoré nastali na mieste uvedenom v poistnej zmluve ako miesto 
poistenia, ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak.

2.	 Pre poistenie hnuteľných vecí je miestom poistenia budova, iná stavba, časť stavby, miestnosť alebo pozemok, ktoré 
sú uvedené v poistnej zmluve ako miesta, kde sa tieto hnuteľné veci nachádzajú. 

3. 	 Ak je poistenou vecou nehnuteľnosť, je miesto poistenia v poistnej zmluve vymedzené adresou alebo katastrálnym 
územím a číslom parcely, príp. poschodím a číslom bytu alebo nebytového priestoru.  

4.	 Poistenie sa týka poistných udalostí, pri ktorých príčina škody a škoda nastali na území Slovenskej republiky, ak  
v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.  

Článok 3
Výluky z poistenia

1.	 Poistenie sa nevzťahuje na škody, ktoré boli bez ohľadu na spolupôsobiace príčiny na predmete poistenia spôsobené  
	 priamo alebo nepriamo, prípadne vznikli v dôsledku: 
	 a)	 vojnových udalostí, vzbury, povstania, iných hromadných násilných nepokojov, 
	 b)	 štrajku, 
	 c)	 sabotáže, 
	 d)	 teroristických akcií (motivovaných akýmkoľvek dôvodom), 
	 e)	 zásahu štátnej, politickej alebo úradnej moci, 
	 f)	 úradných opatrení určených na iné účely, ako na zamedzenie vzniku poistných udalostí uvedených v článku 1,  
	 g)	 pôsobenia jadrovej energie alebo rádioaktivity akéhokoľvek druhu.
2.	 Poistenie sa nevzťahuje na nemajetkovú ujmu a ušlý zisk poisteného.
3.	 Poistenie sa nevzťahuje na škody, ak škodová udalosť bola spôsobená úmyselným konaním poisteného 	

alebo poistníka, ich spoločníka, alebo osobou blízkou poistenému, poistníkovi alebo ich spoločníkovi alebo osoby 
žijúcej s poisteným, poistníkom alebo ich spoločníkom v domácnosti, alebo úmyselným konaním tretej osoby  
z podnetu poisteného, poistníka alebo ich spoločníka a inej osoby zmluvne poverenej ochranou predmetu poistenia.

4.	 Poistenie sa nevzťahuje na škody vzniknuté na životnom prostredí.
5.	 V poistnej zmluve možno dohodnúť ďalšie výluky z poistenia.

Článok 4
Predmet poistenia

1.	 Predmet poistenia je špecifikovaný v poistnej zmluve.
2.	 Predmetom poistenia sú hnuteľné veci alebo nehnuteľnosti vo vlastníctve poisteného. 
3.	 Predmetom poistenia môžu byť aj veci, ktoré nie sú vo vlastníctve poisteného ale poistený ich právom užíva, alebo ich 

prevzal od fyzickej alebo právnickej osoby na základe písomnej zmluvy o prácach alebo výkonoch a sú špecifikované 
v poistnej zmluve (tzv. cudzie veci).

4.	 Predmet poistenia je možné poistiť jednotlivo alebo ako súčasť súboru vymedzeného v poistnej zmluve. 
5.	 Ak sa dojednalo poistenie súboru vecí, vzťahuje sa poistenie aj na veci, ktoré sa stali súčasťou poisteného súboru 

po uzavretí poistnej zmluvy. Veci, ktoré prestali byť súčasťou súboru, prestávajú byť poistené.

Článok 5
Vznik, doba trvania a zmena poistenia

1.	 Poistenie sa dojednáva na dobu neurčitú, s poistným obdobím jeden technický rok, pokiaľ nie je v poistnej zmluve 	
	 dohodnuté  inak. Poistenie začína nultou hodinou dňa uvedeného v poistenej zmluve ako začiatok poistenia.
2.	 Zmeny v poistnej zmluve možno dojednať len písomnou dohodou zmluvných strán. 
3.	 Pre všetky právne úkony týkajúce sa poistenia sa vyžaduje písomná forma, inak sú neplatné.

Článok 6
Platenie a výška poistného

1.	 Ten, kto s poisťovňou uzavrel poistnú zmluvu, je povinný platiť poistné v dohodnutej výške a za dohodnuté poistné 
obdobiuvedené v poistnej zmluve. Ak bola poistná zmluva uzavretá na dobu kratšiu ako jeden rok, je celé poistné 
splatné naraz pri uzavretí poistnej zmluvy za celú dobu, na ktorú bolo poistenie dojednané.

2.	 Pokiaľ nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, je bežné poistné splatné v prvý deň poistného obdobia a jednorazové 
poistné v deň začiatku poistenia. 

3.	 V poistnej zmluve možno dohodnúť, že poistné bude zaplatené vo forme štvrťročných splátok.  Ak je spôsob platenia 
poistného dohodnutý ročne so štvrťročnými splátkami, prvá štvrťročná splátka poistného je splatná v deň začiatku 
poistenia. Každá ďalšia štvrťročná splátka poistného je splatná v deň, ktorý sa číslom zhoduje s dňom začiatku 
poistenia, a to tretieho kalendárneho mesiaca nasledujúceho po splatnosti prechádzajúcej štvrťročnej splátky. Ak je 
v poistnej zmluve dohodnuté, že poistné bude platené vo forme polročných splátok, prvá splátka poistného je splatná 
v deň začiatku poistenia. Každá ďalšia splátka poistného je splatná v deň, ktorý sa číslom zhoduje s dňom začiatku 
poistenia, a to šiesteho kalendárneho mesiaca nasledujúceho po splatnosti predchádzajúcej splátky poistného. 
V prípade nezaplatenia ktorejkoľvek splátky v lehote splatnosti sa celé poistné stáva splatným v deň splatnosti 
nezaplatenej splátky poistného.

4.	 Pokiaľ nebolo poistné zaplatené včas alebo v správnej výške, má poisťovňa právo na úroky z omeškania  
a náhradu škody spôsobenú omeškaním poistníka s platením poistného, vrátane nákladov spojených s upomínaním  
a vymáhaním. 

5.	 Poisťovňa má právo upraviť výšku ročného poistného ku dňu jeho splatnosti, pričom výšku nového poistného je 
povinná oznámiť poistníkovi písomne najneskôr v lehote dvoch týždňov pred jeho splatnosťou. 

6.	 Poisťovňa má právo na poistné za dobu do zániku poistenia. Ak nastala poistná udalosť, patrí poisťovni poistné do 
konca poistného obdobia, v ktorom poistná udalosť nastala. Jednorazové poistné patrí poisťovni vždy celé.     

Článok 7
Povinnosti poistníka a poisteného

1.	 Poistník a poistený je okrem povinností stanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi povinný:
a)	 odpovedať pravdivo a úplne na všetky otázky týkajúce sa dojednania poistenia ako aj zmeny poistenia. Túto 

povinnosť má aj ten, na koho majetok sa poistenie dojednáva,
b)	 písomne oznámiť poisťovni, že je pre poistené veci uzavreté ďalšie poistenie proti tomu istému poistnému riziku 

a uviesť obchodné meno poistiteľa a výšku poistnej sumy, 

c)	 poistník je povinný platiť poistné včas a v dohodnutej výške, 
d)	 písomne oznámiť bez zbytočného odkladu poisťovni všetky zmeny v skutočnostiach, na ktoré bol povinný 

odpovedať pri dojednávaní poistenia, 
e)	 umožniť poisťovni alebo ňou povereným osobám posúdiť rozsah poistného rizika, predložiť k nahliadnutiu 

projektovú, účtovnú a inú podobnú dokumentáciu a umožniť preskúmať činnosť zariadení slúžiacich na ochranu 
majetku; ďalej je povinný umožniť poisťovni overenie správnosti podkladov k výpočtu poistného, 

f)	 dbať, aby poistná udalosť nenastala, neporušovať všeobecne záväzné právne predpisy (súvisiace právne 
predpisy), technické normy a dodržiavať zmluvne dohodnuté povinnosti smerujúce k odvráteniu alebo zmenšeniu 
nebezpečenstva jej vzniku, starať sa o poistené veci, používať ich na účely stanovené výrobcom,zamedzovať 
porušovaniu týchto povinností zo strany tretích osôb.

g)	 dodržiavať ďalšie povinnosti dohodnuté v poistnej zmluve.
2.	 Poistený a poistník je okrem povinností stanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi po vzniku škodovej 

udalosti povinný: 
a)	 urobiť nevyhnutné opatrenia pre to, aby rozsah škody bol čo najmenší,
b)	 bez zbytočného odkladu, najneskôr do 15 dní po škodovej udalosti, písomne alebo inými vhodným spôsobom 

oznámiť poisťovni, že došlo ku škode a dať pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu; ak oznámenie nebolo 
urobené písomne, je povinný urobiť tak dodatočne, najneskôr do 30 dní po škodovej udalosti, 

c)	 predložiť v dohodnutej lehote originály dokladov, ktoré si poisťovňa vyžiada,  dokumentáciu potrebnú k likvidácii 
škody spôsobenej škodovou udalosťou a umožniť poisťovni vykonať obhliadku poškodenej veci,

d)	 poskytnúť poisťovni súčinnosť potrebnú na zistenie príčiny a výšky škody,
e)	 oznámiť poisťovni bez zbytočného odkladu, že v súvislosti so škodovou udalosťou bolo začaté trestné konanie 

proti poistenému alebo jeho zamestnancovi (členovi) a poisťovňu informovať o priebehu a výsledkoch tohto 
konania,

f)	 je povinný bez zbytočného odkladu, pokiaľ má podozrenie zo spáchania trestného činu  a vzniknutá škoda 
presahuje 35 eur (1 054,41 Sk), oznámiť škodovú udalosť orgánom činným v trestnom konaní a až do ukončenia 
obhliadky miesta škodovej udalosti políciou je povinný zachovať stav spôsobený škodovou udalosťou,

g)	 zabezpečiť poisťovni voči inému právo na náhradu škody spôsobenej poistnou udalosťou, ako aj právo na postih 
a vyrovnanie,

h)	 v prípade krádeže alebo zničenia vkladných a šekových knižiek, platobných kariet a iných podobných 
dokumentov, cenných papierov a cenín musí poistený neodkladne iniciovať umorovacie, či iné obdobné 
konanie, 

i)	 bez zbytočného odkladu je poistený povinný oznámiť poisťovni, že sa poistená vec postihnutá poistnou 
udalosťou našla; v prípade, že poistený obdržal poistné plnenie za túto vec, musí poisťovni do troch dní odo dňa, 
keď sa o tejto skutočnosti dozvedel, vrátiť poistné plnenie znížené o primerané náklady potrebné na opravu tejto 
veci, pokiaľ bola poškodená v čase od poistnej udalosti do času, kedy bola nájdená, prípadne je povinný vrátiť 
hodnotu zvyškov, keď v uvedenej dobe bola vec zničená, ak nebolo písomne dohodnuté inak,

j)	 za účelom preukázania rozsahu a výšky škody pre potreby poisťovne dodržiavať rozsah a spôsob vedenia 
účtovníctva tak, ako určujú všeobecne záväzné právne predpisy. Pre účely poistenia je poistený povinný viesť 
účtovnú evidenciu jednotlivých miest poistenia samostatne,

k)	 za účelom preukázania rozsahu a výšky škody viesť osobitnú evidenciu nakladania s poistenými cudzími vecami 
a túto predložiť poisťovni najneskôr pri obhliadke miesta škodovej udalosti,

l)	 dodržiavať ďalšie povinnosti dohodnuté v poistnej zmluve.

Článok 8
Povinnosti poisťovne

Poisťovňa je okrem povinností stanovených Občianskym zákonníkom povinná :  
a)	 na požiadanie prejednať s poisteným výsledky vyšetrovania nevyhnutného na zistenie rozsahu a výšky 

poistného plnenia alebo mu ich oznámiť, 
b)	 na základe písomnej žiadosti poisteného vrátiť poistenému originály  dokumentov, ktoré si vyžiadala a ktoré je 

poisťovňa oprávnená označiť registračným číslom poistnej udalosti a svojim obchodným menom.

Článok 9
Poistná hodnota, poistná suma, obnovenie poistnej sumy a poistenie prvého rizika

1.	 Poistnou hodnotou veci je hodnota poistenej veci v deň uzavretia poistnej zmluvy rozhodujúca pre stanovenie 
poistnej sumy. Poistnou hodnotou je nová alebo časová cena podľa ustanovení príslušných zmluvných poistných 
podmienok alebo poistnej zmluvy. 

2.	 Poistná suma je najvyššia hranica plnenia poisťovne za podmienok dohodnutých v poistnej zmluve; pre každú vec má 
zodpovedať poistnej hodnote veci v čase uzavretia poistnej zmluvy, ak nejde o poistenie prvého rizika. Za stanovenie 
poistnej sumy zodpovedá poistník, prípadne poistený.

3.	 Súčet poistných plnení vyplatených za poistenú vec (súbor vecí) z poistných udalostí, ktoré nastali v priebehu 
poistného obdobia,  prípadne poistnej doby, ak je poistenie dojednané na dobu kratšiu ako jeden rok, nesmie 
presiahnuť poistnú sumu dojednanú v poistnej zmluve pre danú vec (súbor vecí).

4.	 Obnovenie poistnej sumy - pokiaľ v priebehu poistnej doby, prípadne poistného obdobia, došlo v dôsledku výplat 
poistných plnení k zníženiu alebo vyčerpaniu poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve, poisťovňa neposkytne 
poistné plnenie, pokiaľ poistník na zvyšok poistného obdobia, po vzájomnej písomnej dohode s poisťovňou, 
neobnoví poistnú sumu do jej pôvodnej výšky doplatením poistného v príslušnom pomere. Poistná suma je obnovená 
okamihom zaplatenia poistného. 

5.	 Poistenie prvého rizika - ak nie je možné stanoviť poistnú hodnotu podľa ods. 1 tohto článku (najmä pri cudzích 
veciach, ktoré poistený prevzal na základe písomnej zmluvy o prácach a výkonoch, pri vkladných a šekových 
knižkách a podobných dokumentoch, pri písomnostiach, plánoch a pod.) určí poistnú sumu poistený podľa svojho 
uváženia a svojej poistnej potreby. Takto určená poistná suma je hornou hranicou plnenia poisťovne pre plnenia 
zo všetkých poistných udalostí, ktoré nastali v poistnom roku alebo v období, na ktoré bolo dojednané poistenie.  
V poistnej zmluve musí byť výslovne uvedené, že ide o poistenie prvého rizika.

Článok 10
poistnÉ PLNENIE

1.	 Poistné plnenie je splatné do 15 dní, len čo poisťovňa skončila vyšetrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti 
poisťovne poskytnúť poistné plnenie.  V prípade, ak preukázanie vzniku nároku na poskytnutie poistného plnenia 
závisí od výsledku šetrenia orgánov činných v trestnom konaní, hasičov a pod. vyšetrovanie poisťovne nie je možné 
skončiť skôr ako doručením rozhodnutia orgánov činných v trestnom konaní, hasičov a pod. poisťovni. Vo veci výšky 
poistného plnenia poisťovňa nie je viazaná rozhodnutím súdu alebo iného orgánu. 

2.	 Ak sa vyšetrovanie nemôže skončiť do jedného mesiaca po tom, čo sa poisťovňa o škodovej udalosti dozvedela, je 
poisťovňa povinná poskytnúť, na základe písomnej žiadosti poisteného, primeraný preddavok.

3.	 Poisťovňa poskytne poistné plnenie v mene euro. Ak nastala poistná udalosť na cudzozemských platidlách, poskytne 
poisťovňa poistné plnenie v  mene euro podľa výmenného kurzu Európskej centrálnej banky, prípadne Národnej 
banky Slovenska  platného v deň vzniku poistnej udalosti.

Na prepočet peňažných súm bol použitý konverzný kurz 1 euro = 30,1260 Sk. 01/2009



4.	 Poisťovňa poskytne poistné plnenie poistenému, pokiaľ nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. V poistnej zmluvy 
možno s poisteným dohodnúť, kedy poisťovňa poskytne poistné plnenie poistníkovi, prípadne tretej osobe.

5.	 Pri určení výšky škody na veci sa vychádza z hodnoty veci v čase poškodenia.
6.	 Primeraným nákladom na opravu veci je cena opravy veci alebo jej časti, ktorá je v čase poistnej udalosti a v mieste 

poistenia obvyklá. Primeranosť nákladov na opravu veci určí poisťovňa po zohľadnení cien opráv vecí rovnakého 
alebo porovnateľného druhu a kvality v čase a mieste poistenia. Poisťovňa poskytne poistenému poistné plnenie za 
skutočne vynaložené náklady na opravu veci, pokiaľ tieto nepresiahnu cenu opravy veci stanovenú poisťovňou ako 
primeranú.

7.	 Podpoistenie - ak je v dobe poistnej udalosti poistná suma stanovená poisteným nižšia ako poistná hodnota veci, 
potom poisťovňa poskytne plnenie, ktoré je v rovnakom pomere ku škode ako je poistná suma k poistnej hodnote, 
pokiaľ nie je v poistnej zmluve dojednané inak.

8.	 Ak je tá istá vec poistená na rovnaké riziko vo viacerých poisťovniach, poisťovňa poskytne pomerné plnenie v zmysle    
§ 807 Občianskeho zákonníka.

9.	 Plnenie poisťovne sa poskytne podľa spôsobu a rozsahu dojednania poistenia, pričom však nesmie presiahnuť 
dojednanú poistnú sumu.

10.	 Poistenie je možné dojednať so spoluúčasťou, ktorou sa rozumie peňažná suma alebo spôsob jej určenia dojednaná 
medzi poisťovňou a poistníkom v poistnej zmluve, ktorou sa poistený podieľa na poistnom plnení poisťovne a o ktorú 
sa zníži poistné plnenie. 

11.	 Poisťovňa je oprávnená plnenie z poistnej zmluvy odmietnuť, ak poistený alebo poistník porušil povinnosti uvedené  
v článku 7 ods. 1 písm. a) a b) týchto VPP-M. Odmietnutím poistného plnenia poistenie zanikne.

12.	 Poisťovňa je oprávnená poistné plnenie primerane znížiť, ak poistník, poistený alebo osoba žijúca s poisteným  
v domácnosti vedome  alebo následkom požitia alkoholu alebo návykových látok porušila povinnosti uvedené  
v poistnej zmluve, týchto VPP-M a všeobecne záväzných právnych predpisoch a toto porušenie podstatne prispelo 
ku vzniku poistnej udalosti alebo k väčšiemu rozsahu jej následkov, a to podľa toho, aký vplyv malo toto porušenie 
na rozsah jej povinnosti plniť.

13.	 Ak nastane poistná udalosť v dobe, keď je poistený v omeškaní s platením poistného, vzniká poisťovni právo 
odpočítať sumu zodpovedajúcu dlžnému poistnému z poistného plnenia.

14.	 Ak poistený spôsobí zvýšenie nákladov poisťovni najmä tým, že je potrebné rozhodujúce skutočnosti zisťovať 
opätovne, poisťovňa je oprávnená znížiť poistné plnenie o výšku takto vzniknutých nákladov.

15.	 Ak poistený uvedie poisťovňu úmyselne do omylu o podstatných okolnostiach týkajúcich sa vzniku nároku na plnenie 
alebo jeho výšky, poisťovňa nie je povinná plniť. 

Článok 11
Znalecké konanie

1.	 Poistený a poisťovňa sa v prípade nezhody o výške plnenia môžu dohodnúť, že výška plnenia bude stanovená 
znaleckým konaním. Znalecké konanie môže byť rozšírené aj na ostatné predpoklady nárokov na plnenie.

2.	 Zásady znaleckého konania:
a)	 každá zmluvná strana písomne určí jedného znalca, ktorý voči nej nesmie mať žiadne záväzky a neodkladne o ňom 

informuje druhú zmluvnú stranu; proti osobe znalca možno vzniesť námietku pred započatím jeho činnosti, 
b)	 určení znalci sa dohodnú na osobe tretieho znalca, ktorý má rozhodujúci hlas v prípade nezhody, 
c)	 znalci určení poisteným a poisťovňou spracujú znalecký posudok o sporných otázkach oddelene, 
d)	 znalci posudok odovzdajú zároveň obidvom zmluvným stranám. Ak sa závery znalcov od seba odlišujú postúpi 

poisťovňa obidva posudky znalcovi s rozhodujúcim hlasom. Ten rozhodne o sporných otázkach a odovzdá svoje 
rozhodnutie obidvom zmluvným stranám, 

e)	 každá zmluvná strana hradí náklady svojho znalca; náklady na činnosť znalca s rozhodujúcim hlasom hradia 
rovnakým dielom.

3.	 Znaleckým konaním nie su dotknuté práva a povinnosti oboch zmluvných strán stanovené právnymi predpismi, 
poistnými podmienkami a poistnou zmluvou.

Článok 12
Prechod práva na poisťovňu

Ak má poistený proti inému právo na náhradu škody spôsobenej poistnou udalosťou, prechádza jeho právo na poisťovňu,  
a to až do výšky poistného plnenia, ktoré mu poisťovňa poskytla.

Článok 13
Zánik poistenia

1.	 Poisťovňa a poistník môže do dvoch mesiacov po uzavretí poistnej zmluvy poistenie písomne vypovedať. Výpovedná 
lehota je osemdenná a jej uplynutím poistenie zanikne. Ak poistník vypovie poistenie do dvoch mesiacov po uzavretí 
poistnej zmluvy, poisťovňa je oprávnená ponechať si 25 % z ročného poistného, resp. v prípade platenia ročného 
poistného v štvrťročných splátkach poistné vo výške štvrťročnej splátky ako kompenzáciu za náklady spojené  
s uzatvorením a správou poistenia.

2.	 Poistenie zanikne písomnou výpoveďou ku koncu poistného obdobia, ak ide o poistenie, pri ktorom je dojednané bežné 
poistné. Výpoveď sa musí dať najmenej šesť týždňov pred koncom poistného obdobia. 

3.	 Poistenie možno ukončiť  písomnou dohodou poisťovne a poistníka.
4.	 Poistenie môže vypovedať poisťovňa aj poistník do troch mesiacov od písomného oznámenia škodovej udalosti 

poisteným. Výpovedná lehota je jeden mesiac a jej uplynutím poistenie zanikne.  
5.	 Poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dňa jeho splatnosti alebo 

ak poistné za ďalšie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dňa doručenia výzvy poisťovne na jeho 
zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doručením tejto výzvy. Výzva obsahuje upozornenie, že poistenie zanikne, 
ak nebude poistné zaplatené. To isté platí, ak bola zaplatená len časť poistného. Poistenie zanikne uplynutím príslušnej 
lehoty.

6.	 Poistenie ďalej zanikne:
a)	 uplynutím doby, na ktorú bolo poistenie dojednané,
b)	 ak odpadla možnosť, že poistná udalosť nastane,
c)	 zánikom predmetu poistenia,
d)	 zmenou vlastníka predmetu poistenia s výnimkou podľa článku 14 VPP-M, 
e)	 zánikom právnickej osoby,
f)	 skončením užívania alebo vrátením poistenej veci,
g)	 ukončením činnosti poisteného, 
h)	 vstupom poisteného do likvidácie, vyhlásením konkurzu, podaním návrhu na vyrovnanie alebo zamietnutím návrhu 

na vyhlásenie konkurzu pre nedostatok majetku,
i)	 odstúpením poisťovne od poistnej zmluvy, ak poistné  za prvé poistné obdobie, resp. splátka poistného za prvé 

poistné obdobie, nebolo uhradené a pripísané na účet poisťovne do 5 dní odo dňa začiatku poistenia a v dobe 
omeškania so zaplatením poistného za prvé poistné obdobie, resp. splátky poistného za prvé poistné obdobie, 
nastala škodová udalosť; odstúpením od poistnej zmluvy sa poistná zmluva zrušuje od počiatku a poisťovňa má 
právo na úhradu nákladov súvisiacich s uzatvorením a správou poistnej zmluvy,

j)	 odstúpením poisťovne podľa § 802 ods. 1 Občianskeho zákonníka alebo ak  sa preukáže, že sa poistený pokúsil 
bezdôvodne obohatiť alebo sa obohatil na úkor poisťovne; odstúpením od poistnej zmluvy sa poistná zmluva 
zrušuje od počiatku a poisťovňa má právo na úhradu nákladov súvisiacich s uzatvorením a správou poistnej 
zmluvy,

k)	 odstúpením poisťovne od poistnej zmluvy, ak poistený alebo poistník úmyselne uvedie poisťovňu do omylu  
o podstatných okolnostiach týkajúcich sa vzniku nároku na plnenie alebo jeho výšky; poistenie zanikne ku dňu 
doručenia oznámenia o odstúpení od poistnej zmluvy poistníkovi.

7. Poistník alebo poistený je povinný do 30 dní od vzniku skutočnosti uvedenej v ods. 6 písm. b) až h) písomne oznámiť 
poisťovni jej vznik a predložiť o tom doklad. V prípade nesplnenia si tejto povinnosti je poistník a poistený zodpovedný 
za škodu, ktorá v tomto prípade vznikne poisťovni.

Článok 14
Prechod práv a povinností z poistenia

Práva a povinnosti z poistenia prechádzajú:
a)	 pri smrti vlastníka predmetu poistenia, ak ide o nehnuteľnosť, na dediča predmetu poistenia, a to na obdobie do 

konca poistného obdobia, na ktoré už bolo poistné zaplatené, najneskôr však do právoplatného skončenia dedičského 
konania.

b)	 pri zániku bezpodielového spoluvlastníctva manželov (BSM) smrťou alebo vyhlásením za mŕtveho toho z manželov, 
ktorý uzavrel zmluvu o poistení veci patriacej do BSM, na pozostalého manžela, ak je naďalej jej vlastníkom alebo 
spoluvlastníkom. Ak BSM zaniklo inak než z dôvodov už uvedených, považuje sa za toho, kto uzavrel poistnú zmluvu, 
ten z manželov, ktorému vec pripadla pri vysporiadaní BSM podľa príslušných ustanovení Občianskeho zákonníka.

Článok 15
Ochrana pred infláciou

Ak bola ochrana pred infláciou dojednaná v poistnej zmluve, ponúkne poisťovňa zvýšenie poistného a tým i jemu 
zodpovedajúcej poistnej sumy, a to v závislosti na vývoji indexu spotrebiteľských cien, najmenej však o 4 %. Poisťovňa 
je povinná výšku novej poistnej sumy a poistného oznámiť poistníkovi písomne najneskôr v lehote troch týždňov pred 
splatnosťou poistného, resp. prvej splátky poistného na ďalší poistný rok. Ak poistník do splatnosti poistného, resp. prvej 
splátky poistného na ďalší poistný rok písomne oznámi poisťovni, že neprijíma ponuku na zvýšenie poistného a poistnej 
sumy, ostáva v platnosti predchádzajúca verzia poistnej zmluvy. Inak sa predpokladá, že poistník ponuku poisťovne na 
zvýšenie poistného a poistnej sumy prijal.

Článok 16
Doručovanie 

1.	 Písomnosť zasielaná poisťovňou do vlastných rúk alebo doporučene na poslednú známu adresu sa považuje za 
doručenú piatym dňom odo dňa prevzatia zásielky odosielajúcim poštovým podnikom, ktorý je vyznačený na odtlačku 
pečiatky odosielajúceho poštového podniku.  

2.	 Písomnosť zasielaná poisťovni sa považuje za doručenú dňom jej prevzatia v sídle poisťovne.

Článok 17
Výklad pojmov pre účely poistenia

1.	 Hnuteľná vec je každá vec, ktorá nemá charakter nehnuteľnosti.
2.	 Nehnuteľnosť je stavba spojená so zemou pevným základom, byt a nebytový priestor. 
3.	 Poistený je fyzická alebo právnická osoba, na ktorej majetok sa poistenie vzťahuje.
4.	 Poistník je ten, ktorý uzavrel s poisťovňou poistnú zmluvu a je povinný platiť poistné.
5.	 Sabotáž je úmyselná, zväčša organizovaná záškodnícka činnosť, „vyrovnávanie si účtov“ pri strete záujmov poisteného 

s inou osobou, ničenie hmotného majetku poisteného.
6.	 Súbor tvoria veci, ktoré majú podobný alebo rovnaký charakter, alebo sú určené na ten istý účel. Ak je poistený súbor 

vecí, poistenie sa vzťahuje na všetky veci, ktoré do súboru práve patria.
7.	 Škodová udalosť je udalosť písomne oznámená poisteným, ktorá by mohla byť  dôvodom vzniku práva na poistné 

plnenie.
8.	 Technický rok je časový interval obsahujúci 365 dní (v prestupnom roku 366 dní); začína sa nultou hodinou dňa, ktorý 

sa číslom zhoduje s dňom a mesiacom začiatku poistenia (uvedeného v poistnej zmluve) a končí sa uplynutím 365  
(v prestupnom roku 366) dní.

9.	 Teroristická akcia je činnosť zameraná na uplatňovanie fyzického, ako aj psychického násilia, hrubého zastrašovania 
odporcov hrozbou a použitím násilia.

10.	 Ukončenie činnosti poisteného:
a)	 u právnických osôb, ktoré sa zapisujú do zákonom určeného registra, výmazom z tohoto registra;
b)	 u právnických osôb, ktoré sa nezapisujú do zákonom určeného registra, zrušením právnickej osoby 

zriaďovateľom;
c)	 u podnikateľov - fyzických osôb, ktoré sú zapísané v zákonom určenom registri, výmazom z tohto registra;
d)	 u podnikateľov - fyzických osôb, ktoré nie sú zapísané v zákonom určenom registri, zánikom oprávnenia na 

podnikateľskú činnosť.

Článok 18
Záverečné ustanovenia

1.	 Poistník a poistený svojím podpisom na poistnej zmluve poskytuje súhlas:
a)	 na spracúvanie osobných údajov uvedených v poistnej zmluve (ďalej len „údaje“) vrátane ich poskytovania 

zmluvnej zaisťovni so sídlom v zahraničí  za účelom zaistenia,
b)	 na spracúvanie údajov vrátane ich poskytovania zmluvným partnerom za účelom marketingovej činnosti poistiteľa 

a zmluvných partnerov, vzájomnej podpory predaja a poskytovania komplexného finančného servisu a poradenstva 
poistníkovi a poistenému, 

c)	 na spracúvanie údajov vrátane ich poskytovania zmluvným zástupcom poistiteľa za účelom správy poistenia,
d)	 na spracúvanie údajov vrátane ich poskytovania zmluvným partnerom poistiteľa v oblasti likvidácie za účelom 

likvidácie poistných udalostí,
e)	 na spracúvanie údajov vrátane ich poskytovania  tretím osobám (najmä advokátom, notárom,  spoločnostiam 

zaoberajúcim sa inkasom pohľadávok)  za účelom ochrany a domáhania sa práv poistiteľa,
f)	 na spracúvanie údajov vrátane ich poskytovania všetkým subjektom patriacim k finančnej skupine Wüstenrot 

za účelom finančného poradenstva, marketingovej činnosti, vzájomnej podpory predaja a poskytovania 
komplexného finančného servisu a poradenstva poistníkovi a poistenému a vyhotovovania štatistík a analýz.  
Súhlas s výnimkou súhlasu podľa písm. b) a f) tohto odseku poskytuje poistník na dobu trvania zmluvného vzťahu 
a na dobu nevyhnutnú pre uplatnenie práv a povinností stanovených zákonom poistiteľom a po uvedenú dobu nie 
je poistník oprávnený súhlas účinne odvolať. Súhlas na spracovanie údajov vrátane ich poskytnutia podľa písm. b) 
a f) tohto odseku je kedykoľvek odvolateľný.

2. 	 Poistník svojím podpisom na poistnej zmluve potvrdzuje, že poistený mu udelil písomný súhlas na poskytnutie 
osobných údajov poisteného uvedených v poistnej zmluve na spracúvanie poisťovňou v rozsahu a za podmienok podľa  
ods. 1 tohto článku.

3. 	 Zmluvné strany si môžu vzájomné práva a povinnosti upraviť dohodou v poistnej zmluve odchylne od týchto VPP-M, 
pokiaľ to ustanovenia týchto VPP-M výslovne nezakazujú. 

4. 	 Prípadný spor týkajúci sa interpretácie týchto poistných podmienok a poistnej zmluvy podlieha všeobecne záväzným 
právnym predpisom Slovenskej republiky.

5. 	 Práva a povinnosti z poistenia sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky, týmito VPP-M a poistnou zmluvou.
6. 	 Tieto Všeobecné poistné podmienky pre poistenie majetku nadobúdajú účinnosť dňom 01.01.2009.

VŠEOBECNÉ POISTNÉ PODMIENKY
PRE POISTENIE MAJETKU

Na prepočet peňažných súm bol použitý konverzný kurz 1 euro = 30,1260 Sk. 01/2009



Zmluvné podmienky
pre poistenie majetku pre prípad poškodenia alebo zničenia veci živelnou udalosťou

Úvodné ustanovenia
Rozsah a podmienky individuálneho poistenia majetku pre prípad poškodenia alebo zničenia veci živelnou udalosťou, ktoré dojednáva Wüstenrot poisťovňa, a.s., IČO 31 383 408 (ďalej len 
„poisťovňa“) upravujú ustanovenia tejto poistnej zmluvy, Všeobecné poistné podmienky pre poistenie majetku (ďalej len "VPP-M“) a ustanovenia všeobecne záväzných právnych predpisov.

Článok 1
poistné riziká

1.	 Poistenie sa dojednáva pre prípad poškodenia alebo zničenia poistenej veci základnými 
živelnými udalosťami:
a)	 požiarom, 
b)	 výbuchom, 
c)	 úderom blesku, 
d)	 nárazom alebo pádom letiaceho telesa riadeného ľudskou posádkou, prípadne časťami 

alebo nákladom tohto telesa.
2.	 Poistenie možno dojednať pre prípad poškodenia alebo zničenia poistenej veci ostatnými 

živelnými udalosťami:
a)	 víchricou, 
b)	 krupobitím, 
c)	 zosuvom pôdy, zrútením skál alebo zemín, 
d)	 zosuvom alebo zrútením lavín, 
e)	 pádom stromov, stožiarov a iných predmetov, ak nie sú súčasťou poškodenej veci alebo nie 

sú súčasťou toho istého súboru ako poškodená vec, 
f)	 ťarchou snehu alebo námrazy, ak je poistenou vecou budova alebo hala, 
g)	 nárazom vozidla, dymom a nadzvukovou vlnou,
h)	 zemetrasením,
i)	 povodňou alebo záplavou.

3.	 Poistenie možno dojednať pre prípad poškodenia alebo zničenia poistenej veci vodou  
z vodovodných zariadení. 

4.	 Ak je pre prípad poistného rizika podľa odseku 3 tohto článku poistená budova alebo stavba, 
vzniká poistenému právo na poskytnutie poistného plnenia aj  pri poškodení:
a)	 privádzacieho potrubia vodovodného zariadenia, odvádzacieho potrubia alebo potrubia,  

či vykurovacích telies ústredného, etážového, diaľkového kúrenia alebo solárnych systémov, 
ak k nemu došlo pretlakom kvapaliny alebo pary alebo zamrznutím vody v nich, 

b)	 kotla ústredného, etážového alebo diaľkového kúrenia, armatúr a zariadení pripojených 
na potrubie, ak tieto boli poškodené alebo zničené pretlakom kvapaliny alebo pary 
alebo zamrznutím vody v nich. Právo na poskytnutie poistného plnenia nevzniká, ak 
kotle ústredného, etážového alebo diaľkového kúrenia, armatúry a zariadenia pripojené  
na potrubie boli poškodené alebo zničené nesprávnou obsluhou alebo údržbou.

5.	 Poistenie možno dojednať pre prípad poškodenia alebo zničenia : 
a)	 pevne osadeného alebo vsadeného skla vrátane jeho bezpečnostnej fólie a prípadnej 

špeciálnej povrchovej úpravy (nápisy, maľby, lept alebo iná výzdoba na skle), ktoré bolo 
rozbité alebo prasklo tak, že je nevyhnutná jeho výmena,

b)	 svetelných reklám a svetelných nápisov bližšie špecifikovaných v poistnej zmluve, 
vrátane nákladov na ich montáž a demontáž a montáž a demontáž ich stavebných súčastí. 

6.	 Poistenie v rozsahu ods. 2,  3 a 5 tohto článku nemožno dojednať, pokiaľ nie je dojednané 
poistenie v rozsahu ods. 1 tohto článku.

7.	 Právo na poskytnutie poistného plnenia vzniká aj vtedy, ak poistená vec bola poškodená, 
zničená, alebo stratená v bezprostrednej príčinnej súvislosti s niektorou udalosťou uvedenou  
v odsekoch 1 až 3 tohto článku.

Článok 2
Výluky z poistenia

1.	 Poistenie sa nevzťahuje na škody:
a)	 na majetku v dôsledku výstavby, prestavby, prístavby, nadstavby, vykonávania stavebných 

úprav dokončenej stavby, montáže alebo inštalácie, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté 
inak,

b)	 na prepravovanom tovare, na motorových vozidlách, na prívesoch a ťažných strojoch, 
ktorým je prideľované alebo pridelené evidenčné číslo,

c)	 na budovách, ktoré nemajú kolaudačné rozhodnutie a na veci umiestnené v týchto 
budovách, 

d)	 ktoré vzniknú zmenou účelu využitia stavby.
2.	 Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie škôd spôsobených  ostatnými živelnými 

udalosťami podľa článku 2 ods. 2 týchto zmluvných podmienok, poistenie sa ďalej nevzťahuje 
na škody:
a)	 spôsobené dažďom, krupobitím, snehom alebo nečistotami, ktoré vnikli otvormi, pokiaľ tieto 

otvory nevznikli v dôsledku víchrice alebo krupobitia,
b)	 na veciach, ktoré sa nachádzajú na voľnom priestranstve,
c)	 na veciach, ktoré sú umiestnené na vonkajšej strane budov (napr. reklamné tabule, markízy, 

okenice, neónové zariadenia, stožiare, antény a pod.), 
d)	 spôsobené vozidlami, ktoré prevádzkuje poistený, užívateľ poistenej budovy alebo ich 

zamestnanci, 
e)	 spôsobené dlhodobým pôsobením dymu,
f)	 spôsobené trvalým alebo dlhodobým pôsobením vlhkého prostredia a plesňami,
g)	 spôsobené zvýšenou hladinou spodnej vody a pôsobením zemnej vlhkosti,

h)	 spôsobené  spätným prúdením vody z verejnej kanalizácie, pokiaľ škody nevznikli v priamej 
súvislosti  s povodňou,

i)	 na zasklených plochách,
j)	 na motorových vozidlách.

3.	 Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie škôd spôsobených vodou z vodovodných 
zariadení, poistenie sa ďalej nevzťahuje na škody:
a)	 spôsobené pôsobením spodných vôd a spätným prúdením vody z verejnej kanalizácie, 
b)	 na sprinklerovom, solárnom a klimatizačnom zariadení,
c)	 vzniknuté v súvislosti s tlakovými skúškami,
d)	 spôsobené trvalým alebo dlhodobým pôsobením vlhkého prostredia a plesňami.

4.	 Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie podľa článku 1 ods. 5 týchto zmluvných 
podmienok, poistenie sa nevzťahuje na škody vzniknuté:
a)	 pri doprave alebo montáži, 
b)	 pri zasklievaní, 
c)	 vnútorným pnutím alebo vadou materiálu, 
d)	 poškriabaním,
e)	 následkom poškodenia, ktoré mala poistená vec pred začiatkom poistenia a ktoré bolo 

alebo mohlo byť známe poistenému, bez ohľadu na to, či bolo známe poisťovni.   
5.	 Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie podľa článku 1 ods. 5 týchto zmluvných 

podmienok poistenie sa ďalej nevzťahuje na:
a)	 úžitkové sklo, 
b)	 obyčajné sklo, 
c)	 sklokeramické varné plochy, 
d)	 vonkajšie osvetlenie, 
e)	 zasklené časti nábytku,
f)	 poškodenie alebo zničenie elektrického zariadenia lebo elektrického príslušenstva 

svetelných reklám, pokiaľ k ich poškodeniu alebo zničeniu nedošlo v príčinnej súvislosti  
s poistnou udalosťou podľa článku 1 ods. 5 týchto zmluvných podmienok,

g)	 historické a umelecké sklá a na sklá podobného charakteru,
h)	 sklá nachádzajúce sa v bezprostrednej blízkosti pohybujúcich sa objemných premetov, 
i)	 sklá, pri ktorých je umiestnené lešenie pre murárske a iné práce,
j)	 sklá v budovách a objektoch, kde sa vykonávajú rôzne dlhodobé rekonštrukčné  

a údržbárske práce. 
 

Článok 3
Povinnosti  poistníka a poisteného

Popri ostatných povinnostiach stanovených Občianskym zákonníkom a VPP-M má poistník  
a poistený tieto povinnosti: 
a)	 dodržiavať bezpečnostné predpisy, všeobecne záväzné právne predpisy, úradné a zmluvne 

dohodnuté povinnosti,
b)	 bez zbytočného odkladu nahlásiť poisťovni začatie alebo zmenu prevádzky akéhokoľvek 

druhu alebo rozsahu; poisťovňa má odo dňa otvorenia prevádzky nárok na upravené poistné 
vypočítané z príslušnej poistnej sadzby príp. právo odstúpiť od poistnej zmluvy,

c)	 oznámiť poisťovni zmenu poistnej hodnoty poistenej veci alebo súboru vecí, ak došlo v 
čase trvania poistenia k jej zvýšeniu aspoň o 10 % nad dojednanú poistnú sumu, ak nebolo  
v poistnej zmluve dojednané inak; v opačnom prípade platí ustanovenie článku 10 ods. 6 
VPP-M   (podpoistenie),  

d)	 umožniť poisťovni alebo ňou povereným osobám vstup do poistených objektov, posúdiť rozsah 
poistného nebezpečenstva, predložiť k nahliadnutiu projektovú, požiarno-technickú, účtovnú 
a inú podobnú dokumentáciu a umožniť preskúmať činnosť zariadení slúžiacich na ochranu 
majetku; ďalej je povinný umožniť poisťovni overenie správnosti podkladov na výpočet 
poistného,

e)	 viesť príslušnú evidenciu za každé miesto poistenia tak, aby bolo možné hodnoverne  stanoviť 
stav, hodnotu a množstvo predmetu poistenia v čase poistnej udalosti na príslušnom mieste 
poistenia, ak má poistený niekoľko prevádzok na rôznych miestach poistenia, 

f)	 po vzniku poistnej udalosti je povinný dať pravdivé vysvetlenie o spôsobe jej vzniku, umožniť 
poisťovni vykonať všetky úkony súvisiace s vyšetrovaním príčin a rozsahu škody, 

g)	 ak došlo ku škodovej udalosti, nesmie zmeniť stav poistnou udalosťou spôsobený, kým nie sú 
poškodené veci poisťovňou obhliadnuté;  to však neplatí, ak zmena stavu je nutná vo verejnom 
záujme alebo v záujme zmiernenia škody; ďalej je povinný uschovať poškodené veci alebo ich 
časti

h)	 v prípade zničenia alebo straty vkladných a šekových knižiek, platobných kariet a iných 
podobných dokumentov, cenných papierov a cenín musí bezodkladne iniciovať umorovacie či 
iné obdobné konanie, 

i)	 ak má dojednané poistenie zásob, prípadne iných hnuteľných vecí, tieto skladovať najmenej 15 
cm nad úrovňou podlahy najnižšieho podlažia, 

j)	 mať poistené elektronické zariadenie vybavené ochranným zariadením  proti prepätiu a proti 
blesku. 

Na prepočet peňažných súm bol použitý konverzný kurz 1 euro = 30,1260 Sk. 01/2009



Článok 4
Poistná hodnota

1.	 Poistná  hodnota  budov a iných stavieb je :
a)	 nová cena, t. j. suma, ktorú treba zvyčajne vynaložiť na vybudovanie novostavby toho istého 

druhu, rozsahu a kvality v danom mieste, vrátane nákladov na spracovanie projektovej 
dokumentácie, alebo

b)	 časová cena, t. j. nová cena znížená o sumu zodpovedajúcu stupňu opotrebenia alebo iného 
znehodnotenia budovy. 

2.	 Poistná hodnota hnuteľných vecí je:
a)	 nová cena, t. j. suma, ktorú treba vynaložiť na znovuobstaranie veci alebo sumu, ktorú treba 

vynaložiť na výrobu veci rovnakého druhu a kvality v novom stave; určujúce je, ktorá zo 
zistených súm je nižšia, alebo

b)	 časová cena, t. j. nová cena znížená o sumu zodpovedajúcu stupňu opotrebenia alebo iného 
znehodnotenia veci. 

3.	 Poistná hodnota zásob je suma, ktorú treba vynaložiť na znovuzriadenie veci, alebo suma, ktorú 
treba vynaložiť na výrobu veci rovnakého druhu a kvality; určujúce je, ktorá zo zistených súm 
je nižšia.

Článok 5
Poistné plnenie

1.	 Poisťovňa je povinná poskytnúť poistné plnenie, ak počas trvania poistenia nastala poistná 
udalosť.

2.	 Ak bol predmet poistenia – hnuteľná vec - poškodený, vzniká poistenému právo, aby mu 
poisťovňa vyplatila sumu zodpovedajúcu skutočne vynaloženým nákladom na opravu  
poškodenej časti veci, za podmienky, že poistený poškodenú vec opravil, a to pokiaľ 
opotrebenie preukázateľne nepresiahlo 50 % až do výšky novej ceny veci, inak najviac do 
výšky časovej ceny poškodenej veci. Ak sa opravou cena poškodenej veci zvýši v porovnaní 
s jej hodnotou bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti, poistné plnenie sa zníži o cenu 
vyjadrujúcu jej zhodnotenie. Poistné plnenie sa zníži o cenu zvyškov nahradzovaných častí 
poškodenej veci.

3.	 Ak bol:
a)	 predmet poistenia – hnuteľná vec - zničený alebo stratený v príčinnej súvislosti so živelnou 

udalosťou,
b)	 predmet poistenia – nehnuteľnosť alebo jej súčasť – zničený,

	 poistený má právo, aby mu poisťovňa vyplatila novú cenu veci zníženú o cenu prípadných 
upotrebiteľných zvyškov, pokiaľ opotrebenie preukázateľne nepresiahlo 50 %; inak vzniká 
poistenému právo, aby mu poisťovňa vyplatila časovú cenu veci, zníženú o cenu prípadných 
upotrebiteľných zvyškov. 

4.	 Ak bol predmet poistenia - nehnuteľná vec alebo jej súčasť – poškodený a opotrebenie 
preukázateľne nepresiahlo 50 %, vzniká poistenému právo, aby mu poisťovňa vyplatila sumu 
zodpovedajúcu skutočne vynaloženým primeraným nákladom na opravu poškodenej časti veci 
bez odpočtu opotrebenia, zníženú o cenu zvyškov nahradzovaných častí poškodenej veci, 
maximálne do výšky poistnej sumy. V ostatných prípadoch vzniká poistenému právo, aby mu 
poisťovňa vyplatila sumu zodpovedajúcu skutočne vynaloženým primeraným nákladom na 
opravu poškodenej časti veci, zníženú o cenu zvyškov nahradzovaných častí poškodenej veci, 
maximálne do výšky časovej ceny poškodenej veci.

5.	 Ak boli poistené zásoby poškodené, vzniká poistenému právo, aby mu poisťovňa vyplatila sumu 
potrebnú na ich opravu alebo úpravu, od ktorej treba odpočítať cenu zvyškov poškodených 
zásob a sumu, o ktorú sa zmenšili obvyklé náklady s ošetrovaním a ďalším spracovaním, ktoré 
by bolo inak nutné vynaložiť.

6.	 Ak boli poistené zásoby znehodnotené, vzniká poistenému právo, aby mu poisťovňa vyplatila 
rozdiel medzi ich poistnou hodnotou a hodnotou po znehodnotení.

7.	 Ak boli poistené zásoby zničené alebo ak sú stratené  a ide o zásoby, ktoré poistený vyrobil, 
vzniká poistenému právo, aby mu poisťovňa vyplatila sumu zodpovedajúcu nákladom, 
ktoré bolo nutné vynaložiť na ich výrobu, najviac však sumu, ktorú by poistený obdržal 
pri ich realizácii v dobe poistnej udalosti; ak ide o zásoby, ktoré poistený nevyrobil, sumu 
zodpovedajúcu nákladom na ich nové obstaranie v čase poistnej udalosti. Od takto určeného 
plnenia sa odpočíta cena zvyškov zničených zásob a suma, o ktorú sa zmenšili zvyčajné 
náklady s ošetrovaním a ďalším spracovaním, ktoré by bolo inak nutné vynaložiť.

8.	 Ak boli poistené cenné papiere a ceniny poškodené, zničené alebo ak sú stratené, vzniká 
poistenému právo, aby mu poisťovňa vyplatila sumu vynaloženú na umorenie uvedených 
dokumentov a úhradu poplatkov súvisiacich s ich znovunadobudnutím.

9.	 Ak boli poistnou udalosťou postihnuté peniaze, drahé kovy a predmety z nich vyrobené, 
neosadené perly a drahokamy, cenné papiere a ceniny, vzniká právo na plnenie z poistenia len 
za podmienky, že tieto veci boli uložené v pancierových, či iných ohňovzdorných pokladniach, 
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

10.	Ak boli poistené veci zvláštnej kultúrnej a historickej hodnoty, umelecké diela a zbierky 
poškodené, zničené alebo ak sú stratené, vzniká poistenému právo, aby mu poisťovňa vyplatila 
sumu zodpovedajúcu nákladom na uvedenie do pôvodného stavu, najviac však poistnú sumu. 
Ak nie je možné vec uviesť do pôvodného stavu, vzniká poistenému právo, aby mu poisťovňa 
vyplatila hodnotu poistenej veci, najviac však poistnú sumu. Poisťovňa nahradí pri poškodení 
alebo znehodnotení časti zbierky rozdiel medzi dojednanou poistnou sumou a hodnotou 
nepoškodenej časti zbierky.

11.	Ak boli poistené cudzie veci poškodené, zničené alebo stratené, je poisťovňa povinná 
poskytnúť plnenie iba vtedy, ak je poistník povinný vynaložiť náklady na uvedenie poškodenej 

veci do predchádzajúceho stavu alebo ak tieto náklady vynaložil. Ak nie je možné vec uviesť  
do pôvodného stavu, vzniká poistenému právo, aby mu poisťovňa vyplatila hodnotu poistenej 
veci, najviac však poistnú sumu.

12.	Ak bolo poškodené alebo zničené poistené sklo a je dojednané poistenie podľa článku 1 ods. 5 
týchto zmluvných podmienok, je poisťovňa povinná vyplatiť poistenému sumu zodpovedajúcu 
cene nového skla, vrátane nákladov na jeho osadenie alebo vsadenie v tom istom prevedení, 
najviac však poistnú sumu.

13.	Ak bolo poškodené alebo zničené poistené sklo vrátane špeciálnej povrchovej úpravy skla,  
je poisťovňa povinná vyplatiť poistenému sumu zodpovedajúcu cene nového skla, vrátane ceny 
špeciálnej povrchovej úpravy skla a vrátane nákladov na jeho osadenie alebo vsadenie v tom 
istom prevedení, najviac však poistnú sumu.

14.	Náklady na montáž a demontáž stavebných súčastí zasklievania, poisťovňa uhradí, ak sú 
vynaložené v príčinnej súvislosti s poistnou udalosťou. Pri paušálnom poistení skla poisťovňa 
tieto náklady uhradí maximálne do výšky  3 500 eur (105 441,00 Sk) na všetky poistné udalosti 
v priebehu jedného poistného obdobia.  

15.	Ak nie je možné hneď vymeniť poistnou udalosťou poškodené alebo zničené sklo, sklom 
rovnakého alebo podobného  vyhotovenia a kvality a je nutné urobiť provizórne zabezpečenie 
otvoru za účelom zabezpečenia majetku, poisťovňa nahradí tieto zvýšené náklady len do výšky 
15 % novej ceny poisteného skla. 

16.	Ak sa týka poistná udalosť elektrickej časti a nosnej konštrukcie svetelných reklám, poisťovňa 
vyplatí poistenému sumu, ktorá zodpovedá primeraným nákladom na ich opravu alebo 
znovuzriadenie, najviac však časovú cenu veci, maximálne do výšky poistnej sumy. Nová náplň 
svetelných reklám sa hradí iba vtedy, ak vyprchá v súvislosti s poistnou udalosťou, nie však  
v súvislosti s vadou materiálu, prevádzkovaním a prirodzeným opotrebovaním veci.

17.	Ak je predmet poistenia poškodený a poistený má nárok na  poistné plnenie v novej cene, 
poisťovňa mu vyplatí primerané skutočne vynaložené náklady na opravu poškodenej časti 
veci, od ktorej odpočíta cenu zvyškov nahradzovaných častí veci za podmienky, že poistený 
poškodenú vec opravil. Ak do troch rokov po vzniku poistnej udalosti poistený nepreukáže, 
že poškodenú vec opravil, prípadne namiesto nej obstaral novú vec, je poisťovňa povinná 
poskytnúť poistné plnenie v  časovej cene  poškodenej časti veci, od ktorej odpočíta cenu 
zvyškov nahradzovaných častí veci. 

18.	Ak je predmet poistenia zničený a poistený má nárok na  poistné plnenie v novej cene, 
poisťovňa mu vyplatí časovú cenu, od ktorej odpočíta cenu zvyškov. Ak do troch rokov  
po vzniku poistnej udalosti poistený preukáže, že za zničenú vec obstaral novú vec, je poisťovňa 
povinná doplatiť rozdiel medzi poistným plnením v časovej cene  a novou cenou. 

19.	Poisťovňa je oprávnená poistné plnenie znížiť, ak poistený alebo poistník vedome porušil 
povinnosti uvedené v článku 3 podľa toho, aký vplyv malo toto porušenie na rozsah jej 
povinnosti plniť.

20.	Poistený  sa podieľa na plnení z každej poistnej udalosti, s výnimkou poistenia podľa článku 
1 ods. 5  týchto zmluvných podmienok,  spoluúčasťou vo výške 165 eur (4 970,79 Sk), pokiaľ 
nie je v poistnej zmluve dohodnutá iná spoluúčasť. Pri poistení podľa článku 1 ods. 5 týchto 
zmluvných podmienok  sa poistený podieľa na plnení spoluúčasťou vo výške 10% minimálne 
165 eur (4 970,79 Sk), pokiaľ nie je v poistnej zmluve dohodnutá iná  spoluúčasť 

Článok 6
Osobitné prípady plnenia

1.	 Ak vykoná poistený opatrenia, ktoré mohol vzhľadom na okolnosti prípadu považovať za nutné 
na odvrátenie bezprostredne hroziacej poistnej udalosti alebo na zmiernenie následkov vzniknutej 
poistnej udalosti, poisťovňa mu nahradí náklady, ktoré poistený na takéto opatrenia vynaložil, 
ak boli úmerné cene poistenej veci alebo sume, ktorú by bola poisťovňa povinná plniť. Súčet 
plnenia z poistnej udalosti a plnenia podľa tohto bodu nesmie presiahnuť 110 % poistnej sumy 
dojednanej pre poistenú vec, ktorá bola poistnou udalosťou postihnutá. Za takéto náklady sa 
nepovažujú náklady spojené s obvyklou starostlivosťou, údržbou a ošetrovaním poistenej veci.

2.	 Ak mal poistený právnu povinnosť z dôvodov hygienických bezpečnostných alebo z dôvodov 
verejného záujmu vykonať opatrenia na odpratanie zvyškov poistenej veci, ktorá bola 
poškodená alebo zničená poistnou udalosťou, alebo pokiaľ poistený vynaložil primerané 
náklady na demoláciu, vypratanie a odvoz sute brániacej oprave alebo znovuzriadeniu poistenej 
veci postihnutej poistnou udalosťou, nahradí mu poisťovňa takto vynaložené náklady, najviac 
však 2 % z poistnej sumy dojednanej pre vec, ktorej sa vynaložené náklady týkali.

3.	 Poisťovňa hradí primerané dopravné náklady súvisiace s opravou veci poškodenej poistnou 
udalosťou. Pokiaľ nie je dojednané v poistnej zmluve inak, hradia sa tieto náklady vynaložené 
na dopravu len na území SR.

4.	 Ak hradí poisťovňa z dôvodu uvedeného v článku 11 ods. 7 VPP-M len pomernú časť škody, 
hradí náklady podľa bodov 1 a 2 tohto článku len v tom pomere, v akom poskytne poistné 
plnenie.

5.	 Poisťovňa nahradí tiež celé náklady vynaložené na jej písomný pokyn, a to i nad dojednanú 
poistnú sumu.

Článok 7
Výklad pojmov pre účely poistenia

1.	 Bezpečnostná fólia je priehľadná kompaktná vrstva pevne spojená so sklom a umiestnená na skle 
(min. 100 mikrónov) z dôvodov bezpečnostných alebo prevádzkových.

2.	 Ceniny sú platné kolky, žreby, známky a telefónne karty.

Zmluvné podmienky
pre poistenie majetku pre prípad poškodenia alebo zničenia veci živelnou udalosťou

Na prepočet peňažných súm bol použitý konverzný kurz 1 euro = 30,1260 Sk. 01/2009



3.	 Cenný papier je listina vyhlásená zákonom za cenný papier. Predstavuje listinu, na ktorej je 
zapísaná pohľadávka vlastníka cenného papiera voči jeho vystavovateľovi. Cenný papier 
predstavuje majetkové práva a je podmienkou pre vznik, trvanie, uplatnenie alebo prevod tohto 
práva. Cennými papiermi sú napr. zmenky, akcie, šeky, obligácie, vkladné knižky a pod.

4.	 Nadzvuková vlna vzniká pri prevádzke niektorých lietadiel.
5.	 Náraz vozidla je bezprostredné poškodenie alebo zničenie poistenej veci stretom s cestným 

alebo koľajovým vozidlom, ktoré nie je prevádzkované poisteným, jeho zamestnancami alebo 
nájomcom poisteného majetku.

6.	 Krupobitie je jav, pri ktorom kúsky ľadu rôzneho tvaru, veľkosti, váhy a hustoty vytvorené  
v atmosfére dopadajú na poistenú vec, a tým dochádza k jej poškodeniu alebo zničeniu.

7.	 Obyčajné sklo je okenné sklo bežného vyhotovenia, hrúbky 3-4 mm, bez osobitných úprav 
poskytujúcich sklu osobitné vlastnosti.  

8.	 Pád stromov, stožiarov a iných predmetov je pohyb telesa, ktorý má znaky pádu. Za poistnú 
udalosť sa nepovažuje pád telesa, ktoré je súčasťou poistenej veci alebo poisteného súboru.

9.	 Paušálne poistenie skla je poistenie všetkého vonkajšieho  skla nachádzajúceho sa na budove.
10.	Poškodenie dymom je každé bezprostredné poškodenia alebo zničenie poistenej veci dymom, ktorý 

náhle unikol zo spaľovacích, vykurovacích varných alebo sušiarenských zariadení, ktoré sa 
nachádzajú v mieste poistenia. Nejedná sa o škody, ktoré vznikli v dôsledku trvalého pôsobenia 
dymu.    

11.	Povodeň je prechodné výrazné stúpnutie hladiny vodného toku alebo iných povrchových vôd, 
pri ktorom voda  zaplavuje územie mimo koryta vodného toku a spôsobuje škody; platí to 
primerane aj na stav, ak voda nemôže prirodzeným spôsobom odtekať z určitého územia pri 
porušení stability vodného toku. Za povodeň sa nepovažuje také zaplavenie územia, ktoré bolo 
spôsobené regulovaným vypúšťaním vôd z vodných tokov a nádrží.

12.	Poškodenie veci je zmena stavu veci alebo jej časti, ktorá vylučuje alebo obmedzuje jej funkčnosť, 
pokiaľ sa vec dá opravou uviesť do pôvodného prevádzkyschopného stavu. Poškodením veci je 
tiež taká zmena stavu veci, ktorú objektívne nie je možné odstrániť opravou, napriek tomu však 
možno vec používať na pôvodný účel.

13.	Požiar je oheň v podobe plameňa, ktorý sprevádza horenie a vznikol mimo určeného ohniska 
alebo také ohnisko opustil a šíri sa vlastnou silou. Požiarom však nie je žeravenie a tlenie  
s obmedzeným prístupom kyslíka, ako aj pôsobenie úžitkového ohňa a jeho tepla. Požiarom 
ďalej nie je pôsobenie tepla pri skrate v elektrickom vedení (zariadení), ak sa plameň vzniknutý 
skratom ďalej nerozšíril.

14.	Strata veci je stav, keď poistený prišiel o možnosť nezávisle od svojej vôle s vecou disponovať.
15.	Svetelná reklama je na nosičoch umiestnené elektronické zariadenie skladajúce sa prevažne 

z dutého skla rôznych tvarov, naplnených inertným plynom, vydávajúce svetelné efekty za 
účelom .zvýraznenia určitých skutočností alebo myšlienok.

16.	Ťarcha snehu alebo námrazy je deštruktívne pôsobenie snehu a námrazy nadmernou hmotnosťou 
na  strešné krytiny alebo nosné konštrukcie budov a hál.

17.	Úder blesku je bezprostredný prechod blesku (atmosferického výboja) cez  poistenú vec. Pre 
účely poistenia nie je za úder blesku považované ani  súvisiace, ani následné prepätie alebo 
kolísanie elektrického napätia  alebo zlyhanie ochranného zariadenia proti prepätiu. 

18.	Víchrica je dynamické pôsobenie hmoty vzduchu, ktorá sa pohybuje rýchlosťou 20,8 a viac m/s 
(75 km/h a viac) a súčasne  musí poistený preukázať, že pohyb vzduchu spôsobil v okolí miesta 
poistenia škody na riadne udržiavaných budovách alebo rovnako odolných iných veciach, alebo 
že škoda pri bezchybnom stave poistenej budovy alebo budovy, v ktorej sa nachádzajú poistené 
veci, mohla vzniknúť iba v dôsledku víchrice.

19.	Voda z vodovodných zariadení je:
a)	 voda unikajúca z vodovodných zariadení alebo nádrží; vodovodné zariadenie je pevne 

inštalované privádzacie a odvádzacie potrubie vody s výnimkou vonkajších dažďových 
zvodov; nádrž je sčasti otvorený alebo uzavretý priestor s obsahom vody najmenej 200 l;

b)	 kvapalina alebo para unikajúca z ústredného, etážového, alebo diaľkového kúrenia, 
solárneho systému alebo klimatizačných zariadení;

c)	 hasiace médium samovoľne unikajúce zo samočinného  hasiaceho zariadenia, ktoré je 
schválené orgánom vykonávajúcim dozor v oblasti požiarnej ochrany.

20.	Výbuch je náhly ničivý prejav tlakovej sily spočívajúcej v rozpínavosti plynov alebo pár (veľmi 
rýchla chemická reakcia nestabilnej sústavy). Za výbuch tlakovej nádoby (kotla, potrubia  
a pod.) so stlačeným plynom alebo parou sa považuje roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, 
že došlo k náhlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajškom a vnútrom nádoby. Výbuchom však 
nie je prudké vyrovnanie podtlaku (implózia) ani aerodynamický tresk spôsobený prevádzkou 
lietadla. Pre účely týchto podmienok nie je výbuchom reakcia v spaľovacom priestore motorov, 
hlavniach strelných zbraní a iných zariadeniach, v ktorých sa energia výbuchu cieľavedome 
využíva

21.	Záplava je vytvorenie súvislej vodnej plochy na väčšom územnom celku, ktorá počas určitej 
doby stojí  v mieste poistenia bez prirodzeného odtoku a ktorá bola spôsobená povodňou alebo 
atmosferickými zrážkami.

22.	Zásoby je skladovaný materiál, nedokončená výroba, polotovary vlastnej výroby, výrobky, a tovar 
na sklade a v predajniach.

23.	Zemetrasenie je v zmysle týchto podmienok zemetrasenie dosahujúce aspoň 5. stupeň 
medzinárodnej stupnice udávajúcej makroseizmické účinky zemetrasenia (MCS).

24.	Zničenie veci je zmena stavu veci, ktorá vylučuje alebo obmedzuje jej funkčnosť a ktorú 
objektívne nemožno odstrániť opravou, a preto vec už nemožno použiť na pôvodný účel. Pri 
škodách na hnuteľných veciach sa za zničenie veci považuje aj prípad, kedy predpokladané 
náklady na opravu poškodenej veci alebo jej časti presiahnu časovú cenu veci.

25.	Zosuv pôdy, zrútenie skál alebo zemín je samovoľný zosuv vrchnej vrstvy pôdy, zrútenie skál alebo 
zemín vzniknuté pôsobením gravitácie a vyvolané porušením dlhodobej rovnováhy, ku ktorej 
svahy zemského povrchu dospeli vývojom. Zosuvom pôdy však nie je klesanie zemského 
povrchu, trhliny v stavebných konštrukciách nehnuteľností, ktoré vznikli z nevhodného 
založenia stavby, prípadne ktoré vznikajú z dôvodov otrasov spôsobených vozidlami alebo  
z dôvodu vykonávania priemyselnej činnosti (kameňolom, banská činnosť, atď.), ktorá  narušila 
dlhodobú pôdnu rovnováhu.

26.	Zosuv alebo zrútenie lavín je jav, keď masa snehu alebo ľadu sa náhle po svahoch uvedie do pohybu 
a rúti sa do údolia.

Zmluvné podmienky
pre poistenie majetku pre prípad poškodenia alebo zničenia veci živelnou udalosťou

Na prepočet peňažných súm bol použitý konverzný kurz 1 euro = 30,1260 Sk. 01/2009


