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Servisna zmluva ¢. 2014

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami

Dodavatel’:
Obchodné meno:

Net & Web Services, s.r.0.
Kubanovo 31, 935 75

Zastupeny: Ing. Peter Palhazy, konatel’
Zapisany v OR OS Nitra, Oddiel Sro, vlozka ¢.: 13411/N
ICO: 36548910
IC DPH: SK2020155621
DIC: 2020155621
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo Ggtu: 26743953/7500
Objednavatel’:

Obchodné meno:

Statutarny zastupca:

Povereny na podpisanie zmluvy:

Slovenska technicka univerzita v Bratislave

Vazovova 5, 812 43 Bratislava

Ucelové zariadenie SDaJ STU (d’alej len ,,UZ SDaJ*)
Bernolakova 1, 811 07 Bratislava

prof.Ing. Robert Redhammer, PhD.

rektor STU

Ing. Frantisek Hulik

riaditel UZ SDaJ

1CO: 00397687

IC DPH: SK2020845255
DIC: 2020845255
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000307338/8180

1. Preambula

Objednavatel je na zaklade Zmluvy o vytvoreni diela , sprave diela pocas zaruky a licenénej zmluvy
¢.13/2010 zo dna 1.4.2010 (d’alej len zmluva o dielo) pouzivatel'om softvérového programu s nazvom
,Ubytko®, ktory pracuje v sucinnosti so softvérom na podporu procesu ubytovania — rezervacia izieb.

2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto servisnej zmluvy je pozaruény servis pocitacového programu — ,,UBYTKO® —
programu uréen¢ho pre ubytovacie kapacity STU so sidlom v Bratislave do 6000 16zok (dalej len
»aplikacia®“) vztahujuci sa na jej funkcionalitu urcenu akceptacnym protokolom , resp. dalSimi
protokolmi v pripade upravy aplikacie po jej vytvoreni ( napr. v dosledku upgrade, alebo zmene
funkcionalit), za pausalny poplatok uvedeny v tejto zmluve.

Dodavatel’ na poziadanie objednavatel’a poskytne suc¢innost’ pri odstraiiovani nefunk¢énosti systému
z inych dovodov ako je nefunkcnost’, resp. chyba vlastnej aplikécie (zlyhanie HW, systémového SW,
siete apod.) (dalej len ,servisna podpora“). Sluzby budu fakturované samostatne nad ramec
pausalneho poplatku dojednaného v tejto zmluve.

2.3 Servis a servisna podpora sa budu podrl'a tejto zmluvy poskytovat’ ako pausalne sluzby.
2.4 Dodavatel’ na poziadanie objednavatel’a (na zaklade osobitnej zmluvy, resp. dodatku k zmluve o dielo)

poskytne programdatorské a grafické prace suvisiace s nadstavbou, zmenou alebo rozSirenim
funkcionality aplikacie. Sluzby buda fakturované samostatne nad ramec pausalneho poplatku
dojednan¢ho v tejto zmluve.



3. Blizsia Specifikacia predmetu zmluvy

3.1 Dodavatel sa zavizuje, ze zavdzky z tejto zmluvy bude plnit' pocas celej doby platnosti tejto zmluvy.

3.2 Servis aplikacie a servisna podpora sa budu uskuto¢niovat’ nasledovnou formou:

a) telefonicky v pracovné dni od 8.00 do 17.00 hod. na telefénom cisle 0908 662 661, 0903 449 660,
02/436 32 11.

V pripade poziadavky objednavatela, dodavatel' poskytne servisné sluzby aj pocas vikendov
a dni pracovného pokoja. Sluzby budu fakturované samostatne nad rdmec pausalneho poplatku
zmluvnymi stranami vopred pisomne dohodnutou cenou v sulade s ¢lankom 6., bod 6.2 tejto
zmluvy.

V pripade nutnosti servisného zasahu pocas vikendov alebo dni pracovného pokoja z
dovodu chyby aplikacie, poskytne dodavatel’ servisné sluzby v uvedené dni v ramci pausalneho
poplatku.

b) na firemny portal — ISC.NWS.sk,

c) pisomne na adresu Net & Web Services, s.r.o., P.O.BOX 187, 8§14 00 Bratislava 1,

d) vzdialenou spravou, ktori dodavatel’ uskutoéni za podmienky, Ze objednavatel zabezpeci
technické prostriedky umoziujice vzdialent spravu systému.

3.3 Vykonanie servisu aplikécie a servisnej podpory, resp. odstranenie problému nahlaseného spdsobom
podla bodu 3.2 bude na zaklade stanovenych priorit UZ SDal zabezpedované dialkovo, resp. na
mieste nasledovne:

a) priorita ¢.1 - do 4 hodin,

b) priorita ¢.2 - do 24 hodin,

¢) priorita ¢.3 - do 2 pracovnych dni,

d) priorita ¢.4 - poskytovanie servisu nad 2 kalendarne dni.

3.4 Dodavatel’ je povinny na kazdu nahlasenti udalost’ pisomne reagovat’ a potvrdit, ¢i je uvedeny prob-
1ém mozné odstranit’ v lehote podla stanovenej priority.

3.5 V pripade, Ze bude servisna udalost’ nahlasena cez firemny portal a oznacena prioritou ¢.1, nahlési ju
objednévatel aj telefonicky na ¢islo 0908 662 661, 0903 449 660, 02/436 32 11.

3.6 Doba vykonania prac sa moze predizit po pisomnej dohode s objednévatel'om.

3.7 V pripade, Ze nebudu poziadavky objednavatel’a zabezpecené v dohodnutej a potvrdenej lehote, je do-
davatel’ povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 20% z dojednaného pausalneho
poplatku za kazdé jednotlivé omeSkanie; pravo objedndvatela na eventudlnu nahradu Skody nie je
dojednanim o zmluvnej pokute zmluvnych stran dotknuté.

3.8 V pripade, Ze servisny zasah bude nutny z dévodu chyby aplikacie a tato chyba aplikacie sa bude opa-
kovat aj po servisnom zasahu, ma objednavatel’ pravo kratit’ pausalny poplatok o 20%.

V pripade, Ze zakladné vystupy (v zmysle bodu 3.9 pism. f) tohto ¢lanku zmluvy) z tohto ubytovacieho

programu nebudi k 1.6.2014 z dévodu chyby aplikacie pouzitel'né pre potreby Gctovnictva (rozpis zo-

statku vykazany v Gctovnictve na konkrétne osoby), ma objednavatel’ pravo kratit’ pausalny poplatok

0 40%.

3.9 V ramci pausalnych sluzieb sa dodavatel’ zavdzuje vykonavat’:

a) aktualizaciu programového vybavenia pre novy akademicky rok,

b) opravu, nastavenie alebo prestavenie dodaného softvéru podla poziadaviek objednéavatela (nie
v$ak nadstavbu, a nové moduly) dial’kovou spravou systému, resp. na mieste,

c) bezplatné jednodnové Skolenie dvakrat za rok na pisomné vyziadanie objednavatel'om,

d) minimalne 1 x do roka softvérovli profylaktiku, ktora bude spocivat’ v kontrole a precisteni
logovych zaznamov, kontrole a defragmentacii HDD, kontrole a aktualizacii pouzitych aplikacii
na aktualne stabilné verzie,

e) odstranovat’ chyby a nedokonalosti aplikécie, ktoré vyplyna z prevadzky,

f) zabezpecenie zakladnych vystupov a prehladov pre potreby uctovnictva, napr. menovity prehl'ad
vystavenych faktur, preplatkov a nedoplatkov,

g) vytvarat uzivatel'ské nastroje, ktorych potreba vyplynie z prevadzky (scripty na upravu dat),

h) vykonavat nastavenia a hromadné nastavenia, na ktoré nie je vytvoreny uzivatel'sky nastroj
a ktoré nie je schopny uzivatel’ vykonat’ sam,

1) upozoriiovat’ na mozné neziaduce vplyvy ludského faktoru a odstraniovat’ ich (napr. nekorektna
zmena Udajov, nespravne vlozené udaje, oSetrovanie moznych zakladnych logickych chyb
uzivatel'a a pod.),



3.10

j) vykonavat' modifikacie, ktorych potreba vyplynie z nefunkcnosti, nedokonalosti alebo chyb
aplikécie alebo jej Casti.

Predmetom plnenia, ktoré bude fakturované samostatne nad ramec pausalneho poplatku méze byt

napr.:

a) oprava softvéru a dat, ktorych chyba bola zapri¢inena objednavatel'om,

b) oprava a vymena hardvéru,

¢) nadstavba diela a vyvoj novych modulov,

d) prisposobenie systému k zmenam prostredia ( napr. zmena DB na CVT, a pod.).

3.11 Kazd¢é plnenie dodavatela, ktoré by malo byt poskytované mimo pausalneho poplatku dojednaného

4.1

v tejto zmluve, musi byt objednané zodpovednou osobou objednavatel'a pisomne a vopred pisomne
vo forme zmluvy alebo objednavky musia byt” dohodnuté podmienky tohto plnenia (predmet plnenia,
pocet servisnych hodin, termin realizacie, cena a pod.).

3.12  Objednavatel' zabezpeci potrebnl sucinnost’ a pristup k serveru, na ktorom je aplikacia
prevadzkovana. Po vykonani servisného zdsahu objednavatel’ potvrdi prevzatie prac a ucast’ technika
dodavatela, pripadne stav nahlaseného problému, svojim podpisom na vykaze prac a nasledne
podpisanim preberacieho (dodacieho) listu.

4. Vzijomna komunikacia

Pri vzniku servisnej udalosti komunikaciu za objednavatel'a budi vykonavat':
a) Ing. Eva Benkova, vedica PU UZ SDaJ,

b) Mgr. Alena Culinkova, ubytovacia referentka UZ SDaJ ,

c) Peter Matusek, spravca pocitacove;j siete UZ SDal,

d) Jan Karabino§, spravca poéitatovej siete UZ SDal.

4.2 Komunikaciu za dodavatel’a bude zabezpecovat':

a) Ing. Peter Palhazy, konatel resp. technicky riaditel.

4.3 Pravo vystavovat’ objednavky za sluzby nad ramec plateného pauSalneho poplatku ma:

a) Ing. Eva Benkova, vedtica PU UZ SDal,

b) Ing. Vladimir Pachnik, veduci TU UZ SDaJ.

4.4 O navrhovanej funkc¢nosti, nadstavbe a servise aplikdcie si opravneni vecne jednat
za objednévatel’a riaditel UZ SDaJ STU alebo vediici TU SDaJ STU, a za dodavatela technicky
riaditel’ alebo konatel’ spolo¢nosti.

45 O.vecnej stranke tejto zmluvy, jej zmenach a doplneni st opravneni vecne jednat

za objednavatel’a riaditel UZ SDaJ STU, prip. vedaci uradu UZ SDaJ STU a veduci TU SDaJ STU;

za dodavatela obchodny riaditel’ prip. konatel' spolocnosti.

4.6 Dodéavatel’ a odberatel’ sa dohodli na nasledovnom spdsobe plnenia predmetu zmluvy :

a) dorucenie poziadavky a Specifikacie zodpovednej osoby odberatela dodavatelovi (e-mailom
alebo pisomne),

b) konzultacia dodanej poziadavky a Specifikacie,

¢) dorucenie predpokladaného harmonogramu dodania prac a cenovej kalkulacie zo strany
dodavatel'a odberatel'ovi,

d) v pripade akcepticie navrhu objednavatel vystavi samostatnii objednavku, ktorti doruci
dodavatel'ovi,

e) dodanie prac (nadstavby) dodavatelom odberatelovi a ich prevzatie podpisanim preberacieho
(dodacieho) listu,

f) skasobnd prevaddzka novej nadstavby ajej odladenie, ktoré bude ukoncené podpisanim
akceptacného protokolu odberatel'om dodavatel'ovi,

g) vystavenie a dorucenie faktlry za prace na novom module dodavatel'om odberatel'ovi,

h) uhradenie faktary za prace (nova nadstavba) odberatelom dodavatel'ovi v stanovenom termine
splatnosti.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran



5.1 Dodavatel' je povinny upozornit' objednavatel'a na potrebu vykonu pravidelnych tkonov
spojenych s aplikaciou ( kontrola zalohy, upgrade a pod.) a navrhovat nové inovativne formy
rieSenia  aplikacie a pod. Zalohovanie bude prebiehat automatizovane na dennej baze. Externé
tilozisko pre zalohu zadefinuje vedici TU UZ SDal. Upozornenia budi prebichat’ e-mailovou formou,
generované systémom na vopred zadefinovant e-mailovu adresu.

5.2 Dodavatel’ je povinny zabezpecit' pristup do ubytovacieho programu len stanovenym osobam
a v stanovenom rozsahu, ktory pisomne uréi vedica PU UZ SDaJ s vynimkou sudneho prikazu,
vyziadania policie, financného riaditel'stva a pod.

5.3 Objednavatel sa zavézuje robit’ si na vlastné naklady a vykony pravidelné zalohy z databazy aplikacie
(podl'a poziadavky Specifikovanej dodavatel'om) pre pripad havarie systému. resp. servera aby sa tak
predislo strate dat.

5.4 Objednavatel sa zavdzuje, Ze pocas platnosti tejto zmluvy bude vyhradne odoberat’ servis,
programatorské a grafické prace na predmetnej aplikacii od dodavatela, ktory je zmluvnou stranou
tejto zmluvy.

6. Cena a sposob platby

6.1 Cena za pauSalne sluzby je dojednana zmluvnymi stranami vo vyske 150,- EUR (slovom:
jednostopatdesiateur) bez DPH mesacne, ktora bude fakturovana dodavatelom vzdy k poslednému
diu prislusného kalendarneho mesiaca.

6.2 Cena za prace mimo pausalnych sluzieb bude dojednand zmluvnymi stranami vzdy osobitne,
nepresiahne vSak 20,- EUR bez DPH za servisna hodinu.

6.3 Cena za prace mimo pausalnych sluzieb v dni pracovného pokoja bude dojednana zmluvnymi
stranami vzdy osobitne, nepresiahne vSak 30,- EUR bez DPH za servisnu hodinu.

6.4 Dodévatel' bude fakturovat’ prace mimo pausalnych sluzieb v sulade s prislusSnym zakonom
o dani z pridanej hodnoty, mesa¢ne pozadu na zéklade v stlade s osobitnou zmluvou a podl'a supisu
skuto¢ne vykonanych prac, potvrdenych vo vykaze objednavatel'om.

6.5 Narok dodavatela vystavit' faktiru za sluzby poskytnuté nad ramec pausalnych sluzieb vznika
v pripade dodania sluzby, po jej akceptacii objednavatelom (t.j. len v pripade riadneho a v€asného
splnenia zavizkov z tejto zmluvy, alebo osobitne dojednanych zmluv) .

6.6 Objednavatel' uhradi faktGru na tUcet dodavatela na zaklade faktiry (datiového dokladu ,
vystaveného v stlade s prislusnou legislativou). Splatnost’ faktir je do 30 dni odo dia ich dorucenia
objednavatelovi. Splatnost'ou sa pre ucely tejto zmluvy rozumie pripisanie predmetnej ¢iastky na ucet
dodavatel’a, ktory bude uvedeny vo faktare.

6.7 V pripade, Ze dodavatel’ neuhradi zmluvnu pokutu vyrubenu v zmysle bodu 3.7 ¢lanku 3 tejto zmluvy,
ma objednavatel’ pravo kratit’ pausalny poplatok o tito neuhradenu ¢iastku.

6.8 Dodavatel nema pravo postapit pripadné pohladavky voci objednavatelovi tretej osobe pod
nasledkom neplatnosti takého ukonu. Dodavatel nema narok na jednostranny zapocet svojich
eventualnych pohl'adavok voci objednavatel'ovi.

6.9 V pripade omeskania objednavatela s thradou ma dodéavatel' pravo pozadovat troky z omeskania
vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania.

7. Vyhlasenia a zavizky zmluvnych stran

7.1 Dodavatel’ vyhlasuje, ze:

a) je obchodnou spolo¢nost'ou riadne zalozenou podl'a prava Slovenskej republiky,

b) ziskal vSetky potrebné stihlasy, ktoré su v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a
vnutornymi predpismi dodavatel’a, nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy a na plnenie jeho zavizkov
7o zmluvy,

¢) nespifia podmienky na vyhlasenie konkurzu a nebolo proti nemu zacaté Ziadne konkurzné ani
vyrovnavacie konanie,

d) wuzatvorenie tejto zmluvy ani plnenie zavizkov dodéavatela vyplyvajucich zo zmluvy nebude mat’
za nasledok porusenie vSeobecného zaviazného pravneho predpisu, rozhodnutia organu verejnej
spravy, vnutorné¢ho predpisu dodavatela ani zmluvy, ktorou je dodavatel’ viazany.

7.2 Dodavatel’ bude okamzite informovat’ objednavatel’a, pokial’ sa ku ditu podpisu tejto zmluvy alebo
kedykol'vek po tomto dni dozvie o akejkol'vek skutocnosti, ktord by sposobila, ze by ktorékol'vek



vyhlasenie alebo ubezpecenie dodavatela uvedené v tomto Clanku nebolo v akomkol'vek ohlade
pravdivé, uplné alebo presné.

7.3 Dodavatel’ je povinny nahradit’ objednavatel'ovi akékol'vek pripadné skody alebo naklady vzniknuté v

8.1

10.2

11.4

dosledku akejkol'vek nespravnosti alebo opomenutia vo vyhlaseniach a ubezpeéeniach dodavatela
uvedenych v tomto ¢lanku alebo v stvislosti s nimi.

8. Zaruka a zarucné podmienky

Na vykonané modifikacie a rozSirenia diela poskytuje dodavatel’ zaruku v trvani dvoch rokov od
datumu podpisu preberacieho (dodacieho) listu.

9. Ostatné dojednania

9.1 Dodavatel’ ako aj objednavatel’ sa zavédzuju zachovavat’ ml¢anlivost’ pocas platnosti tejto zmluvy,
ako aj po jej ukonceni o vSetkych udajoch, informacidch ainych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedia pri plneni zavizkov z tejto zmluvy a sucasne sa zavizuju, ze informacie nepouZziji na iné
ucely, ako je dojednané v tejto zmluve.

10. Trvanie zmluvy

10.1  Zmluva je platnd diilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innd dilom nasledujucim
po dni jej zverejnenia v CRZ.

Zmluva sa uzatvara medzi zmluvnymi stranami na dobu neurcita.

10.3  Zmluvu méze vypovedat ktorykol'vek z jej uCastnikov v 2-mesacnej vypovednej lehote, ktora
zacne plynat’ v prvy den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej zmluvne;j
strane.

11. Zavere¢né ustanovenia

11.1 Vztahy zmluvnych stran neupravené v tejto zmluve sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

11.2 Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, z ktorych jeden dostane dodavatel a tri
objednavatel’.

11.3  Tuto zmluvu je mozné zmenit’ iba dohodou zmluvnych stran vo forme pisomného dodatku s
podpismi oboch zmluvnych stran.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto zmluvy sa stane neplatnym, alebo neti¢innym, nesposobuje to
neplatnost’ alebo neti¢innost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy.

Akakol'vek pisomnost’ (vyzva, vypoved, odstupenie od zmluvy a ostatné druhy pisomnosti) je
povazovand za dorucenti dnom jej dorucenia na adresu sidla spolocnosti dodavatela, resp.
objednavatela. Objednavatel, resp. dodavatel méze poverit doru¢enim akejkol'vek pisomnosti aj
tretiu osobu. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu dnom jej prevzatia objednavatelom resp.
dodavatel'om alebo nimi splnomocnenou osobou, alebo dilom odmietnutia jej prevzatia zo strany
objednavatela, resp. dodavatela alebo nim splnomocnenej osoby alebo dnom vratenia zasielky z
dovodu, ze adresat je na predmetnej adrese neznamy alebo diiom marneho uplynutia odbernej lehoty
na poste.

11.6 Zmluvné strany si zmluvu precitali a na znak suhlasu s jej obsahom podpisali.

V Bratislave dna 28.2.2014 V Bratislave dna 28.2.2014

DODAVATEL OBJEDNAVATEL
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