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RAMCOVA ZMLUVA
0 ZABEZPECENI MARKETINGOVYCH AKTIVIT
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

medzi

M KREOQO, s.r.o.

Sidlo: Hurgasova 1298/16, 010 01 Zilina

ICO: 43979033

DIC: 2022543589

Statutarny organ: PhDr. Monika Janigova, konatel’

Pre ucely vykonavania zmluvy opravnena osoba: PhDr. Monika Janigova, konatel’
Bankové spojenie: DEXIA banka Slovensko, a. s., HodZova, Zilina

Cislo tétu: 05259350001/5600

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, odd.: Sro, vlozka &.:
20186/L

(d’alej len ,,agentra®)

Zilinska teplarenska, a.s.
Sidlo: KoSickd 11, 011 87 Zilina
ICO: 36403032
IC DPH: SK2020106748
DIC: 2020106748
Statutdrny orgdn: Ing. Igor Stalmasek, predseda predstavenstva
Ing. Jaroslav Ondak, podpredseda predstavenstva
Pre Gcely vykonavania zmluvy opravnena osoba: Mgr. Alexandra Hrnkova
Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.
Cislo u¢tu: 2625151940
Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, odd.: Sa, vlozka &.:
10330/L
(d’alej len ,.klient™)

CL 1.
PREDMET ZMLUVY

1.1. Zmluvné strany sa dohodli na vzajomnej spolupraci pri priprave a realizacii
marketingovych aktivit, komunika¢nych projektov a inych medialnych aktivit klienta.

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze agentura bude klientovi poskytovat’ plnenie podla
bodu 1.1. tejto zmluvy v nasledovnych oblastiach:

a. grafické spracovanie plosnej inzercie
b. textové spracovanie a jazykové korektiry plosnej inzercie
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c. grafické spracovanie podnikového printového média, vyro¢nej spravy,
propagacnych materialov, r6znych tlacovin

d. textové spracovanie a jazykové korektury podnikového printového média, vyrocnej
spravy, propagacnych materialov, réznych tlacovin

e. inzerciu vo vybranych regiondlnych a celoslovenskych médidch

f. poradenstvo v savislosti s medialnou komunikaciou.

1.3. Sluzby podla tejto zmluvy bude agentura pre klienta vykonavat’ prostrednictvom
osobnych konzultacii alebo tieto bude poskytovat pisomne, pripadne v elektronickej
podobe (podl'a poziadaviek klienta alebo podl'a povahy sluzby).

1.4. Sluzby na zaklade tejto zmluvy bude agentira poskytovat’ na zaklade poziadaviek
Klienta.

CLII.
NAKUP REKLAMNYCH / INZERTNYCH PRIESTOROV V MEDIACH

2.1. V stlade s bodom 1.2., pism. e) tejto zmluvy bude klient zabezpecovat’, v pripade,
ak bude mat’ o uskutoCnenie inzercie zdujem, inzerciu prostrednictvom agentiry.
Agentura zasiela zdvidzné objednavky médiam na zdklade poziadavky klienta (bod 1.4
tejto zmluvy) v stlade s klientom schvalenym zadanim prislusnej inzercie. Agentira
kond vo vztahu k médidm vo vlastnom mene a na vlastny ucet. Pokial' prislusné
médium potvrdi objednavku, je objedndvka =zavdzna tak pre agentaru, ako aj pre
prislusné médium. V pripade, Ze médium objednavku nepotvrdi, navrhne agentira
klientovi primerant zmenu medidlneho planu (Casovy posun uverejnenia
reklamy/inzercie, zmena média a pod.) a tento navrh pisomne oznami klientovi. Klient
je povinny sa vyjadrit’ k takémuto navrhu do troch dni odo dna, ked’ mu bol oznameny.
Pokial’ Klient v stanovenej 3-diiovej lehote pisomne neoznami svoje pripomienky, resp.
Vv tejto lehote pisomne neozndmi schvalenie navrhu, povazuje sa navrh agentary za
schvaleny a agentura uskuto¢ni objednavku v zmysle schvaleného navrhu.

2.2. Klient ma pravo po potvrdeni objednavky zo strany prislusného média poziadat’
agentiru 0 jej zrusenie, pokial' nejde 0 objednavku bez moznosti odstupenia od nej.
V takomto pripade sa vychadza zo zavéaznych tarifnych podmienok (lehoty na odstipenie
od objednavok, storno poplatky) médii s tym, Ze v pripade médii so sidlom na tzemi
Slovenskej republiky je klient povinny pisomne poziadat agentiru o zrusenie
objednavky minimalne tri dni pred uplynutim lehoty, v ktorej moZno zrusit’ objednavku a
Vv pripade médii so sidlom mimo tzemia Slovenskej republiky je povinny poziadat’ o
zruSenie objednavky minimdlne 7 dni pred uplynutim takejto lehoty. V pripade, Ze
agentara je z dovodu zrusenia objednavky povinna uhradit’ prislusSnému médiu storno
poplatky (napr. pre nedodrzanie vyssie uvadzanych lehot zo strany klienta alebo z inych
doévodov podla tarifnych podmienok médii), tieto storno poplatky nahradi klient
agenture; agentre nepatri v takomto pripade Ziadna odplata.
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CL 1.
ZASADY SPOLUPRACE

3.1 Klient sa zavizuje poskytnit’ agentire vSetky informacie potrebné pre realizaciu
predmetu tejto zmluvy a zodpoveda za ich obsahovii a odbornu stranku . Dalej sa klient
zavidzuje poskytovat agentire na jej poziadanie nevyhnutne potrebné konzultacie
a suc¢innost’ nevyhnutne potrebnt pre plnenie povinnosti agentury, a to v rozsahu, v akom
ju mozno od klienta spravodlivo pozadovat’.

3.2 Klient sa zavidzuje pisomne posielat’ agentire bez zbytocného odkladu vsetky
pripadné dispozicie meniace rozsah a Casové obdobie jednotlivych sluzieb
poskytovanych agenturou v zmysle tejto zmluvy.

3.3 Agentara bude Kklientovi predkladat’ navrhy vystupov plnenia jednotlivych sluzieb
v zmysle bodu 1.2, pism. a) az d) tejto zmluvy na odsuhlasenie. Odsuhlasenim sa pre
ucely tejto zmluvy rozumie podpis zastupcu Klienta na listine, pripadne inej forme, ako aj
odsthlasenie navrhu prostrednictvom e-mailu a pisomné (alebo prostrednictvom e-mailu)
potvrdenie obsahu ustneho rokovania. Pokial’ klient nesuhlasi s predlozenym navrhom,
agentura sa zavézuje navrh bez zbyto¢ného odkladu dopracovat’.

3.4 Klient moéze pisomne zru$it alebo zmenit' ¢ast’ uz odsuhlasenych aktivit, a to
s okamzitou platnostou, ak Klient nepovazuje d’alsi rozvoj tychto aktivit za uzitony a
potrebny v suvislosti so zmenou okolnosti, ktora nastala medzi posudzovanim a
schvalenim projektu. V tomto pripade klient musi agentire nahradit’ naklady za uz
vykonané prace a vzniknuté naklady, ktoré vznikli vo vztahu k subdodéavatel'om
agentiry z titulu zruSenia alebo zmeny tychto aktivit. Vyska ndhrady vSak nesmie
presiahnut’ vysku odplaty, na ktoru by pri obvyklom behu veci vznikol agenture narok
Vv pripade, ak by k zruSeniu alebo zmene odsuhlasenych aktivit nedoslo. V pripade storna
priestoru v médiach platia osobitné ustanovenia tejto zmluvy.

3.5. V pripade, ak klient pozaduje zmenu odsthlasenej aktivity, upovedomi ho bez
zbyto¢ného odkladu agentira o dopade takejto zmeny na podmienky plnenia, ako aj
0 dopade na samotnu aktivitu (najma jej celnost’ a efektivnost’). Kazda takato zmenu si
musia zmluvné strany pisomne odsuhlasit’.

3.6 Agentuara je povinna akceptovat’ pripomienky Kklienta. V pripade nevhodnosti alebo
rozporu pripomienok klienta je agentura povinna pisomne upozornit’ Klienta na vsetky
skuto€nosti, ktoré moézu vzniknuat realizaciou tychto pripomienok.

3.7. Ak klient bude trvat’ na svojich pripomienkach aj po pisomnom upozorneni na
nevhodnost’ alebo rozpor, agentira nezodpoveda za vzniknuté Skody, ktoré budu mat’
pri¢innt suvislost’ s dotknutymi pripomienkami.

CLIV.
TERMINY REALIZACIE

4.1 Terminy plnenia jednotlivych c¢asti predmetu zmluvy budi dohodnuté v sulade
s poziadavkami klienta na jednotlivé plnenia v zmysle tejto zmluvy asu zavézné pre
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obidve zmluvné strany; pokial’ by k osobitnej dohode nedoslo, poskytne agentira plnenie
bez zbytocného odkladu.

CL V.
AUTORSKE PRAVA

5.1 Vysledky plnenia agentary v zmysle tejto zmluvy mozu predstavovat’ dielo chranené
autorskym pravom. V pripade, ze bude vysledkom plnenia agentury dielo, ktoré je
vysledkom tvorivej dusevnej ¢innosti fyzickej osoby (0sob), ktora ho vytvorila, a tato je
zamestnancom agentury alebo Statutdrnym orgdnom agentiry, udeluje agentira
objednavatel'ovi bezodplatny suhlas na jeho uzivanie (dalej aj ,licencia®). Udelena
licencia je neprenosna, exkluzivna a bezplatna; vztahuje sa na rozmnozovanie diela,
zverejiiovanie diela alebo jeho rozmnozenin akymkol'vek obvyklym sposobom, iné
spristupfiovanie diela alebo jeho rozmnozenin na ucely pre ktoré je urCené (napr.
umiestiiovanie reklamnych bannerov, na ktorych/prostrednictvom ktorych je dielo
umiestnené/vyjadrené) na verejne pristupnych miestach), umiestnenie diela na internete,
upravy diela. Licencia sa poskytuje na dobu trvania majetkovych prav autora k dielu a je
neobmedzena. Agentira je povinna mat vSetky opravnenia pre poskytnutie licencie
podl’a tohto bodu zmluvy.

5.2 V pripade, ak autor (alebo autori) diela nie je zamestnancom alebo Statutdirnym
organom agentiry, udel'uje agentura touto zmluvou klientovi stihlas na pouzitie diela
(licenciu) obdobne podla bodu 5.1. tejto zmluvy s tym rozdielom, Ze tento sthlas sa
nevztahuje na pouzitie diela v inej suvislosti, ako v stvislosti s ktorou bolo dielo
vytvorené (napr. konkrétna akcia). Agentira je povinnd disponovat vSetkymi
opravneniami, aby mohla poskytnit’ prislusnt licenciu podla tohto bodu, a zaroven,
agentlra je povinna vopred informovat’ klienta o tom, ze ide o pripad podl'a tohto bodu.

5.3 Agentura je povinna poskytnit’ vysledky autorskej ¢innosti vyluéne klientovi. Nosice
vysledku autorskej ¢innosti sa automaticky stavaji majetkom klienta.

5.4 Agentira zodpovedd za poruSenie prava tretej osoby v dosledku pouzitia diela
v reklamnej akcii (projekte) azavdzuje sa odSkodnit’ klienta v pripade uplatnenia
narokov tretich stran, ktoré si budu uplatiiovat’ za poruSenie prav vyplyvajicich z prav
duSevného vlastnictva. Agentira zodpovedd klientovi za to, Ze vyuZitie fou
poskytnutého plnenia neopravnene nezasahuje do akychkol'vek prav tretej osoby.

5.5. Agentura je opravnena logo klienta a ukazku prac uviest’ na svojej webovej stranke,
ako aj na svojich propaga¢nych materialoch, pokial' nejde o informacie, ktoré by
podliehali utajeniu alebo prezradeniu obchodného tajomstva.

CL VI.
CENOVE PODMIENKY

6.1 Cena za aktivity uvedend v CL. I, ods. 1.2. je stanovena na zéklade cennika sluZieb,
ktory tvori prilohu tejto zmluvy.
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6.2 Cena za aktivity uvedena v CL. I, ods. 1.2. bude uhradena na zéklade faktury
vystavenej agentirou podl'a bodu 7.1 tejto zmluvy.

6.3 K cenam bude pripocitana DPH v zmysle platnej legislativy.

CL VII.
PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Za ¢&innosti podla CL I, ods. 1.2. vystavi agenttra klientovi fakturu vzdy po
ukonceni daného kalendarneho mesiaca, ato vo vztahu k plneniu poskytnutému
Vv prisluSnom mesiaci. Plnenie sa pre potreby tejto zmluvy povazuje za poskytnuté
odsthlasenim vystupov, zverejnenim inzercie, poskytnutim poradenstva (podla
okolnosti). Prilohou faktury bude protokol S vykazom aktivit podpisany zastupcom
objednavatela. Splatnost’ faktiry je 21 dni od jej dorucenia.

7.2 Dalsie pripadné vykony a sluzby objednané klientom nad ramec tejto zmluvy buda
fakturované klientovi v zavislosti od platobnych podmienok medzi agenturou a jej
subdodavatel'om. Tieto budi dohodnuté a odsthlasené klientom aj agenttrou pri kazdom
projekte pisomne a budu sucast’ou objednavky.

CL VIII.
PLATNOST A UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

8.1 Zmluva je uzatvorena na dobu od 01.03.2014 do 31.12.2014.

8.2 Zmluvné strany sa zavdzuju zac¢tovat’ vSetky prace ku diiu ukoncenia zmluvného
vztahu, ktoré boli zrealizované podla tejto zmluvy.

8.3 Zmluvu moéze ukoncit’ ktordkol'vek zo zmluvnych stran bez uvedenia doévodu a to
pisomnym ukoncenim zmluvy doru¢enym druhej zmluvnej strane. Zmluvny vztah sa
konc¢i datumom doru¢enia ukoncenia zmluvy druhej strane.

8.4 V pripade neplnenia si svojho zavizku zo strany klienta po dobu viac, ako 60 dni,
alebo nezaplatenia faktir po dobe splatnosti viac, ako 60 dni méa agentura pravo
vypovedat zmluvu. V tom pripade ma agentira narok na zmluvnu pokutu vo vyske
k datumu vypovede nezaplatenej zmluvnej sumy.

CL IX.
OBCHODNE TAJOMSTVO

9.1 Zmluvné strany sa zavdzuji zachovavat’ obchodné tajomstvo. Zmluvné strany st
povinné zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach, ktoré¢ ziskali v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy a ziskané vysledky nesmu d’alej pouzit’ a to aj po skonceni u¢innosti
tejto zmluvy, ak nebudu od tejto povinnosti pisomne oslobodené. Informéacie, ktoré
podlichaju povinnosti ml¢anlivosti ako aj dizku obdobia ml&anlivosti st zmluvné strany
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povinné vopred definovat. Hore uvedené sa vSak nevztahuje na informovanie osob
zamestnanych ¢i inak spolupracujicich so stranami na plneni podla tejto zmluvy
zGcastnenych.

ClL X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Vsetky spory z tejto zmluvy ako aj z budicich zmlav budu zmluvni partneri riesit’
rokovanim. Pokial’ sa takto spor nepodari odstranit’, predlozia ho partneri na rozhodnutie
prislusnému sudu.

10.2 Obidve zmluvné strany sa dohodli, Ze na vSetky pravne vztahy vyplyvajice z tejto
zmluvy sa budu vztahovat’ prednostne ustanovenia tejto zmluvy a subsididrne platné
zakony Slovenskej republiky.

10.3 K akejkol'vek zmene ustanoveni tejto zmluvy moéze dojst’ iba pisomnou dohodou
oboch zmluvnych stran. Eventudlna odlisnd Uprava zmluvnych vztahov medzi
zmluvnymi stranami obsiahnutd vo vykonavacich dokumentoch k tejto zmluve, ktoré su
podpisané poverenymi osobami zmluvnych strdn ma prednost pred dohodnutymi
ustanoveniami ramcovej zmluvy.

10.4 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma hodnotu
originalu a kazda zmluvna strana dostane jeden exemplar.

10.5 Ako vykonavacie dokumenty sa posudzuji podklady, ktoré Specifikuju
poskytované reklamné a propagacné Cinnosti, cenova ponuka, ¢asovy harmonogram,
zadanie - zoznam jednotlivych reklamnych akcii, celkovy finanény limit (rozpocet),
rozpocet na jednotlivé reklamné akcie, Casovy plan a finan¢né (platobné terminy).

V Ziline dia V Ziline dia

za klienta za agentiru

Ing. Igor Stalmasek PhDr. Monika Janigova
predseda predstavenstva konatel’

Ing. Jaroslav Ondéak
podpredseda predstavenstva
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Priloha é. 1 — Cennik sluzieb

a) grafické spracovanie plosnej inzercie: EUR
noviny, ¢asopisy, printové média — 1 strana format A3, A4, A5

b) textové spracovanie a jazykové korektiry plos$nej inzercie:
1 flek — 30 riadkov v rozlozeni 10,5 ¢cm na stranu vo WORDe
(1 800 uderov vratane medzier)

14,00 EUR

c) grafické spracovanie podnikového printového média, vyro¢nej spravy,
propagacnych materialov, roznych tlacovin:
letak, plagat, brozura, tlatoviny, banner - 1 strana format A3, A4, A5 EUR

d) textové spracovanie a jazykové korektury podnikového printového média,
vyrocnej spravy, propagaénych materialov, roznych tla¢ovin:
1 flek — 30 riadkov v rozlozeni 10,5 ¢cm na stranu vo WORDe
(1 800 uderov vratane medzier)
14,00 EUR

e) inzercia vo vybranych regionalnych a celoslovenskych médiach

Zilinsky veéernik — zlava vo vyske 30% z aktualnych cennikovych cien periodika
MY Zilinské noviny - zl'ava vo vyske 30% z aktualnych cennikovych cien periodika
Zilinec - zl'ava vo vyske 30% z aktualnych cennikovych cien periodika

Zilinské ECHO - zl'ava vo vyske 40% z aktualnych cennikovych cien periodika
SME - zl'ava vo vyske 10% z aktualnych cennikovych cien periodika

PRAVDA - zl'ava vo vyske 50% z aktualnych cennikovych cien periodika

f) poradenstvo v sivislosti s medialnou komunikaciou EUR/hod
V Ziline dia V Ziline dia

za klienta za agentiru
Ing. Igor Stalmasek PhDr. Monika Janigova
predseda predstavenstva konatel’

Ing. Jaroslav Ondak
podpredseda predstavenstva



