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j Cislo: 92014008
poskytovanie nezmenenych televlzny{:h signdlov kiblovym rozvodom a internetu prostrednictvom datového
rozvodu v ramei balika Optim
uzatvorena v zmysle ustanoveni Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov a
zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.
(d’alej len ,,zmluva*®)

1.
Zmluvneé strany

Poskvtovatel’:

Kalna KTR, s.r.o. so sidlom v Kalnej nad Hronom, ul. Cervcnej 'armﬁd}; 55
Zastupena konatel’om: Daniel Svorda

1CO: 36 541 940

IC DPH: SK 2021577437, DIC: 2021577437,

C. uétu: 7105001001/5600 (Dexia banka), VS: ¢islo zmluvy

Uzivatel’:
Meno, priezvisko/ Nazov: Detsky domov Zitavce
Datum narodenia / ICO : 181 391
Bydlisko/sidlo : Hlavna 102, 952 01 Zitavce
Kontakt: 037/ 788 28 45 e e
Adresa pripojky: Uzka_ 107, 935 32 Kalna nad Hronom ;
2.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zaviazok poskytovatela poskytovat v ramci balika Optim sluzby spocivajuce

a) vzriadeni pripojenia a poskytovani nezmeneného televizneho arozhlasoveho signalu prostrednictvom
kablového televizneho rozvodu rozvodu s minimalnym poftom |5 programovych stanic Sirenych analogovym
spdsobom a parametrami zosilnenia v rozsahu 60 az 80db

b) v zriadeni pripojenia a poskytovani internetu prostrednictvom datového rozvodu s nie garantovanou rychlostou
2048kbit/s pre download (smer od poskytovatela k uzivatelovi) a 512kbit/s pre upload (smer od uZivatela
k poskytovatel'ovi)

a zaroven zavazok uzivatel’a zaplatit’ za tieto sluzby cenu podla ustanovenia ¢l. 3 tejto zmluvy.



3.
Cena za sluzby a platobné podmienky

1. Uzivatel’ sa zavazuje pravidelne uhradzat cenu za sluzby podla ¢l. 2 tejto zmluvy ato v sume stanovenej
v bode .. 9 .. Cennika sluzieb, ktory tvori prilohu tejto zmluvy.

2. Uzivatel sa zavizuje cenu za sluzbu $pecifikovanu v bode 1. tohto ¢l. uhradzat’ mesacne v zmysle Vieobecnych
zmluvnych podmienok spoloénosti Kalna KTR, s.r.0.

3. Zmluvné strany sa odchylne od Vseobecnych zmluvnych podmienok dohodli, Ze platba za sluzby podla tejto
zmluvy zo strany uZivatel'a vykonavana vyluéne prevodom na uéet alebo inkasom.

4,
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita od 01 / 2014

2. Uzivatel vyhlasuje, Ze bol oboznameny so Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami poskytovania nezmenenych
televiznych signalov kablovym rozvodom spoloc¢nosti Kalnd KTR, sr.o. a VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami poskytovania internetovych sluzieb spolo¢nosti Kalna KTR, s.r.o. a zavazuje sa ich dodrziavat.
Vseobecné zmluvné podmienky spolocnosti Kalnd KTR, s.r.o. uvedené v tomto ustanoveni zmluvy tvoria prilohu
tejto zmluvy.

3. Ustanovenia zmluvy je mozné menit’ a dopliiat’ len pisomnymi dodatkami k zmluve.

4, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pravne vztahy touto zmluvou upravené aj neupravene sa spravuju
prislusnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

5. Tato zmluva je slobodnym, vaznym a dobrovolnym prejavom vole zmluvnych stran, ktoré si zmluvu preéitali,
s je] obsahom stihlasia a na znak toho ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Kalnej nad Hronom dna 27.01.2014

o IDETSKY DOMOV
. \VCE
LA &

Kalna KTR, s.r.o. UaIvdicl




Cennik sluZieb Kalna KTR, s.r.o. platny od 15.11.2013

Kablova televizia, internet

P.c. Kablova televizia: Cena bez DPH | Cena s DPH (20%)
1 [|mesacny poplatok za pripojku (FO —domacnosti) 2,075 € 2,49 €
2 |mesacny pnplétuk za pripojku (podnikatelia) 4,150 € 4,98 €
3 |mesacny poplatok za pripojku (poskytovatelia el. energie) 0,690 € 0,83 €
4 |osoby poberajlce starobny déchodok nad 65 rokov s trvalym pobytom

v Kalnej nad Hronom, pokial Ziju v samostatnej domacnosti bezplatne
Internet:
5 |mesaény poplatok za pripojku (domacnosti + podnikatelia) 5535 € 6,64 €
6 |mesaény poplatok za pripojku (poskytovatelia el. energie) 2,765 € 3,32 €
7 |osoby poberajuce starobny déchodok nad 65 rokov s trvalym pobytom
v Kalnej nad Hronom, pokial Ziju v samostatnej domacnosti bezplatne
Balik Optim (spoloéna pripojka kablovej televizie a internetu)
8 |mesaény poplatok za pripojku (FO — domacnosti) 5,83 € 7,00 €
9 |mesaény poplatok za pripojku (podnikatelia) 8,33 € 10,00 €
10 |mesacny poplatok za pripojku (poskytovatelia el. energie) 3,33 € 4,00 €
11 |osoby poberajtce starobny déchodok nad 65 rokov s trvalym pobytom
v Kalnej nad Hronom, pokial Ziju v samostatnej domacnosti bezplatne
Parametre pripojenia na internet (pre p.c. 5-11}):
Max. rychlost (download/upload): Agregacia:
2048/512 kbit/s 1:20
Balik Optim Level_2 (spoloéna pripojka kablovej televizie a internetu)

12 |[mesacny poplatok za pripojku (FO —domacnosti) 9,00 € 10,80 €
13 [mesacny poplatok za pripojku (podnikatelia) 11,00 € 13,20 €
14 |mesacny poplatok za pripojku (poskytovatelia el. energie) 6,50 € 7,80 €
15 |osoby poberajuce starobny déchodok nad 65 rokov

s trvalym pobytom v Kalnej nad Hronom,
pokial Ziju v samostatnej domacnosti 4,00 € 4,80 €
Parametre pripojenia na internet (pre p.¢. 12-15):
Max. rychlost (download/upload): Agregdcia:
11/2 Mhit/s 1:20
Balik Optim Level_3 (spolo¢na pripojka kablovej televizie a internetu)
16 [mesaény poplatok za pripojku (FO — domacnosti) 12,00 € 14,40 €
17 |mesaény poplatok za pripojku (podnikatelia) 14,00 € 16,80 €
18 |mesacny poplatok za pripojku (poskytovatelia el. Energiej 9,50 € 11,40 €
19 |osoby poberajltce starobny déchodok nad 65 rokov
s trvalym pobytom v Kalnej nad Hronom,
pokial Ziju v samostatnej domacnosti 7,00 € 8,40 €
Parametre pripojenia na internet (pre p.c. 16-19):
Max. rychlost (download/upload): Agregdcia:
16/5 Mbit/s 1:20
Poplatok za opdtovné pripojenie kablovej televizie ainternetu .
10 €

jednorazovy poplatok pri kaidom znovu pripojeni—
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VsSeobecné zmluvné podmienky poskytovania
nezmenenych televiznych signalov kablovym rozvodom

spolocnosti Kalna KTR, s.r.o.
Spoloénost je zapisana v OR Okresny sid Nitra oddel Sro. VieZka €. 12588/N

Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia a vymedzenia niektorych pojmov.

Spoloénost Kalna KTR, s.r.0., so sidlom Cervenej armady 55, 935 32 KaIna nad Hronom ako poskytovatel nezmenenych televiznych signalov kablovym rozvodom
(dalej len  poskytovatel') poskytuje svoje sluzby v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a je opravnena realizovat poskytovanie sluzby sprostredkovania
nezmenenych televiznych signalov kablovym rozvodom (dalej len sluzba).

Uzivatelom je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba so sidlom alebo trvalym pobytom v obci Kalna nad Hronom (dalej len .uZivatel*), ktora ako zaujemca uzavrela
s poskytovatelom ,.Zmluvu o poskytovani sluzieb” (dalej len ,zmluva®).

Predmetom zmluvy je aktivacia a poskytovanie nezmenenych televiznych signalov kablovym rozvodaom,

Cennik sluZieb poskytovatela tvori prilohu zmluvy.

Aktivacia | deaktivacia je technické opatrenie poskytovatela, ktorym umoZni [/ znemozni uzivatelovi vyuzivanie sluzby.

Telekomunikaéné zariadenia, su vietky technické ({technologické) prvky nevyhnutne potrebné pre aktivaciu a poskytovanie sluzby podfa tejto zmluvy.

Opravnany zastupca zmluvnej strany je osoba opravnena zmluvne sa zavazovat za tu ktoru zmluvnu stranu, ak svoje opravnenie na taketo konanie, ako aj svoju totoznost
preukaze druhej zmluvnej strane relevantnym spésobom.

.VEeobecné zmluvné podmienky® s tieto vieobecné zmluvné podmienky, vratane ich priloh, {dalej len ,VZP*) vydane poskytovatelom, ktore komplexne upravuju
podmienky poskytovania sluZieb poskytovatela podla Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktorej su prilohou. Sa&astou tychto VZP je reklamadny poriadok.

.Osobitné podmienky” 50 podmienkami poskytovania sluZiet podrfa zmluvy, ktoré na zaklade vyslovne prejavenej véle zmluvnych stran upravujd ich vzajomne prava a
povinnosti odchyiné ad ustanoveni tychto véeobecnych padmienck. Ustanovenia VZP 50 pre zmluvné strany zavazné, ak osobitné podmienky neustanovuju inak.

Clanok 2.
Podmienky uzatvorenia Zmluvy.

Zaujemca je povinny pred uzatvorenim zmluvy predlozit vietky dokumenty preukazujice jeho totoznost, resp. pravnu subjektivitu, adresu bydliska, sidla a poskytnit vietky
informacie pozadavane vo VZP,
Poskytovatel nie je povinny uzatvorit zmluvu so zaujemcom, ak.
a. zaujemca nespinil povinnosti Uvedené v ods. 2.1.
b. poskytovanie sluzby v poZzadovanom mieste a rozsahu je technicky neuskutoénitelne
¢. zaujemca o sluzbu nedava zaruku, Ze bude dodriiaval zmluvu, alebo je iny oddvodneny predpoklad, Ze zaujemca nebude riadne avCas pinit svoje povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy,
V pripade odmietnutia uzatvorenia zmluvy so zaujemcom, j& poskytovatel povinny oznamit a oddvodnit tito skutoCnost zaujemecovi najneskor do 14 dni od dorucenia navrhuy
na uzatvorenie zmluvy
Uzivatel sa zavazuje, Ze bude bezodkiadne informovat poskytovatela o vzniku skutoénosti, ktoré by mohli ovplyvnit platnost zmluvy alebo jej jednotlivych ustanoveni alebo
moZnost, kvalitu a terminy pinenia zavazkov z nej vyplyvajucich, najma informovat’ o akychkolvek zmenach v Udajoch poskytnutych v éase uzatvorenia zmluvy /o zmene
bydliska fyzickej osaby, sidla, pravnej formy, abchodného mena alebo Statutarnych zastupcov pravnickej osobyf.
Finantna zabezpeka.
2.5.1 poskytovatel je opravneny pri podpise zmluvy alebo kedykolvek pofas trvania zmluvy Ziadat uZivatela o zaplatenie zabezpeky za riadne a vCasne pinenie jeho
zmluvnych povinnosti, resp. o vystavenie zmenky.
2.5.2 poskytavatel je opravneny pouiit zabezpeku na Uhradu ceny za sluzby formou zapoéitania, inak bude zabezpeka uzivatelovi vyiuctovana a vratena vo vyske istiny
po ukonéeni zmluvy a po Uplnom uhradeni ceny za sluzby a po spineni ostatnych finanénych zavazkov uZivatela voci poskytovatefovi.
Zmeny zmluvnych podmienok.
2.6.1 Ucgastnici zmluvy sa dohodli a berl na vedomie, Ze tieto VZP, ake aj Cennik podliehaju priebeZnym zmenam a aktualizacii zo strany poskytovatela.
2.6.2 Poskytovatel je povinny jeden mesiac vopred dorucit uzivatefovi kazdu zmenu VSeabecnych podmienck a Cennika.
263 Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade ak uzivatel nedoruéi poskytovatelovi do jedného mesiaca od doruenia zmeny VZP afalebo Cennika svoj nesthlas so zmenou vieobecnych
podmienok afalebo Cennika dorutenych podfa odseku 2.6.2 plati, ze so zmenou VZP afalebo Cennika suhlasi.

Clanok 3.
Prava a povinnosti poskytovatela.

Poskytovatel je povinny uzavriet zmluvu s kaZdym zaujemcom o poskytovanie sluzieb, ak niet ddvodov podia ods. 2.2 a zarovef plati bod 1.2

Poskytovatel je povinny pri podpise zmluvy poskytnit uZivatefovi informéacie o vietkych skutoénostiach sivisiacich s poskytovanou sluzbou, a to najmé rozsah sluZieb,
dopinkové sluzby, sadzby. technické poziadavky atd.

Poskytovatel je povinny predkladat uZivatelovi prehladne a zrozumitelné vyuctovanie poskytnute] sluzby, ak z povahy sluzby nevyplyva, Ze vyQctovanie nie je potrebne.
Poskytovatel ma pravo pripadny jestvujici rozvod uZivatela upravit podla technickych abezpe€nostnych noriem, doporuceni a predpisov tak, aby pnpojenie k sluzbe bolo technicky
vykonatelné. Osobitné poZiadavky uZivatela sa vykonaju len po suhlase poskytovatela a na naklady uZivatela.

Foskytovanie sluzby nezmenenych televiznych signalov kablowvym rozvodom poskytovatelom

3.5.1 Poskytovatel vynalozi vSetko usilie na to, aby zriadil uzivatelovi bytovd pripojku s jednou z&suvkou umoZiujucou prijem televiznych signalov prevadzkovatelov zo zakona,
ktoré mozno prjimat’ beznymi prijimacimi zariadeniami v mieste kablového rozvodu (obec Kalna nad Hronom) a vybrané satelime programy a zabezpedil nepretréity 24 hodinovy
pristup k tymto sluzbadm a tym aj riadne plnohodnotné uZivanie poskytovanych sluZieh uZivatelom. priCom poskytovatel uréi technické prostriedky a
telekomunikagné zariadenia na realizaciu tohto pristupu ako aj na uZivanie poskytovanych sluzieb za najlepsich moznych podmienok. Poskytovatel na naklady
uiivatela zriadi viac zasuviek len v pripade, ak to sila a kvalita signalu dovoluje.

3.5.2 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne uzivatelovi ako désledok nedostupnosti sluZieb, poruchy alebo zavady, alebo v disledku opravy alebo vopred
ohlasenej udrzby.

3.5.3 Poskytovatel sa zavazuje aktivovat uZivatelovi pristup k sluzbe v mieste uréenom uzivatefom najneskdr do 60 pracovnych dni po vykonani fyzickej obhliadky miesta
aklivacie osobami gpravnenymi poskytovatelom.

3.5.4 Podmienkou realizovania aktivacie je uzavretie zmluvy, zaplatenie poplatku v zmysle Cennika (ak nie je v cenniku uvedené inak), preskisanie technicke| sposobilosti
telekomunikacnych zariadeni v mieste aktivacie a potvrdenie, Ze uzivatel ma vyrovnané vietky splatne finanéné zavazky voli poskytovatelovi

\ dbsledku technickych poZiadaviek sdvisiacich s prevadzkou alebo organizaciou sluzieb je poskytovatel opravneny zmenit technicke podmienky poskytovanych sluzieb.

Pokial ma tato zmena vplyv na zmluvu alebo jej sufasti, vztahujl sa na takuto zmenu primerane ustanovenia ods. 2.6. ako aj ods. 9.3. tychto VZP.

Zodpovednost poskytovatela,

3.7.1 Poskytovatel nenesie akikolvek zodpovednost za informaény obsah ani za Skodu, ktorl mébze tento obsah spdsobit,

3.7.2Poskytovatel nenesie aklkolvek zodpovednost za sluzby spristupnené prostrednictvom sluZieb poskytovatela, nezodpoveda za bezpetnost uzivatelovho
informacéného systému, jeho zariadeni a softwaru pre pristup k televiznym signalom ani za Skodu, ktord mbzu tieto spdsobit, alebo ktoru spdsobili. Rovnako nie je
zodpovedny za akékolvek datove sluzby prevadzkovane inymi subjektmi vratane informacil, ktoré 50 prostrednictvom sluZby zverejfiované tretimi osobami.

3.7.3 Poskylovatel zodpoveda vyluéne za skutodnl Skodu na hmotnom majetku, ktora uzivatelovi preukazatelne vznikla zavinenim poskytovatela, s vynimkou okolnosti
vyluéujlcich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného zakonnika. Takito skodu je poskytovatel povinny nahradit v preukazane] vyske, maximaine v limite do
330,-EUR

Poskytovatel je viastnikom véetkych zdznamov obsahujlcich Odaje o uZivatelovi. Ochrana osobnych udajov sa riadi prisludnymi ustanoveniami zakona o ochrane osobnych Odajov

v informacnych systémoch, Poskytovatel je povinny zachovavat telekomunikaéné tajomstvo predmetorn ktoréha s .

a. informacie a data prijimané, prenasang, sprostredkované a uchovavane pri poskytovani sluzieb,
i mena a adresné udaje komunikujucich stran
C prevadzkové doklady suvisiace so sluzbami

Poskytovatel nie je opravneny nahravat, odpotivat a ukladat informacie a data prenasané prostrednictvom telekomunikacnej siete.

Strana 1 (celkom 3)



Platne od 1.7.2011

3.10 Poskytovatel zodpoveda v ramci poskytovania sluzieb za funkénost v takom stave akvalite, aby poskytovane sluzby zodpovedali prislusnym technickym a prevadzkovym standardom
a podmienkam stanovenym v zmiuve. Toto sa nevztahuje na pripady spdsobené zasahom vy38e] moci (). okolnostou, ktorou poskytovatel ani pn starostlivosti, ktorl je moZne po nom
pozadovat, nemdZe odvratit, napr. vojna, povstanie, nepokoje, Strajky, obchodné, menoveé, politické, alebo iné opatrenia v dobe mimoriadnych opatreni, i ineha ddlezitého vseobecneho
Zaujmu),

3.11 Poskytovatel je povinny odstranit bezodkladne ana viastné naklady poruchu poskytovanej sluzby, ktora vznikla na zaradeniach vjeho vlastnictve. Poskytovatel odstrani i poruchu
preukazateline sposobeny alebo zavinen( Upine alebo z tast uzivatelom na zariadeni. a to na naklady uZivatela za podmienck dohodnutych medzi poskytovatefom a uzivatelom osobine pre
kazdy pripad.

3.12 Na odstranenie akejkolvek poruchy je poskytovatel opravneny vyuZivat sluzby tretich osob. V pripade vyuZivania tretich osob alebe ich technickych prostriedkov zaistuje poskytovatel opravy
pripadnych poriich v terminoch a za podmienck, ktoré mu poskytnl tretie osoby.

Clanok 4.
Prava a povinnosti uzivatefa.

41 Usivatel sa zavizuje, Ze sluzby poskytovatela bude uZivat v sulade so zmluvou a v zmysle vieobecne platnych pravnych predpisov v Slovenskej republike.

4.2 Usivatel sa zavizuje, Ze riadne a véas zaplati poskytovatefovi dohodnutll cenu za poskytovane sluzby, ato v sllade s tymito VZP a aktualnym Cennikom,

43 Uzivatel zodpoveda poskytovatelfovi za pinenie svojich zmiuvnych povinnosti osobne a zavdzuje sa nepreviest fiadne prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na tretiv osobu inak, ako
postupom uvedenym v odst. 7.2, tychto VZP.

44 Uzivatel zodpoveda za to, Ze jeho zariadenie, kioré sa aktivaciou pripaja na zariadenia poskytovatefa, mé platné technické a bezpeénostné osvedéenia, ktoré U povinne na prevadzku
v Slovenskej republike. Uzivatel zodpoveda za stav svojho zariadenia vratane nastavenia parametrov.

45 Uzivatel je povinny zaistit sudinnost’ s poskytovatefom pri priprave indtalacnych Cinnosti pre aktivaciu, Upravu alebo deaktivaciu telekemunikaéneho zariadenia poskytovatela sivisiaceho
s poskytovanou sluzbou. Siéinnost spoéiva hlavne v zabezpeceni pristupu za Ucelom ldriby, opravy alebo aklivacie/deaktivacie zanadenia do priestorov, v ktorych je, alebo ma byt,
umiestnené zariadenie poskytovatela slvisiace s poskytovanou sluzbou.

4§ Instalované telekomunikacné zariadenia poskytovatela uzivatel po ukondeni aktivacie preberie do uZivania a ich prevzatie potvrdi podpisom protokolu. UZivatel podpisom protokolu akceptuje
penazni hodnotu jednotiivych prevzatych telekomunikatnych zariadeni uvedend v protokole a Kito hodnotu sa v pripade porusenia povinnosti podia ods. 4.7. zavdzuje nahradit formou
zmiuvne] pokuly,

47 Uzivatel sa zavazuje, Ze prevzaté zariadenia poskytovatela nebude Ziadnym spdsobom opravoval, upravovat, rozoberat, odpajat alebo preingtalovavat, Ze telekomunikacne zariadenia
neprenecha alebo neposkytne do dispozicie tretich osdb, a to akoukolvek formou. a na akykolvek ucel, a sucasne zabezpedi ich maximalnu ochranu pred poskodenim odcudzenim, stratou,
zniéenim, aleba necpravnenou manipuléciou. UZivatel bude telekomunikaéné zariadenia opatrovat’ so zodpovednostou skladovatefa v zmysle ustanovenia § 533 Obchodnehao
zakonnika a po ukanéeni uZivania sluZby, ktorl mu poskytuje poskytovatel ich uZivatel bezodkladne vrati poskytovatelovi v takom stave, v akom ich prevzal, s prihliadnutim
na beine gpotrebovanie.

4.8 Uzivatel je povinny urobit vistky opatrenia veduce k zabraneniu akéhokolvek zneuZitia sluzieb poskytovanych poskytovatefom.,

49 Uzivatel sa zavizuje akékolvek informacie tykajice sa tejto zmluvy, alebo informacie ziskane v suvislosti s &innostou podfa tejto zmluvy, alebo inak poskytnute poskytovatefom, udrZiavat
v tajnosti, newvyuzit ich vo svoj prospech, neposkytnUt ich tretej osobe, a ani ich inym spfsobom nezverejnit. Tieto informacie uZivatel nezverejn| bez pisomneho suhlasu poskytovatela, a
Géinnym spasobom zabezpedl aby nedoslo k ich zneuZitu. Obmedzenia tykajuce sa zverejnenia informacil podfa tejto zmluvy sa nevztahuju na informacie, ktoreé pochadzaju z verejnych
informaénych zdrojov. Zavizok micanlivost plati 1 po zaniku tejto zmluvy.

410 Utivatel nesmie vyuzit' slufby poskytované podfa zmiuvy k prenosu informécii, ktorych obsah by bol v rozpore s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. UZivatel nesmie
obfazovat tretie strany zneugivanim sluZieb, hiavne zasielanim nevyZiadanych informacil, alebo uskutochoval &innost, ktora by narusila prava tretich osdb. Poskytovatel méa pravo v pripade
zistenia poruenia takejto skutofnosti uZivatefom upline pozastavit' sluzby — bod 8.1 - az do doby, kym neddjde k naprave. resp. pri zavaZnom poruseni vyssie uvedenych predpisav mdze
poskytovatel zrugit sluzbu Upine. Tymto nie je dotknuty narok paskytovatefa na Uhradu zmiuvne] ceny sluiby,

Clanok 5.
Cena a platobne podmienky.

51 Cena za poskytované sluzby je dohodnuta v silade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach. Cena za poskytovane sluzby je zmiuvna. Ak nie je v zmiuve dohodnuté inak, jej vySka sa vypoCita
z jednotkovych cien uvedenych v aktualnom Cenniku.

52 Zmluvné strany sa dohodli, e poskytovatel méZe tento Cennik zmenit, priéom pre postup pn oznamen| zmien v Cenniku platia primerane ustanovenia ods. 2.6, a ods. 8.3. tychto Véeobecnych
podmiengk.

5.3 Fakturaénym obdobim, pokial nie j& dohodnute inak, je kalendamy mesiac.

54 Pokial nie je dohodnuté inak, zmluvna cena je splatna do 7 dni od skonéenia fakturaéného obdobia. Po uplynut! terminu splatnosti je uZivatel s plathou v omeskani.

55 Platba sa uskutoéni bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet poskytovatefa, Eislo ktorého je uvedené na fakture, inkasom alebo vkladom hotovosti na tento uéet. Za datum uhrady sa
povaZuje defi, v ktory je predmetna suma pripisana na ucet poskytovatela v pinej vyske k jeho dispozicii.

56 Ueastnici zmluvy sa pre pripad omeskania uZivatela s platbou za poskytnuté sluzby, podfa tejto zmiuvy dohodli, Ze poskytovatel je opravneny Gftovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dling|
sumy za kazdy deri omeskania so zaplatenim prislusnej sumy, az do jej Upiného zaplatenia.

57 Zmluvno pokutu je GEastnik povinny zaplatit v lehote stanovene] poskytovatelom, uvedene) vo vylitovani o zmluvnej pokute. UZivatel sa zaplatenim zmiuvne) pokuty nezbavuje povinnost
uhradit dlzne Giastky. Prévo poskytovatela domahat sa nahrady vzniknutej Skody zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté. Okolnosti vyluéujlice zodpovednast nemaju vplyv na povinnost
zaplalit zmiuvnu pokutu,

58 Uzivatel sihlasi, 7e akékolvek zalohy na sluzby a preplatky podra tejto zmluvy mézu byt zapotitané na splatenie pohfadavok paskytovatela vadi uzZivatelovi,

Clanok 6
Reklamacie.

61 Uzlvatel je opravneny uplatnit reklamaciu proti viy3ke Uétovanej ceny alebo v pripade poskytnutia sluziep v rozpore s podmienkami stanovenymi v tychto VZP.

6.2 Pripadny reklamaciu proti vyske Oétovanej ceny, alebo kvalite poskymute] sluzby je uzivatel povinny podat pisomne v lehote najneskor do 30 kalendamych dni odo diia dorucenia spome
faktiry. alebo bezodkladne (najneskér do troch dni) po poskytnuti vadného poskytnutia sluzby, pricom uplatnenie reklamacie nezbavuje uZivatela povinnosti uhradit fakturovanu cenu za
poskytovanie sluZieb v lehote jej splatnosti. Pokial uzivatel neuplatni reklamaciu U poskytovatefa do 7 dni pravo reklamacie zanika. Pravo reklamacie zanika takisto v pripade, ak uzivatel
neumozni poskytovatelovi alebo nim opravnenym osobam pristup k zariadeniu poskytovatefa alebo uzivatela na odstranenie vadného poskyinutia sluzby.

6.3 Reklaméacie budd vybavované v lehote zodpovedajlicej zioZitosti a technickej & administrativnej narocnost uplatnene| reklamacie, a to nasledovne:

a. Jednoduché pripady reklamécii, ktoré nevyzaduji technicke Setrenie v s
-v pripade televizneha signalu; poruchy prejavujice sa prerusenim prevadzky kabloveho rozvodu ako celku, jeho ucelene] Zasti alebo jedného kanalu odstrafiovat do 48 hodin, znizenie
kvality prijmu na stupefi ,vyhovujuca* (na kazdom kanale) do 48 hodin; ,vyhovujucu” kvalitu upravit na projektovany do 72 hodin, priéom za poruchu, resp. znizenie kvality signalu sa
nepovazuje prerusenie prevadzky, resp. znizenie kvality signalu zakonnych a licenénych prevadzkovatefov, ktorych Gpiny a nezmeneny program je sUtasne dalg] distribuovany
v kablawyeh rozvodoch; rovnake sa za poruchu nepovazuje vypadok elekiricke] energie, vypadok signalu z technickych pricin na strane prevadzkovatela do dvoch tyzdnov. Ak nedojde
v tejto dobe k obnave povodného vysielania, prevadzkovatel nahradi chybajuci program nym.

b. ZloZitejSie pripady reklamaci, ktoré vyZaduji technické Setrenie, do 5 dni.

¢, Pripady, ktoré je nutné riesit s partnermi poskytovatela, do 8 dni.

6.4 V pripade, Ze reklamécia proti vyske Uttovanej ceny alebo reklamacia poskytovanych sluzieb bude uznand za opodstatnen(, bude tato zohfadnend a zuctovana.

6.5 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu. ktora uivatefovi vznikne tym, Ze poZzadovana sluzba bola chybne poskytnuta alebo nebola poskyinuta vobec.

6.6 V pripade, ak sa preukaze, Ze vadné pinenie nespdsobil poskytovatel, ma poskytovatel prave vyuftovat uzivatelovi vietky svoje naklady spojené s adstranovanim vady,

Clanok 7
Postup pri prevode prav a zavizkov zo zmluvy.

7.1 Poskytovatel je opravneny previest vietky prava a zavazky vyplyvajuce zo zmluvy, alebo ich Cast, v prospech tretej strany bez dalsieho osobitného suhlasu uZivatela a bez naroku uzivatela

na akikofvek nahradu z titulu tohto prevodu. i
7.2 Uzivatel je opravneny previest svoje prava a zavazky vyplyvajlce mu zo zmiuvy na zaklade predchadzajiceho pisomného sihlasu poskytovatefa.
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8.1

8.2
8.3
B.4

8.3

9.1

9.2

9.3

10.1,

10.2,

10.3.

10.4.

10.5.

11.1
11.2.

Clanok 8.
Docasneé prerusenie poskytovania sluZieb.

Paskytovatel je opravneny okamiite, | bez predchadzajiceho upozomenia, na nevyhnutne potrebny ¢as prerusit poskytovanie sluzieb, z divodu .

a. zneuzivania sluzieb,

b. neplatenia U&tovanych cien, alebo ich éasti uzivatelom viac ako 10 dni po lehote ich splatnosti, zavazkom voci spolocnikovifspolotnikom poskytovatela

¢. vykonavania technickych alebo prevadzkovych opatreni

d. zakonného alebo rozhodnutia prisludnych spravnych organov Slovenskej republiky, alebo ak to je v dolezitom verejnom zdujme v zmysle § 42 ods. 9 zakona 610/2003 o

elektronickych komunikaciach, '

\/ pripade dodasného prerusenia poskytovania sluZieb poskytovatel nezodpoveda uZivatelovi za akikolvek Skodu. Opétovna akbivacia je mozna az po Upinom uhradeni vsetkych splatnych
finanénych zavazkov uZivatela v prospech poskytovatela a/alebo spoloénika poskytovatela.
Zneuzivanim sluZieb sa podla tychto VZP rozumie neplinenie akychkolvek pavinnosti uZivatefa uvedenych v tychto VZP, poskodzovanie poskytovatela inym sposcbom, alebo v pripade
oddvadneného predpokladu, 2e déjde k vysSie uvedenym skutonostiam.
\ pripade prerudenia poskytovania sluZieb z dovodov podla ods. 8.1 pism. a, b, tychto VZP budl wydavky spojené s preruSenim. tj. odpejenie a pripadna opétovna aktivacia uctovane
uzivatelovi v zmysle aktualineho Cennika.
Prerusenim poskytovania sluzby poskytovatefom podfa vy$sie uvedenych ustanoveni dochadza technicky k navratu do pdvodneho stavu ako pred aktivaciou sluzby
poskytovatelom pre uzivatela,

Clanok 9.
Doba platnosti Zmluvy a jej ukoncenie,

Ak nie je v zmluve uvedené inak, uzatvéra sa na dobu neurditl a jej platnost maZe byt zmluvmymi stranami ukonéena dohodou a/alebo v sulade s podmienkami uvedenymi v ods. 9.2 a

ods. 9.3 tychto VZP.
Ukonéenie platnosti Zmluvy zo strany poskytovatela:
9.2.1 Poskytovatel je opravneny v sulade s § 43 ods.5 zakona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach zrusit zmluvu s okamiitou uginnostou kedykolvek bez
predchadzajuceho upozemnenia a bez povinnosti akejkolvek nahrady Skody doruéenim pisomneho oznamenia uZivatelovi, Qkrem loho je poskytovatel opravneny
odstupit od zmluvy v pripade:
a.ze uzivatel do 7 dni odo dia dotasného preruienia poskytovania sluzieb poskytovatefa z dévodov uvedenych v ods. 8.1, tychto VZP si nesplnil svoje povinnosti,
porusenie ktorych bolo dovodom dodasneho prerudenia poskytovania sluzieb,

h.ak zisti, e uzivatel v ¢ase podpisu zmluvy poskytol chybné, nelpiné alebo nepravdive (daje alebo ak uivatel bez zbytoéného odkladu poskytovatela neinformoval o
zmenach udajov uvedenych v zmluve,

c.insolventnoshi uZivatela, vstupu uzivatefa do likvidacie, vyhlasenie konkurzneho alepo vyrovnavacieho konania,

9.2.2 Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu z dévodov, pre ktoré mdze zmluvu  zrusit, alebo z divodu technickej neuskutotnitelnosti dalsieho poskytovania sluzby alebo z dovodoy
podla § 43 ods. 7 zakona ¢. 610/2003 Zz. o elektronickych komunikacidch alebo aj bez uvedenia dbvodu v trojmesacne] vypovedne| lehote, klora zatina plynut po
preukazatelnom doruéeni pisomne] vypovede druhe] zmluvnej strane, ak sa zmluvne strany nedohadli inak.

Ukonéenie platnosti zmluvy zo strany uZivatela:

8.3.1Uzivatel je opravneny vypovedat zmiuvu

a. kedykolvek podfa odst. 8.3.1 pismeno c. tychto VZP.

b. Ak poskytovatel neodstrani reklamovanu vadu sluzby v dohodnutej lehote v zmysle &l. 6 VZP. ak nie je dohodnute inak, alebo poskytuje sluZbu
neustale s vadami.

c. \fypovedna lehota je trojmesadna, je rovnaka pre obidve zmluvné strany a zagina plynut po preukazatelnom doruceni pisomnej vypovede druhej zmiuvne

strane, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Clanok 10,
VSeobecné ustanovenia.

Skutoénost, Ze jedna zo stran v danom momente nevyzaduje striktné dodrZiavanie ustanoveni uvedenych v zmluve, nemdze byt vykladana ako vzdanie sa prav podfa
zmluvy a nebude branit tejto strane Ziadat nasledné strikiné dodrziavanie tychto ustanoveni alebo daldich podmisnok zmluvy, iba ak by to bolo vyslovne zmluvne dohodnuté
inak.

\/ pripade, Ze jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP bude povaZovane za nezakonné, neplatné alebo nevynutitelng, taka nezakonnost, neplatnost alebo nevynutitelnost
sa nebude dotykat ostatnych ustanoveni tychto VZP, ktoré budi vykladané tak, ako keby tieto nezakonné, neplatné alebo nevynutitelne ustanovenia neexistovali. UZivatel
suhlasi s tym, Ze véetky nezakonné, neplatné alebo nevynutitelng ustanovenia budu nahradené ustanoveniami zakennymi. platnymi a vynutitelnymi, ktoré sa najviac blizia
zmyslu a uéelu tychto VZP. VSetky ustanovenia budl vykladané v sulade s uéelom. pre ktory bola zmluva uzavreta.

Zmluva ako aj vietky jej sGtasti sU vyhotovené v slovenskom jazyku. Ak s zmluvnymi stranami podpisané aj inojazyéné vyhotovenia, je v pripade rozporov rozhodujucim
slavenské vyhotovenie,

Zmluvné strany sa v zmysle § 262 ods.1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze tieto VZP a vzajomné vztahy a zavdzky z nich vyplyvajuce, sa budu riadit ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni, ako aj dalsimi sivisiacimi platnymi pravnymi predgismi.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory vyplyvajuce z tejto zmluvy prednostne formou zmieru. V pripade, Ze sa spor nevyriesi zmierom, je opravnena kazda zo zmluvnych
stran poziadat o rozhodnutie sporu sud.

Clanck 11
Zaveredné ustanovenia,

. Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, zmluva nadobada platnost a Uéinnost diiom jej podpisu cboma zmluvnymi stranami.

Ani uZivate!l, ani poskytovatel nie sU opravneni vystupovat alebo inym spdsobom rokovat v mene druhej strany.

11.3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieta VZP. Zmenené VZP je povinny do 14 dni doruéit’ uzivatelovi. Pokial ma tato zmena vplyv na zmluvu alebo jej sGcasti. vztahuju sa na

11.4,

takuto zmenu primerane ustanovenia 9.3. tychto VZP.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze s textom VZP suhlasia, nepovaZuju zmluvu ani VZP za jednostranng napadne nevyhodne. zmluvu uzatvorili ju slobodne, vaZne, bez
akéhokolvek obmedzenia ich zmluvnej volngsti a na ddkaz toho ju podpisali.

W plnom rozsahu akceptujem znenie Vseobecnych zmluvnych podmienok:
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