Zmluva o poskytovani sluzieb podpory a asistovanych aukcii
uzatvorena podra § 409 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik®) a podl'a § 44 zakona ¢. 618/2003 Z.
z. 0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zékon) v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,Autorsky zdkon*) medzi tymito zmluvnymi stranami
(d'alej len ,Zmluva“) &. 001/2014

Zmluvné strany

1. Obchodné meno: Letecka vojenska nemocnica, a.s. KoSice

Sidlo: Murga$ova 1, 040 86 Kosice

V mene organizéacie: MUDr. Lubomir Hudak, predseda predstavenstva a generalny riaditel
Ing. Anna Carnoké podpredseda predstavenstva

ICO: 36601578

DIC: 2022103358

IC DPH: SK2022103358

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: 7000247304/8180

IBAN: SK10 8180 0000 0070 0024 7304

(dalej len ,Objednavatel™)

a
2. Obchodné meno: Eunext Aukcie.r.o.
Sidlo: Kuzmanyho 25, 040 01 Kosice
ICO: 46 403 752
DIC: 2023361351
Zapisana: OR Okresny std Kosice |., oddiel: Sro. Viozka &. 28545/V
Bankoveé spojenie: Tatra Banka Kosice
Cislo uétu: 2927866052 / 1100
Zastupena: Ing. Roman Kardo$, konatel spolo¢nosti
(dalej len ,Poskytovatel™)

PREAMBULA .

Poskytovatel vyhlasuje, Zze je pravnickou osobou, riadne zaloZzenou a zapisanou podla slovenskeho
pravneho poriadku, v obchodnom registri Okresného sidu v KoSice |, v oddiely Sro, & 18363/B, a
vyhlasuje, Zze je v sllade so slovenskou aj medzinarodnou pravnou Upravou opravneny vykonavat
autorské prava k softvérovej aplikacii aukéného systému eAukcie (dalej len ,eAukcie”). Poskytovatel
vyhlasuje, Ze je na zaklade vyssie uvedeného opravneny tato Zmluvu uzatvorit, udelit Objednavatelovi
suhlas na pouzitie diela — softvérovej aplikacie eAukcie a pinit' vietky zavazky v Zmluve obsiahnuté
na zéklade zmluvy o vyhradnom obchodnom zastipeni so spoloénostou eBiz Corp s.r.o.

Clanok I.
Predmet zmiuvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi licenciu na
pouzivanie jednotlivych &asti webove] aplikacie eAukcie, ktorej vykonavatelom autorskych prav je
Poskytovatel. Kvéli vyli¢eniu pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, Ze predmetom plnenia



1.2

1.3
1.4

1.2

1.3

2:1.

22
2.3

2.4

3.1.

3.2,

Poskytovatela podia tejto Zmiuvy nie je vytvorenie sofvéru ako autorského diela pre

Objednavatela na zakazku.

Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy poskytuje Objednavatelovi licenciu na pouzivanie webovej

aplikacie eAukcie za podmienok uvedenych v tejto Zmluve. Licencia sa poskytuje ako licencia

nevyhradna na dobu neuréitl, zhodnu s dobou trvania tejto Zmluvy, ak nestanovi tato Zmluva
alebo dojednanie zmluvnych stran inak.

Poskytovatel poskytuje Objedndvatelovi Licenciu vrozsahu ana spdsob pouZitia webovej

aplikacie eAukcie, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie Géelu prevadzky elektronickej aukenej siene.

Poskytovatel sa zarover zavazuje, Ze bude:

a) poskytovat Objednavatelovi sluzby podpory, a to:

« webhosting aplikacie eAukcie na webovej adrese www.e-aukcie.sk nepretrzite 24 hodin/365
dni v roku. Webhosting méze byt preruseny len z dévodu aktualizacie a zalohovania aplikacie
eAukcie, ktoré st vykondvané vzdy mimo pracovnej doby. Poskytovatel je povinny oznamit
Objednavatelovi prerusenie webhostingu aplikacie eAukcie najneskér ....5.... dni vopred.

e bezodkladnej aktualizicie softvéru eAukcie (Objednavatel ma vzdy k dispozicii najnovsiu
verziu aplikacie), tak aby nedoslo k preruseniu pristupu k aplikécii eAukcie.

e technickl podporu pre Objednéavatela a UGcastnikov aukcie (napr. problémy s prihlasenim,
nastaveniami aukcie, pripadne pri inych problémoch s pouZivanim aplikacie). Technicka
podpora je poskytovand na kontaktnych emailovych adresach a telefonnych Cislach
uvedenych v &l. IV. tejto Zmluvy. (dalej len ,Technicka podpora)

b) poskytovat odborné sluzby Objednévatelovi, ktord su potrebné na zabezpeenie celého
procesu realizaciu elektronickej aukcie pri vietkych postupoch obstaravania (dalej len
JAsistenéné sluzby").

Poskytovatel sa zavazuje riadne a v&as poskytovat vo vlastnom mene na viastni zodpovednost

pre Objednavatela plnenia predmetu Zmluvy podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje platit za riadne a véas za poskytované pinenia predmetu Zmluvy

dohodnutti cenu podla platobnych podmienok dohodnutych v &l. 11 tejto Zmluvy.

Clanok II.

Cena a platobné podmienky
Cena za plnenia poskytované podla &l. | tejto Zmluvy bola stanovena dohodou. Objednavatel je
povinny zaplatit Poskytovatelovi za sluzby uvedené v &lanku |. tejto Zmluvy a poskytnutie
licencie ceny uvedené v cenniku, ktory tvori Prilohu €.1 tejto Zmluvy.
Daf z pridanej hodnoty bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov o DPH.
Faktiry vystavené Poskytovatelom musia obsahovat néleZitosti stanovene zakonom ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Lehota splatnosti faktur je 21 kalendarnych dni odo dna ich doruc¢enia Objednavatelovi.

Clanok il
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel podpisom Zmluvy déva suhlas, aby Poskytovatel mohol uviest pri svojich
obchodnych rokovaniach s tretimi stranami priamo stvisiacich s e-aukciou, ako aj na svojej
webovej stranke, referenciu vo vztahu na obchodné meno Objednavatela, ako pouZivatela e-
aukcie, az do pisomného odvolania Objednavatelom, alebo do ukon&enia tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny za Uéelom riadneho a véasného pinenia predmetu tejto Zmluvy:
3.2.1. najneskér do 1 dha od uzavretia tejto Zmluvy poskytnit’ Objednévatelovi vstupn tdaje

pre pouZitie webovej aplikacie eAukcie,
3.2.2. poskytovat sluzby podla &l. |.tejto Zmluvy,
3.2.3. vykonavat primerant starostlivost o bezpeénost a plynulost prevadzky auk&ného

systému eAukcie,
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3.2.4. zabezpeéit v pravidelnych intervaloch (1x tyzdenne) zalohovanie aukéného systemu
eAukcie — informacii a Gdajov v databazach tak, aby bolo mozné vytvorit obnovu
systému v pripade potreby,

3.2.5. zabezpedit avykonavat pre Objednavatela servis a poradensku &innost' suvisiacu
s prevadzkovanim eAukcie po cell dobu trvania tejto Zmluvy,

326. za podmienok stanovenych touto Zmluvou odstranovat akékolvek zavady, chyby,
poruchy, nedostatky alebo nezrovnalosti vzniknuté pri pineni predmetu tejto Zmluvy do
48 hodin od ich vyskytu a bezodkladne informovat o ich vzniku ako aj o ich odstraneni
Objednévatela; v pripade, Ze nebude mozné zavadu, chybu alebo poruchu odstranit’
v stanovene] lehote z objektivnych pri¢in (najmé, ak podjde o zavadu zavaznejSieho
charakteru), predizenie tejto lehoty je povinny oznamit Objednavatelovi,

3.2.7. poskytovat Objednavatelovi ,hotline — telefonickd linku 02/654 11 356, 0905 378 454,
hotline — e-mailovy adresu — podpora@eaukcie.sk’, prostrednictvom ktorych bude
Poskytovatel zabezpetovat najméa technickli podporu pre Objednavatela, ako aj
udastnikov aukcii na webovej adrese aplikdcie eAukcie pri pineni predmetu tejto
Zmluvy,

3.2.8. vietky podporné sluzby podia bodu 3.2. tohoto €lanku Zmiuvy budu poskytované pocas
pracovnych dni od 9,00 do 16,00 hod.

Objednavatel ma pravo:

3.3.1. ziskané Udaje z eAukcii pouzit na Ugely podla viastneho uvazenia a pre tieto ucely si
méze ziskané Udaje importovat' do svojho informa&ného systému.

Objednavatel sa zavazuje:

3.4.1. poskytovat Poskytovatelovi vetku sG&innost potrebnu k zabezpe&eniu plnenia
predmetu tejto Zmluvy,

3.4.2. ustanovit osobu zodpovednu za plnenie Zmluvy a za styk s kompetentnou osobou
Poskytovatela (meno osoby zodpovednej za pinenie Zmluvy oznami Objednavatel
Poskytovatelovi bezodkladne po jej urceni),

3.4.3. poziadavky na Upravu predmetu Zmluvy predkladat v pisomnej forme,

Clanok IV.
Komunikacia zmluvnych stran
Véetky spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné oznamy urené druhej zmluvnej strane (dalej
sthrnne len ,Oznamy*) musia byt v pisomnej forme dorugené prostrednictvom posty
doporudene s navratkou alebo kuriérom (za riadne dorucenie sa povazuje aj doruenie
telegraficky, faxom alebo e-mailom) na adresu jej sidla, faxové Cislo alebo uréenl e-mailovd
adresu. Za uréenu e-mailovl adresu sa na strane Poskytovatela povazuje e-mailova adresa
uvedena v &l. 1Il. bod 3.2.6 a za uréenu e-mailovil adresu na strane Objednévatela sa povazuje
ta e-mailova adresa, ktora bude Poskytovatelovi oznamena spolu s opravnenou osobou podla &l.
lll. bod 3.4.2
V pripade zmeny ktoréhokolvek z uvedenych udajov je prislu§na zmluvna strana, ktorej sa
zmena tyka, povinna tlto skutoénost bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane.
Oznamy zmluvnych stran sa povaZujl za doruceneé:
a) pri dorugovani kuriérom a podtou odovzdanim adreséatovi,
b) pri dorugovani e-mailom momentom odoslania potvrdenim prijatia v odpovedi prijemcu.
Poziadavka na potvrdenie prijatia musi byt uvedena v e-mailovej spréve odosielatela.

Clanok V.
Zaru&né podmienky, zodpovednost za vady
Poskytovatel zodpoveda za vady HW (zariadeni) a SW (programov) na jeho strane, ktoré
znemoZfiuju zabezpedit nepretrzity pristup a dostupnost aukéneho systému eAukcie
Objednavatelovi s primeranou ¢asovou odozvou.
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Poskytovatel nezodpoveda za vady softvéru (internetovy prehliada¢ a systémovy softvér) ani

vady pripojenia cez internet k aukénému systému na strane Objednavatela a tretej strany

(uchadza¢ v e-aukcii). Poskytovatel tiez nezodpoveda za vady technolégii u Objednavatela a u

tretej strany, na ktorych softvér pracuje ani za kvalitu a prenosovu rychlost pripojenia k internetu

Objednavatela a tretej strany.

Poskytovatel sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripadoch:

- ak sa jedna o chybu softvéru Objednavatela alebo tretej strany, resp. chybu pripojenia k
internetu v zmysle bodu 5.2. tohoto €lanku zmluvy,

- ak Objednavatel neuplatni narok na odstranenie vad bez zbyto&ného odkladu od okamihu, ked
zavadu zistil .

Narok na odstrénenie vad musi byt uplatneny jednou z foriem oznamenia podla €l. V. tejto

Zmluvy a vady musia byt zrozumitelne a dostatoéne popisané. V pripade potreby vyzve

Poskytovatel Objednavatela, aby upresnil alebo blizSie popisal vady, ktoré Ziada odstranit.

V pripade, Zze vada bola spdsobena okolnostami uvedenymi v bode 5.1. tohoto €lanku zmluvy,

Poskytovatel odstrani vadu na svoje néklady a to v lehote podla él. Ill. bod 3.2.5. V pripade, Ze

nebude mozZné zavadu, odstranit’ v stanovenej lehote z objektivnych pri¢in (najma, ak podjde

o zavadu zavaznejsieho charakteru), prediZenie tejto lehoty je Poskytovatel povinny oznamit

Objednavatelovi.

Sposob odstranenia vady a otazku, &i je vada odstranena alebo nie, v pripade sporu zmluvnych

stran zodpovie nezavisly odbornik, stanoveny dohodou zmluvnych stran.

Clanok VI.

Nahrada $kody, zmluvna pokuta
Ak jedna zo zmluvnych stran spbsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajlcich jej z tejto
Zmluvy akukolvek $kodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za $kodu a povinnost na
nahradu 3$kody takto spdsobend druhej zmluvnej strane sa bude riadit a spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik").
V pripade omeskania Objednavatela s Ghradou faktiry podla &l Il. bod 2.4. tejto zmluvy,
Poskytovatel moze pozadovat od Objednavatela zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,05%
z neuhradene] pefaznej Ciastky za kazdy den prekrogenia doby splatnosti Poskytovatelom
opravnene vystavenej faktury.
Objednavatel je opravneny neuhradit Poskytovatelovi alikvétnu éast z paudalneho roéného
poplatku za poskytnutie licencie, a toza obdobie nefunkénosti alebo obmedzenej funk&nosti
systému alebo preruSenia pristupu do aplikdcie eAukcie. V pripade, ak nefunkcnost alebo
obmedzena funkénost aukéného systému eAukcie trva v prislusnom kalendarnom mesiaci viac
ako desat (10) pracovnych dni, je opravneny odmietnut Ghradu celého pau$alneho ro€ného
poplatku za dany kalendarny rok.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za akékolvek $kody,
ktoré mu vzniknu na zaklade a/alebo v suvislosti s touto Zmluvou. Poskytovatel nezodpoveda za
usly zisk, usly zarobok a ostatné nepriame $kody, ktoré boli spdésobené Objednavatelom v
pripade porusenia Zmluvy.

Clanok VII.
Zavédzok mi¢anlivosti
Poskytovatel je povinny véetky data a informacie o Objednavatelovi, jeho klientoch, obchodoch
apod., ktoré ziska vsulvislosti s ¢&innostami vykonavanymi alebo poskytovanymi pre
Objednavatela a vsuvislosti splnenim predmetu tejto Zmluvy uchovavat v tajnosti
a neposkytnut ich tretej osobe a zaroven ich nepouziji vo svoj prospech ani v prospech tretich
os6b.
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Zmluvné strany sa zavazuju, ze véetky déverné informéacie podla tohto €lanku Zmluvy pouZija len
na G&ely pripravy aplnenia tejto Zmluvy, nebudl ich dalej Ziadnym moznym spdsobom
rozéirovat, reprodukovat, zverejfiovat a nespristupnia ich tretim osobam.

Poskytnutie dévernych informéacii druhej zmiuvnej strane nezaklada Ziadne pravo na licenciu,
ochrann( znamku, patent, pravo na pouZitie alebo verejné rozsirovanie autorského diela, ani
akékolvek iné pravo dusevného alebo priemyselného viastnictva.

Povinnosti podla tohto &lanku Zmluvy st povinné zmluvné strany dodrZiavat’ a zachovavat aj po
ukoné&eni platnosti tejto Zmluvy.

Za porusenie povinnosti podla tohto &lanku Zmluvy zo strany Objednavatela sa nepovaZuje
poskytnutie akejkolvek informacie o c&innosti, ktord je predmetom tejto Zmluvy, svojim
akcionarom, dcérskym spoloénostiam, auditorom za podmienky zabezpecenia ochrany
informéacii v rozsahu minimalne ako je uvedené v tejto Zmluve,.

Clanok VIII.
Platnost’ a Gi€innost zmluvy
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Tito zmluvu mozno predéasne ukonéit' kedykolvek pocas jej trvania ktoroukolvek zo zmluvnych
stran, a to pisomnou vypovedou bez udania dévodu, a s trojmesaénou vypovednou lehotou.
Vypovedanim Zmluvy zostavaju vsetky dovtedy vzniknuté sankéné prava ktorejkolvek zo
zmluvnych stran nedotknuté.

Clanok IX.

Prechodné a Zavereé&né ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu zmluvnych stran a Géinnost diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Této zmluva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradzuje
akékolvek dohovory medzi Ugastnikmi, & uZz pisomné alebo uUstne. Méze byt menena iba
pisomnou formou - ¢&islovanymi dodatkami, pricom obe zmluvné strany budl zastupené
opravnenymi zastupcami.
Vztahy, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy a ktoré v nej nie st vyslovne upravene sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika, Autorského zakona a ostatnymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.
V pripade, Zze pri plneni zmluvy vzniknl spory, budl sa obe strany snazit vyrieSit spory
vzajomnymi rokovaniami a pisomnou dohodou. Ak nesthlasi jedna strana s navrhnutym
rie§enim, budu spor riesit sudnou cestou. Na rieSenie sporov, ktoré sa nepodari vyriesit
rokovanim su prislusné sudy Slovenskej republiky.
Tato Zmluva je vyhotovena v tyroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych vietky maju
platnost origindlu. Kazda zmluvna strana obdrzi dva rovnopisy.
Pokial sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy a ustanovenie obsiahnuté v prilohach dostanu do
rozporu, plati ustanovenie dojednané touto Zmluvou.
Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy nedotknutd. V pripade, Ze nastane situacia podla
predchadzajlucej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu dohodni na nahradeni
takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachovéa kontext a celkovy pravny a ekonomicky
Ucel daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1 Cennik.
Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu pred jej podpisom preditali, aZe bola
uzatvorend po vzajomnom prejednani ako prejav ich slobodnej vole, vaZzne a zrozumitelne a nie
v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dékaz dohody vo véetkych ¢&lankoch
tejto Zmluvy pripojuju opravneni zastupcovia oboch zmluvnych strén svoje vlastnoruéné podpisy.



VKosiciach, dia 1. 4. 074 V Kogiciach, dita



Priloha ¢.1 — Cennik

Poskytnutie licencie na pouzitie webovej

aplikacie eAukcie na dobu prvého roka

vratane poplatku za vytvorenie aukénej L

siene

PredlZenie licencie na pouzitie webovej 600 -€

aplikacie eAukcie na d'al$i rok ’

Maintenance :

(udrzba, aktualizacia systému, webhosting na 60.-€/ m esiggep‘:'ep r::srl‘ﬁ::luja ce roky

serveroch spoloénosti)

prva osoba - 30,-€

Zaskolenie osoby z organizacie kaZda ostatna osoba 100,-€
. . < 100 - 500,- €
ARSI GG ality (individuaine podra eAukcie )

V Kosiciach, dia  1.7%. 20 /4 V Kosiciach, diia 7.7 2 7



