SMLOUVA O DILO ¢&.5/2014

uzawena podle § 536 a nasledujiciho obchodniho zakoniku

1. Objednatelem:

zastoupenym:
1CO:
DIC:

2. Zhotovitelem:

zastoupenym:
1CO:
DIC:

mezi £mito smluvnimi stranami:

SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince §.p.
Kape'na 107

962 71 Dudince

Slovenska republika

Ing. Cuboslav Jankovi reditel spolénosti

00165506

SK2020295442

Spolenost zapsana v OR okr. siidu Banska Bystrica, \v112/S.

- na strag jedné -
a

LAURYN v.o.s.

StaréCivice 255

530 06 Pardubice 6

Ceské republika

Ing. Stpan Lauryn — spotmik, Ing. Radek Lauryn - spaleik

60113685

Cz60113685

Spole&nost zapsana v Obchodnim r&jai vedeném krajskym soudem
v Hradci Kralové oddil A, vlozka 3917

- na stragy druhé -
tuto

smlouvu o implementaci IS L-BIS

v souladu s ustanovenim 8536 a nasl. obchodnihmn#éak

Smluvni strany, 8domi si svych zavazkv této smlou¥ obsazenych a s umyslem byt touto
smlouvou vazany, dohodly se na nésledujicismzamlouvy:
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l. Predmét plnéni
1. Implementace inforndaiho systému IS L-BIS (dale IS L-BIS).tdhled vSech
souvisejicicktinnosti, kroki a postup implementace IS L-BIS je uveden iilphach této
smlouvy:
- prilohac. 1 - Technicka a organizai specifikace implementace IS L-BIS
- prilohac. 2 - Detailni specifikace a harmonogram impleraeatlS L-BIS
- priloha¢. 3 -Resitelska dokumentace implementace IS L-BIS.

Il. Doba a misto plnéni

1. Implementace IS L-BIS preébne dle harmonogramu, ktery je uvedeniiloge ¢. 2 této
smlouvy.

2. Moduly IS L-BIS a datové struktury budou naitetany na peéitace v mis¢ provozovny
Objednatele — Slovenska republika, Dudince.

3. Implementace, nastaveni a zaSkoleni uzivatedozor nakhu ostrého provozu IS L-BIS
probthne v mist provozovny Objednatele - Slovenska republika, Doei Misto
realizace mize byt po doha&lzmenéno.

[1l.Spln éni zavazku Objednatele, gedani a prevzeti dila

1. Splreni jednotlivych fazi implementace IS L-BIS a jejibbd dle ¢lanku 1. této smlouvy,
bude pisemfipotvrzovano v dokumentResitelska dokumentace implementace IS L-BIS
(viz. priloha ¢. 3 této smlouvy) oprawmymi zastupci Objednatele a Zhotovitele.
Opravrenymi zastupci Objednatele a zhotovitele jsoteanf Manaz#& implementace (viz.
¢lanek VIII. odstavec 2 a 3 této smlouvy).

2. Celé dilo a tedy ifedn®t pInéni dle¢lanku I. této smlouvy je povazovano za spké a
fadre ukortené tehdy, pokud je podepsan cely dokumResitelska dokumentace
implementace IS L-BIS a pokud implementovany IS IS-Bodpovida specifikaci v
dokumentu Projekt implementace (vizilphac. 1 a 2 této smlouvy).

3. Po splani celého pednetu pireéni dle¢lanku 1. této smlouvy (viz¢lanek lll. odstavec 2
této smlouvy) vyzve Zhotovitel Objednatele teyzeti dila. Objednatel je povinéadre
provedené dilo nebo jelvast gevzit.

4. Dokladem o fevzeti dila je zapis -tBdavaci protokol k implementaci IS L-BIS, ktery
podepiSi oprawmi zastupci Objednatele a Zhotovitele (Statutédasiupci nebo Mana#e
implementace (vizlanek VIII. odstavec 2 a 3 této smlouvy) smluvnsttan).

5. Pokud Objednatel beldodre (bez pisemného ddodréni odmitnuti podepsani
piedavaciho protokolu) odmitne podeps&tdavaci protokol k implementaci IS L-BIS,
povazuje se dilo zaadre predané a fevzatée ke dni vystavenii€@avaci protokol k
implementaci IS L-BIS Zhotovitelem. Dilo se téZ péuje za fevzaté uzivanim
informaniho systému L-BIS v ostrém provozu po dobu dedzi 20 pracovnich dinbez
vyskytu vad kategorie A (viglanek VI. této smlouvy).

IV.Cena

Smlouva o dil@. 5/2014 Strana 2 z 14



1. Cena za realizaci@dmetu plréni dle¢lanku 1. odstavce 1 a 2 této smlouvy je stanovena

nasledujicim zf,sobem:

Implementace Pocet dni realizace Cena Cesty
Analyza implementace 2 750,00 EUR 1
Instalace 1 375,00 EUR
Migrace C&iselnikd 1 375,00 EUR
Migrace Sablon 1 375,00 EUR
Nastaveni LBIS/4G 2 750,00 EUR
Kontrola nastaveni 1 375,00 EUR
Skoleni Obchodni modul + PK 2 750,00 EUR| 1
Skoleni Recepce 1 375,00 EUR
Pfiprava na ndbéh + migrace klient( 1 375,00 EUR 1
Dozor ndbéhu 2 750,00 EUR
Kontrolni n4vstévy 2 750,00 EUR| 2
Hot-line 1 375,00 EUR
Celkem bez DPH 14 6 375,00 EUR| 5
1 den = 8 hodin
| Dopravné béhem implementace - cesty: 5 | 930,00 EUR |

2. Cena nezahrnuje naklady na ubytovasheln implementace. Budoucétovany dle
skute&nosti. Ubytovani zajidije Objednatel.

3. Objednatel se zavazuje ganosti realizované nad rameéedntetu pireni dle ¢lanku |.
odstavce 1 a 2 této smlouvy provést uhradu dlehjejkuténého rozsahu. Rozsah a cena
¢innosti realizovanych nad rameé¢egmnetu plréni dle ¢lanku 1. odstavce 1 a 2 této
smlouvy musi byt pisengrodsouhlaseny Objednatelem a Zhotovitelem.

V. Platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit cenuctiaku IV. této smlouvy na zaklagiedlozenych
faktur. Faktury jsou splatné v terminech uvedenyolsledujici tabulce:

Faktura | Cena bez DPH | Termin splatnosti Poznamka
Faktura 1 3 000 EUR 10.3.2014 | Zalohova faktura
Faktura 2 4 305 EUR 31.5.2014 | Konecéna faktura

2. Uhrada kon@é faktury ze strany Objednatele uvedené&lanku V. odstavec 1 je
podmiréna podpisemidavaciho protokal(viz. ¢lanek Ill. odstavec 2).

3. V piipad neuhrazeni koreé faktury Objednatelem zargumet pinéni dle ¢lanku 1.
odstavec 1 a 2 v terminu splatnosti m& ZhotovitéVp pozastavit furndnost IS L-BIS do

4

doby nez bude dluzndastka uhrazena.

VI. Odpovédnost za vady

1. Vadou se pro dely této smlouvy rozumi nastaveni informéo systému L-BIS
Zhotovitelem odchyld od zadani, které je uvedeno v oboustéarodsouhlaseném
dokumentu Projektu implementace (viZilghac. 1 a 2 této smlouvy).
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2. V piipad programovych rozhrani, reporta uzivatelskych modifikaci gacového
programu realizovanych Zhotovitelem se vadou dila @ely této smlouvy rozumi
odchylna funkce od oboustranadsouhlaseného pisemného zadani.

3. Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady ligwanformacniho systému L-BIS
okamzit po jejich zjiSéni, nejpozdji do 3 pracovnich din prikaznym zgisobem. Za
prikazny zmisob jsou povazovany:

- demonstrace, ipdvedeni zji#né zavady pracovnikovi Zhotovitele odgdwnym
pracovnikem Objednatele.

- natiskarg patizeny vypis chybného vystupu programu nebo chylwyypys programu.

- verbalni sdleni odpo¥dného pracovnika Objednatele spolu s popisem oktilreo
dalSich by i jen subjektiveé dalezitych skuténosti nezbytnych pro lokalizaci a
odstrarni reklamované zavady.

4. Lhaty pro odstradéni reklamovanych zavad jsou stanoveny takto:

Kategorie p,I‘OVOZI'lIhO Lhity pro odstranéni provozniho problému
problému
A do 24 hodin po obdrzeni ,HIaSeni o vzniku provibenproblému*.
B do 14 pracovnich dnpo obdrzeni “HlaSeni o vzniku provozniho problému
C Do 6 nésial, nejpozdji v dalsi verzi IS L-BIS

Podminkou dodrzeni vySe uvedenyclitlze strany Zhotovitele je zaj&ti funkéniho

dalkového pistupu ze strany Objednatele.

- Kategorie A - provozni problémy znemaoajici uzivani IS L-BIS; tj. zfisobuje
zhrouceni systémuéhem normalniho pouzivani, igobuje ztratu nebo poruseni dat
béhem kEZného uzivani IS L-BIS, #igobuje, Ze vyznamnzast IS L-BIS je nefundni
a neexistuje postup pro nahradi@Seni problému, f@emz tomu nerize byt
zabrarno uzitim Bznych postup v kompetenci spravce systému Objednatele.

- Kategorie B - provozni problémy omezujici uzivani IS L-BIS; gpisobuje
vyznamné problémy ip pouzivani, avSak je tpkonatelna déasnym nahradnim
postupem nebo #gobuje, Zetast dodaného IS L-BIS se vyznamoadchyluje od
specifikace v dokumentaci, avSak neomezuje vyzigeto funknost.

- Kategorie C - provozni problémy, které komplikuji postupi praci se IS L-BIS, tj.
se projevuji v nesh@&dovladani¢i vystupil s chovanim popsanym v dokumentaci,
nebo nejsou uvedeny wgachozich kategoriich.

5. Zhotovitel je povinen bezuplatrodstranit pravem reklamovanou zavadu a to véraru
doke, kteracini 24 mesiai.

VII.  Specifikace zaruéniho a nezarwniho zasahu
1. Zarkni opravou se rozumi tako¥innost , kterd fimo souvisi s odstranim vzniklych
vad v inform&niho systému L-BIS (viz¢lanek VI. této smlouvy). Zatmi oprava se
vztahuje na vady v inforndaim systému L-BIS dle definice uveden&lanek VI. této
smlouvy.
2. Nezardnim zdsahem se rozumi nasledujinhosti:
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- odstraovani poruSeni dat nevhodnou obsluhou nebo poruddrgdwaru (nap
pieinstalovani stanice, havarie stanice, serveru)

- odstraovani problému vzniklych chybnou definici a zaddaii uzivateli systému

- feSeni problérinvzniklych chybnou obsluhou

- odstraiovani vad dat a programového kodu vzniklychislddku programovych wir

- dalSicinnosti a akce realizovany na objednavku Objednatel

- teSeni probléiin vzniklych ztratou dat. Za ztratu dat je v tomidppcE povazovana
neexistence pouzitelna zalohy dat. Za vigwéa zalohy dat je zodpésiny spravce IS
uzivatele.

VIIl. Komunikace mezi smluvnimi stranami

1. Smluvni strany spolu budou komunikovatilppisemi na adresy stanovené v Uvodu této
smlouvy, nebo telefonem, elektronickou postodaxem nebo osokin Detailni zgisob
komunikace smluvnich strana a jejich pracounikastnicich se implementace IS L-BIS
je popsana vifloze ¢. 1 (Technicka a organizai specifikace implementace IS L-BIS)
této smlouvy.

2. Zhotovitel a Objednatel timto vyslayjmenuji ManaZera implementace za Zhotovitele a
Objednatele:

Manazer implementace za Objednatele: Ing. Jakuleiar
Manazer implementace za Zhotovitele: Ing. Simek

3. Manazé implementace jsou oprayni predkladat navrhy na zmy této smlouvy
statutarnim org&m smluvnich stran a svymi podpisy stvrzoRasitelskou dokumentaci
implementace IS L-BIS (viz. ifioha ¢. 3 této smlouvy) a i#edavaci protokoly k
implementaci IS L-BIS.

IX. Ochrana osobnich Udaji zpracovavanych Objednatelem

1. Zhotovitel je opravn zpracovavat data poskytnuta Objednatelefnitgm je povinen
zachazet se vSemi informacemi, které mu Objednptakytl, jako s informacemi
daveérnymi.

2. Smluvni strany jsou siédomy toho, Ze v ramci pdni této smlouvy mohou ony nebo
jejich zangstnanci ¢i smluvni partng ziskat gistup k divérnym informacim druhé
smluvni strany. Ob smluvni strany se zavazuji nakladatigdanymi informacemi jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je w&tjna Winit veSkera smluvni a
technicka opdeni zabraujici jejich zneuzitici prozrazeni. Smluvni strany mohowkd
tyto divérné informace pouze svym zastnan@m nebo s fedchozim souhlasem druhé
Strany smluvnim partném v rozsahu nezbyghnutném profadné plgni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Ze osoby vySe uvedatiganych informacich a povinnosti
uchovavat je v tajnosti dostate€ powi a Ze dostate¢ smluvre a technicky zajisti utajeni
téchto informaci, coz budou smluvni strany kontrotov@mluvni strany si poskytnou
vzajemré seznam osob, kter&gustavuji implementai tym a v ramci kterého iie
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probihat v pitbéhu implementace az do jejiho ukemi vynetna informaci vetns
daveérnych informaci v rozsahu, ktery se wip¢hu implementace bude jevit jako nutny a
potrebny, a to bez dalSich omezeni s tim, Ze stramygpoavriiny kdykoliv tento seznam
osob zmdnit. Zména nabyva &innosti p&inaje druhym dnem nasledujicim po jejim
dorwieni ve fornd pisemného sdeni druhé smluvni str&nSmluvni strany se zavazuji, ze
se budou snazit omezit Zmy tohoto seznamu viséhu procesu implementace na
piipady vyvolané nutnymi provoznimi Zmami.

3. Daveérnymi informacemi se prodely této smlouvy rozumi zejména avsSak nikoliv jen
veSkeré informace, které se strany dolély v souvislosti s touto smlouvou a dalSimi
jednanimi s druhou stranou, a to i kdyz se nejedoéchodni tajemstvi dle obchodniho
zakoniku, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSk@dznatky obchodni, vyrobni,
technické ¢i ekonomické povahy souvisejicic¢mnosti smluvni strany, které maji
skute&nou nebo alespio potencialni hodnotu, a které nejsoufisjusnych obchodnich
kruzich &zn¢ dostupné a maji byt utajeny a dale vSechna dakéergch se Zhotovitel
dozvi v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele.

4. Ustanoveni i@dchozich odstavcplati i po ukogeni dila, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obeéznamymi.

5. Pro zaji&tni bezpénosti zpracovavanych dat a osobnich tidpjednatele bude dalkovy
piistup Zhotovitel realizovan ips zabezp®eny g@ipojeni VPN. Toto zabezpené
piipojeni VPN bude mozné realizovat pouze z pevnadiesy Zhotovitele. ifistup Fes
VPN bude chran definovanym heslem a loginem.

X. Prava a povinnosti &astniki
1. Usmdné provedeni dila dle provoznich #ett Objednatele je mozné jerti pstalé
maximalni sotinnosti smluvnich stran, a to zejména s ohledenkarekrétni poteby
sowinnosti v jednotlivych fazich projektu, uvedenycipiiloze ¢.1 a¢.2 této smlouvy.

Neposkytovani satinnosti (nepldni pisems odsouhlasenych Ukiblz implemnatce

jednotlivymi zastupci smluvnich stran) je podstatngorusenim smilouvy, pokud brani

véasnému dodrzeni zavarzkz této smlouvy vyplyvajicich a takové poskytnué |

v provoznich moznostech Objednatele.

2. Objednatel se zavazuje vterminech stanovengcio tsmlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu praci, poskytnout Zhotowvgeliebnou so&innost, zejména:

- zabezpét na svij nadklad vhodné hardwarové a softwarové vybavemimpplementaci
predmétu plnéni odpovidajici specifikaci definované Dodavatelem;

- umoznit pracovnikm Zhotovitele pistup k gislusSnému hardwaru a softwaru;

- poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informaceibné pro provedeni dila;

- jmenovat Zad svych pracovnik dany p@et odbornik do realizéniho tymu pro
pInéni projektovychcinnosti podle filohy ¢. 1 a¢. 2 této smlouvy, Wienit pracovni
kapacity &chto pracovnik pro projekt dle pozadavukv piilozec. 1 a¢.2 této smlouvy,
zajistit jejich &ast na schzkach, Skolenich a dalSich aktivitach souvisejicich
s provedenim dila,fimat rozhodnuti ve spataych fidicich organech projektu, pinit
je a zajistit dostatemé pravomoci Manazeru implementace (¥ianek VIII. odstavec

Smlouva o dil@. 5/2014 Strana 6 z 14



2 a 3 této smlouvy) ze strany Objednatele.

Pokud bude provedeni dila provad Zhotovitelem v prostorach Objednatele, zajisti

Objednatel na gy naklad gedpoklady pdebné proradné provedeni dila Zhotovitelem

specifikované v filoze¢. 1 této smlouvy.

V piipact, Ze Objednatel neposkytuje sonost dle pozadavkZhotovitele stanovenych

touto smlouvou afislusnymi @ilohami, je Zhotovitel oprawim pozastavit projekt az do

zabezpeéeni @islusné sotinnosti ze strany Objednatele stim, Ze Objednateldi
prokazatelné naklady Zhotovitele s timto pozastamespojené.

Zhotovitel se zavazuje:

- pii provedeni dila dle této smlouvy, postupovat dletodiky Implementace
informatnich systém Zhotovitele s odbornou peétak, aby bylo Gelu této smlouvy
dosazeno

- zajistit pro plgni této smlouvy pd@ebny pdet pracovnilt tak, aby pedntt smlouvy
byl naplrén v odpovidajici kvalit a ve stanovenych terminech

- pii plnéni jednotlivych projektovychcinnosti brat na ietel provozni pdeby
Objednatele, postupovat podle pravidel obvyklyclo mpracovani dat a v uzké
souwinnosti s Objednatelem prowéidednotliva plgni této smlouvy

- b&hem provedeni dila umoznit Objednatelifpbhou kontrolu dokafenychc¢asti dila,
pokud tato kontrola je objekti¢nmozna a nefize zmisobit zadné fekazky pleni
Zhotovitele nebo nefize mit vliv na dodrzeni termirplnéni

- informovat bezodkladnObjednatele o jakychkoliv zj&tych gekazkach pléni, by
by za ® Zhotovitel neodpovidal, vznesenych pozadavcictamirgtatniho dozoru a
uplatrenych narocichittich osob, které by mohly gini této smlouvy ovlivnit

XI. Odpovédnost za Skodu
Kazda ze smluvnich stran nese odjlowost za zfisobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pedpigi a této smlouvy. Qbsmluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni
uasili k predchazeni Skodam a k minimalizaci jiz vzniklych&éko
Zadnéa ze stran neodpovida za $kodu, ktera \anikhisledku ¥cné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhéngtreebo v dsledku vysSi moci. Za
vySSi moc ve smyslu této smlouvy se povaZzuji niadoé okolnosti branici dasré nebo
trvale splrni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly pionjeizaveni nezavisle na
vili povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okadti nebo jejich nasledky povinnou
stranou odvraceny anitipvynaloZzeni veskerého usili, které lze rozénmndané situaci
pozadovat.
Zadna ze smluvnich stran neni odfna za prodleni Zigobené prodlenim s m@inim
zavazki druhé smluvni strany.

XIl.  Smluvni pokuty
V piipact, Ze Zhotovitel nedodrzi ze své viny nebougathi, které mohl ovlivnit, dobu
pInéni sjednanou v této smlo&wvuhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%eny
nedokoreného dila za kazdy den prodleni.
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2. V piipact, Ze Objednatel nedodrzi sjednanou splatnost faktera je Ghradou pémi této
smlouvy, zavazuje se Zhotoviteli k uh&asmluvni pokuty ve vysi 0,05% z nezaplacené
castky za kazdy den prodleni.

XIll.  Ukon ¢eni smlouvy

1. Ukortit smlouvu lzeradre naplrenim grednetu smiouvy.

2. Objednatel rnize smlouvu kdykoliv vypotdét, stane—li se smluvni pini pro rj
nepotebnym. Vypo¥d je inna dordenim pisemné vypedi druhé smluvni stran
V takovém pipact je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli cenujiZza prokazateld
poskytnuté plani smlouvy, piméfenou nahradu za probihajici prace v ramci
nedokorenych etap projektu spolu s odstupnym ve vysi 36e¥y, kterd by Zhotoviteli
piislusela v pipact radného dokateni projektu.

3. Objednatel je opra¥n odstoupit od smlouvy vifpac, Ze Zhotovitel je v prodleni s
piedanim dila déle nez 2 (dvaxsice a nezjedna napravu ani do patnacti (1%) ath
dorweni pisemného oznameni Objednatele o takovém priodle

4. Zhotovitel ma pravo vyp@dét tuto smlouvu séinnosti k datu doreni pisemné
vypowedi Objednateli z nasledujicichindodi:

- Objednatel se stane nesolventnim, to jest olidadek bd’ v podokk podani navrhu
na prohlaseni konkursu natgwmajetek nebo podani navrh na souhlas s vyrovnanim
v souladu sfedpisy o konkursu a vyrovnani nebo je na jeho rekjgirohlaSen
konkurs.

- Objednatel neiize z divodu existence okolnosti vydujicich odpo¥dnost pokra&ovat
v pInéni zavazku podle této smlouvy po dobu delSi nethdslal.

-V takovém pipad® ma Zhotovitel pravo na zaplacetdsti ceny odpovidajici pni
této smlouvy poskytnutého az do okamziku wem spolu s prokazanymi naklady
vzniklymi Zhotoviteli v souvislosti s uk@enim smlouvy, a to detrg nakladi
vzniklych v disledku ukogieni smluv mezi Zhotovitelem a jeho subdodavateli.

5. Zhotovitel je opravn odstoupit od smlouvy vifpad, Ze Objednatel je v prodleni s
placenim faktur Zhotovitele a toto prodleni trva gobu delSi nezticet (30) dni po
pisemném upozoéni, a dale je oprawm odstoupit od smlouvy vifpadt, Ze Objednatel
je v prodleni s plenim svych zavazk podle této smlouvy déle nefcet (30) dni a
nezjedna napravu ani do patnacti (15) dd dorieni pisemného oznameni Zhotovitele o
takovém prodleni. V takovénmiipac ma Zhotovitel pravo na Uhradu sjednané ceny za
dilo, sniZzenou o to, co neprovedenim celého di#ilgesp. co neprovedenim celého dila
nebylo poskytnuto.

6. Kazda smluvni strana ma pravo odstoupit od wtdouvy, pokud je to vyslown
stanoveno v této smlotwnebo z dvodu jejiho podstatného poruseni druhou stranou. Za
podstatné poruseni smlouvy se keopiipadi ve smlou¥ vyslovré uvedenych povazuje
takové zavazné nebo opakované poruSeni povinnastistanovenych, jimZ je zren
hospodésky (el této smlouvy. Odstoupit od smlouvyiiae smluvni strana jen, pokud
druhd smluvni strana, ktera smlouvu poruSitesppisemné upozafmi na poruSeni
smlouvy nezjednad napravu ani virpérené lhit¢ k napra¥, kterda ji byla poskytnuta.
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Odstoupi-li z tohoto @vodu Zhotovitel, ma naroky stejné jako dieegchoziho odstavce
tohoto ¢lanku smlouvy. Odstoupi-li dle tohoto ustanoveni ssdlouvy Objednatel, ma
Zhotovitel pravo na thradu ceny jen z&#gti dila, ze kterych ma Objednatel praadp

XIV. Zm éna a zruSeni smlouvy, za&re¢na ustanoveni

1. Tuto smlouvu Ize it pouze pisemnou formou a to na zaklpsemnych dodatk které
budoucislovany vzestuphpatinajecislem 1.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenichichz kazda smluvni strana obdrzi 1
vyhotoveni.

3. Pokud neni vtéto smlo&vujednano jinak,fidi se pravni posry z ni vyplyvajici
obchodnim zakonikeifieské republiky a souvisejicimigulpisy.

4. Tato smlouva nabyva&iumnosti a platnosti podpisem obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu ped jejim podpisem [Fecetly, a ze
byla uzawena po vzajemném projednani jako projev jejich svobdné wuile uréité, vazng
a srozumitelré. Na dikaz dohody o vSeché¢lancich této smlouvy Fipojuji pov éreni
zastupci obou smluvnich stran své vlastnoktni podpisy.

V Dudincich dne: ........... V Pardubicich dne: ...........

razitko a podpis Objednatele razitko a podpis Zhaivitele
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Priloha¢. 1 - Technicka a organizéni specifikace implementace IS L-BIS

1  Definice pojmi

I. Pojem Il. Vysvétleni pojmu
Informatni systém L-BIS | Soubor jednotlivych implementovanychgi@acovych progran.
(dale IS L-BIS)

Implementace IS L-BIS Nastaveni uZivatelskych pataimdle IS L-BIS podle poZadaik Objednatele
definovanych v dokumentu Projekt implementace (vdstavec 4.3.3 tétdifohy ¢&.
1) a vyskoleni patfenych pracovnik Objednatele tak, aby Objednatel mohl zahgjit
ostry provoz péitatového systému.

Implementéni navséva Osobni jednani pracoviiikbbjednatele a Zhotovitele o implementaci IS L-BIS.

Ostry provoz IS L-BIS Uzivani pditacového programu srealnymi daty Objednatele épmwmi a
vySkolenymi pracovniky Objednatele.

2  Materialni zajisténi implementace IS L-BIS

2.1 Objednatel zajisti na své néklady pro realizaciizek a jednani pegbné
kanceldské prostory.

2.2 Objednatel zajisti na své naklady pro pracovdkjednatele kanceigkou mistnost
s minimélre 1 paiitatem zapojenymi do @étacove sit veéetn pristupu na Internet.
Pracovnici Zhotovitele budou mit neomezenystop k tmto paitatim bthem
vSech implementaich navtv. Objednatel zajisti v této kanckd&é mistnosti
telefonni linku, ktera bude k dispozici pracovinik Objednatele.

2.3 Objednatel v sa@innosti s Zhotovitelem zajisti moznost dalkovéhgpgeni pro
pracovniky Zhotovitele.

2.4 Zhotovitel je pla odpowdny za mozné chyby, ztraty dat a zneuZgtitosobou jez
by mohlo byt dinéno prostednictvim tohoto dalkovéhofipojeni, které bude
realizovano prosédnictvim pihlaSovaciho &u (loginu) Zhotovitele.

2.5 VeSkeré napravy vyplyvajici z odgowmosti uvedené vipdchozim boéje povinen
Zhotovitel odstranit neodkladra na své naklady.

3  Persondlni zajiSéni implementace IS L-BIS

3.1 Red vlastnim zahajenim implementace bude ze stranjgdDatele a Zhotovitel
definovan implementai tym:

3.2 V ramci tohoto tymu budou ze strany ObjednateEhotovitele definovani Garanti
implementace a jejich zastupce pro jednotlivé impaetované subsystémy IS L-
BIS.

3.2.1 Pozadavky na Garanty implementace ze strépgd@atele jsou nasleduijici:

. Detailni znalost organizace provozu a problematikierou bude dany
subsystém (modul) IS L-BIfSit.

. Pravomoc realizovat rozhodnuti ohlédmastaveni a definice daného
subsystému (modulu) IS L-BIS.

. Pravomoc realizovat rozhodnuti ohlédrorganizace prace s danym
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subsystémem (modulem) IS L-BIS.

. Pravomoc podepsat dokument Projekt implementace @dstavec 4.3.3 této
piilohy ¢. 1).

3.2.2 Rehled Gararit implementace bude uveden jakafilgha dokumentu
Resitelska dokumentace implementace IS L-BIS (vidlopa ¢. 3 této
smlouvy).

3.2.3 Opravanym zastupcem Garanimplementace je Manazer implementace (viz.
¢lanek VIII. odstavec 3 této smlouvy).

3.3 Objednatel zajisti ¢hem implementnich navstv  pritomnost ¢lend
implementé&niho tymu po celou dohbtinnosti pracovnik Zhotovitele.

4  Organizatni zajisténi implementace IS L-BIS
4.1 Vedeni zaznaimb¢hem implementace IS L-BIS:

4.1.1 Disledné a prkazné vedeni zaznanvesSkeré komunikace mezi pracovniky
Objednatele a Zhotovitele je zakladninifegpokladem transparentnich a
jasnych ukai a ujednani v ramci implementace IS L-BIS.

4.1.2 Osobni jednani a implemetriaschizky: VeSkera osobni jednani pracounik
Objednatele a Zhotovitele v rdmci implementace jgaznamenavana do
formul&e Zaznam z jednani — implementace. Do tohoto fadaujsou
zaznamenavany veSkeré projednavané body, ukolykens a zhodnoceni
¢innosti pracovnika Zhotovitele. Vypiny formul& Zaznam z jednani —
implementace je podepsan zastupci Objednatele tovitele, ktéi tim stvrdi
svij souhlas s Uplnosti a obsahem vSech projednavamydha stanovenych
ukola v rdmci implementace IS.

4.1.3 DalSi komunikace: VeSkerou dalSi komunikaezhnpracovniky Objednatele a
Zhotovitele v ramci implementace IS L-BIS, kterAnhevedena formou
osobniho jednani, je vedena piseénpfaxem nebo e-mailem.

4.2 Kontrolni mechanismy implementace IS L-BIS:

4.2.1 Piibézné sledovani ptmi jednotlivyché¢innosti a krok v ramci implementace
IS L-BIS je zékladnim jmdpokladem usi$né realizace celého projektu
implementace IS L-BIS.

4.2.2 Kontrolni sctizky Manazeit implementace: Kazda implemeé&itd navséva je
ukonena kontrolni salkkou Manazer implementace Objednatele a
Zhotovitele. V ramci této kontrolni sébky Manazé implementace zhodnoti
pribéh implementani navsévy. V piipad poteby definuji dalSi ukoly a
¢innosti potebné pro zajighi UsgsSné implementace IS L-BIS. V ramci
kontrolni sclizky jsou ManaZzery implementace odsouhlasenyésgliody v
dokumentuResitelska dokumentace implementace IS L-BIS (iiolpas. 3).

4.2.3 Kontrolni scizky Managementu: V ramci této kontrolni 8gky zastupci
Managementu zhodnoti {@¢h implementace IS L-BIS. Vifpad potreby
definuji dalSi ukoly &innosti potebné pro zajighi usgsSné implementace IS
L-BIS.

Smlouva o dil@. 5/2014 Strana 11z 14



4.3 Akceptace implementace IS L-BIS:
4.3.1 V ramci akceptaihotizeni implementace IS L-BIS je hodnocenéahggné a
celkové plgni prednttu této smlouvy.
4.3.2 Pitibézné hodnoceni implementace IS L-BIS:
. V ramci dokumentu ReSitelska dokumentace implementace IS L-BIS
Manazéi implementace pisemdrpotvrzuji plreni jednotlivych ditich kroki
implementace IS L-BIS. Tento dokument je uvedeniilope ¢. 3 této

smlouvy

4.3.3 Kong€na akceptace implementace IS L-BIS:

. Konené akceptace implementace IS L-BIS gasini Garanti implementace
nebo Manazé implementace.

. Konetna akceptace implementace IS L-BIS je realizovanaemwninech

uvedenych wasovém harmonogramu implementace IS L-BIS (vi#olpa ¢.
2 této smlouvy).

. Zakladnim dokumentem pro kamm®u akceptaci implementace IS L-BIS je
dokument Projekt implementace. Dokument Projekt lemgntace je
definovan v pipravné fazi implementace IS L-BIS (viztilpha ¢. 2 této
smlouvy). Dokument Projekt implementace detailrpopisuje feSeni
jednotlivych proce$ a cinnosti Objednatele s vyuzitim IS L-BlSCetns
definice vystuf (tisky, reporty a sestavy) z IS L-BIS. Dokumenbjekt
implementace je piserdrodsouhlasen Garanty implementace Objednatele a
Zhotovitele.

. Zakladem konéné akceptace implementace IS L-BIS je porovnaniy mir
dosazeni stavu stanoveného dokumentem Projekt nmepl@ce oproti
realnému ostrému provozu IS L-BIS. Z§iSé odchylky jsou kategorizovany
nasledujicim zf,sobem:

Kategorie

s lll. Lh 1ty pro odstranéni provozniho problému

Kategorie A - odchylka znemaiujici uzivani IS L-BIS; tj. zpsobuje zhrouceni systémghem
normalniho pouzivani, fgobuje ztratu nebo poruSeni da&hém Ezného uzivani IS L-BIS,
A zpisobuje, Ze vyznamnéast IS L-BIS je nefurdni a neexistuje postup pro nahradegeni
problému, picemz tomu neriize byt zabrano uzitim Eznych postup v kompetenci spravge
systému Objednatele.

Kategorie B - odchylka omezujici uzivani IS L-BIS; tj. igobuje vyznamné problémyfif
pouzivani, avSak je fpkonatelna déasnym néhradnim postupem neboisgbuje, Zecast
dodaného IS L-BIS se vyznatwdchyluje od specifikace v dokumentaci, avSak resane
vyznamig jeho funkénost.

11

Kategorie C - odchylka, které minimatn komplikuji postupy @i praci se IS L-BIS, tj. s
C projevuji véast&éné neshod ovladanici vystupi s chovanim popsanym v dokumentaci, nebo
nejsou uvedeny vipdchozich kategoriich.

. Zjistené odchylky jsou piserdrzaznamenany ve formiiaZaznam z jednani
— implementace. Zaroxige stanoven zjsob a termin jejich wgSeni.
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. Implementace IS L-BIS je akceptovatelnd tehdy polaed nevyskytu;ji
odchylky kategorie A nebo B. Akceptace implement&e-BIS je potvrzena
Manazery implementace v dokumerReSitelska dokumentace IS L-BIS
(viz. ptilohac¢. 3 této smlouvy).
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Priloha¢. 2 - Detailni specifikace a harmonogram implemeace IS L-BIS

Implementované moduly IS L-BIS:

Modul IS L-BIS

LBIS/4G Ubytovaci agenda (UA)

Harmonogram implementace IS L-BIS:

Cinnost Termin Realizuje
Odsouhlaseni harmonogramu a podpis smluv Do 31.1.2014 LAURYN
LU Diamant
Specifikace hardware pro instalaci UA Do 7.2.2014 LAURYN
Priprava hardware pro instalaci UA Do 15.3.2014 LU Diamant
Analyza implementace UA: 20.2.2013 LAURYN
- Analyza procest UA Dudince — N1 LU Diamant
- Definice nastaveni UA
StaZeni dat DB PK + zahajeni migrace Ciselnikd | 21.2.2014 - 17.3.2014 LAURYN
a nastaveni
Poznamka: Od 21.2.2014 neni mozné délat
zmény v nastaveni ¢iselnikd modulu PK
Kontrola nastaveni UA 18.-21.3.2014 LAURYN
Skoleni uzivateli: Dudince — N2 LU Diamant
Skoleni Délka
Obchodni oddéleni + U&etni:
- 18.3.:13.00-18.00
- 19.3.:13.00 - 18.00 15
- 20.3.:13.00-18.00
Recepce:
- 19.3.:8.00-12.00
- 20.3.:8.00 - 12.00 10
- 21.3.:8.00-10.00
- Nutné mit k dispozici Skolici mistnost
Nabéh ostrého provozu UA: 31.3.-2.4.2014 LAURYN
- Migrace klient(i v pobytu + rezervaci Dudince — N3 LU Diamant
- Dozor ostrého provozu
Kontrolni dozor UA 15.-16.4.2014 LAURYN
Dudince — N4 LU Diamant
Kontrolni dozor UA + Uzavieni implementace 6.-7.5.2014 LAURYN
Dudince — N5 LU Diamant
N1-N5 Implementacéni navstéva v Dudincich
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