Zmluva &islo: DOL 0213025

Plati od: 01.01.2014

Zmluva
poskytovani o servisnej ¢innosti C.
uzatvorend podl'a § 269 odst.2
zakona &. 513/1991 zb. -Obchodny zakonnik v platnom zneni

Cl.1.
Zmluvné strany

1.1. Objednavatel

Nazov: Okresny sud vo Zvolene

Adresa:KOZACEKOVA 19, 960 68 Zvolen

ICO: 00165 832

IC DPH: 2021328056

Pravna forma:

Zriadena:

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

Cislo uétu: 7000162271/8180

zastupeny: Ing. Miloslav Sidla, Krajsky sud Banska Bystrica ... vo veciach technickych

Ing. Duricova Miroslava, riaditelka spravy sudu ... vo veciach zmluvnych a
ekonomickych

(dalej iba objednavatel)

1.2. Poskytovatel

Nazov: DELTA ONLINE s.r.o.
Adresa: Zizkova 30, 040 01 Kosice
ICO: 36474711

IC DPH: SK2020004305

Obchodny register ORSR Kosice |, oddiel: Sro, vlozka ¢.:19421/V
Bankové spojenie: TATRABANKA a.s.

Cislo uctu: 2620720403/1100

zastupeny: Ing Spyros Frementitis konatel

kontaktna osoba: Ing Ivan Hupka — technicky support
t.€.: 0915 491 216, 055 31 12 200
email: hotline@dol.sk

(dalej iba poskytovatel)
Cl. 2

Podklady pre uzavretie zmluvy

Zmluva je uzatvorena v zmysle ¢1.8.12 bod ¢€.8 zmluvy o dielo &.10.uzatvorenej medzi
objednavatelom a poskytovatelom na realizaciu investi¢nej akcie , Elektricky zabezpec€ovaci
systém budovy OS Zvolen “.
CL3
Pravne predpisy

1. Vzajomné vztahy oboch zmluvnych stran sa riadia ust. zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len "Obchodny zakonnik"), ust. zdkona ¢€.18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov a vyhlasSkou €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov. Poskytovatel je prevadzkovatelom technickej sluzby podla § 7 ods. 1 zékona €.
473/2005 Z. z. o sukromnej bezpec€nosti.

v

Cl. 4
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1.

Predmet zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli uzatvorit tuto zmluvu, ktorej u€elom je poskytovanie technickych
sluzieb podla § 7 ods. 1 zakona o sukromnej bezpec€nosti v rozsahu montaz, udrzba a servis
zabezpecCovacich systémov, poplachovych systémov a systémov a zariadeni umoZaujucich
sledovanie pohybu a konania osoby v chranenom objekte, na chranenom mieste alebo v ich
okoli.Poskytovatel sa zavazuje zabezpeclit  bezporuchovy chod  Elektronického
zabezpeCovacieho systému (EZS) v zmysle STN 33 45 90 - 8 a dalSich zavaznych noriem
a predpisov, t.j. servis a revizie EZS

Cl.5
Sposob poskytovania servisnej ¢innosti

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje poskytovat pre objednavatela zaruéné a
pozarucné servisné sluzby k servisovanym zariadeniam v tomto rozsahu:

1.1 zabezpecenim prevadzky nahradnym zariadenim pre servisované zariadenia, pricom za
nahradné zariadenie v zmysle tejto zmluvy sa povazuje zariadenie ktoré podstatnym
spdsobom spifia technické parametre servisovaného zariadenia;

1.2 zabezpeclenie zaruéného a pozaruéného servisu vadného zariadenia.

Servisné sluzby su poskytované na servisovanych zariadeniach v mieste sidla objednavatela.

Servisné sluzby poskytuje poskytovatel vzdy na vyzvu objednavatela. Vyzvu k odstraneniu
zavady servisovaného zariadenia servisnym zasahom mézZe objednavatel uplatnit
u poskytovatela telefonicky na teleféonnom cCisle 0915 491 216alebo 055 3112 200.

Servisné sluzby su poskytované v sulade s podmienkami vyrobcu.

Servisné sluzby podla tejto zmluvy sa poskytuju pre zariadenia ktoré boli vzajomne
odsuhlasené preberacim protokolom pri vzniku sluzby, respektive jeho aktualizovanou
verzioupocas dalSieho trvania zmluvy

Pravidelnou kontrolou a udrzbou a Cisteni zariadeni sa predchadza pripadnym Skodam
na majetku spdsobenych ich nespravnou funkciou. Pravidelné mesacné kontroly vykonané
odbornou instalaénou firmou odporucaju vsetci vyrobcovia EZS a CCTV, prevadzkovatelia
PCO a vacsina poistovni.

Servisna zmluva zaruCuje kompletny servis elektronickej zabezpelovacej signalizacie a
kamerového systému na vykonanie pravidelnych mesacénych, StvrtroCnych, polroénych a
ro¢nych revizii.

Zakladnym identifikaCnym znakom objednavatela je Cislo servisnej zmluvy, ktorého znalostou
sa musi osoba jednajuca menom objednavatela preukazat. Objednavatel nesie zodpovednost
za pripadné zneuzitie identifikaCnych udajov tretou osobou, ktoré dana tretia osoba ziskala od
objednavatela alebo prostrednictvom oséb, s ktorym objednavatel spolupracuje a je povinny
uhradit’ poskytovatelovi pripadné $kody. Cislo tejto servisnej zmluvy je DOL_0213025

Cl.6
Sposoby a lehoty pre poskytovanie servisnej ¢innosti

Poskytovatel sa zavazuje za€at so servisnou €innostou do 48 hodin od obdrzania vyzvy na
odstranenie poruchy zariadenia. Lehota podla predchadzajucej vety za¢ne plynat v pripadoch,
ak vyzva bola riadne odoslana podla ods. 3 €lanku 5 tejto zmluvy .

Poskytovatel sa zavazuje odstranit zavaduv o najkratSej dobe od zacatia servisnej Cinnosti.
Objednavatel berie na vedomie, Ze opravy servisovanych zariadeni budu rieSené pouzitim HW
komponentov, ktoré doda poskytovatel, aby zabezpecil prevadzku.Nahradné zariadenie na
zabezpedlenie opravy pre servisované zariadenie sa poskytuje na dobu potrebnu pre vykonanie
opravy servisovaného zariadenia poskytovatelom, alebo zakupenia nového objednavatelom,
avSak maximalne na dobu 3 mesiace od dodania nahradného zariadenia.
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Poskytovatel urCuje a plne zodpoveda za stanovenie spdsobu odstranenia poruchy, za
stanovenie postupnosti jednotlivych Cinnosti a za stanovenie doby, kedy tieto €innosti budu
realizované. Ktomu je objednavatel povinny poskytnut potrebna sucinnost. V pripade, ak
objednavatel  nezabezpeli  poskytovatelom poZadovanu suéinnost  (spristupnenie
servisovanych zariadeni, poskytnutie nahradnych dielov, poskytnutie potrebnych informacii
apod.) je povinny uhradit’ poskytovatelovi zvysené naklady spojené s odstranenim poruchy.
Servisny interval funk&nosti systému bude 1x mesacne.

V pripade neopravneného vyjazdu servisného technika, objednavatel hradi vSetky naklady
spojené s tymto vyjazdom a to: cestovné naklady vo vyske 0,80€/km + Clovekohodina 55€/h.

CL7
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie servisnej Cinnosti podla ¢I.5 ods. 1 bod 1.1 tejto zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran a predstavuje pausalnu Ciastku 198,- € mesacne vratane DPH podla
platnej pravnej upravy.

Cena za poskytovanie servisnej €innosti podla¢l. 5 ods.1 bod 1.2 tejto zmluvy predstavuje
Ciastku , ktora bude zodpovedat sume za opravu daného zariadenia. Cena za opravu bude
odsuhlasena objednavatelom vopred.

Cena za poskytovanie servisnej Cinnosti podla ods. 1 a ods. 2 tohto ¢lanku zahffha vSetky
naklady poskytovatela.

V pripade, ak nastane porucha servisovaného zariadenia v ddsledku umyselného alebo
nedbalostného konania alebo nedodrzania prevadzkovych ¢i zaruénych podmienok zo strany
objednavatela, jeho zamestnancov alebo tretich 0oséb (zavinena porucha) alebo v désledku
vonkajsich udalosti, ktoré nespdsobil poskytovatel (napr. vandalstvo, terorizmus, vojna,
obcCianske nepokoje, pozZiare, povodne a iné Zivelné pohromy) objednavatel je povinny uhradit
poskytovatelovi okrem pausalnej Ciastky podla ods. 2 tohto ¢lanku aj naklady na pracu
servisného technika, cenu spotrebovaného materidlu a ndhradnych dielov, ako aj vSetky
ostatné preukazatelneucelne vynaloZené naklady spojené s vykonanim servisného zasahu,
a to podfa aktualneho cenniku poskytovatela v defi vykonania opravy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze cena podla ods.1 tohto ¢lanku za servis zariadeni bude
objednavatel hradit mesacne na zaklade poskytovatefom vystavenej faktury.. Poskytovatel je
povinny vystavit' faktdru na prisluSné obdobie najneskér do 14 dni po zaciatku prislusného
mesiaca. Splatkové obdobie za¢ina diiom podpisu tejto zmluvy.

Cena za jednotlivé servisné cinnosti a naklady s nimi spojené v pripade poskytovania
servisnych €innosti podla ods. 2 alebo ods. 6 tohto ¢lanku bude poskytovatelom fakturovana
objednavatelovi podla prislusnych servisnych protokolov fakturou vzdy po vykonani servisného
zasahu.

Kazda faktura & dobropis musi mat nalezitosti faktury v zmysle zakona o dani z pridanej
hodnoty a dalSich pravnych predpisov, pokial je to v defi vystavenia faktury mozné, inak je
poskytovatel povinny vystavit doklad so vSetkymi nalezitostami v zmysle platnych pravnych
predpisov bezodkladne po tom, ako ma vSetky potrebné udaje. Doba splatnosti faktury
alebo dobropisu je 30kalendarnych dni odo dfia jej vystavenia. Ceny buduvratane DPH podla
platnych pravnych predpisov.

Pokial je objednavatel v omeSkani s plnenim akéhokolvek zavazku vocCi poskytovatelovi po
dobu dIhSiu ako 30 dni, nie je poskytovatel povinny plnit zavazky voci objednavatelovi
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Cl. 8
Povinnosti zmluvnych stran na zaistenie suéinnosti

Objednavatel je povinny najma:
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e zoznamit sa s prevadzkovymi a zaru¢nymi podmienkami vSetkych servisovanych zariadeni
a dodrziavat' ich

e poskytnut poskytovatelovi potrebnu sucinnost a vSetky potrebné informacie, ktoré mézu
pomdct pri odstrafiovani poruch, ktoré su objednavatefovi zname a o ktoré poskytovatefl
poziada

e zaistit pre prevadzku zariadenia riadne prevadzkové podmienky podla originalnej
technickej dokumentacie

o informovat v€as poskytovatela o priznakoch poruch, ktoré by mohli signalizovat buducu
poruchu

Poskytovatel je povinny najma:
e poskytovat’ pre objednavatela ¢innosti v touto zmluvou stanovenom rozsahu a v ¢asovych
limitoch pre poskytovanie tychto sluzieb.
Objednavatel berie na vedomie, ze pri vykone servisnych zasahov méze dojst k strate alebo
zmene dat na servisovanych zariadeniach a preto je objednavatel povinny zabezpeCovat
zalohovanie dat. Poskytovatel nenesie zodpovednost za moznu stratu ¢i zmenu dat, ku ktorej
mobze prist pri vykonavani servisnych zasahov. Obnovu stratenych ¢i zmenenych dat je
povinny si zaistit objednavatel zo zalohovanych dat.
Poskytovatel nezodpoveda za neplnenie alebo oneskorené plnenie svojich povinnosti, ak jeho
omeskanie nastane v dbsledku neposkytnutia sucinnosti zo strany objednavatela alebo
v dosledku pésobenia vysSej moci. Pésobenim vysSej moci sa pre ucely tejto Zmluvy
rozumeju okolnosti vylu€ujuce zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonniku a/alebo
nepredvidatelné udalosti (zivelna pohroma, priemyselna katastrofa a pod.), ktorych vyskyt
a vplyv podstatne stazi plnenie povinnosti podla tejto zmluvy, bez moznosti poskytovatela
zabranit takymto wudalostiam pri pouZiti vSetkych pravne dostupnych a rozumne
pozadovatelnych prostriedkov. Poskytovatel je povinny obnovit' &innosti podla tejto zmluvy
ihned po tom, ¢o prekazka podla predchadzajucich viet odpadla a boli odstranené aj jej
nasledky, t.j. nastane stav, aky bol pred vznikom prekazky.

ClL9
Ochrana informacii

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych doévernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost
plati bez ohladu na ukoné&enie ucinnosti tejto zmluvy. Strany maju pravo pozadovat navzajom
dolozenie dostatonosti utajenia dévernych informécii. Strany su povinné zaistit utajenie
dovernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich
tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Pravo pouzivat, poskytovat a spristupnit déverné informacie maju zmluvné strany iba
vrozsahu aza podmienok potrebnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich
z tejto zmluvy.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy pritom nebrani alebo neobmedzuje poskytovatela vo
zverejneni alebo obchodnom vyuZiti akejkolvek technickej znalosti, schopnosti alebo
skusenosti vSeobecnej povahy, ktoru ziskal pri plneni tejto zmluvy.

¢l. 10
Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaruku na sluzby vykonané podla tejto zmluvy po dobu 60 mesiacov
zaciatku ucinnosti tejto zmluvy. Toto ustanovenie o zaruke sa nedotyka zaruky na samotné
servisované zariadenia, takZze zaruka na zariadenia je vzdy rozsahom a obsahom v zmysle
obchodnych podmienok vyrobcu .
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Cl. 11
Nahrada Skody

1. Poskytovatel a objednavatel sa dohodli, Ze poskytovatel zodpoveda len za Skodu, ktora
vznikne na servisovanych zariadeniach a pripadne za $kodu, ktora vznikne vyslovne
umyselnym konanim poskytovatela pri vykonavani servisnej €innosti na majetku objednavatela
alebo na zdravi os6b nachadzajucich sa v priestoroch, kde sa servisny zasah vykonaval.
Poskytovatel nezodpoveda za $kodu suvisiacu s podnikatelskou €innostou vykonavanou aj
alebo len prostrednictvom servisovaného zariadenia.

Cl. 12
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva je uzatvorena na dobu 60 mesiacov od 01.01.2014 podpisom zmluvnychstran.
Pred uplynutim dohodnutej doby plnenia méze byt zmluva jednostranne vypovedana ato
pisomnou vypovedou zo strany poskytovatela alebo objednavatefla. Vypovedna lehota su tri
mesiace a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede.
Objednavatel aj poskytovatelsu po dobu vypovednej lehoty povinni dodrziavat vSetky
ustanovenia tejto zmluvy.

2. Poskytovatel je opravneny kedykolvek zmenit udaje uvedené v &l. 5 ods. 3 tejto zmluvy , t.]. tel.
Cisla ainé spojenia, ato pisomne: mailom, faxom alebo listom. Nové udaje su pre
objednavatela zavazneé den nasledujuci po oznameni zmeny udajov.

3. Tato zmluva mdze byt zmenena dohodou oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku
k tejto zmluve podpisaného opravenymi zastupcami oboch zmluvnych stranam okrem pripadov
podla €l. 7 ods. 4 tejto zmluvy.

4. Nedelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy. Zoznam priloh ku zmluve ku diu, kedy tato
zmluva vstupuje do platnosti je nasledovny:

e Zoznam servisovanych zariadeni — druh, identifikacia (sériové Cisla), miesto inStalacie,
cena a prehlad niektorych délezitych udajov z tejto zmluvy — Priloha €. 1
e Vzorovy dokument ,SERVISNY PROTOKOL" — Priloha &. 2.

5. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu a u€innost dfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv UV SR.

6. Zmluvné strany tato zmluvu uzatvorili v sulade so zakonom ¢&. 473/2005 Z.z. a prehlasuju, ze
zmluva nebola uzatvorena v tiesni, zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli
a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju

7. Tato zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach rovnakej platnosti z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi po dva vytlacky

V KoSiciach .....ccoooovvvveiiiiie Vo, ,dRa

Za poskytovatela Za objednavatela

Ing. Spyros Frementitis
konatel
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Priloha 1

Zoznam servisovanych zariadeni

p.C. TECHNIKA - POPIS POLOZKY TYP POCET
Systém (EZS/EPS/CCTYV)
1 Kamera do no¢ného videnia , 1/§ " 680/700 TVL, Exview HAD CCD ,IR ECC 41030 9
filter, 0,1 1ux/0,05 lux farebna/CB kamera,Olux s IR, PAL, 85 - 265 Vstr
2 Videorekordér digitalny 16-Kanalovy. DVR1604HF-L 1
3 LCD monitor 22" HS VGA22 2
4 HDD SATA 1TB SEAGATE SV35 1
5 UPS 1500VA/1200W,2U 19" Rack SMT1500RMI2U 1
6 12V napajaci zdroj TP 12-7 5
7 Pasivny video prevodnik po krutenom pare FK59,MBNC/FF;VT-401C 18
EZS/EPS PARADOX DIGIPLEX

9 Zbernicovy pristupovy modul (klavesnica ) DIGIPLEX EV0O192 2
10 Zbernicovy PIR detektor DIGIPLEX DM50 26
11 Magneticky detektor TAB 10 3
12 Detektor tepla a dymu CT 3001 O-EZS 35
13 Siréna vnitorna P 50 2
14 Siréna vonkajsia TEKNIM-720WR 1
15 Akumulator gélovy 12/18Ah TP 12-18 3
16 Zalohovaci zdroj 12v/2A 12VDC-5A8P B 2
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Priloha 2

SERVISNY PROTOKOL

A comunmni

)nLinz -
SER |//;S‘N Y PROTOKOL e

Objednéavatel

Poskvtovatel
eno DELTA OnLine spol. s r.o.

Adresa  Zizkova 30

PsC 040 01 Kosice
Vybavuje Jozef Biben

Telefén 055 31 120 200

IO 36 474 711

I€ DPH  sk2020004305

Mesto

Vybavuje
Telefén
ICO

DIC

Zoznam servisnych prac Poéet hodin

Poget km na prepravu k zakaznfkovi :

Strata Sasu pri preprave:

Datum:

Podpis objednéavatela: Podpis poskytovatela:
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