ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK &. LL/1014/01EGH

(&)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodna firma: Ticketportal SK, s. r. o.

ICO: 35 850 698

IC DPH: SK2020289172

Registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, VioZka &.
28073/B

Sidlo: Radlinského 27, 811 07 Bratislava

Zastipena: Ing. Tatiana Jurasova, konatel

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: 2621740879/1100

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

a

Obchodna firma: Narodné osvetové centrum

ICO: 00164615

IC DPH: SK2020829888

pravna forma: prispevkova organizacia Ministerstva kultiry Slovenskej republiky, posobiaca na
zaklade Zriadovacej listiny Ministerstva kultdry SR MK-3852/2008-10/15243

DIC: 2020829888

So sidlom: Nam. SNP 12, 812 34 Bratislava

Konatel: PhDr. Jana Kresakova, generaina riaditelka

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo ugtu: 7000069325/8180

/ £ uz (%

(dalej len ,Partner”)

=« Ugel a predmet zmluvy

1.1. Ugelom tejto zmluvy je Gprava podmienok, za ktorych sa budu distribuovat, rezervovat a predavat vstupenky
na Podujatia prostrednictvom Systému, ako i podmienok, za ktorych Prevadzkovatel zabezpeci predaj a tlac¢
tychto vstupeniek prostrednictvom Systému.

. Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavazok Prevadzkovatela vyvijat ¢innost smerujlicu k distriblcii
vstupeniek na Podujatia Odberatelom prostrednictvom Systému, vratane svojich internetovych stranok,
zabezpecovat v mene ana uéet Partnera predaj vstupeniek Odberatefom a poskytovat Partnerovi stym
slvisiace sluzby ana strane druhej zavazok Partnera zaplatit Prevadzkovatelovi za tuto jeho ¢Einnost
dohodnutd odmenu.

Charakteristika akcie a forma spoluprace

Partner, ktory realizuje Podujatie/akciu a zabezpetuje predaj vstupeniek prostrednictvom Systemu

Prevadzkovatela, je povinny zaslat véetky informacie tykajuice sa Podujatia potrebné na realizaciu predaja

arezervacie vstupeniek elektronickou/pisomnou formou Prevadzkovatelovi vyplnenim formulara dodaného

Prevadzkovatelom pre kazdu akciu samostatne. Partner prehlasuje, Zze ma s u€inkujucimi zmluvne dohodnutu

spolupracu — tj. organizovat Podujatie/akciu, ktort zadava Prevadzkovatefovi na predpredaj vstupeniek

prostrednictvom Systému a zmluvne dohodnuti spolupracu s prevadzkovatelom haly (resp. iného priestoru),

v ktorej sa ma Podujatie/akcia uskutoénit.

. Prevadzkovatel nema exkluzivne prava na rezervaciu a predaj vstupeniek, voucherov, vymennych poukaZok
ako aj inych nahrad realnych vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Internetu alebo predajnej siete
fungujicej na baze prepojenia prostrednictvom Internetu, tzn. Partner moéze realizovat alebo umoznit
rezervaciu al/alebo predaj vstupeniek/voucherov na Podujatia/akcie na Internete sam a/alebo prostrednictvom
inej osoby.

. Partner sa zavazuje uvadzat vo véetkych printovych vystupoch propaguijtcich podujatie logo Prevadzkovatela

dodaného Prevadzkovatelom najneskér do 7pracovnych dni odo dha nadobudnutia Ucinnosti tejto zmliuvy

a dodrzat logomanual Prevadzkovatela, alebo uverejnit odkaz na internetovej stranke www.ticketportal.sk.
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E«® Forma a pocet vstupeniek

3.1. Pre predaj vstupeniek prostrednictvom Systému su vyuzivané predtlacené harky vstupeniek ako aj
elektronické karty GoTICKET NIE
doma vytlatené vstupenky HomeTICKET ANO

Partner sa zavazuje dodat' do Systému Prevadzkovatelovi minimalne 20 % z celkového pottu vstupeniek na
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kazdé jednotlivé Podujatie v pripade, ak sa na Podujatie predavaju vstupenky rézneho druhu (t.j.
do réznych

sektorov hladiska), tak je Partner povinny dodat tento pocet vstupeniek (t.j. uvedené percento) z kazdého
druhu vstupeniek.

Odmena Prevadzkovatela a platobné podmienky

. Prevadzkovatel ma za zabezpecenie distriblcie, rezervacie a predaja vstupeniek na Podujatia prostrednictvom

Systému narok na odmenu vo vySke 10% z koncove] ceny vstupenky za kazdu Uspesne zrealizovanu
transakciu prostrednictvom Systému, tj. za kazdu vstupenku rezervovanu Odberatelom prostrednictvom
Systému a nasledne Odberatelovi predant. Odmena je dohodnuta bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnuta
bannerova kampan, t.j. zobrazenie bannerov na stranke Prevadzkovatela, tlac vstupeniek pre vlastné potreby
Partnera, zapoZi¢anie turniketového systému apredaj vstupeniek na mieste, ktoré zabezpecduje
Prevadzkovatel.

. Prevadzkovatel ma narok na servisny poplatok vo vyske 1,5% za spracovanie transakcie pri ktorej bola pouzita

bankova karta prostrednictvom Internetu.

. Za cenu vstupenky sa na Uuc€ely vypoctu odmeny povaZuje koncova cena vstupenky zniZzena o pripadné

dodato¢né zlavy poskytované Partnerom.

. Odmena moézZe byt v pripade jednotlivych Podujati pisomne dohodnuta medzi zmluvnymi stranami aj v inej

Bl

L
M2

vyske, alebo inym spdsobom, ako je uvedené v bode 4.1.

Spracovanie osobnych udajov a ich ochrana

Za ucelom spravy zavazkovo-pravneho vztahu v suvislosti s kiipou vstupeniek na podujatia, zdokumentovania
¢innosti Partnera a za u¢elom vykonavania marketingu alebo marketingového prieskumu Partner tymto
poveruje Prevadzkovatela po dobu trvania tejto zmluvy na zbieranie osobnych udajov Odberatelov v rozsahu
potrebnom na plnenie predmetu tejto zmluvy, najma v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
/postova adresal, e-mailova adresa, ¢islo OP/pasu. Partner ma postavenie ,prevadzkovatela“ a Prevadzkovatel
ma postavenie ,,sprostredkovatela” podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych tdajov").

. Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, ze

a) sije vedomy svojich povinnosti sprostredkovatela vyplyvajucich zo zakona o ochrane osobnych udajov,
b) svoju IT techniku zabezpedil a bude ju chranit’ pred zneuZitim.

. Prevadzkovatel sa zavazuje informacie a dokumenty déverného charakteru, ktoré obdrZal alebo obdrzi v

stvislosti s touto zmluvou, bude vyuZivat len na ucely pinenia predmetu tejto zmluvy. Zaroven sa zavazuje
zachovavat' mi¢anlivost vo vztahu k takymto informaciam, dokumentom, osobnym Udajom ako aj vSetkym
skuto¢nostiam, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a chranit ich pred
neopravnenym pouzitim a prezradenim.

1. Prevadzkovatel sa zavazuje vypliiat a zabezpetit dorudenie vetkych potrebnych dokumentov spojenych so

ziskavanym a zbieranim potrebnych osobnych udajov od Odberatelov.

. Partner zaroven udeluje Prevadzkovatelovi vyslovny suhlas k udeleniu poverenia so spracovanim osobnych

udajov Odberatelov na ucely tejto zmluvy dalsim sprostredkovatelom, ktori su s Prevadzkovatelom v zmluvnom
vztahu.

. Zarovei sa obe strany zavazuju plnit' véetky podmienky spojené so svojim postavenim ,sprostredkovatela” a
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Jprevadzkovatela“ vyplyvajuce z prisluSnych ustanoveni zékona o ochrane osobnych udajov po dobu trvania
tejto zmluvy.

Sankcie a pokuty

V pripade nesplnenia alebo porusenia niektorej povinnosti uvedenej v tejto zmluve alebo v obchodnych
podmienkach niektorou zo zmluvnych stran je tato povinna zaplatit' druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo
vyske 1.000,- EUR za kazdé jednotlivé poruSenie. Ustanovenie prvej vety sa netyka omes$kania Partnera s
thradou odmeny a servisného poplatku, za ktoré ma Prevadzkovatel narok na urok z omeskania. VSetky
zmluvné pokuty podrfa tejto zmluvy st splatné do 5 dni od doru¢enia pisomnej vyzvy k jej uhradeniu zmluvnej
strane, ktora dohodnutt zmluvna povinnost' porusila, a budu uhradené bezhotovostnym prevodom na bankovy
Ucet opravnenej zmluvnej strane uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Narok na zmluvnu pokutu sa nedotyka naroku
na nahradu skody spbésobent porusenim povinnosti, na ktort sa viaze zmluvna pokuta, a tato nahrada Skody
sa hradi v plnej vyske bez ohlladu na vy$ku zmluvnej pokuty.

Doba platnosti zmluvy

7.1 . Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 31.12.2014.

T s

Tuto zmluvu je mozné ukoncit' iba:

dohodou zmluvnych stran,
vypovedou zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, pricom vypovedna lehota je Sestmesacna. Vypovedna
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lehota zagina plynut' prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vypovede tejto zmluvy zo strany partnera zacina vypovedna doba
podfa predchadzajuce] vety plynat v prvy deri mesiaca nasledujiceho po mesiaci, k ktorom sa konalo
posledné Podujatie/akcia Partnera, na ktoré sa zabezpetoval predaj vstupeniek prostrednictvom Systému
Prevadzkovatela na zaklade tejto zmluvy.

Zmluva nadobtda platnost’ dfiom jej podpisania poslednou zmluvnou stranou a u¢innost' nasledujicim
ditom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv Uradu viady Slovenskej republiky.

@@’ Zavereéné ustanovenia

Bl

8.8,

V Bratislave, dﬁa-

Za Prevadzkovatela:

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory vyplyvajluce z realizacie, vykladu alebo skonéenia tejto zmluvy
budd riesit predovéetkym cestou dohody. Ak nie je vyriesenie sporu cestou dohody mozné, zmluvné strany sa
dohodli, Ze v8etky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie,
budu rieSené pred rozhodcovskym sudom ,Parnose - rozhodcovsky sud”, J. Simora 5, 940 01 Nové Zamky,
zriadenym spolognostou OS-EM s.r.0., so sidlom Spitalska 61, 811 08 Bratislava, ICO 35 963 956, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vloZka €. 66513/B "jednym rozhodcom podla
vnutornych predpisov rozhodcovskeého studu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodcovskeé konanie bude
vedeneé v pisomnej forme, na tzemi SR podla platného pravneho poriadku Slovenskej republiky

a v slovenskom jazyku.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial v désledku zmeny &i odliSného vykladu pravnych predpisov alebo

judikatury stdu bude v niektorom z ustanoveni tejto zmluvy najdeny dévod neplatnosti pravneho tkonu,
zmluva ako celok nadalej plati, pricom za neplatnt bude mozné povazovat iba ta ¢ast, ktorej sa dévod
neplatnosti priamo tyka. Zmluvné strany sa zavézuju toto ustanovenie doplnit' &i nahradit novym dojednanim,
ktoré bude zodpovedat aktualnemu vykladu pravnych predpisov a zmyslu a Gc¢elu tejto zmluvy. Pokial

v niektorych pripadoch nebude mozné rieSenie tu uvedené a zmluva by bola neplatna, zmluvné strany sa
zavazuju bezodkladne po tomto zisteni uzavriet novi zmluvu, v ktorej pripadny dévod neplatnosti bude
odstranenya doposial prijaté plnenia budu zapotitané na plnenie zmluvnych stran podfa takejto novej zmluvy.
Podmienky takejto novej zmluvy vychadzaju pritom z pévodnej zmluvy.

. Ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy a obchodnych podmienok, pokial v nich nie su

vyslovne uvedené, sa riadia Obchodnym zakonnikom, ako i dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na tzemi Slovenskej republiky.

. Tato zmluva v spojeni s obchodnymi podmienkami tvori Uplnd dohodu zmluvnych strén a nahradza vsetky

predchadzajlice ustne a pisomné zmluvy a dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajuce sa predmetu tejto
zmluvy.

Zmluvné strany prehlasujl, Zze udaje uvedené v tejto zmluve su pravdivé a platné / aktualne. Akékolvek
zmeny ako napr: zmena sidla spolo¢nosti, ¢isla Uctu, zruSenie spolo¢nosti a iné st zmluvné strany povinne
pisomne nahlasit ihned po uskuto&neni zmeny, taktiez vietky zmeny jednotlivych bodov tejto zmluvy budu
riesené pisomnymi dodatkami k tejto zmluve podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva a obchodné podmienky st vyhotovené v troch rovnopisoch, pri€¢om Partner dostane dve
vyhotovenia a Prevadzkovatel jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany tejto zmluvy vyhlasuju, Ze sa oboznamili s jej obsahom ako aj Obchodnymi podmienkami,
ktoré st neoddelitelnou st¢astou zmluvy, Ze vyjadruje ich pravu a slobodnu volu, a Ze tato zmluva nebola
podpisana v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, na dokaz ¢oho pripajaju svoje vlastnoruéné
podpisy, resp. podpisy svojich opravnenych zastupcov.

Nedelitelnou sucastou tejto zmluvy st nasledovné prilohy: Obchodné podmienky, Formular akcii.

V Bratislave, dia _

Za Partnera:

ﬁék,et'portal SK, . T. 0. Narodné osvetové centrum
Tatiéna Jurasova, konatef PhDr. Jana Kresakova, generalna riaditelka



Tento formular sluzi ako zavédzna objednavka sluzieb a reklamy poskytované Ticketportalom

UDAJE POTREBNE NA NAHODENIE AKCIE DO SIETE TICKETPORTAL

[EiSLO ZMLUVY:

|Presny nazov akcie

|Datum konania

Cas zaéiatku

Od kedy bud( otvorené vchody

Miesto konania (zadajte prosim kompletnu adresu )

Nazov organizatora

Adresa (zadajte prosim kompletn( adresu )

ICO

DIC

Telefon

|Zodpovedna osoba

Cislo uctu

Obchodné podmienky

Forma obchodného vzt'ahu |

sprostredkovanie®

Predaj - Odmena

* nehodiace sa preskrknite / vymazat

provizia TP %

servisny poplatok

cena za tla¢ vstupeniek €

Web page - Odmena

web page %|

Predaj len cez internet (hometicket)

ano - nie*

* nehodiace sa preskrknite / vymazat

hometicket provizia %

Pouzit GoTicket|

ano - nie*

Zadanie akcie
A. SEDENIE V HZADISKU

(Definovanie kategorii, cien a poctov ks pre dané kategdérie (alebo sektorov, radov a miest)

* nehodiace sa preskrknite / vymazat

Cenova mapa

KATEGORIE (kat.)

nazov kat.|

| poget miest do predaja (alebo sektor/rad/miesto)

kategdrie |

kategdrie IIf

kategorie IlI

kategérie IV

kategoria V

kategoria VI

kategoria VII

kategoria VI

B. VOUNE SEDENIE / VOLNE STATIE
* nehodiace sa preskrknite / vymazat
Maximalna kapacita hfadiska
Maximainy pocet ks do predaja

_potet

KATEGORIE (kat.)

kategorie |

kategdrie Il

kategorie lll

CENOVY VYVOJ

ano - nie*

* nehodiace sa predkrknite / vymazat

Podfa datumu - zadefinovat’ datumy a sumy

PodrFa poétu - zadefinovat’ poéty a sumy




Popiska k podujatiu:

POVINNE DODAT pred spustenim podujatia do predaja

Obrazok na stranku 100x80px do 5kb (tp)
Obrazok na stranku 445x220px do 45kb (tip)
Podklady na navrh vstupenky

(loga, presné znenie textu na vstupenke, pripadne rozmiestnenie 16g)

Text na vstupenku:

REZERVACIE
Pocet dni kolko mézu byt’ vstupenky rezervované

Pocet dni pred akciou kedy maju padnat’ vSetky rezervacie

Datum a ¢as ukoncenia predaja v sieti Tickeptortal

PREDSTAVENIE VHODNE

POUZIVATELSKE NASTAVENIE PRE ORGANIZATORA
Pristup do systému (viewer)

Zasielat' reporty o stave predaja

| od |rokov do | |rokov
ano - nie* [Login meno heslo
]

* nehodiace sa preskrknite / vymazat

ano - nie* |Perioda

Emailova adresa

* nehodiace sa preskrknite / vymazat

Poskytované zfavy umoznit’ pouzitie vyska zlavy v €% nazov zfavy
goTicket ano - nie*
Eurozﬁ ano - nie*
Orange karta ano - nie*
Azet B ano - nie*
Tmobile club ano - nie*
Zravy pre deti ano - nie*
Déchodcovia ano - nie*
ZTP (1 listok pre ZTP) ano - nie*
ZTP+S (1 listok pre ZTP + 1 listok pre sprievod) ano - nie*
vozickar bez sprievodu (1 listok pre ZTP=vozitkara) ano - nie*
voziékar so sprievodom (1 listok pre ZTP=vozitkara + + 1 listok pre sprievod) ano - nie*
?avy pre deti do N rokov/XYZ cm ano - nie*
Zlavy pre dochodcov a Studentov ano - nie*
mnoZstevné zfavy (pri zak(peni kofkychiv akej sume vstupeniek a z akej Ano s nigh
fkategorie sa ma kaZda zlavnit' o kolo % 7)

akcie typu ~M+N~ {pr_l oznat " kom\?cp vstupeniek z akej kategdrie ma systém ano - nie*
Ipl‘ldat’ kol'ko vstupeniek a akej kategérie v akej cene a akého predstavenia 7)

Iné karty

| *vsetky ceny st bez DPH




Objednavka reklamno marketingovych aktivit

(po dohode obchodnik-organizator)
* na zaklade vofného miesta na homepage
Vyroba banerov
megaboard (990x100 px do 45kb)
screen (990x200 px do 45kb)
square (300x300 px do 45kb)

Umiestnit' reklamny baner na stranku Ticketportal
megaboard (990x100 px do 45kb)
square (300x300 px do 45kb)

Umiestnit’' obrazok na Ticketportal plagat
maly obrazok (89x89 mm 300 DPI})
velky obrazok (136x143 mm 300 DPI)

Umiestnit’ obrazok v stanku Ticketportal Aupark
Plagét v stanku A2 -vonkajsia tast
Plagat v stanku A2 vnuitorna Cast’
obrazok v stanku - mesaéné cast

Umiestnit’ obrazok akcie na titulnu stranku
100x800 px do 5kb

Umiestnit’ baner akcie na titulnu stranku
screen (990x200)

ano - nie*
ano - nie*
ano - nie*

ano - nie*
ano - nie*

ano - nie*
ano - nie*

ano - nie*
ano - nie*
ano - nie*

ano - nie*

ano - nie*

Vyrobna cena |

* nehodiace sa preskrknite { vymazat

.| Cenal Cena kampane/ | Cena kampane/1000
Pofet zobrazenll picbie| 1000zobraz - ex. zobraz neex.
30,00 € X
6,00 € 10,00 €
* nehodiace sa preSkrknite / vymazat
Poéet mesiacov| Cena Cena ex. “Cena neex.
13,00 € 30,00 €
20,00 € 50,00 €
* nehodiace sa preskrknite / vymazat
[Potet mesiacov| Cena Cena ex. Cena neex.
8,00 € 20,00 €
7,00 € 15,00 €
3,00€ 10,00 €
* nehodiace sa predkrknite / vymazat
Pocet tyzdnov Cena Cenal/den ex. Cenal/den neex.
3,00 € 8,00 €
* nehodiace sa preskrknite / vymazat
Pocet tyzdiiov Cena Eenam?ideﬁ ex. Cenaltyzden neex.
49,00 € 79,00 €

* nehodiace sa preskrknite ( vymazat




Obchodné podmienky spoluprace Ticketportalu a organizétora

I
1.1.

1.6.
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akcie/podujatia

Definicie pojmov
.Systéem"” je informacny a rezervacny systém (IRS), majlci
charakier pocitatového  programu  prevadzkovaného
Prevadzkovatefom (resp. jeho dcérskou spoloénostou alebo
tretou osobou v zmluvnom wvztfahu s Prevadzkovatelom),
ktory umoZiuje a je uréeny na distribticiu, rezervaciu a
predaj Vstupeniek na verejné predstavenia, podujatia
a spolotenské  akcie  kultirneho alebo  $portového
charakteru, ako ajiné G&innosti stvisiace s organizéciou
tychto podujati, a to prostrednictvom siete Internet.
.Prevadzkovatel” v mene a na (&et Partnera zabezpeéuje
distribliciu a predaj vstupeniek prostrednictvom Systému,
ato na zaklade Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek
uzatvorenej s Partnerom.
Partner/organizator  organizuje,
sprostredkiva organizaciu Podujati
Slovensku.
.Podujatiefakcia"

usporadiva  alebo
v priestoroch na

je verejné predstavenie, podujatie,
koncert alebo spolocenska akcia kultimeho alebo
Sportového charakieru (napr. divadelné, dramatické,
hudobne, audiovizualne, filmové, Sportové predstavenie), na
ktoré sa predavaji Vstupenky, a ktoré organizuje alebo
usporadiiva Partner, ktorého organizaciu sprostredkiva
Partner alebo ktoré je usporadtivané v priestoroch uZivanych
Partnerom.

.Verejna prezentacia Podujatia” je uvedenie, prezentacia
alebo oznamenie o konani Podujatia na verejnosti, ato
prostrednictvom  masovokomunikaénych prostriedkov,
Internetu, uverejnenim reklamy, vylepenim plagatov,
bilboardov alebo inym spodsobom, z ktorého sa moéze Sirsi
okruh ludi oboznamit, Ze sa chysta alebo kona urcité
Podujatie.

.Odberatel™ je tretia osoba -
o Vstupenku/vstupenky na Podujatie.

.Majitel' vstupenky" je ftretia osoba, ktora si zakipila
Vstupenku.

JVstupenka® je cenina a potwrdenie umoZiiujlice jej
Maijitelovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)
vstup na Podujatie, na ktoré bola zaklpena. Vstupenka je
platna len na Podujatie na ktoré bola zakipena a nie je
mozZné ju pouZit na iné Podujatie.

.goTicket karta" je elekfronicka vstupenka
nahradzajuca klasicku papierovu vstupenku.

.Driitel goTicket karty" je tretia osoba - zaujemca
o vstupenku/vstupenky na  Podujatie  prostrednictvom
goTicket karty, ktory je regularme zaregistrovany v databaze
majitelov goTicket kariet. goTicket je elekironicka karta
opraviujica jej majitela k vstupu a Gcasti na Podujati
predavanom prostrednictvom Systému bez nutnosti pouZitia
papierovej vstupenky. Prevadzkovatel prostrednictvom
Systému poskytuje majitefom goTicket kariet nasledujice
sluzby:

zaujemca

plne

®  drzitel goTicket karty si mobZe prostrednictvom
Systému  rezervoval  anakupovat Ucast na
Podujatiach,

®  drzitel goTicket karty ma pravo po zaplateni ceny za
ucast na Podujati, pravo vstupu na toto Podujatie tak,
ako by si zakupil Gcast na Podujati prostrednictvom
papierove] vstupenky.
B drZitelovi goTicket karty mozu byt poskytované dalSie
vyhody a sluZby.
,homeTicket* je doma wytlatena vstupenka plne
nahradzajica klasicki papierovil vstupenku vytlatenu na
formularoch Ticketportalu.
JFormular akcii® je formular s potrebnymi (dajmi pre
uvedenie Podujatia/akcie do Systému. Formular akcii je
neoddelitelnou sticast'ou zmluvy.
.Cennik sluzieb" je cennik spoplatnenych sluZieb, zmien
Udajov po zadati predaja, ktoré boli uvedené Partnerom vo
Formulari akcii.
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¥  rozsah

Predaj Vstupeniek

Prevadzkovatel sa zavazuje prostrednictvom Systému
zabezpetit v prospech Partnera predaj Vstupeniek na
Podujatia, ktoré boli na tento Gcel vyhradené zo strany
Partnera v sllade stouto zmluvou. Prevéadzkovatel sa
zavazuje v ramci plnenia tejto zmluvy umoZnit Partnerovi
vyuZitie Systému v rozsahu a spésobom dalej stanovenym.
Partner je povinny pisomne informovat Prevadzkovatela o
vsetkych Podujatiach najneskér S dni pred prvym diiom
Verejnej prezentdcie Podujatia. Informacia Partnera bude
obsahovat (idaje potrebné na realizaciu predaja a rezervacie
Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Systému, a to
najma:
nazov Podujatia, datum, €as a miesto jeho konania,

pocet, cenu a Specifikaciu Vstupeniek na Podujatie
pontikanych prostrednictvom Systému, vratane
Specifikdcie ceny Vstupeniek rézneho druhu (]
v pripade rbzneho druhu Vstupeniek do jednotlivych
sektorov hfadiska),

struény popis Podujatia a obrazok,

rozpis jednotlivych miest v hladisku ajeho pripadné
tlenenie na sektory, pripadne aj mapku hladiska,

osobnych ddajov  Odberatelov,
spraclivanim je Prevadzkovatel povereny.
Informacie podla bodu 2.2. je Partner povinny zaslat
Prevadzkovatelovi v elektronicke] podobe (format MS Word
vyplnenim Formuldru akcii) na e-mailovd adresu:
obchod@ticketportal.sk alebo na int mailovi adresu, ktord
poskytne Prevadzkovatel Partnerovi, pripadne odovzdanim
osobne na centrale Prevadzkovatela.
Informéacie poskytnuté Partnerom, ktoré sd nevyhnutné na
riadnu realizdciu rezervacie a predaja Vstupeniek na
Podujatie, je Prevadzkovatel povinny zverejnit' v Systéme.
Partner je vrozsahu pridelenych uzZivatelskych prav
opravneny vstupovat do Systému. V ramci tohto pristupu je
Partner opravneny najméa nahliadat do kompletnych $tatistik
a prehladov predaja Vstupeniek na Podujatia aich
rezervacii. Partner je povinny previest kontrolu spravnosti
tdajov zadanych Prevadzkovatelom do Systéemu.
Prostrednictvom Systému je ponuka Vstupeniek na

ktorych

Podujatia spristupnena Odberatelom, a to jednak
prostrednictvom internetovych stranok Prevadzkovatela,
jednak prostrednictvom zmluvnych predajcov

Prevadzkovatela. Predaj Vstupeniek, ktoré si Odberatelia
rezervovali na internetovych strankach Prevadzkovatela, je
potom Prevadzkovatelom realizovany prostrednictvom jeho
zmluvnych predajcov.

Préava a povinnosti Prevadzkovatel'a

Pri prevadzkovani Systému je Prevadzkovatel povinny
najma:

B zabezpecovat nepretrzity chod Systému a v pripade

vzniku portch zabezpedit' jeho bezplatné odstranenie do
6 hodin po telefonickom oznameni Partnera,

®  umoZnit Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel

pristup do Systému vrozsahu uZivatelskych prav
stanovenych touto zmluvou. Pristupové hesla budl
Partnerovi osobne odovzdané v zalepenej obalke

" yytvorit bezpe¢nostné opatrenia na zabranenie pristupu

do Systému tretim (neopravnenym) osobam mimo
beZného pristupu v povolenom rozsahu,

®  pezodkladne zhodnotit Partnerom vznesené pripomienky

k fungovaniu Systému. Ak su vznesené pripomienky
v stlade s opravnenymi zdujmami ostatnych uZivatelov
Systému, ak povedl k zlepSeniu fungovania Systemu, a
ak je to technicky a ekonomicky moZné, Prevadzkovatel
upravi Systém tak, aby vyhovoval poZiadavkam
Partnera,

®  po dohode s Partnerom spolotne zabezpeéit v mieste

konania Podujatia autorizaciu goTicket kariet, Mobilticket
a homeTicket vstupeniek,

B pviest' do Systému Podujatie/akciu, a to do 48 hodin od

zadania akcie, tj. Uplného vyplnenia Formularu akcie

I
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a odsthlasenia navrhu Vstupenky, pricom najneskorsi
¢as na zadanie zo strany Partnera je 17:00 hodina
pracovneho dia.

Prevadzkovatel Je povinny vhodnym spésobom propagovat
Partnera (z hladiska nim organizovanych Podujati, na ktoré
sa predavaju Vstupenky prostrednictvom Systému), a to
v primeranej forme na svojich internetovych strankach.
Prevadzkovatel je povinny pri predaji Vstupeniek na
Podujatia prostrednictvom svojich zmluvnych predajcov
zabezpecit, aby konecéna cena Vstupenky zodpovedala cene
stanovenej Partnerom. V pripade zliav poskytnutych
Parnerom je Prevadzkovatel povinny zabezpedéit
akceptovanie tychto zliav svojimi zmluvnymi predajcami a
zaistit predaj Vstupeniek Odberatelom za cenu zniZent o
prislusnu zfavu.

Prava a povinnosti Partnera

Pariner sa zavazuje dodat do Systému zmluvne dohodnuty

minimalny poCet Vstupeniek na kaZdé jednotlivé Podujatie;

v pripade, ak sa na Podujatie predavajui Vstupenky rézneho

druhu (tj. do roznych sektorov hladiska), tak je Partner

povinny dodat’ tento poéet Vstupeniek (tj. toto percento)

z katdeho druhu Vstupeniek. Povinnost' Partnera stanovena

vtomto bode sa nevztahuje na premiéry, slavnostné alebo

beneficné Podujatia, ani na Podujatia vopred uréené uréitému
zaujemcovi (napr. Podujatie uréené alebo objednané urgitou
firmou), ak su takto Partnerom vopred vyslovne oznagené.

Pri  vyuZivani distriblicie Vstupeniek na Podujatia

prostrednictvom Systému je Partner povinny akceptovat

pouZivanie formularov Vstupeniek vytlaenych a dodavanych

Prevadzkovatefom ako aj goTicket karty ahomeTicket

vstupenky opraviiujluce Ucast na podujati v pripade, Ze sa tak

obe strany dohodli. Vzor takéhoto formulara vstupenky ako aj
goTicket karty a homeTicket vstupenky je Partnerovi znamy.

Zmluvné strany si mozu pisomne dohodnut' odli$ny sposob

vyroby a distribticie formuldrov Vstupeniek.

V pripade  schvalenia vystaveného Duplikdtu alebo

Potvrdenia o zakupeni vstupeniek pre Odberatela po moznej

strate (znehodnoteni) originalu wvydanych Vstupeniek je

Partner povinny zabezpecit vstup pre Vstupenku vystavenu

ako Duplikal alebo Potvrdenie o zakipeni vstupeniek a riesit

pripadne vzniknuté problémy na mieste uskutoénenia

Podujatia spojené s tymto rozhodnutim.

Partner sa zavézuje nedistribuovat Vstupenky vytlatené na

formularoch Vstupeniek od Prevadzkovatela ani Vstupenky

inak dodané Prevadzkovateflom inym spbsobom ako
prostrednictvom Systému; tento zékaz neplati v pripade
predaja Vslupeniek na Podujatia v priestoroch, kde sa

Podujatie/akcia kona, pripadne v dalSich, Prevadzkovatelom

pisomne schvalenych predajnych miestach. Partner sa

zavazuje nedistribuovat a nepredavat Vstupenky na

Podujatia priamo prostrednictvom zmluvnych predajcov

Prevadzkovatela.

V zaujme maximalneho vyuZitia Systému je Partner povinny:

B informovat Prevadzkovatela o v8etkych Podujatiach
v dostatoCnom predstihu, nie viak v kratSej lehote ako 5
dni pred prvym dnom Verejnej prezentacie Podujatia,

B pviest informaciu o] svojej spolupraci
s Preva-izkovatelom na svojich internetovych strankach,
ako aj v inych reklamnych a propagaénych materialoch.
Tato informacia bude mat podobu: ,Predpredaj v sieti
TICKETPORTAL alebo na www.ticketportal.sk alebo na
tel. +4° 12-529 333 23 " a dalej uviest logo goTicket a
homeTicket,

®  bezodkladne informovat Prevadzkovatela o zistenych
zavad=ch v Systeme alebo o zistenom poruseni
pristupcvych prav do Systému.

B Partner je povinny pisomne informovat Prevadzkovatela
o véett ch zmenach tykajlcich sa Podujatia /zmena
datumu £asu, miesta konania, zmena ceny Vstupenky../,
na ktor- =a realizuje predaj prostrednictvom Systému,
atob:. zbytoéného odkladu.

Partner p--kytne Prevadzkovatelovi na kaZdé Podujatie

urgity poc=t volnych Vstupeniek pre reklamné a ,public

relations®  potreby  Prevadzkovatela (presny  pocet
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a Specifikacia tychto Vstupeniek bude predmetom osobitnej
dohody zmluvnych stran).

Partner je povinny zabezpecit ochranu svojho pristupového
hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim.
Partner zodpoveda Prevadzkovatefovi za &kodu, ktora
vznikne Prevadzkovatelovi zneuZitim pristupového hesla do
Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi.

Partner sa zavézuje zasielat Prevadzkovatefovi vEetky
poziadavky azmeny tykajice sa Podujatia /zmeny v
hradisku, v grafike Vstupeniek, popisiek, vymena obrazkov a
bannerov, blokovanie a pridévanie miest v hradisku, zmeny
cenovych kategérii a objednavky na tiaé Vstupeniek.../
elektronickou formou/e-mailom.

Poskytovanie zliav

Partner mdZe po dohode s Prevadzkovatefom poskytovat' na
vybrané Podujatia Specidlne akcie, zlavy, respektive vyhody
pre drzitefov goTicket kariet. V tomto pripade sa odmena
Prevadzkovatefa bude potitat zceny Vstupenky po
odpocitani pripadnej zlavy.

Partner je povinny pisomne informovat Prevadzkovatela
v dostatoénom predstihu, nie v8ak v lehote kratdej ako 5 dni,
o Uumysle poskyinut' Odberatefom dodatocni zlavu z ceny
Vstupenky na Podujatie, a to bez ohfadu na formu a dévod,
pre ktory je dodatoéna zfava poskytovana (propagaéné
zfavnene Kkupony, zfavy pre vybrané okruhy osbéh,
mnoZstevné zlavy a pod.).

Preberanie nepredanych Vstupeniek
Partner je opravneny najneskér do 24 hodin pred zadiatkom
Podujatia, nie v8ak skér nez 3 dni pred jeho konanim,
prevziat naspat zo Systému nepredané Vstupenky na
Podujatia za ucelom ich dalSieho eventualneho predaja mimo
Systému,
Pravidla aspdsob tlaée VstupeniekPrevadzkovatel na
pozZiadanie, formou objednavky moZe vytladit Partnerovi
Vstupenky urene kpredaju na mieste, pre ucely
reklamnych a ,public relations" aktivit alebo pre viastny
predaj na takych miestach a oséb, ktoré nie st v zmluvnom
vztahu s Prevadzkovatelom. Cena tychto hologramovych
vstupeniek je 0,12 € za kus (bez DPH) do 3000 ks, 0,15 €
(pez DPH) nad 3000 ks.
Sposob a terminy tlace Vstupenky: do 100 kusov do 8 hodin,
do 500 kusov do 24 hodin a nad 500 kusov do 48 hodin od
pisomného/mailového nahlasenia.

Pravidlia zruSenia Podujatia/akcie a spbsoby vracania
vstupného

Partner je kedykolvek opravneny zru$it Podujatie pridelené
na predaj prostrednictvom Systému. Partner sa v takomto
pripade zavdzuje vlehote 5 dni od zrudenia Podujatia
oznamit Prevadzkovatelovi miesto, ¢as a spdsob vratenia
vstupného Odberatelom. Partner sa v uvedenom pripade
rovnako zavazuje uhradit Prevadzkovatelovi wvyrobne
naklady formularov vstupeniek pouzZitych k vytlaceniu
vstupeniek na zrusene Podujatie ako aj dohodnuti odmenu
za kazdu Prevadzkovatelom predant vstupenku.

Za zruSenie Podujatia sa na Uucely zmluvy a tychto
obchodnych podmienok povaZuje neuskutoénenie Podujatia
v pévodne oznamenom termine, tj. nekonanie Podujatia
vobec, alebo aj preloZenie konania Podujatia na iny termin.
Vyrobna cena jednej vstupenky ¢ini 0,12 € (bez DPH) do
3000 ks a 0,15 € (bez DPH) nad 3000 ks.

Vratenie vstupného Odberatelom v plnej vyske je povinny
zabezpecit Partner na svoje naklady, pokial sa
s Prevadzkovatelom pisomne nedohodne na podmienkach
vratenia prostrednictvom rezervaénych miest a zmluvnych
predajcov Prevadzkovatela. V takomto pripade je v3ak
Partner povinny uhradit Prevadzkovatelovi naklady spojené
s vratenim vstupného Odberatelom v dohodnutej vyske.
Prevadzkovatel ma narok na pint vy3ku dohodnutej odmeny
za predané Vstupenky na Podujatie, ktoré bolo zruSene.
Prevadzkovatel bude Partnerovi fakturovat' vyrobné naklady

formularov  Vstupeniek, popripade naklady spojené
s vratenim vstupného rovnakym spdsobom uvedenym
v zmiuve.
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V pripade zrudenia Podujatia je Prevadzkovatel povinny po
dobu 15 dnfi od zruSenia Podujatia, resp. od dorucenia
oznamenia Partnera podla bodu 8.1. spristupnit’ na svojej
internetove] stranke, na ktorej sa pontkala rezervacia
a predaj Vstupeniek
na zruSene Podujatie, informaciu o zruSeni Podujatia,
pripadne i informéaciu o miestach a €ase vratenia vstupného
na zrugene Podujatie Odberatelom.

Vystavenie vylicétovania a sposoby Uhrady vzajomnych
zavizkov

Prevadzkovatel sa zavdzuje prijat’ ¢iastku zodpovedajlicu
kipnej cen= Vstupenky v hotovosti alebo bezhotovostne na
svoj ucet v mene Partnera a vizdy do 10 pracovnych dni od
vystaveni=  vylétovacieho  protokolu  previest  celd
inkasovanu ¢giastku za vietky predané Vstupenky na toto
Podujatie, po zapotitani odmeny a nakladov
Prevadzkovatela, bezhotovostnym prevodom na déet
Partnera, ak nie je v zmluve uvedené inak. Tato povinnost
sa povaZuje za spinent okamihom odpisania finanénych
prostriedkov z bankového Uétu Prevadzkovatela. Povinnost
previest Partnerovi inkasovanu giastku za predané
Vstupenky Prevadzkovatelovi pred vystavenim
vyUttovaci: no  protokolu nevznika, Partner sa tymto
vyslovne vzdava prava disponovania s finanénymi
prostriedkami za predané Vstupenky do doby konania akcie,
s vwnimkou pripadu poskytnutia zalohy podla bodu 9.2
tychto obchodnych podmienok

Prevadzkovatel a Partner sa méZu vzajomne dohodndt
(podpisan'm dodatku k zmluve) na vyplateni zalohy
Parnerovi, tj. casti Prevadzkovatelom prijatej Ciastky
zodpovedajlice] kiipnej cene Vstupeniek. Zaloha nesmie byt
vyplatena -kor ako 31 dni pred uskutochenim daného
Podujatia, 1 riZom vyska tejto zalohy nesmie presiahnut 40%
z celkove, ceny predanych Vstupeniek, po odpocitani
véetkych nakladov a odmien Prevadzkovatela spojenych
s predajorn  a propagdciou  daného Podujatia, a bude
stanovena pisomnym dodatkom k zmluve. Zaloha méze byt
Partnerowi wyplatena len vpripade, ak je s Partnerom
podpisan. zmluva obsahujuca rozhodcovsku dolozku.
Prevadzkc satel je povinny do 10 pracovnych dni po skonceni
Podujatia 1 pziiodicky sa neopakujucich Podujatiach, alebo
do 10 prac. ~nych dni po skonéeni mesiaca pri periodicky sa
opakujucic', Podujatiach, vystavit Partnerovi vyuctovaci
protokol.

Partner sa zavazuje uhradit Prevadzkovatelovi zmluvne
dohodnutl odmenu vZdy na zaklade fakiiry vystavenej
Prevadzkovatelom spolu s vydgtovacim protokolom daného
Podujatic a dodane] Partnerovi. Podkladom pre vystavenie
faktiry bude wvydctovanie predanych Vstupeniek na
Podujatia  zostavenych na  zaklade  wvyhodnotenia
sledovanyc!i uUuvajov  evidovanych Systémom, ktory je
Prevadzkov ‘el povinny wyhotovit najneskor sdcasne
s vystaveni . faktury.

Zmluvneé striy sa dohodli, Z2e Prevadzkovatel je opravneny
zapoéitat' ziiuvne dohodnutd odmenu oproti prostriedkom,
ktoré inkasoval ako kipnu cenu za Vstupenky na Podujatia,
a ktoré |= povinny previest na Uéet Partnera.

Fakitry . stovendé Prevadzkovatelom podla tohto clanku
musia obsuhova: vsetky ndleZitosti stanovené pravnymi
predpismi. Faktiiy budd splatné ku diu ich vystavenia
auhradene  fonnou  zapoétu odmeny akipnej ceny
vstupenky. .k nelude prislugna faktdra obsahovat vsetky
zékonné ¢ dlezilisti, je Partner opravneny vratit’ ju
Prevadzkov :elovi a vyZadovat jej doplnenie.

Korespondencia

Akékolvek ‘oreszeondencia a dokumenty budd v ramci
plnenia =~ metu zmluvy posielané osobne, faxom, alebo
postou o ruce oy zasielkou. Pisomnosti odoslané faxom
musia |t aas! ine wvnajblizsi pracovny def odoslané
doporut ' - 1 po  ~u. Pisomnosti zaslane e-mailom budu
povazo. ineé za . rufené, len pokial adreséat potvrdi jeho
prijatie ties e-m “om. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
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Partner je

akékolvek pisomnosti alalebo oznamenia zasielané
doporucenou postou sa povaZuju za dorucenég dfiom
prevzatia zasielky zmluvnou stranou, ktora je adresatom,
driom, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom odmietla
zasielku prevziat, resp. marnym uplynutim 3-diovej lehoty
plynicej odo diia jej preukézatelného odoslania na adresu
dotknutej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi zmluvy, alebo
na neskor$iu adresu, oznamenu pisomne druhej zmluvnej
strane, a to aj viedy, ked sa adresat o doru€eni nedozvedel.

Zmluvné strany tymto rovnako konStatuji, Ze vdetky
informéacie (s vynimkou v8eobecne dostupnych informacif),
ktoré si poskytni v suvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, maji dobverny charakter aslO predmetom
obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa ohfadom tychio
informacii zavazuji zachovat mi¢anlivost, ako aj zabezpeéit'
dodrzovanie micanlivosti aj od svojich zamestnancov. Tieto
povinnasti trvaju edte po dobu troch rokov po ukonéeni tejto
zmiuvy.

Zmluvné strany st povinné po skonéeni zmluvy si vzéjomne
vratit veci prevzaté k vykonu €innosti podla tejto zmluvy,
najma propagacéné a iné materidly, a prestat pouzivat
informacie o druhej zmluvnej strane vo svojich materidloch.
Miestom vratenia je sidlo Prevadzkovatela.

Riesenie vlastnickych vztahov, problémov a $kéd

Kazda zo stran tejto zmluvy zodpoveda druhej strane za
Skodu vzniknutd poruSenim povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy, alebo zavinenym poruSenim pravnych predpisov.
Zodpovednosti sa strana zbavi, ked bola $koda sposobena
objektivne neodvratitelnou udalostou, ktorej nemohlo byt
zabranené ani pri vynaloZeni akéhokolvek usilia, ktoré
mozno pozadovat za danych podmienok konkrétneho
pripadu (vy5sia moc).

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze nim poskytnuté plnenie nie je
zataZené pravami tretich osob alebo stran, ktoré by pinenie
povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoznovala.
Partner prehlasuje, Ze:

®  plnenie poskytované Partnerom nie je zataZené ani
obmedzené pravami tretich osbéb, vratane prav
k dusevnému viastnictvu (autorské pravo, ochranné
znamky atd.),

®  pravne vztahy k plneniu poskytovanému Partnerom s
vysporiadané a v sulade s pravnymi predpismi a Partner
je plne opravneny poskytovat plnenie podrfa tejto zmluvy,

®  poskytovanim plnenia Partnerom ani spolupracou
Prevadzkovatela s Partnerom v suvislosti s tymto
plnenim nedochadza k poruseniu Ziadnych pravnych
predpisov, ani rozhodnuti tatnych alebo samospravnych
organov.

\ pripade, ak sa ukaZe, Ze niektoré ztychto wvyhlaseni

Partnera nebolo v sulade so skutocnostou, povazuje sa to

za poruenie zmluvnej povinnosti Partnera.

Nahrada Skody

okrem zmiluvnej pokuty je povinny uhradit

Prevadzkovatelovi v8etku kodu a vydavky, ktoré musel znasat resp.
musel uhradit' tretim osobam v désledku prav uplatnenych tymito
tretimi osobami, resp. v dosledku poruSenia povinnosti Partnera.





