SOFTIP, a.s., divizia SME

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30110180

SOFTIP, a. s.

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho
7/D

Bratislava 821 04

ICO: 36 785 512
IC DPH: SK2022390942
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri

vedenom Okresnym sudom Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. G¢tu: 2627130203/1100

Konajuca: RNDr. Belo Zorkovsky, predseda
predstavenstva

(d'alej len "Poskytovatel™)

Vojensky opravarensky podnik Novaky, a.s.
so sidlom Novaky, Duklianska 60,
PSC: 972 71

ICO: 36 350 451
IC DPH: SK2022114105
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri

vedenom Okresnym sudom v Trencine,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo 10406/R

Bankové spojenie:

¢. Gétu: 9057787001/5600

Konajuica: Ing. Milan Kristof, predseda
predstavenstva

(d’alej.ien “Objednavatel™)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zdvidzkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

140 Poskytovatel' prehlasuje, Ze splfia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, e spifia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednavatel je pouzivatelom pocitaovych programov (d'alej len ,aplikaéné programové vybavenia“ alebo
LAPVY) SAP Business All in One, ktoré je $pecifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje poskytovat Objednévatelovi nasledujice sluzby:

2.1.1 Nepausdlne sluzby v rozsahu 3 pracovnych dni v mesiaci, ktorymi si:

2.1.1.1. rozsirena podpora Objednavatela, klufovych pouZivatelov k APV (dalej len ,rozsirena
podpora“) v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy

2.1:2 Iné sluZby, na ktorych sa zmluvné strany dohodn( v stlade s touto Zmluvou (d'alej spolo¢ne len ,sluzby").

2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel sa touto Zmluvou dalej zavazuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost potrebni pre plnenie

zavdzkov Poskytovatela
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DOBA PLNENIA

Nepausédlne sluzby sa Poskytovatel' zavdzuje poskytovat priebezne po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy
spésobom podl|a tejto Zmluvy.

Iné sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytnut v terminoch dohodnutych zmluvnymi stranami v stlade
s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich €asti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel' opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie doru¢enom
Objednavatelovi pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, dokial nedéjde zo strany
Objednavatela k naprave. Ak d6jde k zastaveniu poskytovania sluzieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel
narok na Ghradu Gcelne vynaloZzenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a naslednym
obnovenim poskytovania sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonavania oprav,
rieSeni reklamécii, ak si sucastou sluzieb) sa predlzuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj
o d'aldiu primerand dobu, potrebn( pre opidtovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA
Miesto plnenia je Specifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZfiuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odlideného od miesta plnenia uvedeného v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Nepau3alne sluZby - roz3iren podporu podla
ods. 2.1.1.1, ktord strany dohodli ako odmenu zmluvni aktora ¢ini 2 170,- € (slovami:
dvetisicstosedemdesiat EUR), bez DPH za kazdy aj zacaty mesiac poskytovania sluzieb. K tejto cene bude
pripocitana cena Inych sluzieb podla ods. 2.1.2, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, ato vo vyske
odpovedajlcej skutoénému rozsahu takychto sluZieb, poskytnutych v prislusnom mesiaci.

Objednavatel sa d'alej zavdzuje uhradit za Nepausalne sluzby poskytnuté nad rozsah 3pecifikovany touto
Zmluvou cenu podla aktudlneho cennika Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel na vyZiadanie predlozi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Nepausalne sluzby vyCerpané v rozsahu Specifikovanom
touto Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Ghradu ceny za tieto sluzby v plnej vyske.

Nepausdlne sluzby nevyferpané v danom mesiaci si objednavatel' mdze vyferpat v nasledujicich mesiacoch,
najneskor viak do konca kalendarneho roka.

Uhrada cien za sluzby, poskytovanych podla tejto Zmluvy bude uskutoéfiovana mesacne na zaklade faktar
vystavovanych Poskytovatelom nie skor ako v posledny den mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované.
K cene bude pripocitané DPH v zakonnej sadzbe. Ak ddjde k ukonceniu G¢innosti tejto Zmluvy, vznika narok
na vystavenie faktury diom ukoncenia ucinnosti Zmluvy.

Splatnost faktdr je tridsat (30) kalendarnych dni odo dfia doruéenia prisludnej faktiry Objednéavatelovi.

Faktura sa povaZuje za dorucenu aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené, aj ked' bola zaslana na
adresu sidla Objednévatela alebo na dodato¢ne oznamenu dorucovaciu adresu Objednavatela, a to tretim
(3.) pracovnym dfiom po jej uloZeni na po3te , inak tretim diiom po jej preukazatelnom odoslani.

Ak faktura neobsahuje stanovené ndleZitosti alebo v nej nebudd spravne uvedené (daje, je Objednévatel
opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Poskytovatelovi, s uvedenim
chybajucich nalezitosti alebo nespravnych Udajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti
anova lehota zacne plynut dorucenim faktiry vyhotovenej v sulade so zdkonom a obsahujlcej vietky
pozadované skutocnosti. Ak Objednavatel faktiru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po
dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruSuje. Tym nie je dotknutd zakonnd povinnost
Poskytovatela dodat Objednavatelovi fakturu vyhotoven( v silade so zakonom a obsahujicu vietky
pozadované skutocnosti.
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5.9 Ceny budu platené bankovym prevodom na Gcet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa povaZuje za
zaplaten( dfiom jej pripisania na ucet Poskytovatela.

5.10 V pripade omeskania Objedndvatela s plnenim jeho pefaZznych zavdzkov ma Poskytovatel narok na
zaplatenie Groku z omeskania vo vySke 0,05 % z fakturovanej sumy, z ktorej Uhradou je objednavatel
v omeskani, za kazdy aj len zacaty deri omeSkania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu
vzniknutej Skody v plnej vyike.

5.11 V pripade, ak je Poskytovatel v omeskani s plnenim ktorejkolvek zo sluzieb 3pecifikovanych v zmluve a jej
prilohach, pripadne dohodnutych zmluvnymi stranami, ma Objednévatel' narok na zmluvn( pokutu vo vyske
predstavujicej 0,05 % zo zmluvnej odmeny uvedenej v bode 5.1 zmluvy za kazdy aj zacaty den ome3kania.
Tym nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody v pinej vyike.

5.13 Samostatnou prilohou zmluvy je cennik sluzieb.

6 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1 Objednavatel' vramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zadkaznika (dalej aj ,CPZ").
S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav
Objednavatela, su realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je Specifikované v tejto Zmluve, zavdzuje
sa Objednavatel pravidelne sledovat aktudlne informacie v CPZ.

6.2  Zmluvné strany beru na vedomie, Zze nepausalne sluzby sa budi pbskvtovat’ dvoma spésobmi:

6.2.1 Sluzby poskytované na zaklade iniciativy poskytovatela - uvedené v prilohe ¢.2 Specifikacia Nepausalnych

sluzieb

6.2.2 Sluzby poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela - uvedené v prilohe ¢€.2 Specifikacia Nepaugalnych

sluZieb. Také sluzby budi poskytnuté na zdklade Poskytovatelom potvrdenej objednévky, zaslanej
Objednavatelom prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formuldra, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe
€. 6 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel dorucit Poskytovatelovi elektronicky na emailovi adresu
ITserviceSME@softip.sk. Objednavka musi byt dostato¢ne konkrétna, kompletnd, zrozumitelna a v sulade
s touto Zmluvou. Za objedndavatela su opravnené objednavat tieto sluzby vyluéne osoby uvedené v Prilohe
R

6.3 Ak su predmetom objednavky sluzby, Specifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa Poskytovatel potvrdit
riadnu objednavku Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu v tom nebrania dévody hodné osobitného
zretela.

6.4 Ak su predmetom objednavky sluZzby, ktoré nie su Specifikované touto Zmluvou, oznami Poskytovatel
Objednavatelovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej sluzby, najméa termin poskytnutia
sluzby ajej cenu, pricom vychadza z aktudlneho cenniku Poskytovatela. Objednavka sluzby podla toto
odseku sa povazuje za potvrdenu Poskytovatelom aZ ked Objednévatel' pisomne odsdhlasi podmienky
poskytnutia sluzby, oznamené Poskytovatelom.

6.5 Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, prevezme Objednavatel potvrdenim Preberacieho
protokolu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 4.

6.6 O vietkych poskytnutych sluzbach vedie Poskytovatel' prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluzieb
a ich rozsah v prislusnom mesiaci.

7  OSOBITNE USTANOVENIA

7.1 Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuji, Zze su si vedomé, Ze sluzby budl poskytované wyhradne k APV,
Specifikovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Zze Objednavatel také APV pouzZiva
opravnene a Ze plni svoje zavazky spojené s takymto opravnenim.

8  PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje:
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vykonéavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej si¢innosti Objednavatela a véasného plnenia d'aldich zavazkov Objednavatela;

pri vykondvani prac v sidle Objednédvatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia pri
praci, poZiarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;

chranit prava duevného vlastnictva Objednéavatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt plnenim
Zmluvy dotknuté;

Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj u¢et umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatoénym predstihom poskytovat
potrebni sacinnost, Gplné, pravdivé avcasné informdcie potrebné pre riadne plnenie zavdazkov
Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre vfasné ariadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje pri vykonavani pric zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach: )

zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 6 pism. a) az c¢) zdkona NR SR ¢. 124/2006 Z. z.,
aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri praci
platné pre jeho pracoviskd a informacie o moZnych ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach
na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu oséb,

vytvorit podmienky pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby zabezpe¢it
pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

splnit povinnosti uvedené vbodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zadatim vykonu prace zamestnancami
Poskytovatela.

postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zadkona NR SR €. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec Poskytovatela
utrpi pracovny Uraz.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze vyvind maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajlcich
z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budi
rieSené Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojednavat v zloZeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského
sudu.

Rozhodcovsky nalez je konecny a zavdazny pre obe zmluvné strany.

10 TRVANIE ZMLUVY

10.1  Tato Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu a G¢innost od 1.janudra 2011.

10.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 6 mesiacov od datumu dcinnosti tejto Zmluvy.

10.3 Dohodou zmluvnych stran je moZné zmluvu vypovedat aj pred uplynutim doby na ktorl bol uzavreta.

10.4 Ktorakolvek zmluvnd strana mézZe odstlpit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porudenia zavizku
druhej zmluvnej strany.

10.5 Za podstatné poruSenie zavazku Objednavatelom sa povaZuje omeskanie s plnenim zdvdzku zmluvnej
strany, ktoré trvd po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvnd strana nevykona
napravu ani v dodatocnej lehote, ktorl jej poskytne opravnend zmluvnd strana v pisomnom oznameni,
v ktorom Specifikuje porusenie zavdazku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt kratSia ako
patnast (15) kalendarnych dni.
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10.6 Za podstatné poruienie zaviazku Poskytovatelom sa povazuje ak objednané sluzby nebudl poskytnuté
v lehote do 15 dni od ich objednania.

10.7 Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaju vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané
a bolo aj prijaté alebo malo byt prijaté pred nadobudnutim ucinnosti odstipenia. Odstupenim ani
vypoved'ou nie je dotknuty ani niarok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy
ako aj na zaplatenie pripadného Groku z omeskania podla tejto Zmluvy.

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1  Téato Zmluva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych strin o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky
predchadzajldce dohody, Ustne ¢i pisomné.

11.2  Tato Zmluva méze byt menend a dopliana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme
pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

11.3  Pokial' by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym
pocas trvania Gcinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skuto€nost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujlce ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavdzuju také ustanovenie nahradit platnym a
vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najblizSie.

11.4 Pravne vzt ahy medzi zmluvnymi stranami Zmluvou bliZz3ie neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

11.5 Neoddelitelnou sucast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Priloha ¢. 1 Zoznam a rozsah APV
- Priloha¢. 2 Specifikdcia Nepaudalnych sluZieb
- Priloha¢. 3  Cennik sluzieb
- Priloha¢. 4 Zoznam instalacnych miest
- Priloha €. 5 Vzor Preberacieho protokolu sluzieb
- Prilohac. 6 Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela
- Priloha¢. 7 Vzor formulara pre objednavku sluzieb
- Priloha ¢. 8 Zoznam os8b opravnenych objednavat sluzby
- Priloha €. 9 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

11.6 Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych poskytovatel obdrzi jeden (1) a objednavatel’
obdrzi jeden (1) rovnopis.

Strany prehlasuji, Ze si tato Zmluvu preéitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dékaz toho k nej pripojuja svoje
podpisy.

Poskytovatel Objednavatel’
V Banskej Bystrici, dia ﬁf‘. A. o V Novékoch, dia r i 20(7

thw Z? Z

SOFTIP, a. Vojensky opravarensky podnik Novaky, a.s.
RNDr. Belo Zorkovsky Ing. Milan Kristof

predseda predstavenstva predseda predstavenstva
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Priloha €. 1
Zoznam a rozsah APV

Implementovany rozsah vychadza z funkcnosti SAP Best Practices Baseline Package for Slovakia
a obsahuje podnikové scenare pokryvajice najdolezitejSie obchodné poziadavky s vyuzitim
kldcovej funkcionality SAP ERP. Rozsah implementacie je zmysle Zmluvy o dielo ¢. 3038197 a jej
dodatkov.
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Priloha €. 2

Specifikacia Nepau3alnych sluzieb

Predmetom servisnej zmluvy nie su nasledujice ¢innosti, ktoré si bude Objednavatel’ zabezpecovat vlastnymi personalnymi
kapacitami:

e Kontrola SAP systémovych logov

« Kontrola Short Dumps systému

« Kontrola Databdzovych lock-ov

« Kontrola aktualizacnych poziadaviek

* Kontrola SAP pracovnych procesov servera

+« Kontrola SAP job-ov

«  Kontrola vystupov (tlac) a zabezpecenie funkénosti spool-u

«  Kontrola DB-backupov, backup logov a statusov archive log-ov

« Kontrola a zabezpecenie funkcnosti databazy, databazovych Statistik a chybajtcich DB indexov
« Kontrola databazy z pohladu diskového priestoru

+« Kontrola disového priestoru z pohladu OS (SAP Filesystems)

e Tvorba, definicia a administracia uzivatelov a ich pristupov, roli a opravneni
e  Aktualizacia SAP GUI na lokalnych staniciach a serveroch

e  Zabezpedenie dostatoéného diskového priestoru pre funkénost systému

Objednavatel' méze dodato¢ne poziadat Poskytovatela o realizaciu vy$sie uvedenych ¢innosti, ktoré budi vykonavané
vzdialenym pristupom. Ukony bud( vykonavané prevazne v ramci pracovného ¢asu t.j. od 8.00 do 16.00, no pokial' si
to situacia vyziada (uzivatelia nesmud byt prihlaseny v systéme a pod.) bude &innost vykonand aj po tomto ¢ase. Pri
objednani sluzby sa bude postupovat podla bodov 6.4, prevzatie sluzby bude na zdklade podpisaného pracovného
protokolu sluzieb.

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30110180 Stranac. 7z 15
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SOFTIP, a.s., divizia SME

V radmci servisnej zmluvy sa budd vykonavat na zaklade iniciativy Objednavatela nasledujice sluzby pre podporu aplikacii :

+ RieSenie zistenych chyb v SAP systémovych logov

« Analyza a rieSenie zistenych Short Dumps systémov

e  Reset statusu aktualizaénych poziadaviek

e Restart a traceovanie SAP pracovrych procesov servera

+ Planovanie a zabezpecenie funk¢nosti SAP job-ov

e Planovanie a zabezpecenie funk&nosti zaloh DB backupov, backup logov a archive log-ov

+ Kontrola konzistencie databazy a obnova chybajucich DB indexov

« Definicia chybajucich objektov uZivatelskych roli, podpora pri tvorbe a udrzbe pristupov a opravneni

* Analyza chybovych hlaseni zakladu systému SAP a nasledné zaznamenanie do SAP portalu

* Spdtné hlasenie o rieSeni problému zo SAP portalu

* Analyza hlaseni k nastaveniu samotnych aplikacii na CPZ (pripadne Call centrum)

¢ RieSenie nahlasenych udalosti do systému CPZ

e  Administracia OSS uzivatelov

«  Vytvorenie kopie klienta, systému, uzivatelskych pristupov a customizing-u

e Transporty poziadaviek vramci TMS (na poZiadanie alebo $pecifikovat periodicitu a rozsah) a dodatoéna
konfigurdcia RFC

« Udrzba a upgrade jadra operacného systému (SAP kernel)

« Udrzba a update systému pomocou SAP Note, SAP support Package-ov, Plug-inov a Add-onov

sluzby zabezpecované na zaklade iniciativy Objednavatela:
* beZnd konzultatnd cinnost k aplikdciam prostrednictvom definovanych uzivatelov (po dohode mailom,
telefonicky, vzdialenym pristupom, osobnou navstevou)
« analytické, programétorské, testovacie prace

Tieto ¢innosti budd vykondvané prevazne v rdmci pracovného €asu t.j. od 8.00 do 16.00, no pokial si to situacia
vyziada (uZivatelia nesma byt prihlaseny v systéme a pod.) bude ¢innost vykonand aj po tomto ¢ase. Tieto €innosti
budd v rozsahu 1 den systémovych sluzieb/mesiac a 2 dni obsahovat analytické, programatorské, testovacie prace a
konzultacné sluzby/mesiac.
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 3
Cennik sluzieb

Nazov sluzby

Jednotkova cena v EUR bez DPH /1 €D

Analytické prace 760
Systémové prace 760
Konzultant Specialista 760
Konzultant 650
Programovanie 650
Testovanie 650

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 30110180

Vyhotovil: Jana Misejova, obchodna manazérka
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha €. 4
Zoznam insStalacnych miest

Miesto inStaldcie je sidlo Objednavatela na adrese: Vojensky opravarensky podnik Novaky, a.s.,
Duklianska 60, 972 71 Novaky a pokial' to povaha plnenia tejto zmluvy umoznuje, je poskytovatel
opravneny poskytovat sluzby aj vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliSeného od miesta
plnenia.
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha €. 5

Vzor preberacieho protokolu sluzieb

Preberaci protokol sluzieb

Poskytovatel’ Objednavatel’
SOFTIP, a. s. Vojensky opravarensky podnik Novaky, a.s.
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Novaky, Duklianska 60,
Bratislava 821 04 pPsC: 972 71
Datum prevzatia Cas (od - do)
Miesto prevzatia Zapisal
Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie sluzieb v zmysle bodu ¢. v celkovej sume:
Typ sluzby Cena celkom bez DPH

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, uvedend v bode €.

Preberaci protokol tvori neoddelitelnd sacast zmluvy €. 30110180

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Objednavatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30110180 Stranac. 11z 15
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 6
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebna dobre fungujica sucinnost zo strany Objednavatela, ktorda spodciva
najma v nasledujtcich ¢innostiach Objednavatela:

1. Objednavatel' sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady siéinnost potrebnu pre riadne a
v€asné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objednavatel’ najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spocivajuce najma v popise vady a sposobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi Specifikdciami, ktoré si nevyhnutné pre identifikiciu a odstranenie vad, pokial' si Poskytovatel
takuto d'alSiu Specifikaciu vyziada.

3. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek daldie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

4. Objednavatel je povinny plnit riadne a v€as svoje zavazky, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, najma
zavazky tykajlce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb adrzby a podpory.

5. Objednavatel sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najmi pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podla Zmluvy potrebné. .

6. Objednavatel zaisti potrebnd sucinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikdciou a skisenostami v
dostatocnom pocte.

7. Objednavatel umoZni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavizkov Poskytovatela.

8. Objednavatel' sa zavdzuje zaistit sacinnost tretich os6b - externych partnerov ako aj dal3ich
poskytovatelov Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zaviazkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

9. Objednavatel sa zavazuje poskytniat sicinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial bude sucast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizacia vdzieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objednavatel' na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnd pre splnenie
predmetnej ¢asti plnenia.
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 7
Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a.s. objednavka cluzieb
Business Center Aruba,
Galvaniho 7/D

Bratislava 821 04

ZAKAZNIK: CISLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODLA ZAKAZNIKA: DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zakaznika: 1 - kriticka chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mala chyba

PRIJAL: CISLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRIJATIA: DATUM UKONCENIA:
| nAZOV

OPIS OBJEDNAVANE] SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vypliite, prosim, len silno oramované pola .

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30110180
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha €. 8
Zoznam o0so6b opravnenych objednavat sluzby :

Ing. Kralikova Alena
Ing. Rybanska Anna

Ing. Vasek Pavel
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Priloha €. 9
VsSeobecné obchodné podmienky SOFTIP
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