Zmluva o technickej podpore prevadzky ISST

¢. SP2021/20/2013

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskordfch
predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik™)

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel’;

Sidlo:

v zastipeni :

Bvanko-vé spojenie:
ICO: '

(dalej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel:

Sidlo:-

v zastipeni:

Bankové spojenie:
ICO: -

DIC:

DPH IC;

(dalej len ,,Zmluva®)

Zékaznicke &islo Finanného riaditefstva SR : 872309

Financné riaditel’stvo Slovenskej republiky

Lazovn4 63

974 01 Banska Bystrica
Ing. Franti$ek Imrecze

- prezident finanénej spravy.

Statna pokladnica, &islo Gdtu: 7000437837/8180
42 499 500 : :

IBM Slovensko, spol. s r.o.

Apollo I

Milynské Nivy 49

821 09 Bratislava

Ing. Maridn Bodi

konatel spolocnosti

Tatra Banka a.s., &islo G&tu; 2622002341/1100
31337147

2020300337

SK 7020000405

zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 3897/B

(d’alej len ,,Poskytovatel™)
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Preambula

Objedndvatel’ ako verejny obstarvatel’ na obstaranie predmetu tejto Zmluvy pouZil postup |
verejného obstarivania — priame rokovacie konanie podl'a § 58 pism.'b) zédkona €. 25/2006 Z. z.
o vergjnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

1. Definicia pojmov

1.1.  Systém ISST (Integrovany Systém Sprivy Tarif) (d’alej len ,systém®) je sibor
technolégii systému, pracovnych postupov s nimi spojenych a jeho organizaéngeh predpisov
v &leneni na moduly: -

= Elektronické komunikaéné rozhranie (EKR),

Tranzitny informadny systém (TIS)

Import Control System (ICS).

Taric Kvéty Dohl'ad (TKD)

Deklaraény subsystém (DS)

Subsystém spravy ziruk (GMS)

‘Export Control System (ECS)

1.2.  Technolégia systému je §tandardne programové vybaveme systému a Jeho programovéa
nadstavba.

4

13. Standardné programové vybavenie je aktué]ne nasadend verzia programoveho
vybavenia od firmy Microsoft, pouZité pri budovam systému v rozsahu:

a) MS Windows Server
b) MS BizTalk Server
¢) MS SQL Server

d) MS Windows XP

1.4. Funkénost’ systému je prevadzkyschopnost jednotlivych technolégii v rozsahu
uvedenom v dokumentacii k nim dodavanej, ohramcenom na potreby prevédzky systému

1.5.  Konfiguricia systému je stibor systémovych udajov spravovanych potas mstalac1e
a prevadzky $tandardného programoveho vybavenia a programovej nadstavby. '

1.6.  Vzorova konfiguricia systému je vopred pripravend Konfiguricia systému.
1.7.  Vzorova in§taldcia je nastavenie systému podl'a Vzorovej konfiguricie.

L.8. V:gorovf pracbvnjf postup a inStalicie je vopred pripraveny pracovny postup pre
realizicin '
aj preventivnych zdsahov
b) aktualizécie $tandardného programového vybavenia
¢) preventivnych zasahov
d) aplikcie patchov
€) servisnych zasahov
f) aktualizicie nasadenej technolégie
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1.9.  Incident je podrobne popisany v Prilohe &. 1 &ast’ D tgjto zmluvy.

1.10. Ladenie a testovanie vykonnosti systémov je vopred pripraveny pracovny postup pre
realiziciu ladenia a zifaZového testovania funk¥nosti systému pri zdsadngch zmenich v
systéme (zmena technolégie, zésadna zmena v logike spracovania, zmena HW platformy)

‘1.11.  RieSenie Incidentu je Sinnost’ smerujtica k odstranentu Incidentu. Realizuje sa spravidla

a) zmenou konfigurdcie systému,

b) reindtaldciou pdvodnej verzie technologie,

c) reindtaldcion komponentov systému,

d) in3taléciou novej verzie komponentov systému

e) dodanim novej verzie technolégie, pokial’ Incident nie je odstrineny predo¥lymi
spdsobmi.

Predpokladom odstrinenia Incidentu je:

a) Ze sajedna o poruchu funké&nosti systému,

b) st splnené vietky technické a sietové predpoklady uvedené v dolcumentacn pre
prevadzku nasadenej technoldgie,

"¢} Objednavatel poskytol pri riefeni Incidentu poZadovant saginnost. '

1.12. Dolasné riefenie Incidentu je riefenie Incidentu, ktoré do¥asne odstrini Incident
a uvedi€ technolégiu do do€asného funkéného stavu.

1.13, Koncové rleseme Incidentu _]C rieSenie Incidentu, ktoré odstrani Inmdent auvedie
technolégm z doéasného funkéného stavu do findlneho funk&ného stavu.

1.14. Previdzkovy zdsah je realizécia cmnosti ktorych cielom je zabezpeceme
a) aktualizécie konfiguricie systému,

b) aktualizAcie nasadenej technolégie systému,
c) integricie novej technoldgie do systému. '
1.15. Preventivny zdsah je realizicia &innost, ktorych ciefom je predchadzat’ vzniki

Incidentu.

1.16. Servisny zésah je realizdcia Sinnosti, ktorfch ciePom je rieSenie Incidentu.

1.17. Techmcka podpora Objedndvatela je skupma zamestnancov  Objedndvatela,
zodpovedn4 za celkovu prevadzku systému.
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2.1

2.2,

2.3.

2.4,

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5

36,

2. Predmet plnenia

Predmetom plnenia Zmluvy je pbékytovanie sluZieb technickej podpory prevadzky pre
Integrovany Systém Spravy Tarif (ISST) v &leneni podla ¢ldnku 1, odsek 1.1 v rozsahu
Prilohy &. 7 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ bude poskytovat’ pineme podla predchadza;uceho odseku nasledujicimi
formami:

2.2.a. sluZby servisného hotline

2.2.b. realizicia prevadzkovych zdsahov (sprava systému)

2.2.c. realizécia pravidelngch preventivaych zésahov (profylaktika a monitoring)

2.2.d realizicia servisnych zdsahov (riefenie incidentov) v pripade nefunkénosti
systému alebo jeho komponentov

2.2.e. realizdcia servisnyeh zasahov podla poéladawek (neseme poz1adav16k na zmenu
konfigurécie)

2.2.f ostatné slufby avykony stvisiace s prevédzkou a tpravou aplikaéného
programového vybavenia na zklade pozmdaw_ek Objednavatela.

Sposob poskytovania predmetu plnenia niektorou z foriem uvedenych v Elanku 2, bod-
2.2.a a% 2.2.¢ je definovany v Prilohe &. 1.

Sluzby podla bodu 2.2.f budh poskytovane na zéklade postupu popisaného v Prilohe &. 6
tejto Zmluvy a za cenu stanoveni na zdklade &lanky 8 odsek 8.3, oddelene od ceny za
plnenie podl'a bodov 2.2.a aZ 2.2. e.

3. Priva a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel zodpovedd Objednévatelovi za to, Ze predmet Zmluvy bude poskytovat’
podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve ajej Prilohédch. Zarovel je povumy
neodkladne informovat Objednavatel’a o ka¥dom pripadnom zdr¥ani, & inych
skutodnostiach, ktoré by mohli ohrozit’ viasné a riadne poskytnutie plnenia. -

Poskytovatel’ sa zaviizuje, Ze kazda Sast’ predmetu Zmluvy bude dodané spdsobom, v
terminoch, podla $pecifikicie vtejto Zmluve ajej prilobdch, s primeranou ddslednostou
a obvyklou odbornou starostlivost'ou, podla dohodnutého predmetu plnenia.

Poskytovatel’ mé pravo preruit plnenie Zmluvy v pripadoch neplnenia zivizkov
Objednévatel’a, vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

V pripade prerufenia pric z ddvodov uvedenych v odseku 3.3 je'PoskYtovatel’ opravneny
fakturovat’ Objednavatelovi vietky doviedy vzniknuté preukazatelné niklady na doddviu a

realiziciu predmetu Zmluvy a Objednévatel’ je povinny ich uhradit’ v lehote splatnosti podl'a
¢lanku 9, odsek 9.4.

Poskytovatel’ nie je viazany terminmi prijatymi pre plnenie Zmluvy v pripade, Ze
Objedndvatel’ nevytvori ani po pisomnom upozomeni Poskytovatela podmienky potrebneé
na realizdciu plnenia. V takom pripade nedodrZanie terminu realizcie Poskytovatelom nie
je povaZované za oneskorené plnenie. '

~ Poskytovatel' nie je viazany d'al¥fm plnenim predmetn tejto Zmluvy v pripade, Ze

~ Objednavatel neuskuto&ni platby v zmysle tejto Zmluvy v dohodnutej lehote splatnosti.
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3.7. Poskytovatel je opravneny odstipit od Zmluvy z ddvodu omefkania Objedndvatela
s platbou o viac ako 21 dnd a v pripade neposkytnutia saéinnosti Objednévatel'a potrebnej na -
splnenie povinnosti Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy, ak Objednévatel’ nevykond néprava
ani do 7 dnf od dorudenia pisomného ozndmenia Poskytovatela o takomto omeskani alebo
neposkytnut siéinnosti. '

3.8. Poskytovatel mdZe poverit dodavkou ktorejkolvek Casti predmetu Zmluvy
subdodavatel’a, ktorého si sdm vyberie V takomto pripade Poskytovatel' zodpovedd za
pracu subdodévatel'a ako keby ju vykonal sam. V pripade, Ze bude mat’ Objednévatel -
k praci subdoddvatel'a od6vodnené vyhrady, je opravneny poZiadat’ Poskytovatela o jeho
nahradenie inym subdodévatefom. Sahlas Poskytovatela s vimenou subdodévatel’a nebude
bezd6vodne odopreny. V pripade takto vzniknutého omegkania sa mé za to, e Poskytovatel
nie je v ometkani s plnenim predmetu zmluvy.

-3.9. Poskytovatel ;ﬁodl’a potreby pre plnenie Zmiuvy predioii Objednavatelovi zoznam
zamestnancov, ktori budi vstupovat do objektov Objednivatela. Pojem ,zamestnanci
Poskytovatela“ zahffia aj zamestnancov subdodavatel'a. '

3.10. Poskytovatel zabezpedi tifast svojich zamestnancov na obozndmeni s informéciami
apotrebnjfml pokynmi Objednévatela, platnymi pre jeho pracowsko padla § 6 ods. 4
zékona &. 124/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplnent
niektorych d’al¥ich zdkonov v zneni neskor§ich predpisov.

3.11. Poskytovatel do 10 pracovﬁych dnf po podpise tejto Zmluvy

a) vymenuje kontakinll osobu — koordindtora (dalej aj projektovy manaZér), ktord
bude dostupna v priebehu plnema predmetu Zmluvy a bude opravnend k ukonom
spojenym s jej plnenim a ozndmi Objednévatelovi jej kontakiné idaje.

b) oznimi kontaktné Gdaje (telefonne a faxové &islo, email adresa) kontaktného
centra na nahlasovanie poZiadaviek. '

3.12. Povereni zamestnanci. Objednédvatela a Poskytovatela budd viest o <&innostiach
realizovanych v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy dokumenticiu. Tato dokumentécia
mo¥e byt vedend aj v elekironickej forme. Spdsob akiualizicie dokumenticie a jej.
priebezného spristuptiovania bude dohodnuty koordmétonm oboch zmluvnych strén,

4, Priva a povinnosti Objedndvatela
4.1. Objednavatel je povinny zriadit a prevadzkovat pracov1sko Technickej podpory
Objednévatel’a, ktoré:
a) samostatne (bez zamestnancov Poskytovatela) riedi Incidenty systému,

b) zabezpedl objednanie servisného zésahu technickej podpory Poskytovatela -
v pripade, Ze techmcka podpora ObJednavatela nie je schopnd odstranit vznikouty
Incident,

¢} v ramci vykonévama servisu riedi Incidenty sGvisiace s admuustracwu serveru a
jeho klientov podl'a pokynov Poskytovatela,

d) zabezpecl dostupnost’ a aktuahzacm databdzy vzorovych pracovaych postupov
+ rie¥enia Incidentov.
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42. Objednévatel v rAmci prevadzky systému zabezpel! :
a) vzdialeny pristup k systému pre zamestnancov Poskytovatel'a.

43. Objednavatel je povinny poskytnif Poskytovatelovi potrebnfi sitinnost, aby moheol
riadne a vias plnit podmienky tejto Zmluvy. Najmai je povinmy:
a) za tdelom vykonania prevadzkovébo, preventivneho alebo servisného zasahu
smodnit’ technikom Poskytovatela pouZitie previdzkovanej technologie a technického
zariadenia v potrebnom rozsahu a s potrebnymi pristupovymi pravami a dat’ k
dispozicii odborny personsl Objednéavatela, znaly problematiky,
b) bezodkladne po vzniku Incidentu alebo potreby vykonat' servisny zassh, hlasit-

poruchu servisnému  stredisku Poskytovatela telefonicky, faxom, elektronickou
postoy, '

¢) ihned” po realizdcii servisneho zésahu potvrdif servisnému zamestnancovi
Poskytovatel'a protokol o vykonani servisnych sluzieb.

44. Objednévatel zabezpeti za utelom poskytovania potrebnej stlinnosti pri plneri
predmetu tejto Zmluvy primerane zruénych a skiisenych zamestnancov.

45. Objednavatel poskytne vietky informdcie a materidly, ktoré Poskytovatel' odévodnene
poZaduje, aby sa tak Poskytovatefovi umo?nilo poskytnit’ plnenie. Objednévatel’ sthlasi
s tym, %e victky informécie, ktoré poskytne Poskytovatelovi, alebo ktoré bude musiet
poskytnat Poskytovatefovi, budd vka¥dom vecnom ohfade pravdivé, presné a
nezavadzajiice. Poskytovatel' nebude zodpovedny za nijaké straty, $kody ani nedostatky
sluFieb, vyplyvajice znepresnjch, nefplnych alebo inak zévadngch informécii alebo
materidlov, ktoré dodal Objednévatel’. '

46, Ak nié je vtejto Zmluve vyslovne uvedené inak, Objednavatel’ bude zodpovedny za to,
aby zabezpetil, Ze bude dodrZiavat’ vietky zakony a predpisy, okrem iného vritane zakonov
a predpisov stvisiacich s bezpetnostou produktu a za to, e budi produkty iné, ako si
produkty Poskytovatela (vratane produktov, ktoré Poskytovate!’ odporuéil), vyhovovat
vietkym predpisom. Objedndvatel’ bude mat’ vyhradna zodpovednost za to, aby ziskal
poradenstvo kompetentného prévneho poradcu pokial’ ide o identifikéciu a vyklad vetkych

relevantnych zakonov, pravidiel a predpisov, ktoré mbzZu ovplyvnit' ginnost Objednavatefa,

taktieZ pokial ide o akékol'vek tkony, ktoré musi Obj edndvatel’ vykonat, aby vyhovel tymto
zékonom. Poskytovatel tymto neposkytuje nijake vyhlisenia ani zdruky ohladom
bezpetnosti produktov ingch ako st produkty Poskytovatel'a, a ohladom toho, &i tieto
produkty vyhovuji predpisom. : :

4.7. Objednévatel sa dalej zavizuje: .
a) Poskytnit® Poskytovatelovi potrebnt suginnost pri pricach podla gasového

harmonogramu. _ _
b) Zabezpelit Poskytovatelovi potrebné informécie a pripadné konzulticie k
technologickému postupu. ' - '

¢) Poskytnif potrebntl sfinnost’ pre zamestnancov Poskytovatel'a na zabezpetenie -

poverenia, na ziklade ktorfch budi méct ziskavat informécie na dohodnutgch
miestach, '

d) Poskytndf potrcbni silinnost na sptistupnenie priestorov, technickej,
komunikatnej a systémovej infraftruktiry pre realizéciu plnenia podla tejto Zmluvy a
podl'a potreby,
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¢) Zabezpetil' pritommnost’ poverenej osoby v mieste plnenia u Objednévatela na
splnenie zavazku Poskytovatel'a v zmysle tejto Zmluvy.

f) Zabezpetit odbomych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznimit' Poskytovatefovi akiikolvek
zmenu garantov a kontakinych oséb.

g) Zabezpelit Poskytovatefovi vietky relevaniné legislativne, metodické,
konceptné, dokumentaéné, normatfvne a d’aliie materidly a dokumenty potrebné na
riadne plnenie predmetu Zmluvy v silade s dohodnutymi zmluvnymi podmienkami.

4.8. Objedndvatel ] e povinny poskytnit Poskytovatelovi potrebni suinnost, aby mohol
riadne a vas plnit’ podmienky tejto zmluvy. V pripade prerusenia pric je povinny pisomne
oznamit’ Poskytovatel'ovi predpokladany termin odstrdnenia dévodu preruﬁema a moZnosti

pokracovama v realizacii predmetu zmluvy a to do 24 hodin od pretudenia prac Polas tejto - -

doby nie je Poskytovatel v omcskam s plnenim predmetu Zmluvy.

4.9.  Objednévatel do 10 pracovnych dnf od Gginnosti tejto Zmluvy

a) vymenuje kontaktni osobu — koordindtora (projektového mana¥éra), ktord bude
dostupné v priebehu plnenia predmetu Zmluvy a bude oprivnena k Gkonom spojenym
8 jej plnenim a ozndmi Poskytovatelovi jej kontakiné Gdaje.

b) ozndmi Poskytovatelovi osoby oprdvnené nahlasovat’ pofiadavky na poskytnutie
sluZieb technickej podpory zo strany Objednavatela, spolu s ich kontaktnyml uda3m1

4.10  Objednavatel’ je oprévnenjf odstipit’ od tejto Zmluvy podla § 345 zakona & 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik.

5. Poskytované .materizily

5.1, Autorské prava kMatenélom, pokial budts vytvorené Poskytovatelom v rdmci p]nema
“tejio Zmluvy, st upravené &lénkom 5.2. Prilohy &. 2. (Materidly typu IL), ktord je
neoddelitelnou suéast’ou tejto Zmluvy, o _

6. Doba trvania Zmluvy 2 sPﬁsoby jej ukoncenia

0.1, Téato Zmluva sa uzatvira na dobu urditt od 01.01.2014 do 31.12.2014. Datum zadatia

poskytovania sluZieb je defl nadobudnutia t€innosti tejto Zmluvy v zmysle Slanku 13, odsek
13.1 tejto Zmluvy.

6.2.  Zmluvné strany sl oprdvnené ukondit’ tito Zmluvu aj pred uplynut1m dohodnutgj doby .. |

trvania Zmluvy niektorym z nasledovnych spdsobov:
a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych strén,

b) odstipenim od zmluvy podla &ldnku 3, odsek 3.7 tejto Zmluvy.

7. Akceptatné podmlenky

7.1.  Poskytovatel po poskytnuti plnenia v zmysle &lénku 2, bod 2.2.2 a% 2.2.¢ tejto Zmluvy a
jej priloh vyhotovi k poslednému pracovnému difu mesiaca alebo k inému, koordinatormi
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7.2.

8.1.

82,

8.3.

8.4.

8.5.

dohodnutému diu akceptadny protokol, ktory podpiu koordinatori oboch zmluvnych stran.
Vzor akceptaného protokolu je v Prilohe &. 4.

Pre sluzby vykonané v zmysle &lanku 2, bod 2.2.f Poskytovatel vyhotov v terminoch,

‘dohodnutych na ziklade konania podl’a Prilohy &. 6 protokol, ktory podpi$u koordintori

oboch zmluvnych strén. Protokol, ktory bude podkladom pre fakturaciu, bude obsahovat
skutolny objem poskytovanych sluZieb a vykonov v zmysle bodu 2.2.f a Prilohy &. 6. V
pripade rozporu ohladne skutoéného rozsahu takto poskytovanych sluZieb a vykonov sa
bude postupovat’ v zmysle Eskalatnej procedury (Priloha &. 5).

‘8. Cena

Cena je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle ustanoveni zékona &islo 18/1996
Z. 7. ocenich vzneni neskordich predpisov. Objednavatel’ uhradi Poskytovatelovi
dohodnutit pevnG cenu. Cena predmetu plnenia obsahuje a zahfila vietky ekonomicky
oprivnené niklady Poskytovatel'a spojené s realizaciou predmetu Zmluvy.

Cena za poskytovanie predmetu pinenia podla €lanku 2, bod 2.2.a aZ 2.2.e bola
dohodnuta vo vy¥ke 158,204.00 € mesane bez DPH, DPH bude ugtovand v sadzbe podla
vieobecne zdvéznych pravnych predpisov platnych v&ase vystavenia faktiry. Cenovd
kalkulécia pre referencné cely je uvedena v Prflohe €. 3.

Ceny za ostatné sluzby a vikony podfPa élénku 2, bod 2.2.f sa ur€ia podl’a ich skutogne
objednaného a poskytnutého objemu v zmysle Elinku 7, odsek 7.2 a Prilohy &. 6 tejto
Zmluvy, s pouZitim jednotkovych sadzieb podl'a ni¥Sie uvedenej tabulky. Celkovy objem

takto poskytnutych sluZieb a vykonov j je dohodnuty maximélne do vy¥ky 304,253.23 € bez
DPH zs trvanie Zmluvy

Milad (jurior) konzultaut 950,00 € . 140,00 €

Konzultant 112000 € 134,00 €

| Starsi konzultant : '1160,00 € 1362,00€

| Programitor : 105000 € 1260,00 €
Dokumentarista §15,00 € 978,00 €
Manament konzultant 1 648,00 € 2020,80 €
Projekiovy mana¥ér 1110,00 € 133200€
Analytik ' . 1236006 148320 €

Maxiﬁlélny neprekroditelny finandny limit ceny predmetu Zmluvy polas trvania
Zmluvy je 2,202,701.23 € bez DPH.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze akdkolvek zmena zmluvnych podmienok dohodnutych

 vtejto Zmluve, ktord bude maf dopad na celkovi dohodnutl cenu, bude zapracovanid do

tejto Zmluvy formou pisomného dodatku podpisaneho opravnenymi zéstupcami oboch
zmluvnych stran
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9. Platobné podmienky

9.1. Fakturicia za plnenia podla bodov 22.a aZ 2.2.e bude prebiehat’ mesalne, vZdy

“najneskér do piateho kalendérneho diia mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola

sluzba poskytnutd. Fakturdcia za sluzby poskytnuté v prvom mesiaci platnosti Zmluvy bude
vykonana v cene pomernej k podtu dni poskytovania sluZby v tomto mesiaci.

92, Fakturdcia za Ostatné sluzby a vkony podla odseku 8.2 bude prebiehat’ v terminoch,
dohodnutych na zéklade konania podla Prilohy &.6. ’

9.3. _Obje_dﬁé.vatel’ sa zavizuje uhradif cenu vrétane DPH v zékonom stanovenej vydke za

predmet plnenia po jeho protokolérnom prevzati, na zéklade vystavenej faktiry. Akceptainy
protokol tvor! prilohu k faktire.

9.4, Splatnost’ fakiur je 30 dni od dorudenia faktary — dafiového dokladu do sidla
Objednévatela. :

05. Ak fakiura nebude obsahovat néle¥itosti vzmysle zékona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov, je Objednavatel oprivneny vrétit' ju v
lehote splatnosti na prepracovanie a Objedndvatel’ nie je v ome¥kani s pefiaZnym plnenim.
Diiom doruenia opravenej faktary zatne plynit nova lehota splatnosti.

10, Ostatné ustanovenia

10.1. Poskytovatel' smie uvadzat nazov Obj edn4vatela a visobecnli povahu predmetu plnenia,
ktoré poskytuje Objednévatelovi na zéklade tejto Zmluvy, svojim d’al§im zikaznikom
a potencialnym zékaznikom na demongtrovanie svojich skisenosti, pokial' o tom informuje
Objednévatefa a obe zmluvné strany sa pisomne nedohodni inak. '

10.2. Objednavatel zodpovedd za bezodkladné zaistenie a poskytnutie = stiinnosti
Poskytovatelovi na ziskanie nevyhnuine potrebnych - oprévneni, ktoré Poskytovatel’
potrebuje pre pristup, pouZivanie alebo uprava softwaru, hardwaru, firmwaru a inych
produktov pouZivanych Objednavatelom, - pre splnenie predmetu plnenia podla tejto
Zmluvy. Nevyhnutné opravnenia znamenaji préava alebo sthlasy, ktoré potrebuje -
Poskytovatel’ za i¥elom ziskania prava alebo licencii pre pristup, pouZivanie alebo tipravu
(vratane vytvorenia odvodeného diela) k software, hardware, firmware a inym produktom
Objednavatel’a alebo tretej strany, bez toho aby tym boli porusené vlastnicke alebo iné prava
(vratane prév k dusevnému vlastnictvu) autorov alebo vlastnikov takych produktov.

10.3. Objednévatel sa. zavizuje, Ze odskodni Poskytovatel’a pi_oti pripadnym finanénym a
ingm narokom, ktoré budi proti Poskytovatelovi vznesené v stvislosti s porufenim prav
tretfch strdn (vratane prav k patentom a copyrightom), ku kiorym déjde z dbvodov
nezabezpedenia nevyhnutngch oprévnenf Objednévatelom pre Poskytovatel’a.

10.4. Poskytovatel' bude zbaveny povinnosti sphnit’ svoje z4vizky, kioré moZu byt dotknuté

tym, e Objedndvatel’ nezabezpetil PoskytovatePovi bezodkladne siinnost’ v zmysle ods.
10.2. ‘




11. Ochrana informécii

11.1. 'V pripade, Ze nastani skuto&nosti, ktoré si budd vyZadovat zvldstny re¥im ochrany
informdcii, zmluvné strany sa zaviizuji, e za tymto U8elom uzatvoria Zmluvu o vymene
dovernych informécii.

11.2. 'V pripade, Ze v priebehu realizicie predmetu plnenia podla tejto Zmluvy nastane
Poskytovatefovi potreba pre spristupnenie osobnych tdajov  spracovévanych
Objednévatel'om ako prevadzkovatefom informagného systému, Objedndvatel’ v spolupréaci
s Poskytovatelom vypracujti pisomny dodatok k Zmluve na zabezpeSenie ochrany osobnych.
tdajov v zmysle zékona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektor§ch zdkonov v zneni neskor§ich predpisov. Poskytnutie pristupu k osobnym tidajom
mbZe byt uskutonené a na zdklade pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi
stranami. :

12. Ponuka zamestnania

12.1. Obe zmluvné strany sa dohodHl, e potas plnenia tejto Zmluvy a podas jedného roku od
ukondenia poskytnutia predmetu pinenia podla tejto Zmluvy, nebude Ziadna zo zmluvnych -
strén priamo & nepriamo pontkat’ zamesthanie zamestnancom resp. zamestnancom druhej
zmluvnej strany, ktori sa podiel'ali na plneni tejto Zmluvy. Ziadnej zmhuvnej strane to viak
tiehréni zvaZif' ¥iadost' o zamestnanie, ktord nebola predloZend na zdklade vyssie uvedengj
ponuky, alebo zvaZit odpoved’ na vieobecny inzerat pondikajici pracovné prileZitosti. -

13. Zavereéné ustanovenia

13.1. Tito Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisu oprévﬁenymi zéstupcami oboch
zmluvnych strdn a U€innost diiom nasledujicim po jej zverejneni podla osobitného
~ predpisu. — ' '

13.2. Tato Zmluvu je mo#né menit’ iba pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvajmi
stranami, ktoré budd postupne &slované podl'a poradia ich prijatia.

13.3. Tato Zmluva nezaklads Ziadnej tretej strane niroky, & préva vymititelné touto trefou
stranou vo&i Objednévatelovi alebo Poskytovatel'ovi.

13.4. V pripade rozporu medzi ustanoveniami uzavretych dodatkov k Zmluve, Zmluvou -
vritane jej Priloh a Dohodou o vieobecnych obchodnjych podmienkach IBM, budh
prednostne platit’ ustanovenia nasledovaych dokumentov v poradi ich priority od najvysSe]
PO najniZziu: g , ' :

1) aktudlne platné Dodatky k Zmluve,
2} tato Zmluva vritane jgj Priloh,

3) Dohoda o vicobecnych obchodnjch podmienkach IBM (Form. &. Sk-4575-08,
vydanie 04/2010) ako Priloha &. 2 tejto Zmluvy.

13.5. Zmluvné strany prehlasujl, Ze tito Zmluvu uzatvaraja po jej dokladnom preitani, zo
slobodnej vble, nie v tiesni a Ze s jej obsahom dplne sthlasia.

13.6. Privne vzt'ahy, osobitne neupravené touto Zmiuvou ajej prilohami, sa riadia

ustanoveniami zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik a prighaSnymi ustanoveniami
sivisiacich pravnych predpisov.
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13.7. Zoznam priloh, ktoré st neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy si:
Priloha &. 1~ Spdsob poskytovania predmetu plnenia

Priloha & 2 ~ Dohoda o vieobecnjch obchodnych podmienkach SK 4575-08, vydanie
04/2010 ' i

Priloha &, 3 — Cenova kalkuldcia pre referenéné iidely

Priloha &. 4 — Vzory projektovych dokumentov

Priloha &. 5 — Procedtry vedenia projektu

Priloha €. 6 — Spdsob objednivania ostatnych sluZieb a vykonov

Priloha &. 7 — Opis stavu komplexného Integrovaného Systému Spravy Tarif

Priloha ¢.8 — V§eob§cné podmienky o zabezpeteni informa¥nej bezpednosti finantnej
spravy SR

Této Zmluva vritane jej priloh je vyhotovena v $iestich rovnopisoch s povahou originélu,
zktorych Objednévatel obdrZ{ Styri a Poskytovatel' dva rovnopisy (képie Zmluvy alebo jej
priloh nie sG povaZované za originaly). ‘

~ Objednéavatel Po

Finantné riaditelstvo SR~ | IB

Podpis opravneného zastupcu

prezident finandnej spravy.

Ditum podpist ey~ Détum podpisu [N

Ponuka techaickej podpory ISST SP2021/20/2013 - Strana 1138




Priloha . 1 Spdscb poskytovania predmetu plnenia

A. Poskytovanie sluzby servisného hotline

a) V rdmci poskytovania stuzby servisného hotline je Poskytovatel povinny vykondvat tieto
aktivity:

- spracovat a priebezne aktualizovat vzorovil konfiguriciu systému, stCasne s -
oboznimenim zodpovednych zamestnancov Objednévatela so zmenami,

- zabezpetil dostupnost’ vzorovej konfigurdcie systému a pracovnjch postupov
savisiacich s jej realizdciou pre zamestnancov centralngj Technickej podpory

Objednévatela, ,
- spracovat’ a priebeine akiualizovat’ vzorové pracovné postupy pre aktualizdciu nasadenej
technolégie,

- zabezpelit' dostupnost vzorovych pracovnych postupov stvisiacich s akt:ua,hzaczou
nasadenej technolog1e pre zamestnancov centralne; TechmckeJ podpory Objednévatela,

- gpracovat a priebeZne aktualizovat vzorové pracovné postupy ‘pre realizdciu
preventivnych zésahov,

- zabezpelif dostupnost’ vzorovy’zch pracovnych postupov sivisiacich s realizaciou
preventivnych zdsahov pre zamestnancov centrdlnej Technickej podpory Objednévatela,

- zabezpetit realizéciu vzorovej instaldcie a konfigurbcie nasadene; .technolégie na
centrilnom uzle systému, spojentl s oboznamenim zamestnancov centrélnej Techmckej
podpory Objednavatel'a :

- spracovat’ a priebeZne aktualizovat’ vzorové pracovne postupy pre rieSenie Incidentov,

- zabezpeSif dostupnost vzorovych pracovnych postupov sUvisiacich s riefenim
Incidentov pre zamestnancov centrilnej Technickej podpory Objednavatela.

b) Poskytovanie hotline zahfila aj spristupnenie kontaktného centra pfostrednictvom
nasledovnych komunikaénych kanalov: :

i. telefonicky
ii. faxom
iii. emailom

¢) Vietky vyZadané poZiadavky na sluzby technickej podpory bez ohladu na primémy
spbsob nahlasenia (telefon, fax) musia byt nasledne nahldsené Poskytovatelovi aj formou
emailu na emailovej adrese kontaktneho centra Poskytovatel’

d) Poskytovatel’ je povinny formou emailu potvrdit dorugenie po¥iadavky na poskytnutie
technickej podpory na pracovisko centrilnej technickej podpory Objednévatela.
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B. Realizdcia previdzkowvych zésahov (sprava systému):

a} podpora pri aktualizacii resp. aktualizicia konfigurdcie systému

b) inStalicie aktualizacii a patchov §tandardného systémového software (Objednavatel
garantuje viastnictvo prisludngch licencii), tykajtice sa vylucne systémov ISST

i) podla Vzorovych pracovnych postupov pre reahzé.cm aktualizdcie Standardného
programového vybavenia

- ii} na poZiadanie Objednévatel'a
iif) na zéklade potreby plyniicej z aktualizcie aplikaéného programového vybavenia

¢) inStalacie aktualizicii a zéplat (patchov) aplikaéného programovéhb vybavenia (bez
roz&{renia funkcionality systému)

d) ladenie a testovanie vykonnosti systému podla vzorovych pracovnych postupov pre
realizaciu ladenia a testovania funk&nosti systému

e) ostatné Sinnosti beZnej podpory prevadzky systému:
i) spracovat a priebeZne aktuahzovat’ vZorova konﬁguracm systému, stlasne so
zagkolenim zamestnancov,

.ii) spracovat a priebezne aktuahzovat’ vzorové pracovné postupy pre aktualizdciu
systému,

iii) spracoval apriebeZne aktualizovat vzorové pracovné postupy pre realizaciu
preventfvnych zésahov,

iv) spracovat apnebezne aktuahzovat’ VZOrové pracovne postupy pre rieSenie
Incidentov,

v) Integricia systémovéj podpory, pre ktorl existuje $tandardnd podpora
Poskytovatel'ov jednotlivych prvkov previdzkovej infradtruktary a ktord mbZe vykonat’
Poskytovatel na poZiadanie Objedndvatela,

vi) spracovat a priebeZne aktalizovat’ vzorové pracovné postupy pre zélohovanie a
obnovu systému -

vii) “spracovat a priebeZne aktualizovat' vzorové pracovné postupy pre Standardnd
_pravidelnt administriciu systému, sidasne so zalkolenfm zamestnancov objednévatel'a

f) spracovat’ a priebeZne akiualizovat spis vyZadovanych licencii k podporovanym
systémom

C. Realizicia pravidelnych preventivnych zésahbv (profylakiika a monitoring) podla

Vzorovych pracovnych postupov pre realiziciu preventivnych zésahov

a) MoZné spdsoby realizicie preventivanych zasahov: __
i) automatizovanym spdsobom, pomocou SW vybavenia na to ureného,
i) vzdialenym pristupom pomocou sluZby Remote Access Server,
iii) osobne, na mieste prevadzky systému.

. b) Primérnym cielom preventivnych zédsahov je
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i} kontrola konzistencie konﬁguracze a databéz aplika¢ného programoveho vybavenia
(Falej aj APV)

i) identifikicia potencidlnych rizik, ohrozujicich funkcionalitu, dostupnost’ a
prevadzia APV, sposobujiicich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality
a dostupnosti systému.

¢) Vytvorenie zoznamov systémovych shuZieb:

i) spracovat a priebesme aktualizovat' zoznam (stpis) sluZieb, beZiacich nad systémom,

ktoré je potrebné monitorovat’ pre zabezpelenie bezproblémového chodu systému

i) spracovat a priebefne aktualizovat zoznam (stipis) naplinovanych systémovych

tiloh , ktoré be¥ia nad systémom s popisom 2 Sasom ich spustenia -

iif) zabezpelit dostupnost zoznamu sluZieb a systémovych fGloh na monitorovanie

systému pre zamestnancov Centrélnej technickej podpory objednavatela

Predmetom preventivnych zisahov je predkladanie ndvrhov na servisné zasahy s cielom
eliminovat’ identifikované potencidlne rizikd. Poskytovatel’ vypracuje roény a mesalny
plén preventivnych zisahov a predlof objednévatelovi po podpise Zmluvy.

D. Servisné zasahy v pripade pefunknosti svstémmu alebo eho kony onentov (

incidentov)

a) Incident je:

i) vypadok systému, teda prerufenie prevadzky aplikatného programoveho vybavenia
(APV) sprevadzané nedostupnostou sluZieb aplika¥ného a/alebo databazového
software (aplikatného a/alebo databizového servera) pre jeho pouZivatelov a
integrované informaéné systémy, spOsobené vyluéne v désledku Poruchy
aplikaéného alebo databazového software,

if) . porucha APV sprevadzana jeho nedostupnostou alebo nespravnou funk¥nostou tak,

e sa APV nedd vyuzivat pre pdvodne planovany ucel alebo spﬁsobu]e '

nepouitelnost’ systému na stanoveny Gcel,

iii) sluZba nie je zabezpetend v poZadovanej kvalite a md dopad na spracovanie tidajov
v poZzadovanom {ase

iv) nestabilita systému sprevadzans jeho iastolnymi nedostupnostami

b) Vopripade identifikicie . incidentu, bude Poskytovatel riedi’ incidenty, suvisiace
s previdzkou systému piimerane podfa povahy incidentu :

i) telefonicky, v spolupréci s Technickou podporou Objednavatela, alebo

i} vzdialenym pristupom pomocou shuzby Remote Access Server, alebo

iif) osobne, na mieste vzniku Incidentu. ' |

. ¢) Riesenie incideritu sa realizuje
i) zmenou konfiguricie systému
i) reindtaldciou pdvodnej verzie aplikatného programového vybavenia
iii) reindtalaciou povodnej verzie alebo instaldciou aktualizicie systémového software
iv) dodanim novej verzie aplikaéného programového vybavenia

d) V ramci rieenia incidentu sa realizuje:
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{) analyza identifikovanych incidentov a problémov v previdzkovom prostredi

Objednévatel’a (aktudlna hardware infrajtruktira, systémovy software, aplikadné
programové vybavenie a obsah pristuingch databéz)
ii) odstrafiovanie chyb v APV, ktoré boli spdsobené nekorektnym zdsahom uZivatelov

iii) dokumentovanie konfiguradnych zmien a scmsnych zisahov suvisiacich s
odstrafiovanim incidentov a problémov

¢) Predpokladom odstrdnenia incidentu je:
i) Ze sajednd o poruchu funkénosti systémm,

if) s splnené vietky technické predpoklady uvedené v dokumentacn pre prevadzku
APV,

iii) Objednévatel poskytol pri rieSen Incidentu poZadovant suéinnost’.

E. Servisné zdsahy podl'a poZiadaviek (riefenie poZiadaviek na zmenu konfl

a} Vopripade, Ze¢ oto centrélna technicka pbdpbra Objed.névatela poZiada, bude

Poskytovatel rieSit’ poZiadavky na zmenu konﬁgurame stivisiace s prevadzkou systému,
podla povahy poZiadavky:

i) telefonicky, v spolupréci s technickou podporou Objednavatela, alebo
ii) vzdialenym pristupom pomocou stuzby Remote Access Server, alebo
iii) osobne, na mieste vznika Incidentu. :

b) Rieseriie poZiadavky na zmenu konfigurcie sa: reahzuje
i} zmenou konfiguricie systému ‘
il) reintalaciou povodnej verzie aplikadného programového vybavenia _
iii) rein3taldciou pdvodnej verzie alebo indtalaciou aktualizicie systémoveho software

c) V rimei rieSenia poZiadavky na zmenu konfigurdcie sa realizuje:

i) analyza identifikovanych poZiadaviek na zmenu konfiguricie vprevédzkovom
prostredf Objedndvatela (aktudlna hardware infraStruktira, systémovy software,
aplikané programové vybavenie a obsah prisluinych databéaz)

ii) dokumentovanie konfiguralnych zmien aservisnych zasahov sivisiacich

s realizovanim poZiadavky na zmenu konfiguracie

F. Principy poskytovania predmetu plnenia:

Poskytovatel bude poskytovat’ plnenie za nasledovﬁjrch podmienok :

a) Zakladni doba pre poskytovanie plnenia podla tejto Zmluvy (dalej len zékladné.

,Casové pokrytie®) je od 8:00 do 16:00 hod., od pondelka do piatky, s vynimkou statom
uznanych sviatkov (d’alej len ,,8x5%), pokial nie je explicitne uvedené inak pre vybrané
sluzby. Vykony realizované mimo zékladného &asového pokrytia musia byt vopred
odsthlasené Objedndvatel'om a budi Gttované so 100% priplatkom.

b) Roziirend doba pre poskytovanie plnenia podl’a tejto Zmluvy (d’alej len rozsirené
- ,,Casové pokrytie®) je 24 hodm denne, 7 dni v tyzdm (dalej len ,,24x7“), pre exphcntne
uvedené vybrané sluzby, _
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¢) Poskytovatel’ bude plnenie poskytovat’ nasledovne:

Hotline 24x7 ] 24x7
Prevadzkové zasahy (sprava systému) 24x7 8x5
Pravidelng preventivne zasahy .
(profylaktika a monitoring) 8x5 8x5

Servisné zasahy (rieenie incidentov a
rieSenie  poZiadaviek na  zmenu
konfigurécie) 24x7 Bx3

d) Poskytovatel’ zalne so servisnym zisahom kritického problému a poZiadavky (rieSenim
Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) v lehote do 1 hodiny od nahlésema
Incidentu takto:
o - telefonicky sa spojf s technickoun podporou Objedndvatela,
o alebo sa okamZite vzdialene pripojif’ na infragtruktiru obj ednavatel a,
o alebo sa osobne dostavif' do priestorov prevadzky objednéavatel'a na adrese Mierova
23, 815 11 Bratislava — RuZinov resp Ba_]kalska 25, Bratislava, Nové 13, Banska
Bystnca

d) Poskytovatel zaCne so servisnym zdsahom normélneho problému a poZiadavky
(rieSenim Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) bez- zbytotného odkladu
v lehote najneskér do najbliZ$ieho pracovného diia od nahlasenia Incidentu takto:

o telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednévatefa,

‘o alebo sa vzdialene pripoji na infraftruktiru objednavatela,

o alebo osobne sa dostavit’ do priestorov previdzky objednévatela na adrese Mierova
23, 815 11 Brahslava — RuZinov resp. Bajkalské 25 Bratislava, Nové 13, Banska
Bystrica -

o v pripade potreby bude Poskytovatel’ v sulinnosti 8 techmckou podporou
Objedn4vatela okam#ite riedit’ Incident aZ do:

i) jeho vyriedenia, alebo -

ii) zabezpetenia dofasn€ho reZimu funké&nosti systému (funkcia- a plénovana
pouZitelnost systému je v z:mysle poZiadaviek a funkéncj Specifikécie sice
poskytovand odli¥ne, avSak nie je podstatne ovplyvilované jej p&vodne plénované
poutitie) vytvorenim néhradného postupu alebo docasneho riefenia

Poskytovatel bude vietky prevadzkové a servisné zdsahy realizovat’ v stlade s planom
prevadzkovych zasahov a preventivnych zésahov, alebo na zaklade poZiadania poverenych
zamestnancov Objednivatela. Vynimku tvoria servisné zésahy v pripadoch, kedy je
ohrozend prevadzkyschopnost a dostupnost systému. V tomto pripade Poskytovatel
realizuje zdsah okamZite a siiasne informuje povereénych zamestnancov Objedndvatela.

Vpripade realizicie prevadzkového zisahu Posky{ovatel’ poskytne sthrnnd - informéaciu
formou protokolu o realizovani prevadzkového zdsahu obsahujaci pop1s reahzovanj’rch
scrv1snych ukonov., : — v

Vpripade realizicie preventivneho zisahu Poskytovatel poskytne sthrnnf informéciu -
formou protokolu o realizovani preventivneho zdsahu obsahujtici vysledky preventivneho
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zasahu a podnety pre aktualizaciu systému, nédvrhy pre tipravu pracovnych postupov pre
realizdciu preventivnych z4sahov.

V pripade realizacie servisného zésabu 7 dévodu identifikovaného a/alebo hlaseného
incidentu Poskytovatel poskytne sihront informaciu formou protokolu o servisnom
z4sahu vratane informécii o pridinach incidentu a spbsobe jeho odstranenia.

V pripade realizécie servisného zdsahu z dovodu poZiadavky na zmenu konfiguricie
Poskytovatel’ poskytne sthrnnd informéciu formou pratokolu o servisnom zisahu.
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Dohoda o vieobecnych obchodnych podmienkach 1By

gobecné obchodné podmienky IBM (dalej len “VOP”) upravuji zmluvné v2tahy, ktorjmi sa riadi predaj

poskytovanie Licencovanych programov IBM, udelovanie licenci k pragramom a poskytovanie sluzieb
-ale nielen vyvoja na objednavku a podpory, obchodnych konzultdcii a servisnych sluZieb) spolognostou

jovensko, spol. s r.o. (dale] len “BM”). Tisto VOP tvoria spolu s prisludnymi zmiuvami 5 transakénymi
atmi Uplna zmluvu (dalej len “Zmiuva”). -

ento dokument pozostava z piatich casti;

ast 1 - VSeobecné podmienky obsahuje podmienky tykajlce sa Struktiry dokumentu. definici,
akceptacie podmienok, dodania, cien a platieb, zmeny VOP, obchodnych partnargy IBN{ ochrany.
dusevného vlastnictva, obmedzenia zodpovednosti za Skodu, v3 , i

_. . i . o - U, vseobecnyeh pringipoy vzajomnych
vztahov medzi zmluvnymi stranami, ukonéenia zmluvy a (zemného rozsahu a rozhodného prava.
Cast' 2 ~ Zaruky stanovuje prisludné zéruky na stroje IBM, na Licencovana Programy, na 'sluiby- IBM a
systémy a podmienky vztahujice sa k rozsireniu zaruky. : . !
Cast’ 3 — Stroje obsahuje podmienky,
straty, instalacie a Strojovy kéd. - _ _
Cast 4 — Licencované programy - obsahuje podmienky tykajice sa licencii, DSLO licencil,.
rogramovych sluZieb, overenie dodrZiavania podmienok a ukongenis licencie. ’ . .
Cast' 5 — Sluzby obsahuje podmienky sluZieb tykajice sa zamestnancov, vlastnictva'méteriéiov a ich
licencif, zdrojov poskytovanych Zakaznikom, ddrzby strojov (pozas a PO uplynut( zaruky), servisného
pokrytia, automatickej obnovy servisu a ukon&enia a stiahnutia siuZieb. - - e

ktoré popisuji vyrobny status stroja, prechog yisstnictva a rizika

Zmiuvy a transakéné dc_»kumenty

Pripadné dodato&né padmienky pre produkty a sluzby s uvedené v dokumentoch nazvanych “zmiuvy”
atebo “transakéné dokumenty’, kioré poskytne IBM. Zmluvy vagsinou obsahuijy podmienky, kioré sa
mdzu vztahovat na viac neZ jednu transakciu ohfadom produktu alebo sluZby, zatiar &0 t}ansakéné
dokumenty (napr. objednévky, prilohy, poZiadavky -na zmenu alebo dodatky) obsahuji 3pecifické
podrobnosti a podmienky sdvisiace s kazdou jednotiivou transakciou. Zakazn(k mdéZe k jednej transakell
6 dokumenty ‘sa riadia tymito
_ ) sa _ '8 |& samostatn a nezévisla od
tatnych transakcif. : '

Ak nastane rozpor medzi tymito VOP a podmierikami zrhlu'vy é_lebo transakén
- Zmluvy majd prednost pred tymito VOP a podmienky transakéného doku

eho dokiimentu, podmienky
- tymito VOP & podmienkam! zmluvy.

Mentu maji prednost pred

Definicie

. Stroj.CSU (Customer-set-

. Sprievodnymi indtrukciami.

f Datum instaldcie ~ _ _

2. pristrojoch IBM, za ktorych instaldciu zodpoveda IBM, je to pracovny def -Nas\edﬁiﬁci po dni, kedy
BM stroj nainstaluje alebo ak dojde ku oneskoreniu Instalécie z dévodoy Na strane Zakaznika, defi,

kedy IBM spristupni stroj Z&kaznikovi pre naslednuy indtaléciu 1BM; o , :

pri strojoch CSU a strojoch iného pédvodu nez od 1BM, druh
stroja do miesta uréensého Zakaznikom; a '

up) - stroj IBM, pri ktorom Zékaznik zodpoveda za jeho inétaiééiu v stilade so

Y pracovny def Nasledujici po dOdé‘_Vke'
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pri Programoch -

(1} v pripade z&kladnej licencie druhy pfacovny defl nasledujlci po dodani programu do miesta
urésného Zakaznikom, .

(2) v pripade képle, datum (uvedeny v prilohe alebo v transak&nom dokumente), ku ktorému IBM
oprévnila Zakaznika vytvorit képiu programu, a :

(3) pri hradenom komponente (tieZ nazyvanom “feature”), datum, kedy Zakaznik hradeny
komponent pouZije alebo si vytvori jeho képiu. Zakaznik sa zavazuje oznamit 1BM datum
inétalacie tohto hradeného komponentu.

Ur€eny stroj — bud i} stro], na ktorom bude Zékaznik pouzivaf Licencovany program v prevddzkovom
reZime akiory je na zéklade poZiadaviek IBM povinny identifikovat uvedeny ty/model a sériové &isla,
alebo i) stroj, na ktorom Zékaznik pouZiva Licencovany program v pripade, Ze IBM nepoZaduje od
Zdkaznika taky identifikéciu.

Podnik — pravnickd osoba (ako napr. spolognost) a jéj dcérske spoloénosti, ktoré vlastnl aspofi z 50
percent. Pojem “Podnik” sa vztahuje len k tej &asti podniku, ktord je umiestnena na tGzemi Slovenskej
republiky. :

Licencovany program — Program IBM licencovany podra Gasti 4 tohto dokumentu.

Licenény interny kéd (nazyvany “LIC”) - Strojovy k6d, ktory pouZivaju niektoré stroje oznadené IBM
(nazyvané “Specifické stroje”). :

Stroj — samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, stéasti alebo dopinky alebo ich lubovolna
kombindcia. Pojem “Strof” zahffia stroje IBM aj non-IBM (vrétans iného Zariadenia), kioré IBM poskytuje
Zakaznikovi. :

Strojovy kéd — mikrokéd, zékladny vstupny/vystupny systémdv'y' kéd (nazyvany "BIOS"), pomocné
nastroje, oviddade zarfadenia, diagnostiky a daldie kédy (ktoré sU predmetom vynimiek z licencie
poskytovanej spolu so Strojovym kédom) dodévané so strojom IBM za (&elom umosnenia fungovania

3

stroja v stilade s jeho Specifikéciou. Termin “Strojovy kéd” zahfiia LIC.

Materidly - literarne a iné diela, ktoré s predmetom autorskych prav (éko napr. niektoré programy a -

vypisy kédu, dokumentécia, reporty a podobné diela) a ktoré mdze IBM poskytniit Zakaznikovi ako
stcast sluzby. Pojem “Materidly” vak nezahtfia programy, Strojovy kdd alebo iné poloky dostupné na
zéklade ich viastnych licenénych podmienok a zmlGv. : :

Non-IBM program — Program licencovany na zdklade 'osobitne] licendnej zmluvy tretej strany.

Iny 1BM program — Program IBM licencovany na zéklade osobiinej licenénej zmluvy IBM. (napr.

Medzindrodnej licenénej zmluvy pre programy IBM/IBM international Program License Agreement).
Produkt - stroj alebo program. . :

Program — nasledujiice, vratane origindlu a vietkych jeho Upinych alebo tiastotnych képi'l’:

a. - strojom Eitateinsé instrukcie a data;

b.  komponenty;

€. audio-vizudlny obsah (ake napr. image, texty, nahravky alebo obrézky); a

d.  sdvisiace licencované materidly. '

Pojem “Program” zahffia Licencované programy, Iné IBM prograrmy, alebo an,-IBM programy, ktoré 1BM
poskytuje Zakaznikovi, Tento pojem nezahfia Strojovy kéd alebo Materidly. '

SluZba — vykonanie Glohy, poskytnutie pomoci, podpory alebo pristupu ku zdrojom (ako napr. pristup k
informagne] databdze), ktoré IBM spristupni Zakaznfkovi. '

Specifikdcia - informécia Specifickd pre produkt. Specifikacie pre stroje 1BM s0 v dokumente nazvanom
"Official Published Specifications.” Specifikacie Licencovanych programov sl v dokumente nazvanom
“Licensed Program Specifications." '

Uriené operacéné prostredie - stroje lebo programy, pre prevadzku, s ktorymi je Licencovany program

urdeny, ako je uvedené v Specifikdch k Licencovanému programu.
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1.4

1.5

1.6

1.6.1 .

1.6.2

1.6.3

Akceptacla podmienok

Zakaznik akceptuje podmienky v zmluvéch alebo transakénych dokumentoch i) ich podpisom {vlastnou

rukou alebo elektronickyy), i) pouZitim produktu alebe sluzby & umoznenim ich pouZitia trete] strane alebo
iily poskytnutim platby za produkt alebo sluZbu.

Produkt alebo sluZba sa riadi tymitc podmienkami potom, &o IBM prijme zmluvu alebo objednavku
Zékaznika i) zaslanim transakéného dokumentu Zakaznikovi, ii) odoslanim stroja alebo spristupnenim
programu Zakaznikovi alebo iil) poskytnutim sluzby.

Paokial si to jedna zmluvna strana vyzaduje, bude transakény dokument podpisany cbidvomi zmluvnymi
stranami.

Dodéavka

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak v zmiuve alebo v transakénom dokumente, je datum dodania len
predpokladany. Pripadné naklady na dopravu budid uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente.
Pokial nie je medzi Zakaznikom a IBM pisomne dohodnuté inak, spini si IBM pri programoch, ktoré
poskytuje Zakaznikovi na médiach svoj zavézok odoslat' a dodat’ predmetné programy ich odovzdanim
prepravcovi uréenému IBM.

Cenya platby
Ceny ‘
Zmluva alebo transakény dokument uvéddza Giastku splainil za produkty alebo slufby, ktoré s zaloZené

- na jednom alebo viacerych nasledujticich fypoch ceny: cena jednordzova, cena hradend priebezne (dalej

ten “priebeZné poplatky”), cena zaloZend na mnoZstve odpracovaného &asu a spctrebovaného materidlu
alebo pevnd cena. V pripade akychkolvek dodatoénych p[atleb {ako napr. v slvislosti s osobltnym
zaobchadzanim. alebo cestovnymi nakladmi) IBM upozorni Zakaznika vopred ¢i sa mbzu taketo
dodatoiné platby vyskytndf,

PriebeZné poplatky za produkty sa zadinajd uctovat dnom ich in&tal4cie. Cena za sluzby bude G&tovana
podia toho, ako bude uvedené vzmiuve alebo v transak&énom dokuments, & mdZe byf vopred,
priebezne pocas poskytovania sluzby alebo po poskytnuti sluzby. Pokial nie je inak uvedené v tychto
podmijenkach (alebo v prisiudnej zmluve alebo v fransakénom dokumente): i) sluZby, ktoré si Zakaznik
predplatil, musia byt vyuZité podas prlslusneho zmluvného obdobia; a i) IBM neposkytme dobroplsy
alebo néhrady za predplatené alebo iné platby, ktoré sd uZ splatné alebo uhradené. -

Pokial j je v zmluve alebo v transakénom dokumente uvedend odhadovana celkova cena. za odpracovany
¢as a spotrebovany materid! alebo cena za pouZivanie, je tento odhad ur€eny len na Ugely planovania.
IBM bude Uctovat cenu zaloZen( na skutotne vynaloZenom Sase a spotrebovanom materidly alebo na
skutoénom & opravnenom Zakeznikovom pouzivani, ato vzdvislosti od stanoveného zdAvdzku
minimalneho odberu. '

Cena za pouZivanle

Jednarazovo hradené ceny a priebeZne hradené ceny mdzu byt zaloZené na merani skuto&ného alebo
opravneného pouZitia (napr. povolend kapacita pre stroje, podet uZivatelov alebo velkost procesorov pre

. programy alebo odpodet meradiel pri pozarudnom servise). Zakaznik sa zavdzuje poskytovat Udaje

o skutoénom pouZivani, ako bude uvedené v zmluve alebo v transak&nom dokumente. Pokial Zéakaznik
zmeni svoje prostredie tak, Ze to ovplyvni cenu za pouZivanie (napr. zmena povolenej kapacity pre stroje
alebo zmena velkosti procesoru alebo konfigurdcie pre programy), zavizuje sa Zakaznik bezodkiadne .
o tejto skutodnosti IBM informovat a uhradit prisludni cenu. PriebeZne hradené ceny budl adekvéine
upravené. Pokial"zmen{ IBM zéklad pre meranie, uplatnia sa jej podmienky pre zmenu cien.

Zmeny cien

IBM méZe pricbezne zmenit sifoje_ ceny. Pripadné zniZenie ceny Zakaznfkovi bude uplatnené pri
tiastkach, ktoré sa stan( splatnymi v defl uginnosti zniZenia cien alebe nasledne po tomto dni.

Pokial nie je inak uvedené vzmiuve alebo vtransakénom dokumente, méze 1BM zvysit priebeZne
uhrédzané ceny za produkty a sluzby, rovnako ako aj sadzby za pracu a minima pre sluzby poskytované
podia tychto podmienck, ak fo pisomne ozndmi Zakaznikovi tri mesiace vopred. Zvy3enie clen bude

G&inné k datumu alebo po datume stanovenom 1BM v ozndmenl a uplatni sa v dedl fakturdcie alebo
prvého dita aétovného obdobla
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1BM mdZe zvysit jednorazovo uhradzané ceny bez ozndmenia. ZvySenie jednorazovo uhradzanych cien
sa viak u Zakaznlka neuplatni, poklal‘ i) IBM obdrZi objedndvku pred datumom ohldsenia prisiugného

zvy3enia a u) pokial do troch mesiacov odo diia, kedy IBM cbdrZi objednavku Zakaznlka, nastane jedna
z nasledujicich skutognosti:

a.  IBM odosle Zakaznikovi stroj alebo mu spristupnf program;

b. Zakaznik vytvori opravnent képiu programu alebo distribuuje Utovatetnu gast programu na iny
stroj; alebo

C. sa stane splatnou zvysena cena za pouzwame programu.

I1BM si mdze na zaklade oddvodnensho oznamenia overit (daje o pouzivani a iné informéacie, ktoré maju
vplyv na kalkuldciu cien podla tychto podmienok. Toto overenie bude vedens takym spésobom, aby
minimalizovalo narudenie Zékaznikovych obchodnych aktivit, a méZe byt vedené v priestoroch Zdkaznika
‘potas Zékaznikovych beznych prevadzkovych hodin. Zékaznk sa zavézuje i) poskytndt zaznamy,
vystupy zo systémovych néstrojov a iné elektronické systémové informdcie alebo ich vytlacene zaznamy

odévodnene potrebné pre toto overenie, a If) bezodkladne uhradit dodatogne platné platby a iné zavézky
stanovens ako vysledok tohto overenia. :

Platba’

Ciastky si splatné po obdrZani faktury Zékaznik sa zavazuje zap]atlt v slilade s touto podmisnkou, ato
vratane pripadnych drokov z omeskania s platbou. Platba mdze byt vykonana elektromcky na uéet
uvedeny IBM alebo inym spdsobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze IBM neobdrZi platbu do 30 dni od datumu vystavenia faktiry (alebo v pripade kvartalnych

platieb vopred pri periodickych poplatkech; do 60 dni odo dna vystavema faktdry), vyhradzuje si prévo
G&tovat' Grok z omeskania s platboul..

Urok z omeskania bude uc‘,tovany vo vySke 2% z diznej caastky za mesiac. IBM si vyhradzuje prévo
poZadovat platbu vopred alebo iné zabezpeceme platby pred vykonamm samotnej ‘dodévky.
Dane :

Pokial' niekfory organ vyrubi na zéklade transaicie podia tychte podmienck clo, dafi alebo iny poplatok,
8 vynimkou tych, ktoré si zaloZené na &istom prijme IBM, v takomto pripade sa Zakaznik zavézuje tito
giastku uhradit vo vySke uvedene| na faktlre, pokial nepredloZi- dokumentaciu, ktord ho od tejto
povinnosti oslobodzuje. Podinajic datumom odoslania produktu Zakaznikovi je Zakaznik zodpovedny za
uhradenie pripadnych majetkovych danl. Vpripade, Ze bude pozadovane vykonévame .sluZieb
~zamestnancami [BM mimo oblast svojej bezne] dafiovej prislugnosti, mdzu byt vodi Zakaznikovi
uplatnené dodatotné dane alebo poplatky sivisiace s dafiami. Pokial to bude mozné, pokuisi sa IBM
zmiernit d¢inky takejto dodatognej dane alebo poplatku a v pripade, Ze sa dodatoéné dane alebo poplatky
vyskyind a musia byt uhradené Zakaznikom, informuje IBM Zékaznika o tejto skutognosti vopred.

Zmeny podmlenok

Z dévodav zvysenia flexibility pl’l vzajomnych obchodnych vztahoch mdze IBM navrhnitf zmenu tychto'
VOP formou pisomného ozndmenia Zakaznikovi tri mesiace vopred. Tato zmena vdak nebude mat
spatny Géinnost. Zmena bude Gginnd od- détumu stanoveného IBM v pisomnom oznameni a bude sa
uplatiiovat prl novych zmluvach a objedndvkach, pri beziacich fransakciach dojednanych -na dobu
neurdit a pri obnovitelnych transakeidch s definovanou zmiuvnou dobou obnovenia. V pripade takychto
obnovitelnych transakeii, méze Zakaznlk poZiadat IBM o odklad Gdinnosti ozndmenej zmeny do konca
beZiaceho zmiuvného obdobia. :

Zakaznlk betle na vedomie, Je za prejav jeho suh!asu s oznémenou zmenou bude povaZovans, ak
Zakaznlk i) vystavf nové objednavky na produkty alebo sluzby po datume Gginnosti zmeny, ii) nepoZiada
¢ odklad datumu G€innosti zmien do zadiatku obnoveného zmluvného obdobia, i) bude sthlasit’
$ obnovenim aj po obdrZani ozndmenia o zmene alebo Iv) neukon&i transakciu uzatvorend na dobu .

‘neuréitd pred datumom ucmnosti zmeny Zmana ceny bude zavedend v sUlade s &lankom ,,Cena
a platby* vyssie.

Vostatnych pripadoch bude zmena platna lert po jej pisomhom odsthlasent obidvomi zmiuvnyml
stranami. :
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Obchodni partneri IBM

IBM uzatvorila zmluvy s uréitymi organizéciami {dale] len ,Obchodni partneri IBM“) za G&elom ponuky,
sprostredkovania predaja a podpory vybranych produkiov a sluZieb. Zékaznlk si mése objednat produkty

- asluzby IBM, ktorych ponuku a predaj sprostredkujt Obchodni parineri IBM alebo inf dodavatelia, avSak

i) tisto podmienky sa uplatnia len v pripade, Ze transakény dokument, ktory sa tymito podmienkami riadi,
je uréeny pre danu transakciu a ii) prisiusni Obchodni partneri alebo dodévatelia zostani nezavisli na
IBM a samostatni, .

IBM nezodpoveda za konanie alebo prehlasenia Obchodnych parfnerbv IBM alebo inych dodévatelov, za
zavézky, ktoré majd vodi Zakaznikovi alebo za produkty alebo sluzby, ktoré dodaji Zakaznikovi na
zaklade svojich zmldv. _

Ochrana dusevného vlastnictva o
Na tgely tohto &lanku ,Ochrana dusevného vlastnictva® zahffia pojem ,Produkt® tieZ Materialy a Strojovy

 kéd. :

Néroky tretich stran

V pripade, Ze si tretia strana uplatn{ narok z dévodov porusenia patentovych prav alebo autorského prava -

produktom, ktory IBM dodala Zakaznlkovi, bude IBM obhajovat Zékaznika pred takymto narokom na
svoje nakiady, |BM uhrad( vSetky néklady, Skody atrovy zastlpenia uloZené sidom alebo néhradu
zahrnutd v dohode o vyrovnani schvalenej IBM, a to za predpokladu, e Zakaznik: :

a. . bezodkladne odovzda IBM pisomné ozndmenie o takomto néroku; a.

b. umoZni IBM riadit obhajobu a rokovanie o vyrovnanf a bude spolupracovat s IBM pri obhajobe
a stvisiacich rokovaniach o vyrovnan. ' : : Co

Néprava

* Vpripade takéhoto néroku alebo ak sa d& dévodne predpokladat, Ze takjto narok bude vzneseny,

Zakaznik sthlasi s tym, Ze umozni IBM, aby zabezpetila Zakaznikovi monost dalej produkt pouZivat,
aby produkt upravila alebo ho nahradila produktom, ktory bude -aspofi funkéne rovnocenny. Pokial IBM

dospeje k zdveru, Ze nie je moZné oddvodnene pouzif niektord z tychto mozZnostl, sthlasi Zakaznik’

s tym, Ze na zdklade pisomnej Ziadosti 1BM jej dotknuty produkt vrati. IBM v takornto pripade poskytne
Zakaznikovi nahradu zodpovedajdcu: S _ :

a.  vpripade stroja, Siste] Gtovnej hodnote vypoéitane] v stilade sa vieobecne uznévanymi L’tétdvnymi :

. principmi; . _
b.  uLicencovaného programu, niZsej z nasledovnych Liastok: Ciastke zaplatenej. Zakaznikom alebo
Ciastke zodpovedajlicsj 12 mesagnym platbam; a o :
¢. vpripade Mateﬁélo‘v, tiastke zaplatenej Zakaznikom IBM za vytvorenie Materidlov.
Néroky, za ktoré IBM nezodpoveda ' ' .
IBM nezodpoved4 za fadne zavézky tykajiice sa narokov zaloZenych na:

a. . Comkolvek, Go poskytne Zakaznik alebo tretia straha v zastlpen Zékaznika a &o bolo za&lenené do
produktu, alebo na skutognosti, Ze IBM jednala v stlade s designom, Specifikciou alebo pokynmi
poskytnutymi Zakaznikom alebo tretou stranou v zastipeni Zakaznika; '

Uprave produkiu vykonanej Zékaznikom alebo trefou stranou v zastpeni Zakaznika;

kombindcii, prevadzke alebo pouZit! produkfu s produktom, hardvérovym zariadenim, programom,
datami, pristrojom, alebo obchodnymi metédami alebo postupmi, kioré neboli poskytnuté zo strany
IBM ako systém, ato pokial by kporu$eniu prav nebolo nedoslo, keby nedodlo ku takejto

kombindcii, prevadzke alebo pouzitiu produktu:
d. ~ distribdcii, prevéadzke a_leb'o pouZivan{ produktu mimo Podnik Zékaznika; alebo
€. porueni prév non-1BM produktom alebo samostatnym Inym I1BM programor,

Tento &lanok ,Ochrana duSevného viastnictva® stanovuje vietky zavéizky IBM a vhradnti Gpravu napravy
Vodi Zakaznikovi ohfadom narokov tretich stran v-slvislosti s duSevnym viastnictvom. = -
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Obmedzenie zodpovednosti
Za &o |BM zodpoveda

Mazu nastat okoinosti, kedy z dévodov nepinenia 7avazkov na strane IBM vznikne Zakaznikovi narok na
nahradu &kody zo strany 1BM. V takomto pripade bude 1BM zodpovedat len za Skodu, kiora sposobila
v ramel tejto Zmluvy, a tato Skoda v sthrne neprevysi Giastku za skutodn( &kodu, ktort Zakaznik utrpel
ako okamzity a priamy dosledok takéhoto nepinenia, ato do vy$dej z nasledujlcich moznosti: iastky
zodpovedajice] € 500.000- (pétsto tisic euro) alebo ceny {v pripade priebeinych platieb sa vychadza z
12 mesaénych platieb) za produkt alebo sluzbu, kiorych sa predmetny nérok tyka. Na Utely tohto odseku
zahffia pojem ,Produkt’ tieZ Materidly a Strojovy kéd. Toto obmedzenie sa rovnako vztahuje aj na
subdodavatelov IBM a vyvojarov programov. ‘ o

S prihliadnutim na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika, zékon &. 513/1991 Z.z. v znenl neskordich
predpisov, obidve zmiuvné strany konstatujt vzhladom na véetky okolnosti stvisiace 8 uzatvorenim

zmluvy, 2e Uhrnna predvidateina $koda, ktora by mohla vznikngt neprekroti giastky uvedené |

v predchédzajicom odseku, a 7o sa jednd o maximum, za ktoré budd 1BM, jej subdodéavateiia a VyvOjari
programov spolotne zodpovedni. Vy§ie uvedené obmedzenie giastky ndhrady 8kody sa nevz{ahuje na:

a. platby, na ktoré odkazuje &lanok Ochrana dugevného viastnictva vyédie; a

b.  $kody na zdravi (vratane usmrtenia) a Skody na nehnuteinom a hnutefnom majetku, za ktoré']e 1B
prévne zodpovedna. '

Za &o IBM nezodpoveda

S vynimkou pripadov, kedy je tak vyslovne vyzadované pravnymi predpismi bez moZnosti vzdania sa
prava zmluvnou formou, nebudd 1BM, jej subdodévatelia ani vyvojéri programov za #ladnych okolnost
zodpovedni za nasledujlce, a to ani v pripade, ze by IBM bola na takito moznost upozornena:

a.  za stratu dét alebo $kodu na datach;

| b, zazviaSine, n&hodné, zvydené alebo nepriame dkody & za nasledné hospodérske Skody; alebo

1,41
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c.  za uslé zisky, stratu obchodnych prilezitosti, udié prijmy; ujmu spdsobent poSkodenim dobrého
mena alebo za nedosiahnuté predpokladané dspory. :

Obmedzenie nahrady Skody podfa tohto Slanku Obmedzenie zodpovednosti sa uplaini v maximalnom
mo3nom rozsahu, v akom to umoZiiujd kogentné ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky.

-V$eobecné ustanovenia

Oznamenia a komunikécia

Pisomn4 komunikécia, vratane oznameni adresovanych uréenému zéstupcovi adresata, musia byt
zasielané na adresu (fyzicky, e-mailom alebo faxom) uvedent v prisluSnej zmiuve alebo v transakénom
dokumente. Zmiuvné strany sthlasia s pouzivanim elektronickych prostriedkov a fakov na Ggely
komunikdcie slvisiacej s ich obchodnymi vztahmi zaloZenymi na zékiade tejto Zmiuvy a takato
komunikécia je rovnocenna podpisane] pisomnej komunikacii. ideniifikatny kéd (dale] len LID%
obsiahnuty v elektronickych dokumentoch postauje k overeniu identity odosielatela a autentickosti
dokumentu. '

Postipenie prav a-povinnosti a prepredaj ‘ .
Fiadna zo zmluvnych strdn nepostupi bez predchédzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany

_ani inak neprevedie tito Zmluvu, veelku ani stasti. Akykolvek pokus tak udinit bude povaZovany za

neplatny. Postipenie tejto Zmluvy, veelku alebo. stasti, v ramci Podniku, ktorého siZastou je zmluvna
strana, alebo na pravneho nastupcu, sl nevyZaduje sthlas druhej zmluvnej strany. 1BM je tiez opravnend
postipit svoje platobné pohladévky bez sihlasu Zakaznika. Za postipenie sa nepovaZuje, pokial 1BM

prevedie &ast svojich obchodnych aktivit spbsobom, ktory bude mat rovnaky dopad na vdetkych iej
zékaznikov. '

Z4kaznik sa zavazuje, Zze nebude prepredéva{‘ ¥iadne sluzby bez predchéadzajiceho pisomného stihlasu
IBM. Akykolvek pokus tak uginit bude povaZovany za neplatny.

7akaznik sthlasi s tym, Ze stroje kupuje za Ggelom ich pouzivania v ramci Podniku a nie pre dalsf predaj,
leasing alebo preved na tretiu stranu, pokial sa nejedna o niektorG z nizsie uvedenych okotnosti:

a. Zékaznfk sildojednéva spatny leasing (lease-back) stroja; alebo

Form: SK-4575-08 04/2010
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b. Z&kaznikovi nebola na sirg] poskytnuta zfava atymto prepredajom Zakaznik nekonkuruje
autorizovanym predajcom {BM.

DodrZiavanie pravnych predpisov

IBM bude dodrziavat pravne predpisy vztahujdce sa vseobecne na poskytovatelov produktov a sluzieb
informaénych technolégii. 1IBM nezodpoveda za definovanie pravnych poziadaviek vztahujdcich sa na
predmet &innosti Zakaznika, vratane tych, ktoré sa tykajl produkiu a sluZieb, kioré Zakaznik nakupuje od
iBM, ani za to, %e poskytovanie produktov a sluZieb od IBM alebo ich prijimanie Zakaznikom, spiia
poZiadavky takychto pravnych predpisov. Bez ohfadu na akékolvek ustanovenia v tejto Zmiuve, ktoré
stanovuji niedo iné, Ziadna-zo zmiuvnych stran nie je povinna vykonat &okolvek, ¢o by porusiio pravne
predplsy vztahujtice sa na druhd zZmiuvna stranu.

Kazda zo zmluvnjch stran bude postupovat v stlade s prisiugnymi vyvoznymi a dovoznymi pravaymi

predpismi, vratane pravnych predpisov Spojenych Statov americkych, kforé zakazujd alebo obmedzujit

vyvoz na Géely urgitého pouZitia atebo pre urditych koncovych uzivatelov.
Rie3enie sporov

KaZda zmluvna strana poskytne druhej strane primeran moZnost népravy predtym, ne# voéi druhej

strane vznesie naroky slvisiace s neplnenim jej povinnosti z tejto Zmiuvy. Zmluvné strany sa pokusia-
v dobrej voli vyriedit akékolvek spory, nezhody alebo néroky vztahujlce sa k tejto Zmiuve. -

Zmluvné strany sthlasia, Ze pravne alebo iné dkony stvisiace s porusenim zmluvy uplatnia najneskdr do
doby nie neskoréej neZ definovanej lokalnym pravom (4 roky) odo dita, kedy mohol byt Gkon uplatneny
po prvykrat, :
Ostatné podmienky medzi zmluvnymi stranami

a.  Ziadna zmluvné strana neudeluje druhej strane pravo uzivat jej ochranné znamky alebo iné
oznadenia (vratane ochrannych znamok i oznadeni v ramci Podniku) na Ggely propagécie alebo
publikovania bez predchéadzajiceho pisomného stihlasu druhej strany.

b. Vymena dévernych informacii bude prebiehat na zaklade podpisane osobitnej zmiuvy o vymens

" dévernych informécii. Avsak v rozsahu, v akom st dévemé informacle vymenované v sivislosti

s produktmi & sluZbami dodavanymi na zékiade tejfe Zmluvy, bude zmluva o dévernost informacii
vélenena do tejto Zmluvy a bude sa fiou riadit.

¢ Zmiuva ani Fiadna transakcia podia tychio podmienok nezaklada Ziadne zastipenie, spoloény

podnik alebo parinerstvo medzi Zakaznikom a IBM. Obidve zmiuvné strany mdZu slobodne
uzatvarat obdobné zmluvy sinymi stranami na u&el vyvoja, nékupu alebo poskytovania
konkuranénych produktov a siuZieb. ' :

d. Ka¥da zmluvnd strana udefuje len licencie a prava uvedené vtejto Zmluve. Ziadne iné licencie
alebo prava (vratane licencii alebo prav k patentom) nie st udefované &i uZ priamo alebo nepriamo
“alebo inym spdsobom. Prava a licencie udelené Zékaznikovi podia tohto dokumentu mozu byt
odiaté, pokial si Zakaznik nespinf svoje prisludné platobné zavazky. _ :

e. Na Géely tohto odseku 1.11.5. e. platia nasledujice dodatogné definicie:

sIinformécie o obchodnych kontaktoch®  znamenajl kontakiné informécie vztahujlce sa
k obchodnym vztahom, ktoré Zakaznik poskytne IBM, vratane mien, funkcii, obchednych adries,
telefénnych &isiel a e-mailovych adrles zékazn fkovych zamestnancov a dodéavatefov.

,Obchodné kontakty* znamenajl zamestnancov a dodévatefov Zakaznika, ktorych sa informécie
o obchodnych kontaktoch tykaju.

,,l:lrad'na ochranu osobnych udajov® znamena rad na ochranu osobnych Udajov Slovenske]
republiky zriadeny podia zakona &. 498/2002 Z.z. oochrane osobnych tdajov v znen{ jeho
neskorsich zmien a zékon &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikactach v zneni neskorgich
predpisov.

~Legislativa tykajca sa ochrany oscbnych tidajov a elekironickych komunikécii* predstavuje
zékon ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni jeho neskorslch zmien azékon &.
610/2003 o elekironickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov.

,Skupina IBM“ znamend spolotnost international Business Machines Corporation Armonk, New
York, USA, jej deérske spolognosti, ich prislunych Obchodnych parinerov a dodavatelov. Subjekty
Skupiny IBM sd predov3etkym poskytovatefia infermagnych technoiégii, vratane hardvérovych
a softvérovych produktov, siuZieb, konzultacif, finanénych sluZieb a dalélch stvisiacich ginnosti.
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Zakaznik opravituje IBM k tomu, aby spracovéavala a pouZivala Informacie o obchodnych kontaktoch
na Udely podporovania obchodnych vztahov medzi Zé&kaznikom a Skupinou 1BM, vratane
marketingu produktov a sluzieb (,Uvedeny tigel).

Zakaznik sGhlasl stym, %e Informacie o obchodnych kontaktoch mézu byt spristupnens,
spracované a pouzivané v ramci Skupiny IBM v stvislosti s Uvedenym GZelom.

IBM sa zaviizuje spracovaval Informécie o obchodnych kontaktoch v silade s platnymi préavnymi

predpismi na ochranu osobnych udajov a 0 elektronickych komunikédciach a uZivat ich len na
Uvedeny GZel.

Zéakaznik prehlasuie, Ze ziskal (alebo zfska), a to v.rozsahu, v akom to poZaduju pravne predpisy na
ochranu osobnych Gdajov a o elektronickych komunikaciach, prisludné stihlasy od Obchodnych
kontaktov, ktorych néleZite o tejto skutognosti informoval (alebo informuje), aby bolo Skupine IBM
umoznené spracovavaf a pouzivat Informédcie o obchodnych kontaktoch na Ggely komunikécie
s tymito kontakimi, vratane elektronickej komunikacie, a to v stifade s Uvedenym G&elom.

Zakaznik sthlasl s tym, Ze IBM mdZe prend3at Informécie o obchodnych kontaktoch mimo oblast
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru za predpokladu, e takyto prenos bude prebiehat na zéaklade
zmiuvnych podmienok schvalenych Uradom na ochranu osobnych Udajov zabezpedujicich
zodpovedajlicu ochranu prév a slobdd osdb, ktorych sa tieto Gdaje tykajd.

f. Tato Zmluva ani Ziadna transakcia uzatvorend na jej zéklade neudeluje Ziadne prava ani nezaklada
iadne naroky pre tretie strany alBM nezodpoveda za pripadné néroky ftretich stran voli
Zakaznikovi, s vynimkou pripadov 1} uvedenych v Casti Ochrana dudevného viastnictva vyssie, ii) -
uvedenych v Casti Obmedzenie zodpovednosti, tykajlcich sa gkody na zdravi {vratane usmrtenia)
a §kody na nehnutelnom a hnutefnom majetku, za ktoré je IBM pravne zodpovedna tretej strane,
alebo iii) stanovenych kogentnymi ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

g. Zékaznik zodpoveda za vyber produktov a sluZieb splajucich jsho potreby a za vysledky ziskané
uzivanim tychto produktov a sluZieb, a zérovel zodpoveda za svoje rozhodnutie implementovat
pripadné doporugenia tykajuce sa jeho obchodnych postupov a &innosti.

h.  Pokial sa podla tejto Zmluvy vyZaduje od niektorej zmluvnej strany schvalenie, akceptacia, sihlas
alebo podobny Gkon, nebude takyto (kon bezddvodne zdr#iavany alebo odopierany.

I. Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za. nesplnenie pripadnych nepefaZnych
zAvizkov, pokial k takémuto neplneniu doslo z dévodav vzniknutych nezavisle od jej vole.

j- Pokial tak IBM oddvodnene pozaduje za U&elom spinenia zdvézkov z tejio Zmluvy, zavézuje sa
Zékaznik poskytndt IBM bezplatne dostatotny a bezpegny pristup (vratane pristupu na diatku) do
svojich priestorav, ku svojim systemom, informéciam, zamestnancom a zdrojom. IBM nenesie
zodpovednost za pripadné omeskanie s pinenim alebo za neplnenie zapri¢inené omeskanim

Zékaznika s poskytnutim takéhoto pristupu alebo nesplnenim inych povinnosti Zakaznika podfa
tejto Zmiuvy.

k. Vetky ustanovenia tejto Zmluvy platia v takom rozsahu, v akom to umoZfiujy prisludné pravne
predpisy.
Ukon&enie Zmiuvy

Ktorakolvek zo zmiuvnych stran mdZe ukondit tito Zmiuvu dorugenim pisomne vypovede druhej strane
nasledne potom, & si spinf alebo dokon& svoje zavézky podfa tychio Obchodnych podmienok
a prisludnych zmldv a transakénych dokumentov.

Ktorakolvek zo zmiuvnych stran méze ukongit tito Zmiuvu, pokial druha strana nepini jej podmienky, a to
za predpokladu, #e strana poruduilca tito Zmiuvu obdr#i pisomné upozomenie a primeran( lehotu
k néprave. Ukondenie licencie a ukon&enie sluZieb je samostatne popisané v Castiach 4 a 5.

Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahujd dobu jej platnosti, zostavajl v platnosti v celom

rozsahu a st (ginné a2 do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov
zmluvnych stran.

Geograficky rozsah a rozhodné pravo

Prava, povinnosti a zavézky strdn ztejto Zmluvy platia len na {izemi Siovenskej republiky s vynimkou
licencii, ktoré platia v takom rozsahu, v akom boli udelené,
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Zmluvné strany sthlasia s pouZitim prava Slovenske republiky, podia ktorého sa budd riadit, vykladat
a uplatiiovat prisiu$né prava, povinnosti a zdvazky Zakaznfka alBM vzniknutd z tejto Zmiuvy alebo

; - yztahujice sa na predmet tejio Zmluvy, ato bez ohfadu na rozpor pravnych zésad. Konvencia -
; Spojenych narodov 0 medzinarodnom predaji tovaru sa neuplatfivje.

-

Vietky spory vzniknuté na zéklade tejto Zmiuvy alebo stvisiace sjej poruenim, ukondenim -alebo

neplatnostou, by mali byt s konecnou platnostou rozhodnuté vecne amiestne prislugnym stdom
Slovenskej republiky.

\Y prl’pade, %e by niektoré ustanovenie tejto Zmiuvy bolo povaZované za neplatné alebo nevymahatelné,
ostatné ustanovenia tejto Zmluvy zostavaji platné v celom rozsahu a G&innosti.

|BM nemé na zaklade tejto Zmluvy Ziadnu povinnost poskytovat akékolvek sluzby na Stroje umiestnene

mimo Gzemia Slovenskej republiky s vynimkou, pokial tak vyZaduje niektory zakon.

Touto Zmluvou nie s dotknuté zékonné préva spotrebitelov, ktorych sa nie je moZné zmluvne vzdat
alebo ktoré nemdzu byt zmiuvne cbmedzené.

-Zéfuky

Zaruky IBM

Zaruka na stroje IBM

IBM zaruduie, ¥e kazdy stroj IBM je bez vad na matetidly a spracovani a zodpoveda svofim
Specifikéciam. - .

ZAaruéné lehota pre stroj IBM je pevné obdobie zadinajlice v defl indtalacie a uvedené v Transakénom
dokumente. Podas zarugnej lehoty poskytuje IBM servis formou bezplatnej cpravy alebo vymeny stroja
IBM podra typu sluzby stanovensj IBM pre dany stroj. Pokial niekiory stroj nefunguje pocas zaruénej
lehoty tak, ako bolo zarugené, a|BM nie je schopnd i) t0to funktnost zabezpe&it ani i) takyio stroj

‘nahradit inym sirojom, kiory je aspoil funkZne ekvivalentny, mdze Zakaznik vratit takyto stroj IBM a IBM

vrati Zakaznikovi zaplatend cenu za takjto stroj IBM.

D%datOéné podrienky tykajice sa Strojového sarvisu podas a po uplynuti zarugnej lehoty sl uvedené
v Casti 5. '

Z&ruka na Licencované programy

IBM zaruduje, Ze kaZdy Licencovany program, pré ktory je poskytovand zéruka, pokial je pouZivany
v uréenom aperadnom prosired, bude zodpovedat prislugnym Specifikaciam. g '

V zéruénej lehote poskytuje IBM bezplatne Programové sluzby rieSiace defekiné stavy. Programové
sluzby su pre Licencované programy podiiehajice zéruke dostupné po dobu najmenej jedného roka od
datumu veobecnej dostupnosti tychto programowv. Zaruéna lehota pre Licencovany program vyprs
diiom, kedy prestanii byt dostupné Programové sluZby pre dany program. '

Pokial nepracuje Licencovany program pogas prvého roka od datumu, kedy Zakaznik obdrZ( pristudnd
licenciu, tak ako je zarugené, alBM nie je.schopnd spravnu funk&nost zaistit, mdze- Zakaznik
Licencovany program vratit a bude mu vratena zaplatené &iastka za licenciu. Toto plati len v pripade, Ze
Zakaznik ziskal prislusnd ficenciu v dobe poskytovania Programovych sluZieb pre dany Licencovany
program (bez ohfadu na zostavajuce obdobie poskytovania takychto sluZieb). Dalsie podmienky platné
pre Programové sluzby st uvedené v Casti 4.

Zéruka na sluzby IBM- _

IBM sa zaruduje, ¥e kazdd sluzba, ktorl IBM poskytuje, bude vykonana s vynaloZenim primerane
odbornej starostlivosti a znalosti a bude zodpovedat aktualnemu popisu pristudnej sluzby (vratane kritéril-
plnenia) obsiahnutych v tejto Zmiuve, prisludnej zmluve alebo v transak&nom dokumente. Zékaznik sa
zavdzuje bezodkiadne zaslat pisomné upozomenie o pripadnom poruSeni zaruky, aby 1BM mohla
podniknut' kroky k naprave. :

Z4ruka na systémy

Pokial IBM uvedie v zmiuve alebo v transakénom dokumente, Ze poskytuje Zékaznikovi produkty, ktoré
bud spolo&ne prevadzkované ako systém, IBM sa zaruduje, Ze takéto produkty st kompaiibilné a pokial

budit instalované v sllade s ich Specifikaciami, budu spolu navzdjom fungovat. Této zaruka dopltia
ostatné prislusné zaruky 1BM. .
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3.2

3.3
3.3.9

3.3.2

- uréenému IBM na odoslanie stroja ku Zakaznikovi alebo na miesto nim urgené. Po

Rozsah zaruky

VySSie uvedené zaruky neplatia v pripade nevhodného pouZitia (vratane okrem ingho, pouZitia inej
kapacity & vykonnosti stroja neZ ku akej vydala IBM pisomné opravnenie), nehody, modifikacie,
nevhodného fyzického alebo operaéného prostredia, prevadzkovania produkiu vinom ne¥ urdenom
operagnom prostredi, nevhodnej UdrZby vykonanej Zakaznikom alebo tretou stranou alsbo chyby &i
poskodeni zavinenom produktom, za ktory IBM nenesle zodpovednost. V stvislosti so strojmi stréca

Zakaznik nérok na zaruku z dévodu odstranenia alebo dpravy identifikaénych $titkov produkiu alebo jeho
dielov. ‘

- Tieto zéruky predstavuju vyhradné zaruky, ktoré IBM Zakaznikovi boskytﬁie, a kioré nahradzaji

vSetky predchédzajice vyslovné alebo implicitné zéruky alebo podmienky vratane, okrem iného,
odvodenych zdruk alebo podmienok predajnosti alebo vhodnosti produktu na uréity udel.

PoloZky, na ktoré sa zdruka nevztahuje '

IBM nezaruguje neprerusend alebo bezchybnl prevadzku produktov alebo sluzieb, ani 3 |BM opravi
v3etky chyby. '

IBM uvedie tie stroje IBM, na ktoré neposkytuje zaruku.

- Pokial nie je uvedens inak v zmluve alebo v transakénom dokumente, poskytuje IBM Materialy, Non-1BM

produkty (vratane tych, ktoré boli na Ziadost Zakaznika dodané so strojom IBM alebo na fiom
instalované) a Non-IBM sluzby bez akychkolvek zéruk. Non-IBM vyrebcovia, Vyvojéri, doddvatelia alebo
vydavatelia véak mdZu poskytnit svoju viastnd zaruku priamo Zakaznikovi. Pripadné zéruky na Iné -
programy IBM alebo Non-IBM programy je mozZné néjst v ich pristugnych licenénych zmluvach.

Stroje
Vyrobny status

Kazdy stroj IBM je vyrobeny'z dielov, ktoré mohli byt' nové alebo pouZité. V niektorych pripadoch stroj
nemusf byt novy amohol byt uZ predtym indtalovany. Bez ohtadu na to platia prisludné zaruéné
podmienky IBM popisané v Casti 2. :

Viastnictvo a riziko pogkodenia

Viastnictvo ku stroju prechédza z IBM na Zakaznika alebo pripadného Z&kaznikovha prenajimatsia aZ po
Uplnom uhradeni vSetkych splatnych &lastok. Pri komponentoch, konverzidch alebo inych druhoch
upgradov, zakupenych na stroj, si IBM vyhradzuje pravo previest viastnictvo a2 po obdrzani vietkych
splatnych Ziastok a pripadnych odstranenych diglov, ktoré sa stand viastnictvom IBM. '

Pri kazdom stroji nesie IBM rizike jeho pokodenia & straty aZ do okamihu jeho odovzdania prepravcovi

tejto dobe preberé
riziko poSkodenia alebo straty Zakaznik. Kazdy stroj bude pogas doby do jeho dodania Zakaznikovi alebo .

na miesto nim urgené, poisteny IBM na jej naklady v prospech Zakaznfka. V pripade straty alebo
poskodenia ‘stroja je Zékaznik povinny i) pfsomne ozndmit IBM stratu alebo podkodenie do 10
pracovnych dni od détumu dodania a ii) riadit sa reklamagnym poriadkom pre uplatnenie naroku.

InStalécia
InStaldcia strojov

Zakaznik sa zavézuje, Ze stro| umiestni v prostredi, ktoré zodpovedé poZiadavkdm pre prisiugny stroj
uvedenym v jeho publikovane] dokumentacii.

IBM pouZiva Standardné instalagné postupy. Po dspesnom wykonani tychto postupov bude |BM
povaZovat .stroj IBM za inStalovany (pokial nejde o stroj, ktorého instaldcia bola zdrzana z dévodov na
strane Zakaznika alebo za ktorého indtaldciu zodpoveds Zakaznik).

Zakaznik zodpovedd za indtaléciu strojov 1BM oznagenych ako CSU a (pokial nie je dohodnuté inak) za
instalaciu non-IBM strojov, a to v stilade s pokynmi poskytnutymi IBM alebo vyrobcom stroja.

Upgrady a technické zmeny

Na Ggely tohto &ldnku zahfiia pojem ,upgrade” ckrem iného aj komponenty a konverzie. IBi predava
upgrady uréené na indtalaciu na strojoch a v niektorych pripadoch len na instaldciu na urenych strojoch
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oznagenych sériovym &fslom. Zakaznik sa zavazuje, Ze indtaluje upgrade alebo pokial zodpoveda za.
in&taldciu 1BM, umozni 1BM, indtalovat’ tento upgrade do 30 dni od jeho dodania. V opagnom pripade je
IBM oprévnend transakciu zrusit a Zakaznik je povinny upgrade na svoje nakiady vratit.

.. zakaznik sihlasi stym, Ze umoini 1BM indtalovat na stroj nuiné technické zmeny (napr. zmeny
poZadované z dévodu bezpednosti).

Vaisina upgradov a techriickych zmien vyZaduje odstranenie dielov, ktoré si prevezme a nadalej bude
vlastnit IBM. Po indtaldcii upgradu alebo technicke] zmeny, nesie Zakaznik zodpovednost za vratenie
vietkych odstranenych dielov IBM. Zakaznik tymto potvrdzule, Ze pokial to bude potrebné, mé slhlas
viastnika a pripadne zaloZného veritela ku i) indtalécii upgradov a technickych zmien a ku i) prevedeniu
viastnictva a drZby odstranenych disiov na IBM. Zakaznik dalej potvrdzuje, Ze odstranene diely st
pbvodné, nezmenené a v dobrom prevadzkovom stave. Diel, ktory nahradza odsirdneny diel, prebera
zéruény alebo pozaruény status nahradzovaného dielu. :

Strojovy kéd -

Na Strojovy kéd je udslend licencia na zéklade podmienok a obmedzeni licenénej zmiuvy pre Strojovy
kéd (napr. Licencnej zmiuvy iBM pre Strojovy kod, Zmluvy IBM o Licenénom internom kode alebo inej
zodpovedajticej zmluvy), kiora je poskytovand spolu s tymto Strojovym kédom. Akceptovanim podmienck
tejto Zmluvy akceptuje 7akaznik licenéné zmluvy 1BM vztahujlce sa ku Strojovému kodu, ktorych
aktudlne verzie su  kdispozici na nasledujicich  adresach ~ URL: hitp://www-
304, ibrm.com/jgt01004¢/systems/support/machine warranties/machine_code.htmi > alebo je moZné k nim
ziskat' pristup prostrednictvom zéstupcu IBM. Licenéné zmluvy na Strojovy k6éd mdZe IBM priebezne

aktualizovaf. Aktualizované licenéné podmienky budy platit len pre Strojové kody, kioré boli dodané po
datume Géinnosti aktualizacie. :

Licencia na Strojovy kod sa poskytuje za G&elom sprevadzkovania stroja v stilade s jeho Specifikaciou

alen pre kapacitu a vykonnost, ku akej obdrzal Zakaznik plsomné opravnenie od IBM. Zakaznik sa ‘

zavizuje pouZivat Strojovy kod len sposobom uvedenym v Zmluve a v stlade s dal§fmi pripadnymi

opravneniami a obmedzeniami uvedenymi v licenénej zmluve. Bez toho, aby tym boli dotknuté dalsie

obmedzenia v prislugnej licencii, nie je Zakaznik oprédvneny: .

a. zhotovovat képie Strojového kédu, zobrazovat, prendsat, upravovat, menit alebo &irit (elekironicky
alebo inym spdsobom) Strojovy kéd, s vynimkou pripadov, kedy na to iBM opraviiuje Zakaznika
pfsomne alebo v samotnej uivateiskej dokumentacii ku stroju; :

b. spétne zostavovat, spatne kompilovat, inak prekiadat alebo spétme vytvarat Strojovy kéd, pokial to

' nie je vyslovne povolee_né prisiusnymi pravnymi predpismi bez mozZnosti vzdania sa prava;

c.  poskytnti sublicenciu alebo postipit licenciu k Strojovemu kadu; alebo

d.  prenajimat Strojovy kéd alebo jeho kdpiu. :

Viastnikom Strojového kédu a nositefom vietkych autorskych prav ku Strojovému kédu a ku vetkym

jeho kopidm (€o zahfiia povodny Strojovy kéd, kopie povodnénho Strojového kédu a képie vyhotovenych

képii) je spolognost International Business Machines Corporation, niektord z jej doérskych spolognostf
alebo tretia strana. Strojovy kéd je chraneny autorskym pravom a je k nemu poskytovana licencia (nie je

‘predmetom kapy).

Pokial IBM dodédva kompenenty, konverzie alebo upgrady, ktoré s tvorend len Strojovym kddom,
neprechadza ku nim na Zakaznika Ziadne viasinictvo. ‘ :

Kapacita niektorych strojov je v Strojovom  kode obmedzena technologickymi opatreniami. Zékaznik
sthlasi s tym, 2e 1BM vykond tieto technologické opatrenia za itslom obmedzenia kapacity stroja.

Nakladanie so strojom

Od datumu Géinnosti pravnych predpisov zakladajlicich v krajine Zakaznika Smernicu Eurépskeho
parlamentu a Rady 2002/96/ES zo dita 27.1.2003 o odpadoch z elektrickych a elekironickych zariadeni
(OEEZ) bude piatit nasledujlice: pokial stroj doddvany podia tejto Zmiuvy nahradza stroj, ktory bol
zavedeny na trh pred 13.8.2005, v tomto pripads IBM odvezie a zlikviduje takylo nahradeny stroj pod
podmienkou, Ze je podia prisiunych pravnych predpisov povinna takto postupovaf. V rozsahu, v akom 1o

>

umoziuje pristuny pravny predpis, sl IBM vyGituje naklady za takyto odvoz a likvidaciu.
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) Zakaznik zodpoveda za to, Ze nahradény stroj buds k dispoz(cli ha odvoz z priestotov Zakaznlka po dobu
30 dni od dodania nahradzajdceho stroja. ’

Vzdy predtym neZ IBM na zéklade zmluvne] alebo zakonne] povinnosti odvezie a zlikviduje nahradeny
stroj Zékaznika, Zakaznik sthlasi, Ze:

a. bezpedne vymazZe z nahradeného stroja vietky programy, ktoré neboli poskytnuté 1BM spolu i
s pdvodnym zariadenim, a Udaje, vratane okrem iného nasledujicich informagii: i) informéacie i
o uritych alebo identifikovatelnych fyzuckych a pravmckych osobdch (,0sobné udaje®) a 1) déverné i
a chranené informécie Zakaznika a iné Gdaje. Pokial nie je moZné odstrénit alebo vymazat osobné
(daje, zavdzuje sa Zakaznik transformovat' takidto informaciu (napr. spravit ju anonymnou) tak, aby
uz nebola podta prisludného pravneho predpisu hodnotena ako osobny udaj;

odstrani z nahradeného stroja, kiory vracia IBM, v8etky pripadné zdroje.

IBM nenesie zodpovednost za zachovanie alebo ochranu zdrojov, programov, ktord naboli
poskytnuté I1BM spolu s povodnym zarladen(m, ani za data, ktore sl obmahnute v nahradzanom £
stroji, ktory Zakaznik vracia IBM; a i

d. IBM mdze za G¢elom spinenia svojich zavazkov z tejto Zmluvy odoslat cely nahradeny stroj alebo
- jeho gast alebo jeho softvér do miesta sidla inej organizécie 1BM alebo trete] strany kdekolvek na b
svete a Zékaznlk tymto IBM k takémuto postupu opraviiuje. ‘ 0

Licencované programy _
Pravo uzivania .

Potom, o IBM akceptuje zmiuvu alebo objedndvku Zakaznika, udell Zakazmkow nevyhradné pravo
uzivat Licencovany program len vramci Zakaznikovho Podniku v Slovenskej republike. Licencované
programy viastnf spolodnost International Business Machines Corporation, niektora z je dcérskych
spolognosti, -alebo ich dodavate! alebo fretia strana, sU chranené autorskym pravom a je knim
poskytovana licencia (nepredava sa).

1 Oprdvnené uZivanie
IBM na zaklade kaZdej licencie opraviiuje Zakaznika:

a. u¥vat strojové Citatelné Casti Licencovaného progranmu vyhradené na Urcenom stroji. Ak nle je
Urgeny stroj v prevadzkovom stave, je Zakaznik oprédvneny dotasne pouZif iny stroj. Ak nie je
Uréeny stroj schopny zostavovat alebo kompilovat' Licencovany program, je Zakaznik opravneny

zostavovat' alebo kompilovat Licencovany program na inotn stroji.

|
Ak zmeni Zakaznik Urgeny stroj, ktory takio skor oznaéllo IBM, je povinny tak(to zmenu a datum iej ' 2
G&innosti oznémit' [BM; L E

_ uZivat Licencovany program v rozsahu Opravnem ktoré Zakaznik obdrzal;

c. vytvérat a intalovat kople Licencovaného programu za Gdelom podpofy opravnenej Urovne
uzivania za predpokladu Ze Zékaznlk uvedie na kazdej kopu alebo &iastognej képii copyrightovej
vyhrady a iné vyhrady tykajice sa vlastnictva; a

d.  uzlvat lubovolné &asti Licencovaného programu, ktory IBM i) dodédva v zdrojovom tvare alebo ii)
oznati ako program s obmedzenym pouZitim (napr. *Materialy vyhradene IBM") len z dovodu -

(1) rieSenie problémov spojenych s uzivanim Licencovaného programu a

(2)  dpravy Licencovaného programu za déelom umoznenia jeho prace s ostatnymi produktmi.
.2 Dalgie povinnostt Zékaznika

Z4kaznik sa zavBzule, Ze u kaZdého Licencovaného programu:

a. bude dodrZiavat pripadné dodatotné alebo odiidné podmienky uvedené v Specifikécif
Licencovansho programu, v zmiuve alebo v transakgnom dokumente;

b. zaistf, aby kaZdy uZivatel (&i uZ s miestnym alebo vzdlalenym pristupom) pouZival tento program

. len v rozsahu, ku ktorému bol Zakaznik -opravneny, a dodrioval podmlenky IBM platné pre
pnsiusny Licencovany program; a

c. bude uchov_avat zaznamy o v3etkych képidch a na Ziadost IBM je] tisto zaznamy poskytne.
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Nedovolené rokovanie Zakaznika
Z4kaznik sa zavazuje, ¥e nebude:
a. Spétne zostavovat, spétne kompiliovat alebo inak prekladat alebo spaine yytvarat Licencovany

2

program, ak 1o nie je vystovne povolené pristudnymi pravnymi predpisy bez moznosti zmluvnénho
vzdania sa prava; alebo

b. poskytoval sublicencie k Li;:encovanému programu, postipit, prenaifmat’ alebo poskytovat
Licencovany program formou leasingu alebo hao previest mimo Podnik Zakaznika.

Licencia DSLO

U niektorych Licencovanych programov si moze Zakaznik zaobstarat kopiu na zéklade tzv. DSLO
licencie (“Distributed System License Option™). Cena zaobstarania képie na s4klade DSLO licencie je
nizéia ako za pbvodnej licencie (dalej “Zakladna licencia”). Aby mohia byt tato nizdia cena uplatnena,
74kaznik sthlasi vykonat' v stivislosti s udelenim DSLO licencie nasledujlice:

a. matpre Licencovany program zaistent Zakladn( licenciu;

b poskytnit dokumentaciu problému a uzivat pripadné Programové sluZby len prostrednictvom

miesta, pre ktoré je Ldelena Zakiadné licencia; a

c.  distribuovat a inStalovat na Urgenom stroji pre DSLO licenciu nove \iydanie (release), opravy alebo -

postupy pre prekienutie problémov (bypass), ktoré 1BM poskytuje pte ZAkladnt licenciu.

- Programové sluzby

IBM poskytuje Programové siuzby pre Licencované programy, pre ktoré je stanovena zéruka. Pokial je
iBM schopna reprodukovat problém hiaseny Zakaznikom, ktory sa objavil v Uréenom operagnom

- prostredi, yyda 1BM informaciu o odstraneni problému, jeho obmedzenie alebo obchadzanie. 1BM

poskytuje Programové sluzby len pre Zasti aktualnych vydani (release) Licencovanych programoch, ktoré
neboli modifikované. :

1BM poskytuje Programdvé sluzby i) po dobu peuréitd (1IBM ma pravo ukontit Programove sluzby na -

zdklade pisomne] vypovedi S minimalne Sestmesatnou vypovednou lehotou) alebo i) do datumu
stanoveného IBM alebo i) po dobu stanovenu IBM. ‘

‘Overenie dodrZovania podmienck

iBM ma pravo si overit Udaje tykajticich sa'Zékaznikovho_uiivania Licencovanych programov & iné

informacie majlice vplyv na vypodet ceny zZa u¥fvanie, a fo vratane prava overit' si, &i Zakaznik dodruje

ostatné podrienky iejto Zmluvy (vratane pristudnych smidv a transakénych dokumentov) vztahujlcich sa

k Zakaznikovmu uZivaniu L_icencovang'ch programov na vSatkych miestach a vo véetkych prostrediach, V -

ktorych Zakaznik tieto Licencované programy indtaluje alebo uZiva pre akékolvek Ggely. 1BM mbze pri
tomto overovani vyuZit pomocou nezavisliého auditora, a 1o z2& predpokiadu, Ze s takymto auditorom
uzavrie zmiuvu © sachovavani dovernosti. : :

Zakaznjk sa zavazuje zaobstarat, uschovavat a poskytnut IBM a jej auditorom pisomné zaznamy,

-

vystupy z0 §ystémovych nastrojov a iné informécie zo systemu umoZhujlice overenie, &i indtalécia a
u¥ivanie Licencovanych programov e v stlade S podmienkami tejto  Zmluvy, yratane prisiudnych
licenénych a ceriovych podmienok {BM. 1BM Zakaznika pisomne informuije, pokial takéto overenie ukéze,

3¢ Zakaznik nie e v sdlade s podmienkamni ‘Zmluvy. prava a zavézky podia tychto Obchodnych

podmienok zostavajl v Géinnosti po dobu, posas ktore] plati 74kaznikova licencia k Licencovanym

programom 2 dale] po dobu dvoch rokov.

. Ukonéenie licencie

Zakaznik je oprévneny’r ukondit licenciu pre Licencovany program kedykolvek pisomnou vypovedou s

jedno_me‘sac’:nouﬁvgrpovednou lehotou.

U Licencovanych programoch, kioryeh licencie 7akaznik zakdpil za 1ednorézox}ﬂ- cenu, moZno, ak je to
mozné, zakapit licencie programov, Ktoré sa nahradzajy, za cenu upgradu. Ak Zé&kaznik obdri licenciu K
takymto nahradzajicim Licencovanym programon, zavazuje sa, 28 KU ditu splainosti ceny ukontl
licenciu nahradenych Licencovanych programaov, ak 1BM nestanovi inak.
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IBM je opravnend ukongit licenciu Zakaznika, pokial Zakaznik porusi jej podmienky. Ak tak IBM vykona,
ukonéuje sa zarovefi opravnenie Zékaznika pouZivat Licencovany program.

Sluzby
Zamestnanci

~KaZda zo zmluvnych strdn uréi zamestnancov, ktori st spdsobill na plnenie tloh, vyzadovanych od tejto

strany podra tejto Zmluvy, a zodpovedd za dohlad nad svojimi zamestnancami, za ich riadenie, kontrolu-
a kompenzaciu. V stilade s vyssie uvedenym je kazdé zo zmluvnych stran opravnend uréovat svojim
zamestnancom alebo zazmiuvnenym pracovnikom pracovné zaradenie.

IBM mdZe zadat poskytovanie alebo asistenciu pri poskytovanf sluzieb subdodévatefom a v takomto

pripade zostdva IBM zodpovedna za pinenie svojich zavazkov podia Zmiuvy a za vykonanie sluZieb.

Vlastnictvo k Materidlom a licencia

Vzmiuve alebo vinom fransakénom dokumente bud( uvedené Materidly, ktoré maji byt dodané
Zakaznikovi abudl oznatené ako ,Materidly typu I, ,Materidly typu I alebo inym spdsobom
dohodnutym medzi zmluvnymi stranami. Pokial Materidly nebudd tymto spdsobom oznadené, ma sa za
to, Ze sa jedna o ,Materidly typu II*,

Zakaznik bude mat vSetky autorské prdva (vratane vlastnictva copyrightu) k Materidlom, kioré boli-
vytvorené ako slcast sluZieb aoznatené ako ,Materidly typu 1% Zékaznik udefuje IBM &asovo
neobmedzend, nevyhradni, celosvetovl, vyplatend licenciu uZivat, vykondvaf, reprodukovaf,
zobrazovat, vykondvat, sublicencovat, rozSirovat’ képie tohto ,Materidlu typu 1 a vyhotovovat z neho
odvodené diela.

IBM alebo jej subdoddvatelia budd mat vietky autorské préva (vratane vlastnictva copyrightu)
k Materialom, ktoré boli vytvorené ako stifast sluZieb a oznadené ako ,Materidly typu 11 I1BM udeluje
Zakaznlkovl casovo neobmedzeni, nevyhradnd, celosvetovl, vyplatend licenciu uzivat, vykonavat,
reprodukovat, zobrazovat, vykondvat, rozSirovat (len v rémci Podniku Zakaznika) képie tohto ,Materidlu
typu 1%, - :

IBM alebo jej subdodévatelia si ponechdvajl vietky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu) ku -

kazdému svojmu dielu, ktoré existovalo uZ pred uzatvorenim tejto Zmluvy alebo bolo vytvorené mimo
tejto Zmluvy, a ku vSetkym upravenym alebo rozdirenym verziam takéhoto diela vytvorenym podia tejto
Zmluvy. Vrozsahu, v akom sd zapracované do Materidlov, budi takéto diela licencované na zaklade

- samostaine] licencie poskytnutej Zakaznikovi &i inym spdsobom ako ,Materiél typu i1°.

Kazda zo stran sa zavéizuje, Ze na kaZdej képil vytvorenej na zékiade licencie udelenej v stlade s touto
Castou uvedie autorskopravnu legendu a iné vyhrady tykajlice sa viastniciva a autorskych prav.

Zdroje Zakaznika

Pokial Zakaznik spristupni pre IBM v slvislosti s vykonorh Je] sluZieb pracovisko, softvér, hardvér alebo

- Iné zdroje, zavdizuje sa ziskat' oprévnenie alebo sdhlasy vztahujlce sa k tymto zdrojom, potrebné pre

IBM na poskytovanie sluZieb. a pre vyvoj Materidlov. IBM bude zbavena svojich zavézkov, kioré st
negatfvne ovplyvnené tym, Ze Zakaznik opomenul véas ziskat takéto opravnenia alebo stihlasy. Zakaznik
sa zavézuje refundovat [BM akékolvek primerané néklady ainé Ziastky, kioré IBM vznikii z dévodu
nespinenia vyssie uvedenej povinnosti Zakaznika obdrzat tieto opravnenia alebo sthlasy.

Pokial' nie je -dohodnuté niedo iné vzmiuve alebo vtransakénom dokumente, nesie Zékaznik
zodpovednost' za i) data a obsah databaz, kioré Zékaznik spristupni IBM v sdvislosti so sluzbami podia
tejto . Zmluvy, ii) vyber azavedenie postupov a kontrol ohiadom pristupov, bezpeénosti, Sifrovania,
pouzivania a prenosu dat a iii) zalohovania a obnovy databdz a uloZenych dat.

Servis pre stroje ~ drzba (zdruénd a pozaruéna)
Servis pre stroje
IBM poskytuje urdité typy sluZieb, ktorych cielom je udrZovat stroje v uréitom stave alebo ich navratit do

stavu zodpovedajiceho ich prisiudnym Specifikiciam. IBM bude Zakaznika informovat o dostupnosti
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jednotlivych typov servisu pre dany stroj. 1BM méze podia svojho uvazenia i) vadny stroj bud: opravit
alebo vymenit aii) poskytn(t sluzbu bud v mieste Zakaznika alebo v servisnom stredisku. IBM riadi

a indtaluje urditd technickd Udrzbu, ktoréa sa vziahuje na 1BM stroje a méze tie? vykondvat preventivnu
udrzou.

Vietky komponenty, konverzie alebo upgrady, pre ktoré 1BM pdskytuje servis, musia byt instalované na
stroji, ktory, i) pokial ide o Uréeny stroj, je opatreny zodpovedajticim sériovym Efslom, a ii) je na technickej
drovni kompatibilny s takymto komponentom, konverziou alebo upgradom.

Pokial si typ servisu vyzaduje, aby z4kaznik dorutil vadny stro] IBM, zavazuje sa Zékaznik, Ze stro]
ododle vhodne zabaleny (predplatene, pokial IBM neuréi inak) do miesta uréengho IBM. Nasledne potom,
&o 1BM stroj opravi alebo vyment, vréti stroj Zakaznikovi na naklady IBM, pokial nie je dohodnuté inak.
IBM zodpovedé za stratu alebo $kodu na stroji Zakaznfka v dobe, ked i} je stroj v drzbe IBM alebo i)
potas prepravy v pripadoch, kedy 1BM zodpoveda za prepravné naklady. ‘

Zakaznik sa zavizuje, Ze: '

a. pokial Zakaznik nie je viastnikom stroja, ziska od viastnika opfévnenie na to, aby iBM mohla pre
takyto stroj poskytovat servis; '

b. v pripadoch, kedy je to potrebné, prediym, nez 1BM zadne poskytovat servis --

(1) sa bude radit postupmi pre urenie problému a zadanie poziadavky na ser\}is, ktory mu
poskytne IBM, _ :

(2) zabezpeti véetky programy, data a zdroje obsiahnuté v stroji, a
(3) buds informovat [BM o zmenach v umiestneni stroja.

c.  sa bude riadif servisnymi postupmi, ktoré poskytne 1BM (ktore mdzu zahitiat inétalébiu Strojového
kédu a aktualizaciu softvéru bud stiahnutych z internetovych stranok IBM alebo kopirovanych
z inych elektronickych médii); a

d.  pokial z akéhokolvek dévodu vrati stroj 1IBM -

(1) bezpetne vymaze z0 stroja vietky programy, ktoré neboli poskyinuté 1BM spolu so strojom,
adata, vrdtane okrem iného nasledujicich informagii: i) informéacie o urditych aiebo
identifikovatefnych fyzickych a pravnickych osobdch (,Osobné -Udaje) aii) dévems
a chranené informécie Zékaznika ainé Udaje. Pokial nie je moZné odstranit’ alebo vymazat
osobné udaje, zavizuje sa Zakaznik transformovat takito informéciu (napr. ju urobif
‘anonymnou) tak, aby uZ nebola podra prisiudného pravneho predpisu hodnotena ako osobny
Gdai; ‘ '

(2) odstrani zo stroja, ktory vracia IBM, vsetky pripadné zdroje. IBM nenesie zodpovednost za

akékolvek zdroje, programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu so strojom, ani za data, ktoré
s(i uZ obsiahnuté v stroji, ktory Zakaznik vracia IBM; a

(3) BM mbze za Ucelom splnenia svojich zavézkov z0 Zmluvy odoslat cely stroj alebo jeho &ast &i
jeho softvér do miesta sidla inej organizécie |BM aiebo tretej strany kdekolvek na svete
a Zakaznik tymto opréviiuje IBM k takémuto postupu. '

Vymena

Pokial servis zahffia vymenu stroja alebo jeho tasti, stava sa nahradend polozka vlastnictvom IBM
a hahradzovana poloZka sa stdva majetkom 7akaznika. Zakaznik prehlasuje, Ze vBetky odstranené
polozky sU povodné a nezmenend. Nahradzovana polozka nemus{ byt nova, ale bude v dobrom
prevadzkovom stave a minimalne funkdne rovnocennd vymenene polozke. Nahradzujlica polozka
prebera zéruény alebo pozéaruény servisny status poloZky vymenenej. Zakaznik sa zavézuje, Ze prediym,
ne2 IBM vymeni stroj alebo jeho &ast, odstréni vBetky komponenty, diely, Upravy, doplinky a pridavne
zariadenia, pre ktoré 1BM neposkytuje servis. Zakaznik sa zéroveft zavazuje, Ze ) zaisti, aby diely ani
stroj neboli zataZené pravami tretich stran alebo inymi obmedzeniami, kioré znemoZfiuju-ich vymenu, a i)
prevedie viastnicke pravo k odstranenym dielom a pravo dréby na IBM.

Servis pre niektoré stroje IBM zahfiia vymenitené jednotky, ktoré 1BM poskytuje Zékaznikovi s tym, Ze
Zékaznik si ich vymeni sam. Takymito vymenitelnymi jednotkami mozu byt i} diely stroja (nazyvané
,CRU" — Customer Replaceable Unit, napr. klavesnica, pamat alebo hard disk) alebo i) cely stroj.
Z&kaznik moze pozadovat od IBM instaldciu vymenitetnych CRU alebo stroja, aviak tato indtaldcia je
vykondvand za Ghradu. IBM poskyiuje informacie a indtrukcie o vymene zérovefi so strojom Zakaznika

~améze ich poskytnat nasledne kedykolvek na po_iiadanie. 1BM uvadza- v materidloch dodanych
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s vymenitelnou jednotkou alebo strojom, & m4 byt vadny CRU alebo stroj vrateny IBM. Pokial sa jeho
vratenie vyZaduje, st spolu s vymeniteinou jednotkou alebo strojom poskytnuté i pokyny o vrateni a obal.

Pokial IBM neobdrzf vadny CRU alebo strof do 15 dni odo dia ich obdrzania Zékaznikom, mdzu byt tieto
Zakaznikovi vy(idtovans.

PoloZky, na ktoré sa servis nevztahuje _ ' B
Servisné oprava alebo vymena sa nevzizhuje na:

a.. prisluSenstvo, zdroje, (ako napr. batérie a tladové kazety) a kontrukéné diely (ako napr. ramy a
kryty); ' '

b.  Stroje podkodené nevhodnym pouZivanim, nehodou, Upravou, nevhodnym fyzickym alebo o
prevadzkovym prostredim afebo nevhodnou tidrébou zo strany Zakaznika alebo tretej strany; i

Stroje, z ktorych, pripadne z ich dielov, boli odstranené alsbo upravené identifikaéné &titky;
chyby spésobené produktmi, za ktoré IBM hezodpoveda;
zmeny vykonané na Stroji; alebo '

Stroj, na kiorom Zakaznik pouZiva inl kapacitu alebo vykonnost, neZ ku ktorej bol plsomne
autorizovany 1BM. _ _

e o0

Rozsireny zaruény servis _ .
Na niektoré Stroje si mdze Zakaznik zvolif moZnost rozéirenia Standardného typu zarugného servisu pre . I8
dany stroj. IBM si za toto.roziirenie z4ruéného servisu pogas zéruky Gétuje zviastny poplatok. '
Zakaznik viak neméZe pocas zaruky tento rozSireny servis zrusit alebo previest na iny stroj.

Pokrytie pozdruénym servisom

Pokial si Zdkaznik objedn4 pozaruény servis strojov, bude IBM informovany o datume zahdjenia tohto
setvisu. Do Jedného mesiaca odo dia zahajenia servisu je 1BM opravnens vykonat prehliadku stroja.
Pokial stroj nie v stave prijatefinom Pre poskytovanie servisu, méze si Zakaznik nechat od I1BM za Ghradu
uviest stroj do néleZitého stavu alebo zrusit objedndvku pozarugného servisu. V takemto pripade vSak
budl Zakaznikovl vyGétované tie sluZby, ktoré IBM vykonala na jeho Ziadost,

Automatick4 obnova pozéruéného servisu

_Obnovitelné sluzby sy obnovované automaticky na rovnako dihé zmluvné obdabie, pokial niektorda zo
zmluvnych strdn neoznami pisomne druhej zmluvnej strane (najmensj jeden mesiac pred datumom S &
ukon&enia prisluiného zmluvného obdobia} svoje rozhodnutie zmluvu necbnovovat. I

Ukonéenie a zrusenie slusby - , , . s
-KaZda zmluvng strana je opravnena ukongit sluzbu, pokial' sl druhd. zmiuvna strana podstatnym
spdsobom neplini svoje povinnosti vztahujlce sa ku sluzbe. -

Zakaznik je opravneny vypovedat sluzbu pi’somm'/m ozndmenim IBM za predpokladu, Ze sphil véetky
minimélne poZiadavky a uhradil pripadné vyrovnévacie poplatky stanovené v prisludnej zmluve alebo
v transakénom dokumente.

Zékaznik je oprévne’ny.'vypovédat' pozarugny servis bez povinnosti uhradit vyrovnavaci poplatok za
predpokladu, Ze nastala niekiord z dalej uvedenych okolnost(: .

a.  Zékaznik -trvalo odstrafiuje prislusny produkt, na’ ktory je slufba poskytovana, z produktivne]
prevadzky v rémei Podniku Zakaznika: ' :

b.  prisiugné miesto, pre ktoré je sluzba poskytovana uz nie je dalsj kontrolované Zakaznikom (napr. _
z ddvodu predaja alebo Uzatvorenia pracoviska); alebo - ' .

. pozarugny servis na stroj bol poskytovany aspoii po dobu jedného' roka a'Zékézm’k dorué.il 1BM
pisomni vypoved aspo jeden mesiac pred ukongenim pozérudného servisu. ' _

Zakaznik sa zavAzuje uhradit IBM i) vietky sluzby, ktoré mu IBM poskytla, a vietky produkty a Materialy, i

ktoré mu IBM dodala do datumu ukonéenia sluzby a if) pripadné néklady, ktoré 1BM vznikii v prisbehu :
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ukongenia sluzby. Pokial Zékaznik vypovie slusbu bez udania dévodu, zavazuje sa zaplatit prisiudné
vyrovnévacie alebo stornovacie poplatky a naklady, ktoré 1BM vznikli ako nasledok tejto vypovede (a ku
zmisrneniu ktorych 1BM vykona primerané kroky). ; :

IBM je oprdvnend zrudit siuzbu alebo podporu uréitého produktu na zékiade piscimného oznamenia
doruéeného Zakaznikovi tri mesiace vopred. Pokial 1BM zrusl sluzbu, ktord si uz Zakaznik predplatil,
a IBM eéte slusbu Zakaznikovi neposkytla v plnom rozsahu, vrati Zakaznikovi pomerny &ast predplatenej
ceny. o :

véetky podmienky, ktoré svojou povahou presahujli ukongenle alebo zrusenie sluzby, zostavaji GENNé
aZ do doby ich spinenia a vzfahujt sa aj na ptipadnych nastupcov alebo postupnikov.

i Dohoda spolu s prisludnymi zmiuvami, prilohami a transakénymi dokumentmi, tvor{ Gpind Zmluvu s ohfadom
ansakcie, na zdklade ktorych Zékaznik nakupuje stroje, st mu. udefované licencie k Licencovanym

mom, ziskava licencie k programom a nakupuje sluzby od [BM a nahradza vietky predchadzajice usine
bo plsomné dojednania medzi Zakaznikomn a IBM.

orenim tejto Dohody, vratane vietkych jej priloh a transakénych dokumentov, sa Ziadna zo zmluvnych strén
2o odvolavat na akékolvek skutoénosti vo vztahu ku: i) odhadovanému odpracovanému gasu pre spinenie
dmetu zmiuvy, odhadovanému pottu odpracovanych hodin alebo poplatkov za poskytnutie urdite] Sluzby, ii)
u alebo funkeli akéhokolvek Produktu alebo systému, iného nez na kiory je poskytovana zaruka podfa asti
fy&sie; i) skisenost( alebo odpordiéani inych strén; alebo iv) vysledkov alebo spor, kioré mohol Zakaznik
af. Dodatodné alebo odiigné podmienky v akejkolvek pisomnej komunikacii od Zakaznika (ako napriklad v
navke) sa nebudl uplatfiovat. : : " :

fuvné strany vmene svojich spolo¢nost! potvrdzuji  svojim podpisom sthlas s tymito Obchodnymi
ienkami. Tieto Obchodné podmienky mdZu byt akceptované tie2 odkazom na nich v inej zmluve alebo
sakénom dokumente a tato Dohoda méZe byt podpisand rukou alebo pokial to povolujii prisiuné pravne
isy, aj elektronicky. Po podpise tejto Dohody ) modzu byt vietky reprodukcie tejto Dohody, jej priloh
sakénych dokumentov vytvorené spolahlivymi prostriedkami (napr. fotoképie alebo taximile) povaZovansé za
indly (v rozsahu v akom to povolujd prisluné pravne predpisy) a ii) vietky dodévky produktov a sluZieb sa
i riadit tymito Obchodnymi podmienkami.

znik;

Maridn

L0 Zékaznika: | Cislo zmluvy:

esa: . ' _ IBM adresa: Apollo Ii
‘ ' ' Mlynské nivy 49
82109 Bratislava
iCo: T 31337147
DPH iC.: SK7020000405

Zapfsand v Obchodnom registri Okresného sddu
Bratistava I, Oddiel: 8ro, vioZka &.: 3897/B
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Priloha &4 — Vzory projektovych dekumentoy ' |

Dokumenty uvedené v tejto prilobe s yzorové dokumenty. Koordinatori oboch zmluvnych stran
si dohodnii podPa potreby zmenu vo forméte dokumentov.

VZOR — Akceptaény protokol

Mesaény vikaz poskytnutych sluZieb na zéklade Zmluvy o technickej podpore prevadzky ISST & §P2021/20/2013
zo dita X.XX.20XX '

Preberajuca strana: " Finan&né riaditel'stvo Slovenskej republiky

Lazovna &. 63, 974 01 Banska Bystrica
zastipeny: o
(dalej len Objednavatel/Preberajiici)
QOdovzdivajiica strana:

zastapeny: _ -
' ‘ (d'alej len Poskytovatel/O dovzdavajici)

Predmet akceptaéného protokolu:

V stlade so zmluvou o technickej podpore prevadzky APV xxx (dalej ,,Zmluva®) zo dia
X.XX.20XX predmetom akceptatného protokolu je odovzdanie a prevzatie stuZieb technickej
podpory za mesiac XXK/20XX. - ' '

Ponuka technickej podpory ISST SP2021/20/2013 Strana 21z 38




qumérny prehlad poskytovania sluZieb technickej podpory:

0,00 |0,00 [0,00
0,00 10,00 10,00
0,00 |0,00 0,00
0,00 10,00 10,00
10,00 |0,00 0,00
0,00 [0,00 0,00

0,00 |0,00 (000
0,00 [0,00 0,00

1. QOdovzdéavajica strana potvrdzuje, Ze odovzdala predmet akceptatného protokolu.
Preberajiica strana potvrdzuje, Ze prevzala predmet akceptaéného protokolu.

2. Odovzdavajica a preberajiica strana zhodne kon¥tatujt, #& predmet plnenia bol

3. Preberajiica sirana potvrdzuje, Ze neboli zistené Ziadne nedostatky, chyby a
zavady. ‘

V Bratislave dita XX. XX 20XX

Podpis preberajuceho _ Podpis odovzdévajiceho
za Finandné riaditel'stvo SR . za IBM Slovensko, s.r.0.

Ponuka technickej podpory ISST §P2021/20/2013 ' : Strana 22z 38
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dodany v stlade so Zmluvou a Obj ednvkou véas a v dohodnutej kvalite. t“

i
|
3
]
1
i
i




5
g
]

i

e

. VZOR — Sthdia realizovate'nosti a analyza dopadov
na zéklade Zmluvy o technickej podpore previdzky ISST & SP2021/20/2013 platnej zo difa X.XX.2013 a Géinnej 7o

dfia XX.XX.2013, predmetom preberacieho protokolu je odovzdanie a prevzatie Ziastkového plnenia predmetu
zmluvy.

Stidia realizovatelnosti & #i#

Spracovate!’ §tidie vyplni nasledujice informacie:
1. $pecifikicia sluzby / aké slutby sa podiadavka tjka -

2, Aﬁal}’/za poZiadavky / spracovanie funkiné §peciﬁke’;cie ~
3. Néavrh implementécie pofiadavky —

_ 4. Névrh testovania a akeeptacie poZiadavky -
5. Néavrh harmonogramu plnenia -

6. PoZadovana stifinnost Objednévatel’a -

V tychto tabulkéch dodévatel uvedie &asovii nrodnost a cenovii kalkuléciu,
NéaroZnost' zapracovania pre Zmenu APV ISST/modul xxx

Ponuka technickej podpery ISST SP2021/20/2013 : Strana 23 z 38




Terminy

Predpokladany zagiatok realizacie:

Predpokladané ukonfenie realizdcie (termin nasadenie do
prostredia);

testovacicho

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost

Néroténost' (Elovekodni)

Spohu

Néroéno;st’ zapracovania pre Zmenu mimo APV [SST

Termin¥y navrhovanych &innosti Détum
Navrhovany termin realizécie Zmeny:
Cinnost ' Nérognost (¥lovekodni)
Spolu:
Cena
Popis jednotlivych poloZick Cena

Spolu:

Datum:
Podpis:
Projektovy manazér Poskytovatel’

Analyzé dopadov

{Vyplni spracovatel analyzy):
1. Vplyvna objednivatel'a

2. Vplyv na prevadzku fungujicich systémov, mfraﬁtruktﬁry a zaistend poskytova.nych sluZieb. (Podla

definovanych SLA.)
3. Vplyv na kapacitu, vykonnost, spoPahlivost, bezpetnost

4, Vplyv na iné sluZby (iné aplikicie) beZiace na rovnaké infraStruktire lebo vplyv na sivisiace aplikacie,

resp. systémy ]
5. Vplyv v organizécii mimo IT — bezpeénc':_st’, servis desk, ..

Dopad pri nerealizacii Zmeny

' 7.' PoZadované zdroje z IT, Sas kl’ﬁéovych pouiwatel’ov Casové dopady, poziadavky na nové prvky
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VZOR - Akceptaény protokol

k plneniu predmetn Objednivky & 00X/20XX zo diie X.XX.20XX na zéklade Zmluvy o technickej podpore
prevadzky ISST & SP2021/20/2013 zo dita X, XX.20XX :

Preberajica strana: Finantné riaditel'stvo Slovenskej republiky
| Lazovna 63
974 01 Bansk4 Bystrica
Zastipeny: Koordinator/projekiovy manazér

(d'alej len Objednavatel/Preberajtici)
Odovzd4vajica strana:

zastipeny:
{d‘alej len Poskytovatel/Odovzdavajiei)

Predmet akceptaéného protokolu:

V sulade so zmluvou o technickej podpore prevédiky APV ISST (d’élej ~Zmluva®) zo dila
XXX.20XX atlinnej zo difa xx.%x.201x predmetom akceptaéného protokolu je odovzdanie
a prevzatie predmetu plnenia Objednavky &. 00X/20XX (d’alej ,,Objednavka®).

Popis akcepta&ného konania:

1. Predmetor akceptatného konania je plnenie sluZieb technickej podpory APV xxx
v rozsahu: : ' '

2. Odovzdévajiica strana potvrdzuje, e oddvzdala predmet akeeptadného protokolu.
Preberajtica strana potvrdzuje, Ze prevzala predmet akceptadného protokolu.

3. Odovzdavajlica a preberajiica strana. zhodne konStatuju, Ze predmet plnenia bol
dodany v stilade so Zmluvou a Objednévkou vias a v dohodnutej kvalite.

4. Preberajlica strana potvrdzuje, %e neboli zistené Fiadne nedostatky, chyby a
zavady. _

'| Objednévatel: Zhotovitel

Finanéné rladitelstvo Slovenskej republiky IBM Slovensko, spol. s t.0.
Meno: : Meﬁo:
Podpls: e o Podpis

| Datum: ] [ Détum:
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Prfloha &5 - Procediiry vedenia projektu

AL

Procedira zmenového konania

Zmeny sluzieb uvedenych v tejto Zmluve, vratane ich rozsahu, buda uskutoSnené na zéklade
poziadavky o uskutoCnenie zmeny (dalej i poZiadavka) predloZenej drubej zmluvnej strane.
V tomto pripade sa bude uplatiiovat nasledovny postup: '

Al

A2

Al

A4

A5

B.1

B.2

B3

B4

Néstrojom na komunikiciu zmeny je poZziadavka na zmenu. Poziadavka musi opisovat
zmenu, odévodnenic zmeny a vplyv zmeny na Zmluvu (plnenie). Zmeny predmetu
plnenia m6Zu viest k zmene ceny, predpokladaného harmonogramm a inych podmienok.
Menovany koordindtor (projektovy mana¥ér) strany, ktord zmenu poZaduje postdi
navrhovand zmenu a urd, &i poZiadavku predloZi druhej strane.

Zmluvna strana, ktord poZiadavku obdrZi, ju bud’ akeepiuje za Gelom uskutolnenia

~zmeny alebo ju akeeptuje za titelom jej preskumania alebo ju odmietne. Preskiimanim sa

uréi, aky vplyv bude mat poZiadavka na cenu, harmonografm a ostatné zmluvné
podmienky. V pripade akceptdcie Poskytovatel'om za téelom preskimania oznAmi tento

" Objednavatelovi vopred vysku pripadnych nékladov s tym spojenych a zahéji

preskimanie aZ po ich pisomnom odstihlaseni Objednévatelom. Takéto néklady je
Poskytovatel opravneny fakturovat Objednavatelovi.

Realizdcia zmeny musi byt odsthlasena tiadiacim viborom. Realizicia zmien s vplyvom
na cenu bude uskutotnens iba na zdklade pisomného dodatku k tejto zmluve podpisaného
oboma zmluvnymi stranami. Pokym dodatok nie je podpisany, obe strany pokratuji
v postupe podla poslednej schvalenej verzie predmetu pinenia zmluvy. '
Zmeny v plneni predmetu zmluvy, vyvolané dodatotnymi poziadavkami Objednévatela
alebo nedostatoénon, & nelplnou dokumentacion alebo st&innostou, poskytnutou
Poskytovatefovi, opravituji k zvyseniu fakturdcie za plnenie o dodatodne vyvolané
néklady. Objednévatel’ sa zavizuje takto vzniknuté a preukézané niklady uhradit’ na
z4klade zmenového konania. . :

Procediira akeeptacie doddvanych materidlov
Dodévany materidl sa posudi a akeeptuje podPa nasledovnej procedary:

Dodévany material sa predloZ projektovémmu  manaZérovi (koordindtorovi)
Objedn4vatela. V pripade, ak je dodévanym materidlom dokurient, tento sa predloZi
v tiatenej forme v jednom vyhotoven! a elektronicky. : |

V rozpat{ piatich pracovnjch dni od ‘prijatia projektovy manaZér (koordinator)
Objednivatela bud’ akceptuje dod4vany materidl alebo odovzda projektovému
manazérovi  (koordinatorovi) Poskytovatela zoznam poZadovanych dprav. Ak
Poskytovatel’ neobdrZi v rozpéti piatich pracovnych dnf odpoved’ od Objednéavatela, tak
sa dod4vany materidl povaZuje za akceptovany. '

Ak Objednavatel predlozi vias poZiadavku na Gpravy, proj ektovy manaZér (koordinator)
Poskytovatela tito posadi z hladiska zavizkov vyplyvajucich z predmetu plnenia tejto
zmiuvy.

Tie Gpravy poZadovane Objednivatefom, ktoxé su odstihlasené Poskytovatelom budd
zapracované a doddvany material sa opitovne predlozi Objednavatelovi v termine, ktory
sa povaZuje za termin akeepticie dodivaného materidlu.
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Tie (ipravy poZadovane Objednévatel'om, ktore nie st odsthlasené Poskytovatelom sa
budd dalej riadit’ procediirou zmenového konania. ‘
AkékoPvek rozpory, ktoré vzniknl v rémei procediry akeeptacie dodévanych materialov
sa budd eskalovat’ do vy$iej trovne riadenia projektu.

Eskala&na procedira

Eskalatna procedira sa pouZiva na tiedenic pripadnych konfliktov, kioré vznikni pocas
realizicie predmetu plnenia tejto zmluvy. V pripade vzniku konfliktu medzi
Objednavatelom a Poskytovatefom, sa najprv pokisia najst  jeho rie$enie &lenovia
jednotlivych projektovych timov interne. Ak nen4jdu rieSenie, budd postupovat podla
nasledovnej procedury: ' )

Urovelt 1: Ak projektové tinty nemb¥n najst riefenie konfliktnej situAcie v priebehu
dvoch pracovnjch dni, stretntl -sa povereni zastupcovia (vedacl pracovoych skupin)
oboch stran s cielom vyrieSenia konfliktu. - :

Uroveth 2: Ak nenajdu poverend zAstupeovia (vedici pracovnych skupin) oboch stran

 rieSenie v priebehu troch pracoviych dni po eskalcii konfliktu na Yirovedi 1, stretnd sa

koordintori (projektovi manaZéri) oboch strén s cielom vyrieSenia konfliktu.- _
Ak konflikt nie je vyrieSeny ani pa {rovni 1 ani na Grovni 2, jeho riefenie bude postipene
1 Groved riadiaceho vyboru a vysledok dohody riadiaceho vyboru mbZe viest’ k pouZitiu
procedtiry zmenoveho konania popisanej v odseku B.1 tejto prilohy. _
Ak konflikt nie je vyrie¥eny na frovni riadiaceho vyboru, mdie ktordkolvek zo
zmluvnych sirdn ukonCit’ thto zmluvu spdsobom dohodnutym v &lanku 6, odsek 6.3 tejto
Zmluvy. Pri ukonZent zmiuvy, objednavatel zaplati Poskytovatel'ovi:
v Za vietky siuZby a materidly, ktoré Poskytovatel’ dod4 do terminu ukondenia zmluvy,
« Pri ukonteni zmluvy si zmluvne strany povinné zabezpelit vysporiadanie
vz&jomnych zévizkov podla bodu 11.3 tejto zmluvy.
Poskytovatel’ stihlas s tym, Ze potas riefenia konfliktu bude pokradovat’ v poskytovani

 sluZieb, ktoré nie & dotknuté riesenim daného konfliktu. Objednévatel’ sithlasi s tym, Ze

vhradi faktiry za tieto zrealizované sluZby.
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Priloha & 6 — Spdsob objednavania ostatnych sluficb a vkonov
Ostatné sluby a vykony podla bodu 2.2.fbudd objednané nasledovnym sposobom;

a) Menovany koordinator (d'alej aj proj ektovy manazér) Obj edn4vatela predio?i Poskytovatelovi
pisomnu Poziadavku na realizdciu ostatnych sluZieb a vykonov (d’alej len ,Po¥iadavka“),
v ktorej bude ¥pecifikovany obsah pozadovanych sluZieb a vykonov.

b) Poskytovatel preskima Poziadavku a spresni obsah a urdi rozsah poZadovanych sluZieb
a v{konov, vratane ceny, harmonogramu, fakturadnych mifnikov Eripadne ingch zmluvnych
podmienok a tento pisomne navrhne Objednévatelovi formou Stadie realizovatelnosti a
analyzy dopadov (podl'a vzoru v Prilohe &. 4). '

c) Ak Objednavatel névrh prijme, potom vystavi pisomni obj ednavia na realizaciu PoZiadavky,
ktorej prilohiou sa stane &tidia realizovatelnosti a analyzy dopadov . Poskytovatel' v zmysle
tejto objednavky pristupi I« realizdcii Potiadavky. Realizécia sa dale] riadi pristu§nymi
ustanoveniami tejto Zmuvy. :

d) V pripade nezhody zmluvne strany postupujti podfa Procediry . zmenového konania resp.
" Eskaladnej procediry (Priloha &.5). ' ,
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riloha & 7 — Popis stavu komplexného Integrovaného Systému Spravy Tarif

opis rozsahu EKR

od Elektronickym komunikadnym rozhranim (dalej len ,,EKR* ) sa rozumie: _
) $tandardny systémovy software (operatné systémy, RDMBS) nevyhnutny na
abezpedenie previdzky EKR :
) aplikatné programové vybavenie EKR v rozsahu aktualnej funkénosti:
¢ systém EKR L
¢ rozhrania systému EKR pre jednotlivé cielové systemy:
SYSNED ' :
TIS
Deklaratny systém
GMS :
) infrastruktira systémového software a aplikaného programového vybavenia v rozsahu
estovacieho prostredia, produkéného prostredia vrétane zdloZného prostredia '
1) pouzivatel'ské a previdzkové dokumentacia v rozsahu uvedengch funkénych modulov

>opis infraftruktiry APV EKR .

systém EXR je previdzkovany na trojvrsivovej ceniralizovanej architektire na béaze produktov
Vlicrosoft a technolégie .NET. Klientsku vrstvu tvoria ,smart” klienti (Windows nativna
iplikécia, ktora je schopné aktualizovat’ sa). Aplikalnd vrstva sa sklada z aplikaéného servera,
ctory vyu¥iva operatny systém Microsoft Windows Server a Internet Information Services,
sriom aplikaény server je umiestneny v klastri virtualizovanych aplikaénych serverov.
Databazova vrstva sa sklad4 z databdzového servera, ktory vyuZiva operany systém Microsoft
Windows Server Enterprise a ako databazovy stroj Microsoft SQL Server Enterprise v zapojeni

Windows Cluster. Spojenie cez Internet zabezpetuje interface server, kde st prevadzkovane

rozhrania na poZadované sluZby. Prepojenie na HSM zariadenie zabezpetuje sign server, kde
be# obsluZnd aplikécia pre volanie HSM interface.
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Popis rozsahu TIS

a) $tandardny systémovy software (operané systemy, RDMBS) nevyhnutny na
zabezpebenie prevadzky TIS
b) aplika&né programove yybavenie TIS v rozsahu aktndlnej funkénosti:

¢ systém TIS —sprava tranzitnej colnej deklaracie

¢ rozhrania systému TIS

Pod Tranzitaym informadnjm systémom (dalej len _TIS* ) sa rozumie: E
’\

c) infra¥truktira systémového software a aplikatného programoveho vybavenia v rozsahu
testovacieho prostredia, produkéného prostredia vratane zhlo#ného prostredia _
d) pouZivatel'ska a prevadzikova dokumentacia v rozsahu uvedenych funk&nych modulov

Popis infradtruktiry APV TIS

Systém TIS je prevadzkovany na trojvrstvovej centralizovanej architektire na béze produkiov T
Microsoft a technolégie NET. Klientsku vrstvu tvoria ,smart” klienti (Windows nat{vna li‘
aplikécia, ktord je schopnd aktualizovat’ sa). Aplikatna vrstva sa sklad4 z aplikalného servera, . i
ktory vyuZiva operatny system Microsoft Windows Server a Internet Information Services, i
pritom aplikatny server je umiestneny v klastri virtualizovanych aplikaénych serverov. ‘|
Databézova vrstva sa sklada z databézového servera, ktory vyuiva operatny systém Microsoft !
Windows Server Enterprise a ako databazovy stroj Microsoft SQL Server Enterprise v zapojent 5
Windows Cluster. _ \

|

Systémy DS (Deklaralny systému), ECS (Export Control Sysiem) a ICS (import Control -
System) spolotne riedia problematiku jednotneho colngho vyhlésenia (JCD), sledovania exportu ]
a importu tovaru, Pod softvérovym riefenim pre automatizéciu &imosti DS, ECS alICS an
rozumieme: : . ' ’
a) Standardny systémovy software (operalné systémy, RDMBS) mnevyhnuing na
zabezpetenie prevadzky APV A ‘
b) aplikaéné programové vyb avenie v fozsahu aktudlnej funkénosti tjchto systémov:

¢ systém DS - sprava jednotnej colnej deklaracie

Popis rozsahu APV DS, ECS a ICS | - | \

systém ECS — rieSenie problematiky vyvozu tovar
systém ICS — rieSenie dovozu tovare

vzajormné prepoj enie systémoy DS, ECS aICS na datovej a aplikaénej urovai

¢ o o+ *

rozhrania systému DS

c) infrastruktira systémového software a aplikaéného programoveho vybavenia v rozsahu
~produkéného, testovacieho, zdloZného a vivojového prostredia A :
d) pouzivatel'skd a prevadzkové dokumentécia v rozsahu uvedenych funkdnych modulov

Popis infrastruktiry APV DS, ECS 2 ICS B

Systémy DS, ECS a ICS tzko spolupracuju a sd prevadzkované na rovnakej Systémove]
a hardvérovej infragiruktire. Tieto systémy sO prevadzkovans na trojvrstvovej centralizovanej
architekttire na baze produktov Microsoft a technolégie .NET. Klientskd vrstvu tvoria ,,smart*
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Klienti (Windows nativna aplikacia, ktord je schopna aktualizovat sa). Aplikalna vistva sa sklada
z aplikatného servera, ktory vyuZiva operainy system Microsoft Windows Server a Internet
Information Services, prifom aplikalny server je urpiestneny v klastri virtualizovanych
aplikanych serverov. Databazova vrstva sa skladd z databizového servera, ktory vyuZiva
operalny systém Microsoft Windows Server Enterprise a ako databézovy stroj Microsoft SQL
Server Enterprise v zapojenf Windows Cluster ‘

Popis rozsahu TKD _

Pod Taric, Kvéty, Dohlad (d'alej len ,,T. “) sa rozumie:

a) Standardng systémovy software (operatné systémy, RDMBS) nevyhnutny na
rabezpelenie prevadzky TKD

b) aplika¥né programové. vybavenie TKD v rozsahu aktuainej funk&nosti:
¢ modul TARIC

e cvidencia centrainych &iselnfkov (napr. nomenklatiiry)
s kalkula&ny modul :

modul Kvét
modul Dohl'ad
modul Antidumping

¢ ¢ ¢

rozhrania systému ISST pre jednotlivé cielove systémy:

o SYSNED

o Deklaradny systém

' e GMS

c) infragtruktira systémového software a aplikaéného programoveho vybavenia v rozsahu
testovacieho prostredia, produkéného prostredia vratane zélozného prostredia

- d) pouZivatel'ska a prevadzkova dokumentécia v rozsahu uvedenych funkingch modulov

| Popis infratruktiry APV TKD

Systémy TKD st prevadzkované na trojvrstvovej centralizovanej architektire na baze produktov
Microsoft a technologie .NET. Klientski vrstvu tvoria Webovy klienti a ,smart”- klienti
(Windows nativna aplikécia, ktord je schopné aktualizovat’ sa). Aplikalnd vrstva sa sklada z
aplikadného servera, ktory vyuZiva operalny systém Microsoft Windows Server a Internet
Information - Services, prifom aplikagny server je wmiestneny v klastri virtualizovanych
aplika&nych  serverov. Databézova vrstva sa sklada z databazového servera, kiory vyuZiva
operatuy systém Microsoft Windows Server Enterprise a ako databdzovy stroj Microsoft SQL
Server Enterprise v zapojeni Windows Cluster Spojenie cez Internet zaberpedujl interface
servre, kde st prevédzkované rozhrania na poZadované siuzby.

Popis rozsahu GMS
Pod Garandnym systémom (d’alej len LaMS* )' sa rozumie:

a)  Standardny systémovy software (operalné systemy, . RDMBS) nevyhnutny na
zabezpedenie prevadzky GMS

b)  aplikatné programove vybavenie GMS v rozsahu aktudine funkgnosti:
~ ¢ modul GMS DS - garaniny systém pre Deklaraény systém

¢ modul GMS.T — garanény systém pre Tranzitny informadny systém
& rozhrania systému GMS pie jednotlivé cielove systémy:
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¢ Deklara&ny systém

¢ Tranzitny informatny systém
c) infra¥truktiira systémového software a aplikaéného programového vybavenia v rozsahu
testovacieho prostredia, produkéného prostredia vrétane z4loFného prostredia
d) pouZivatel'ska a prevadzkové dokumentacia v rozsahu uvedengych funkéngch modulov

Popis infrastruktiry APV GMS

Systém GMS je prevadzkovany na trojvrstvove; centralizovanej architektire na baze produktov
Microsoft a technolégie .NET. Klientsku vrstvu tvor »smart™ klient (Windows natfvna aplikécia,

ktora je schopné aktualizovat' sa). Aplikaénd vrstva sa sklads z aplikatného servera, ktory
- VyuZiva operatny systém Microsoft Windows Server a Internet. Information Services, priom

aplikadny server je umiestneny v klastri virtualizovanych aplikatnych serverov. Databazova

vIstva sa skladd z databazového servera, ktory vyuziva operaény systém Microsoft Windows

Server Enterprise a ako databézovy stroj Microsoft SQL Server Enterprise v zapojeni Windows

Cluster Spojenie cez Internet zabezpeCujl interface servre, kde st prevadzkované rozhrania na
poZadované stuzby.
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Priloha & 8 — Vieobecné podmienky o zabezpedeni informadnej bezpednosti financne;
spravy SR

Vieobecné podmienky
0 zabezpeceni informaénej bezpeénosti finanénej spravy SR’

Uvodné ustanovenia

Tieto F¥eobecné podmienky, pre zabezpelenie informatnej bezpednosti finandnej sprivy SR (dalej
len ,, vieobecné podmienky, resp. dohoda“) stanovujQ povinnosti tretej strany, ak predmet plnenia zmluvy

- uzatvorenej medzi trefou stranou a Finandnym riaditelstvom {(d'alej len ,,FR*) SR alebo Ministerstvom

financif (dalej len ,,MF*) SR (dalej len ,,zmiuva“) stvisi s informaéno-komunikadnymi technolégiami

Finanénej spravy SR (dalej len ,, KT FS SR,

Vyklad a definicia pojmov

Na udely tohto dokumentu

aktivum je vSctko, So mé pre Finanénti spravu (dalej len ,,FS SR*) hodnotu (fyzické komponenty,
softvér, déta, sluzby, Pudské zdroje, povest’ FS SR, ...},

bezpetnostnym incidentom: je akykolvek spbsob narulenia bezpednosti IKT, ako & akekol’vek
porusenie bezpednostnej politiky a stivisiacich pravidiel,

DataCentrom je samostatnd rozpotova organizicia so sidlom v Bratislave, ktorej zriad'ovatefom
je  Ministerstvo financii SR. DataCentrum zabezpeSuje vzdjomn( prepojitetnost &ast

informa&ného systému rezortu MF SR a bezpednost’ informagného systému rezortu MF
SR, :

dostupnost’ je vlastnost, Ze autorizovan{ uZivatelia maji v pripade poZiadavky pristup k |

informécidm a aktfvam,

dévernost’ je vlastnost, Ze informécia nie je dostupna alebo pristupna neautorizovanym
jednotliveom, entitim alebo procesom,

externy pristup je pristup tretich strén ako i internych zamestnancov FS SR,

externym subjektom je pravnickd osoba a Statutirom privnickej osoby urlené fyzické osoby
(dalej len ,zamestnanci externého subjektu™), ktoré nie s zamestnancami FS a ktoré
poskytuji FS sluzby v zmysle platnych zmliv, podla ktorych méZu poZiadat o pristup k IKT
v presne urdenom neyyhnuinom rozsahu,

externym pristupom zamestnanca ¥S kIKT je iny pristup zamestnanca FS kIKT ako ptistup zo
§tandardného pracov1ska FS s LAN/WAN prepojenim,

~externym pristupom zamestnancov externého subjektu k IKT je pristup zamestnanca externého
subjekin k TK'T,

FR SR je Finanéné riaditel'stvo SR,
FS SR je Finanéna spréva SR, '

IKT st informadno-komunikaéné technolégie,
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IKT FS SR je

manafovanie informacil a procesey

z vonkaj¥ieho prostredia
servery, pracovné st

informadné systémy

data a informécie spracovévané

zariadenia diskovych poli,
dokumentacia,

dokumentéacia,

zarjadenia pre htasovit
poboékové {istredne)

P adresa je adresa zati
Protokolu,

jnformainé akiivam je aktivom v

informaéh;’f systém je sib
y§ber, distribiciv a Prez
rozhodovania fak, aby

zlozkach systému riadenia,
integrita je vlastnost, Ze informécie a

IS je informatny systém,

realizované spravidia technologion
DataCentrom, ‘

zodpovedny za celkovi

manaZér informatnej bezpetnosti
prezidenta TR SR zodpovedny za

organizaénym Gtvarom st Org

opravnena osob

pisomne povereny namesinfkom $

osobitnd tretia stx
vieobecne Zivizného pravneho predpisy,
outsourcing je zabezpetenie
pouZiv
ktor
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servery, Jatabézové servery) 2 prisiu$nd

sietova infraftruktira 2 siefové komponenty (napr.

adenia pripojeného do poéitaéovej siete,

or Gnnost,

metédy ich spracovania g1 presné a

mana¥ér bezpetnost je zamestnanec O

a st vietcl zamestnanci sekel
spojenych s tretimi stranami a8 externymi pristupmi

ana je NKU resp. iny kontrolny

podpornjeh shuZieb externon organi

atePom externého pristupu_je

ouFivanych na ptipravu a spracovanie dat 2 na
vo FS- SR, okrem tych, ktors gi vereine pristupne

finantny portal):
14 dokumentacia,

eho vrstvy, ako napr. aplikaéné
dokumentacia,

v informatngch systémoch FS,

SAN infragtruktira, zalohov

acie zariadenia a prisludna

smerovade, firewally) a prislusnd

komunikaciu implementované v sietovej infrastruktire FS (papr.
a prislugind dokumentacia,

pisomné zaznamy shvisiace 8 IS FS SR.

definovani na z8klade Internet

prostredi KT FS SR,

- informaéna bezpetnost’ j sibor agpektov tﬁkajﬁéich sa dosi
integrity a dostupnosti informa&nyeh aktiv, -

ahnhutia a ndr¥iavania d6vernosti,

ktoré zabezpedujl 7ber, prenos, spracovanie, uloZenie,

entaciu informécii a dat (vratane dat v papierovej podobe) pre potreby
riadiaci pracovnici mohli vykonévat funkcie tiadepia vo vie goh

kompletné,

IS FS SR je sthim vietkych informadnych systemov TS SR,
kontakina osoba j¢ STA manaZér tak za FS SR ako i za tretiu stranti,
LAN/WAN je $tandardnd lokélna potitato

ova siet’ 2 prepdj enie komunikatuych sieti pracovisk ES
MPLS v rémei rezortng] komunikagnej siete 2 spravovanc]

ddelenia bezpednosti Kavcelsrie prezidenta FR SR

bezpednost Vo FS,

IKT je zamestnaneo Oddelenia bezpetnosti Kancelérie

bezpetnost IKT vo ES,
MF SR — Ministerstvo financii SR~
anizatné Gtvary FR SR,

iny zamestnancc
ajlcich z ginnostl
internych zamesinancov,

¢ informatiky FS SR, pripadne

ekeie informatiky na vikon tloh vyplyv

alebo oprévneny orgén SR podPa pristuiného

zacion,

zamestnanec FS alebo zameémaue:: extermného subjektu,

&mu bol povoleny externy pristup k KT,
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pristup tretej stramy kIKT FS SR je pristup tretej strany k hardvéru alebe softvéru alebo
datam IKT FS SR vrétane pristuinej dokumentacie za nastedujiicich podmienok:

iretia strana mé s FR SR podpisani zmluvu o dodévani alebo odoberani tovarov, sluZieb alebo
pric stvisiacich s IKT FS SR, ktorej stitastou st Vieobeoné podmietiky o zabezpedeni
informadnej bezpednosti FS SR,

tretia strana ma s MF SR podpisant zmluvu o dodévani alebo odoberani tovarov, sluzieb alebo
préic stvisiacich s IKT FS SR a s FR SR uzatvorent Dohodu o zabezpeeni informadnej
bezpetnosti FS SR (dalej len ,dohoda®), ktorej obsahom budd vhodne upravené
vieobecné podmienky vo forme dohody medzi FR SR a tretou stranou. Za takito dohodu
sa bude povazovat’ aj dohoda uzatvorend s DR SR alebo s CR SR pred vznikom FR SR,

tretia strana realizuje dodévanie alebo odoberanie tovarov, slu¥ieb alebo préce stvisiace s TKT
FS SR pa ziklade outsourcingu, kde sugastou tohto vztahu st Vicobecné podmienky
o zabezpedeni informadne;j bezpednosti FS SR,

tretia strana ma od FR SR iba objedndvku bez zmlnvného vzfahu sivisiacu s hardvérom,
softvérom, tidr¥bou alebo sluZbou stvisiacou s IKT FS SR, '

trefou stranou j¢ osobitnd tretia strana.

Service Level Agreement (dalej len ,,SLA) je zmluva alebo dohoda medzi dodavatefom
(externgm alebo internym) a odberatePom sluzby IKT, ktord dokumentuje dojednané parametre
danej sluby IKT, ' o

SLA mana¥éri s zamestnanci FS zodpovedni za riadenie trovne poskytovanjch sluZieb externym
subjektom, alebo zamestnanci trete] strany zodpovedni za pripravy, spracovanie a realiziciu

konkrétnych: poiadaviek externcho pristupu X IKT FS SR. Obvykle st to osoby z prostredia
IKT, : '

tretie strany st externi dodavatelia aextern{ odberatelia vybrangch slu¥ieb FR SR, V tejto
savislosti ide predovietkym o externé subjekty, ktoré na zmluvnom zaklade s FR SR alebo MF
SR dod4vaji pre FR SR alebo odaberajd od FR SR ¥pecializované daje alebo vykonavajl pre
FR SR ¥pecializované price sivisiace s névrhom, implementiciou, testovanim, dodévanim,
tadrZbou, aktualizaciou alebo outsorucingom IKT, ako aj o ich subdpdé.vatel’ov,
vedici zamestnanec '
1. vedlici zamestnanec podla § 9 zékona &. 311/2001 Z. z. 7Zskonnik prace v zneni neskor¥ich
predpisov, : .
2. vediici §thtny zamestnanec podfa § 11 zakona &. 400/2009 Z. z. o §titnej sluZbe a o zmene
a doplneni nicktorgch zdkonov v sneni neskordich predpisov {(dalej len zdkon
8. 400/2009 Z. z.5), a2 - C
3. padriadeny podfa § 4 zdkona & 200/1998 7. z. o §tatnej sluybe colnikov a o zmene

a doplneni niektor§ch zikonov v zneni neskor¥ich predpisov (d’alej len ,,zdkon &. 200/1998
Z. 25) -

VPN kanil je bezpetnostny kandl, ktory vytvara §ifrované spojenie na pripojenie trete) strany
KIKTFS SR na 24klade Virtual Private Network technik,

vzdialeny pristup je pristup tretej swrany k softvéru alebo datam TKT FS SR z iného miesta ako z priestorov
FS SR. | . ‘

zamestnancom FS

1. zamestnanec vykonavajici prcu vo verejnom zaujme v zmysle zékona & 552/2003 Z. z. 0
vikone préce vo verejnon zénjme v zneni neskor¥ich predpisov, '

2. zamestnanec v S$tdtnozamestnaneckom pomere v zmysle zdkona &. 400/2009 Z.z.
» @ '

3. colnik, ktory vykonéva Statau sluzbu podPa zdkona & 200/1998 Z. z..

zisah do IKT sa rozumie akykol'vek pristup do alebo k IKT, ktory bol povoleny tretej strane na
zéklade ¥iadosti o povolenie pristupu.
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Z4kladné poZiadavky

1.1 Tretia strana sa zavizuje oboznmit svojich zamestnancov zdastiujtcich sa na predmete plnenia
zisluvy s bezpednostaymi poZiadavkami v rozsahu uvedenom v tfchto vieobecnych podmienkach pre
zabezpetenie informadnej bezpednosti FS SR.

1.2 Tretia strana sa zavizuje oboznimif a nésledne zabezpetif od svojich zamestnancov, realizujdcich
predmet pinenia zmluvy, dodriavanie tychto povinnosti: :

a)

b)

d)

¢)

8

h)

k)
k)

1)

dodrziavat’ primeranii ochranu spristupnenych tddajov a informécii stvisiacich sIKT
a s existujticimi alebo vyvijanymi informangmi systémami FS SR a zaviizok mldanlivosti o
{idajoch a informacidch, ktoré si vyslovne oznadené ako doverné a s ktorymi podas vykonu
pric vo FS SR prisli do styku, ako aj zdkaz ich vyuZitia pre osobnii potrebu, zvetejnenia,
poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou orgénov &innych v trestnom konani, ato aj po
ukondeni pracovného, resp. zmluvného pomeru, ,

zachovavat dafiové tajomstvo, s ktorjm pocas vykonu prac vo FS SR prigli do styku, ako
ajzdkaz jeho vyuZitia pre osobnti pofrebu, zvercjnenia, poskytnutia a spristupnenia,
s vynimkou orgnov &innych v trestnom konani a to aj po ukondeni pracovného pomeru, resp.
zmluvného pomeru,

zachovavat mléanlivost o osobnych idajoch, s ktorymi po&as vikonu pric vo FS SR pridli do
styku, ako aj zdkaz ich vyuZitia pre osobhi potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia,
s vynimkou organov innych v trestnom konari a vo vzfahu k Uradu pre ochranu osobujch
tidajov pri plneni jeho tloh, _ :

preukézat’ na vyzvanie svoju totodnost bud’ zamestnancom stri¥nej slu¥by alebo oprévnene;
osobe uréenej na priamu komunikéciu s nim (dalej iba opriviend oscba) pri vstupe do
priestorov FS SR, ak strdZna slu¥ba nie jo zriadend,

realizovat zésahy do TKT FS SR iba v urlenom rozsahu v ramei poskytovania dohodnﬁtjzch g
préc a sluZieb pre FS SR,

pouit’ len také externé pripojenia k IKT FS SR, ktoré st uvedens v pisomnej #iadosti o pristup
externého subjekiu k JKT FS SR,

pouZif externé pripojenia kIKT FS SR len spbsobom, ktory nie je v rozpore so véeobecne
z&viznymi pravnymi predpisii a bezpednostaymi politikami FS SR,

pouivat externé pripojenia k IKT FS SR vyhradne na plnenie povinnosti v zmysle platne;
zmluvy uzatvorenej s ciefom poskytnutia sluZieb externého subjektu v prospech FS SR,

neposkytniif svoju elektronickd identitu (napr. login, heslo, a pod.) inej osobe,

realizovat’ vykon dohodnutff'ch prac a sluZich tak, aby pri nich nedoglo k poskodeniu alebo
znideniu kPagovych komponentov KT alebo k neodakévanému prerudeniu ich prevadzky,

riadit’ sa pokynmi oprévnenej osoby, SLA mana¥éra FS SR, manaZéra bezpetnosti a manaZéra
informagnej bezpetnosti IKT FS SR potas vikonu dohodnutych préc a sluZieb pre FS SR,

zdokumentovaf vietky zasahy do IKT FS SR podla pokynov oprévnenej osoby a bezodkladne
jej ohlsit’ zistené bezpednostné nedostatky, ktoré by mohli spdsobif’ ohrozenie dovernosti
alebo integrity kédu alebo dokumentéacie systému,

pripdjat’ svoje technologické prostriedky (napr. poditad, notebook, meracie pristroje a pod.} k
IKT FS SR len po predchidzajocom sihlase oprivnenej osoby, a to len na mevyhnutne
potrebni dobu as re¥pektovanim podmienok spojenych so sthlasom, ako napriklad
antivirusova kontrola a podobne, ‘

modnosti vynédat zariadenia, materidl atdaje patriace F§ SR (informadno-komunikadné

zariadenia, vysledky zostdv vytvorenych na ziklade skriptov, zbery idajov, poskytované tdaje,
apod) zpriestorov FS SR léen spisomnym sihlasom oprévnenej osoby, pritom
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zdokumentovand e-mailovd komunikicia je voddvodnengch a naliehavych pripadoch
povaZovand za stihlas opravnenej osoby na priamu komunikéciu so #adateFom,

re¥pektovat’ autorské priva k materidlom poskytnutym z FS SR, na ktoré bola tretia strana
upozornen, : :

vratit' vietky materidly a iidaje vratane elektronickych poskytnuté z FS SR a zlikvidovat' vietky
ich képie, ak to nebolo zmluvne dohodnuté inak.

1.3 Vpripade, Ze predmet plnenia zmluvy stvisi s vivojom a aktualizéciou IKT FS SR, tretia strana
akceptuje nasledujiice po¥iadavky: :

2)

g)

dodrZiavanie bezpelnostnych poZiadaviek relevantnjch internych riadiacich aktov FS SR,
bezpetnostnych politik FS SR, platnej bezpednostng; legislativy (najmi poZiadaviek zikona
8.275/2006 Z.z. oinformadnych systémoch verejnej sprivy v zneni neskor$ich predpisov
a stvisiaceho vynosu), zachovivania ml¥anlivosti o skutoénostiach zistenych podas vyvoja,
nasadzovania a podpory vyvijaného alebo aktualizovaného IS, ‘zachovivanie mldanlivosti
tykajiicej sa datiového tajomstva a zachovavanie mlSanlivosti podla § 18 zdkona & 122/2013

Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni peskorsich
predpisov

nevnesenie nepoZadovaného kédu a nepoZadovanych funkeif do IS, ktoré by mohli viest
k zneuzitiu IS neautorizovanymi pristupmi a osobami,

zabezpelenic ochrany dovernosti a integrity kédu a dokumentdcie systému (do komtaktu
s kodom a dokumenticiou systému mé¥u prichadzaf iba tf zamestnanci tretej strany, kiori
podpisali Poudenie zamestnancov externého. subjektu o informagnej bezpednosti v prostredi
IKT FS SR (d'alej len ,,poudenie™),

povinnost’ vopred dcklaro‘)af, podla akej vivojovej metodiky, resp. normy postupuje pri
v voji systému, pri¢om tento postup musi by schvileny FR SR, -

prévo FS SR vykonat® audit svojho vyvojového prostredia. Udelom tohto auditu Je stlad vyvoja
s deklarovanou metodikou, resp. normou,

sthlas s poskytnutim potrebnej stidinnosti auditorovi vykonavajicemu audit IS, ak tento IS
savisi s predmetom zmluvy. V pripade, ak potreba siSinnosti podl'a tohto bodu na strane trete;
strany presiahne rozsah 20 (dvadsaf) &lovekohodin, tretia strana nie je povinna poskytnit
sucinnost bez dohody o uhrade nikladov na taktito sidinnost, '

sthlas s poskytnutim poirebnej stdinnosti FS SR pre pripadny audit svojich informadnfch
systémov a IKT, ak tieto siivisia s predmetom plnenia zmluvy. V pripade, ak potreba sG&innosti
podla tohto bodu na strane tretej strany presiahne rozsah 20 (dvadsat) &lovekohodin, tretia.
strana nie je povinné poskytniit stidinnost bez dohody o tibrade nékladov na takito sGinnost,

zabezpedenie, aby predmet plnenia zmluvy obsahoval 8j bezpefnostné poXiadavky pre
vyvijany alebo akiualizovany IS v rozsahu specifikovanom v zmluve, ,

menovanie kontakingj osoby’ (SLA mana¥ér) FS SR zodpovednej za informadni bezpetnost
a 8innosti podl'a pismena a) a¥ h) t§chto doplitujiicich poZiadaviek,

menovanie kontaktnej osoby™ ‘(SLA mana¥ér) tretej strany zodpovedne] . za informadni
bezpetnost’ a &innosti podl'a pismena a) a h) tychto doplilujucich po¥iadaviek,

. vykonanie  testovania pre Sinnosti stvisiace s bezpetnostnymi poziadavkami sdvisiacimi

s vyvijanym alebo aktualizovanym IS podla zmluvy a vytvorenie dokumenticie o spbsobe
testovania a o dosiahnutych vysledkoch, a to najmenej vykonanie interného pouZivatel'ského
festovania v rozsahu minimilne jedného tyZdiia pred odovzdanim informadndho gysténm, jeho

" Meno kontakine] osoby za FS SR sa bude uvadzat v Siadasti o pristup externého subjektu k IKTFS SR -

™ Meno kontakinej asoby za tretiu stranu sa bude uvidzat v Siadosti o pristup externého subjektu KIKT FS SR
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Casti alebo sdvisiacej aplikdcie a zahmutie jeho vistupov do dokumenticie 0 splsobe
testovania a o dosiahnutych vysledkoch,

1) dodanie dokumenticie pre nové alebo aktualizované 1K T alebo ich Easti, kiord obsahuje:

. pouzivatefski dokumenticiu, ktorou je ndvod na poufivanic systému, scendre Sinnosti so
systémom pre jednotlivé roly, pravidld pouifvania systému, opis bezpetnostnych procedir
a ovladanie bezpetnostnych mechanizmov, opis chybovych hlaseni, ‘

2. prevadzkovi aadministratorskd  dokumentdciu, ktorou je dokumentdcia o architektire
informa¢ného systému alebo jeho Zasti, popis previdzkovich postupov, pestupy zotavenia sa
z benych chyb, rozdelenie rolf pri prevadzke a adminisiracii systému, opis konfiguracie systému
a umiestnenia jednotlivych fyzickych, aplikadnych a datovych komponentov, viizby na existujiice
informané systémy, politiku pouzitia kryptografickych opatreni, podrobny opis aktivit
vyZadovanych pri administrécii systému, $ablény administritorskych a operatorskfch dennikov
a uvedenie typov udalostl, ktoré sa do nich zapisujit,

m) nesplnenie bezpetnostugch poFiadaviek podfa pism. a) aZ I) s vynimkou pism. h) tohto odselku

bude dévodom na neukondenie prisluine; etapy projektu alebo neschvilenie prevzatia
vykondvanej &innosti,

1.4 V pripade, ¥e predmet plnenia zmluvy sa priamo dotyka pristupu k IKT FS SR, tretia strana okrem
poZiadaviek uvedenych v odseku 4 tohto &linku akceptuje nasledujtce dopliiujiice poriadavky:

a) zabezpeti realizovanie pristupu k softvéru alebo ditam IKT FS SR na ziklade Zladosti
o pristup externého subjektu k IKT FS SR (dalej len wZiadost™) podPa prilohy &. 2. V #adosti
musi byt uvedeny dévod pristupu, rozsah pristupu (Sast’ IKT, resp. IS, ku ktorému je
poZadovany pristup), miesto pristupu a IP adresa zariadenia na pristup (v pripade vzdialeného
pristupu), stanoveny datum a Sas pristupu a mend zamestnancov tretej strany, pre ktorych je
poZadovany pristup. Zale¥itosti stvisiace so Hadosfou sa realizuji  prostrednictvom
kontaktnych 0sdb a oprévnenych zamestrancov. Ziadost tretej strany o pristup k IKT FS SR
podpisand kontaktnou osobou za tretiu stranu, sa clektronicky (emailom so zoskenovanou
Ziadost'ou alebo faxom), podtou alebo osobne dorudi kontaktnej osobe FS SR. Kontaktnd osoba

FS SR doruéi schvileny resp. neschvileny sthlas s pristupom k IKT FS SR elektronicky,
~ poitou alebo osobne kontakinej osobe tretej strany.

b) zabezpedi, aby vietci jej zamestnanci realizujtici pristup kK IKT FS SR na ziklade pokynov
kontakingj osoby FS SR alebo opravneného zamestnanca podpisali pred prvym pristupom
kKIKT FS SR poudenie podla prilohy & 3. V pripade odmietnutia podpisania tohto poudenia,
nebude prisludnému zamestnancovi umozneny pristup X IKT FS SR,

¢) zabezpeti, aby vetky zésahy jej zamestnancov do IKT FS SR boli zaznamenané v protokole
z pristupu tretich strin k IKT FS SR. Zamestnanec po ukonéeni pric sivisiacich s pristupom
vyplni tento protokol a ihned’ ho e-mailom za¥le oprivnenému zamestnancovi a nisledne mm
ho podpisany zale aj v pisomnej podobe a to do 5 pracovuych dnf od realizicie pristupu podfa
prilohy & 4. '

Zavereéné ustanovenia

Vieobecné podmienky st zhvizné pre tretiu stranu v plnom rozsahu pokial’ v zmluve nie je ustanovené
inak,

V pripade poruenia tychto vieobecnych podmienok, v désledku ktorého vznikne $koda pre FR SR, sa
tretia strana zavizuje nahradit tato ko du v rozsahu dohodnutom v zmluve.
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