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ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

¢. Zmluvy Poskytovatel’a sluzieb: SLN-100413
¢. Zmluvy Objednavatela sluZieb: 28/2013/0OSM-115

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 v nadvdznosti na § 262 ods.1 Obchodného zakonnika,, zak. ¢.
18/1996 Z.z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa menia
a doplia zakon €. 40/1964 Zb. (Obciansky ’zékonnik) v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia
a dopliiaju niektoré zakony.
a
LICENCNA ZMLUVA

uzavreta v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskych pravach a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov

l. Zmluvné strany

1. Poskytovatel’ sluzieb: COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.o.
Sidlo: Bratislavska 57, 908 48 Kopcany
Statutarny organ: Ing. Andrej¢ikova Nadezda — konatel’ka
Bankové spojenie: Slovenska sporitel'na a.s.
Cislo nétu:
ICO: 36232513
IC DPH: SK2020185497
Registracia: Obchodny register OS Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 11514/T

(d’alej len poskytovatel sluzieb)

2. Objednavatel’ sluzieb: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
Sidlo: Narodna 12, 974 01 Banské Bystrica
Statutarny organ: Dr.h.c. prof. PhDr. Beata Kosova, CSc., rektorka UMB BB
Osoby opravnené: - podpisat’ zmluvu na zaklade pInomocenstva ¢. z. 398/2007, ¢.

sp. 632-2007-SR zo dia 06.02.2007

Ing. RuZena Franova, kvestorka UMB

- rokovat’ vo veciach pravnych

JUDr. Zelmira Machalova, referat pravnych sluzieb UMB BB

- rokovat’ vo veciach zmluvnych a technickych

PhDr. Cudmila Homolova, riaditel’ka Univerzitnej kniznice UMB

ICO: 30232295

IC DPH: SK2021109211

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

Cislo uctu: 7000242204/8180

Registracia: Verejna vysoka Skola podla zak. ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych

Skolach aozmene adoplneni niektorych zakonov, zriadena
zakonom ¢. 139/1992 Zb. o zriadeni Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici

(d’alej len objednévatel sluzieb alebo UMB BB)
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I1. Uvodné ustanovenia

Poskytovatel' sluzieb vyhlasuje, Ze je vlastnikom a spravcom systému Advanced Rapid
Library (dalej len ,,ARL®) ako aj vlastnikom a Poskytovatelom sluzieb hardvérového
vybavenia, ktoré je pouzivané na prevadzkovanie ARL a ma pravo hospodarit’ s ARL.
Poskytovatel’ sluzieb prenechava Objednavatel'ovi sluzieb do uzivania za dohodnuta odplatu
(d’alej len odplatu) diskovy priestor na svojom serveri spolo¢ne s licenénymi pravami pre 21
pracovnikov vyuzivajicich ARL prostrednictvom 21 zakupenych aplika¢nych klientov ARL
v tomto rozsahu:

akvizicia — nadobtidanie a prijem fondu,

katalogizacia — spracovanie bibliografickych zaznamov vo formate Unimarc podla
katalogizacnych pravidiel AACR2,

sprava serialov — objedndvanie, sprava a prijem seridlovych dokumentov,

EPCA — evidencia publikacnej Cinnosti a aktivit na zadklade metodiky zdruzenia
ProScientia, prislusnej vyhlasky MSVVaS$ SR a internej smernice UMB BB,

IPAC — spristupnenie spracovanych dat v sieti internet prostrednictvom www rozhrania
ARL a spristupnenie dat prostrednictvom protokolu Z39.50 pre iné systémy,

vypozic¢ky na pracoviskach Univerzitnej kniznice UMB BB,

evidencia projektov UMB BB,

sluzba zabezpecujuca zapojenie externych zdrojov v IPAC,

sluzba zabezpecujuca preberanie udajov o kvalifikaénych pracach z AIS,

exportna schéma zabezpedujuca export iidajov o publikaénej ¢innosti do CREPC.
Poskytovatel' sluzieb sa Vv tejto zmluve dalej zavidzuje poskytovat servisné sluzby pre
Objednavatel’a sluzieb v rozsahu plnenia stanovenom v tejto zmluve.

a)
b)

c)
d)

)

I11. Predmet plnenia

Predmetom plnenia st servisné sluzby spojené s uZivanim ARL.

Servisné sluzby spojené suZivanim ARL, ktoré su poskytované Poskytovatelom sluzieb
V maximalnom ¢asovom rozsahu 150 hodin v kalendarnom roku (d’alej iba ,,servisné hodiny*),
st definované takto:

a.

Poskytovanie poradenskej sluzby (hotline) telefonicky, faxom, e-mailom, pricom
hotline je sluzba, umoziujuca podat’ Objednavatel'ovi sluzieb pozadovanti informaciu
ihned’ po jej vyziadani bez toho, aby bolo nutné preverovanie alebo analyza
poziadavky, alebo realizacia akychkol'vek inych préac.

Realizacia drobnych uprav v nastaveni a konfigurdcii ARL pozadovanych
Objednavatel'om sluzieb, ktoré boli Poskytovatelom sluzieb akceptované, a ktoré st
realizovatel'né v ramci moznosti aktudlnej verzie ARL.

Nastavenie funkcii poZadovanych Objednavatelom sluzieb, ktoré boli dodané
Poskytovatel'om sluzieb v ramci bezplatného update, upgrade.

Zabezpecenie kompatibility datovych Struktir, narusenych z pri¢in vzniknutych na
strane Objednavatel’a sluzieb.

Zabezpecenie integrity dat vo vzdjomne prepojenych budovanych bédzach dat
realizaciou kontrolnych, testovacich a opravnych procesov s cielom zabezpecit
komplexnost’ a efektivitu funkcii ARL, naruSent z pri¢in vzniknutych na strane
Objednévatel’a sluzieb.
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Konzultana a poradenskd cinnost’ z oblasti rozvoja a aplikdcie knizni¢no-
informacnych programovych systémov, Standardizacie vymennych, komunika¢nych
a vyhladévacich protokolov, digitalizacie dokumentov a knizni¢no-informacnych
¢innosti.

Konzultatna a poradenskd cinnost zoblasti aplikdcie novych informacnych
a komunika¢nych technologii v knizni¢no-informacnych systémoch (nové pracovné
nastroje, metddy, postupy, atd’.).

Upravy a zmeny ARL, ktoré vyplynu zo zmien zakonov, ktoré bude mozné realizovat
v ramci funkéného vymedzenia aktualnej verzie ARL.

Servisné sluzby poskytované Poskytovatelom sluzieb zabezpecujuce prevadzku ARL, ktoré
nie su zapocitavané do ¢asového rozsahu uvedeného v ods. 2 tohto ¢lanku a budu poskytované
Objednavatel'ovi sluzieb bezodplatne, su definované takto:

a. Realizacia oprav na zéklade nahlasenia poziadavky Objednavatelom sluzieb a
nasledného potvrdenia Poskytovatel'om sluZzieb.

b. Realizacia opravy poruchy, ktora vyradi ARL z prevadzky (havarie) na zaklade
nahlasenia Objednavatel’a sluzieb a nasledného potvrdenia Poskytovatel'om sluZieb,
vratane odstranenia dosledkov havarie z hladiska funkénosti ARL, okrem tych
portch, ktoré boli spdsobené v dosledku chybnej obsluhy Objednavatel’a sluZieb,
neopravnené¢ho zasahu tretej osoby alebo poruchovosti hardvérového vybavenia
Objednavatel’a sluZieb, na ktorom st inStalovani klienti ARL.

c. Sluzby, zabezpecujuce bezchybny chod ARL.

Na zaklade thrad servisnych sluZzieb ma Objednavatel’ sluZieb narok na tieto vyhody:

a. Pristup do zdkaznickej wiki ARL, kde st zverejiiované okrem in¢ho popisy vsetkych
novych funkcii a zmien v ARL vratane manudlov,

b. Upgrade ARL: tpravy a zmeny ARL iniciované Objednavatel'om sluzieb z titulu
inovacie a efektivnosti ARL, prerokované a odsthlasené s Poskytovatel'om sluZieb a
ich zapracovanie do Standardnej verzie ARL, o ktorych bude Objednavatel’ sluzieb
vopred informovany.

c. Realizacia Skoleni pouzivatel'ov a Spravcov systému so zl'avou na zaklade aktudlneho
cennika Poskytovatel'a sluZieb.

d. Poplatky za iné akcie organizované Poskytovatel'om sluzieb budu v pripade zaujmu
Objednavatela sluZieb poskytované so zlavou na zaklade aktudlnej cenovej
kalkulacie konkrétnej akcie.

e. VyuZivanie novych modulov ARL so zl'avou na zéklade aktudlnej cenovej kalkulacie.

f. MozZnost vyrieSenia inych projektov a subsystémov suvisiacich s ARL za
zvyhodnenych cenovych podmienok na zaklade konkrétnej cenovej kalkulacie.

Aktualny cennik Poskytovatel'a sluzieb bude zaslany Objednavatelovi sluzieb na jeho

vyZiadanie.

V ramci predmetu najmu Poskytovatel’ sluzieb automaticky zabezpecuje na serveri, kde je

inStalovany ARL, tieto ¢innosti:

- spravu pouzivatel'ov, tvorbu pouzivatel'skych kont a pridel'ovanie pristupovych prav,

- zalohovanie ARL: niekolkotiroviiové vratane on-line zalohovania (shadowing) do inej
geografickej lokacie,

- update indexov, Cistenie zdznamov autorit a bibliografickych zaznamov,

- pravidelné zasielanie exportu stavov databaz v ARL,

- spravu databéz,

- komplexnu starostlivost’ o prevadzku opera¢ného systému na serveri,

=
e’
f
g
h
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- komplexnu starostlivost’ o server ako taky (hardvér, pripojenie na internet atd’.),

- spravu, udrzbu a licenciu k databazovému systému Caché vratane vSetkych upgrade v
rozsahu licencii (aktivne licencie pre pouzivatel'ov vykonavajucich zmeny v databéze;
pasivne licencie pre anonymnych pouzivatelov webového rozhrania neovplyviiuji pocet
licencii)

- kontrolu a pravidelné preverovanie bezpec¢nosti servera, sprava firewallu,

- pravidelnu kontrolu chybovych protokolov na databazovom a aplika¢nom serveri.

6. V pripade, ze Objednavatel’ sluzieb nevyuzil v prisluSnom kalenddrnom roku vsetky servisné
hodiny podl'a odst. 2 tohto ¢lanku, automaticky mu bude prevedeny zostatok servisnych hodin

(max. vSak 10) do nasledujuceho kalendarneho roku.

IV. Vznik, doba platnosti a moznosti skon¢enie zmluvy

1. Téato zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov a to: od 01.01.2014 do 31.12.2017.

2. Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ¢innost’ nadobudne
dnom nasledujiicom po dni jej zverejnenia v zmysle platnych pravnych predpisov. Zmluvu je
mozné este pred ukoncenim doby platnosti ukonc¢it:

2.1 pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran, v pisomnej dohode o skonceni zmluvy
sa uvedie den, ku ktorému zmluva skonéi. Ak deni skon¢enia zmluvy nie je v dohode
uvedeny, skoné¢i sa zmluva poslednym difiom v mesiaci, v ktorom bola pisomna dohoda
podpisana opravnenymi osobami zmluvnych stran,

2.2 pisomnou vypoved’ou ktoroukol’vek zmluvnou stranou, ak druhd zmluvnd strana
podstatnym sposobom porusi svoje zmluvné povinnosti, priCom vypovedna lehota je
trojmesacnd a zacne plynut’ od prvého dila mesiaca nasledujuceho po doruceni

2.3 pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

2.4 odstipenim od zmluvy s okamZitou platnost’ou ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, ak
druha zmluvna strana podstatnym sposobom porusi svoje zmluvné povinnosti podl'a §344
anasl. Obchodného zakonnika. Odstupenim od zmluvy platnost’ zmluvy skon¢i ditom
dorucenia prejavu vole opravnenej zmluvnej strany odstupit’ od zmluvy druhej zmluvnej
strane.

2.5 Podstatnym porusenim Zmluvy zo strany Poskytovatel’a sluzieb sa na ucely tejto zmluvy
rozumie opakované poskytovanie nekvalitnych sluzieb, na ktoré bol Poskytovatel’ sluzieb
pisomne upozorneny a nezabezpecil okamzZiti napravu.

2.6 Podstatnym porusenim zmluvy zo strany Objednéavatela sluZieb sa na ucely tejto zmluvy
rozumie najma neplnenie zavizkov v zmysle ¢lanku V. tejto zmluvy, na ktoré bola UMB
BB pisomne upozornena a napriek tomu nezabezpecila napravu.

V. Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa v zmysle zakona ¢. 18 /1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov
dohodli na odplate vo vyske 16 421,00 € bez DPH rocne, k tejto Ciastke bude pripocitana
DPH podT’a platnych predpisov.

Dohodnuta cena plati na dobu platnosti tejto zmluvy.

2. Objednavatel’ sluzieb je povinny hradit dohodnuté platby na ucet Poskytovatela sluzieb
Vv §tvrtroénych splatkach po 4 105,25 € + DPH, ato na zdklade vystavenej faktiry
Poskytovatel'om sluzieb. Faktary st splatné v lehote splatnosti 30 kalendarnych dni o ich
riadneho a preukazate'ného dorucenia objednavatelovi sluzieb.
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Faktira bude uhradzané vyhradne prevodnym prikazom z uctu Objednavatel’a sluzieb na ucet
Poskytovatel’a sluzieb, uvedeny v ¢lanku I. tejto zmluvy, priCom sa ma za to, ze fakturovana
cena je zaplatena diiom, ked’ sa uhradzana Ciastka odpise z Gétu Objednavatela sluzieb.
Faktura musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor$ich predpisov. Za spravne vycislenie vysky DPH zodpoveda v plnom
rozsahu Poskytovatel sluzieb.

Faktaru je potrebné doru¢it UMB BB riadnym tiradnym sposobom.

Ak faktura nebude obsahovat’ nalezitosti urcené zak. ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov, alebo ak nebude v sulade s poskytnutou sluzbou ma
UMB BB pravo vratit' fakturu Poskytovatel'ovi sluzieb na prepracovanie. Po doruceni takto
prepracovanej faktiry za¢ne plynut nova, v bode 2. tohto ¢lanku dohodnuta lehota splatnosti
prepracovanej faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny pravneho predpisu o vyske DPH, bude
fakturécia za sluzby zo strany Poskytovatel’a sluzieb, ktord bude realizovana po ucinnosti tohto
prepisu uz obsahovat’ nova DPH.

Zmena vyuzivania ARL nad rdmec rozsahu uvedeného v ¢l. II, ods.2. bude rieSend na zéklade
objednavok alebo ¢iastkovych zmliv a naslednych uhrad zo strany Objednavatel’a sluzieb.

Na zaklade zmeny, uvedenej v 0ds. 8 tohto ¢lanku, bude po obojstrannej dohode zmenena
vySka odplaty a tato zmena bude rieSena dodatkom k tejto zmluve alebo novou zmluvou
nahradzujliicou tato zmluvu, ak sa zmluvné strany nedohodnt inym spdsobom.

Vykony Poskytovatel'a sluzieb nad ramec tejto zmluvy budi poskytované na zéklade
objednavky zaslanej pisomnou alebo elektronickou formou Objednavatelom sluzieb. Pre
spracovanie objednavky vypracuje Poskytovatel sluzieb Objednavatelovi sluzieb casovy
odhad narocnosti vykonu, ktory nasobeny hodinovou sadzbou urci cenu tejto servisnej sluzby.
Casovy odhad (taktiez i spresnenie rozsahu atermin odovzdania) spracuje Poskytovatel
sluzieb iba na zéklade presne Specifikovaného zadania zo strany Objednavatela sluZieb.
Poziadavka bude rieSena po obdrzani objednavky zaslanej Objednavatel'om sluzieb a to v
pisomnej alebo elektronickej forme.

Hodinova sadzba prace pre rok 2014 — 2017 je stanovena na 28,50 € + DPH a pre d’alSie
roky moze byt Poskytovatelom sluZieb zmenend. Zmena sadzby platna pre d’alsi rok bude
najomcovi ozndmena pisomne v priebehu poslednych 30 dni aktualneho kalendarneho roka.

V pripade odstipenia, vypovede ¢i iného ukoncenia/zaniku zmluvy Poskytovatel'ovi sluzieb
prinalezi odplata iba za plnenia poskytnuté do posledného dia mesiaca, v ktorom bola zmluva
ukoncend. Zvys$nu cast’ uhradenej odplaty je povinny do 10 dni vratit Objedndvatelovi
sluzieb. V pripade porusenia tejto povinnosti je povinny zaplatit Objednavatelovi sluzieb
zmluvna sankciu vo vySke 0,05% z nevratenej odplaty za kazdy den omeSkania. Zaplatenim
zmluvnej sankcie nie je dotknuté pravo Objednavatela sluzieb na nahradu Skody.

V1. Vykonavanie oprav, iprav a udrzby ARL a hlasenie poZiadaviek

Poskytovatel’ sluzieb sa zavidzuje poskytovat’ Objednévatel'ovi sluzieb na zéklade v€asnych a
neprerusenych platieb dohodnutej odplaty sluzby tykajuce sa udrzby ARL, a to a za podmienok
stanovenych v niZsie uvedenych ustanoveniach.

Poskytovatel' sluzieb sa zavdzuje poskytnut Objednévatelovi sluzieb poradenska sluzbu
telefonicky, prostrednictvom skype komunikacie alebo e-mailom Vv pracovnych dnoch
v ¢asovom rozmedzi od 9.00 do 15.00 hodiny. Tato sluzba bude poskytovana za ucelom
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rieSenia softvérovych problémov alebo konzultacie poziadaviek Objednavatel’a sluzieb, ktoré
su d’alej uvadzané ako ,,poziadavky*.

Objednavatel’ sluzieb je povinny komunikovat s Poskytovatelom sluzieb o poziadavkach
prostrednictvom kontaktnej 0soby alebo jej zastupcu, ktoré budii oboma zmluvnymi stranami
dohodnuté na zéklade e-mailovej komunikacie po podpise tejto zmluvy (d’alej iba ,,kontaktné
0soby*). V pripade zmeny uZz dohodnutej kontaktnej osoby bude tato zmena oznamena
Poskytovatel'ovi sluzieb prostrednictvom e-mailovej komunikacie. Kontaktnd osoba je
zodpovedna za zber poziadaviek a distribuciu informacii o rieSeni poziadaviek medzi
pracovnikmi Objednavatel’a sluzieb.

Chyby a zavady: Ak sa Objednavatel’ sluzieb domnieva, ze nastala zavada alebo chybna
funkcia, ktord znemoznuje prevadzku ARL alebo jeho Ccasti, je povinny nahlasit’ tato
skutocnost’ thned’ po zisteni najrychlejSim spdsobom, napr. telefonicky, do sidla Poskytovatela
sluzieb a bezprostredne po telefonickom nahladseni nahlésit poziadavku tiez spdsobom,
popisanym v ods. 5.1 tohto ¢lanku (Nova poziadavka). Pri telefonickom nahlaseni, ak je to
mozné, Objednavatel’ sluzieb popise vSetky zname kroky, ktoré predchadzali tejto zavade
alebo chybnej funkcii. Na vyziadanie Poskytovatel'a sluzieb je Objednavatel’ sluzieb povinny
poslat’ taktiez opis systémovej spravy.

a. Ak je zavada, ktord vyradi ARL z prevadzky, jednoznaéne sposobena Poskytovatelom
sluzieb je Poskytovatel’ sluzieb povinny zacat’ prace na jej odstraneni bez omesSkania,
najneskor do 24 hodin od prvého nahlasenia, ak bola nahldsena tiez telefonicky.

b. Ak je chybna funkcia ARL jednoznatne spdsobena Poskytovatelom sluzieb,
Poskytovatel' sluzieb sa zavdzuje podniknit’ nalezité a U¢inné opatrenie veduce k jej
odstraneniu do 36 hodin od prvého nahlasenia chybnej funkcie, ak bola nahlasena tiez
telefonicky. Poskytovatel’ sluzieb sa tiez zavizuje dat’ k dispozicii nahradnt verziu ARL,
v ktorej je chybnd funkcia odstranena, alebo vypracovat’ spolo¢ne s Objednavatel'om
sluzieb obojstranne prijatelnu alternativu rieSenia problému. Toto obsahuje najmi
vypracovanie prechodného rieSenia chybnej funkcie, priCom najomcovi nevzniknu
ziadne dodatocné vydaje okrem nakladov na programové nosice a ich pripravu vratane
odoslania a nabalenia, pokial Objednavatel’ sluZieb vyzaduje zaslanie rieSenia inou
formu neZ prostrednictvom internetu.

Poziadavky: Kontaktn4 osoba ma povinnost’ posielat’ vSetky nové poziadavky vratane hlasenia
0 poruchach pomocou funkcie webovej sluzby na www.cosmotron.cz “Zaslanie poZiadavky*,
kde je zaroven uvedend kontaktna osoba Poskytovatela sluzieb (d’alej iba ,,servisny
pracovnik®). PoZiadavky zaslané inym spdsobom nie st prijimané na rieSenie. Telefonické a e-
mailové nahlasenie poziadavky, pokial’ sa nejedna o poruchu, ma iba dopliujtci charakter. V
pripade, Ze sluzba "Zaslanie poziadavky" je mimo prevadzku, je mozné zasielat’ poziadavky
formu beZného e-mailu, ak kontaktna osoba zaroven na nefunk¢nost’ tejto sluzby upozorni
servisného pracovnika telefonicky, a to iba do tej doby, neZ bude servisnym pracovnikom opét
potvrdené sprevadzkovanie sluzby "Zaslanie poziadavky".

Pravidla zasielania poZiadaviek a naslednej komunikécie:

Novad poziadavka: Kontaktnd osoba posle kazda poziadavku samostatne s vystizne
definovanym predmetom, Vv popisu poziadavky presne, jednoznacne a vystizne formuluje
zadanie poziadavky a popiSe cielovy stav, ktory vyrieSenim poziadavky ocCakava. Pre
jednozna¢nt a rychlejSiu analyzu sucasného stavu kontaktnd osoba poSle presny popis
operacii, ktoré viedli K sifasne popisovanému stavu, vratane nasnimanych obrazoviek v
prilohe k danej poziadavke. Tymto spésobom vytvorena poziadavka je odoslana e-mailom na
vopred stanovenu e-mailovi adresu servisného pracovnika, takisto mé kontaktnd osoba
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moznost doplnenia e-mailovych adries d’alSich prijemcov. Do predmetu tejto e-mailovej

spravy je automaticky pridany jednoznacny identifikator poziadavky ("¢islo poziadavky"),

ktory d’alej sluzi na prepojenie kompletnej komunikacie suvisiacej s danou poziadavkou.

Potvrdenie prijatia poziadavky: Prijatie poziadavky je potvrdené tym, Ze kontaktna osoba

obdrzi vyssSie uvedeny e-mail vratane Cisla poziadavky, Cas prijatia je urCeny v ods. 5.3 tohto

¢lanku.

Cas prijatia: Pokial’ bude poziadavka nahlasena kontaktnou osobou po 15:00 hodine alebo

v mimopracovny defi a nejde o chybu Poskytovatela sluzieb, je za termin obdrZzania

poziadavky povazovana 9.00 hodina nasledujiceho pracovného dina. Pokial’ bude poziadavka

nahlasena v pracovny den pred 9:00, je za termin jej obdrzania povazovana 9:00 hodina tohto
dia.

Spracovanie poziadavky: Servisny pracovnik, pokial’ nejde o chybu na strane Poskytovatel'a

sluzieb, do 24 pracovnych hodin potvrdi prijatie poziadavky zaslanej postupom popisanym

v bode 5.1 tohto ¢l. a vykona hrubt analyzu poziadavky, na zéklade ktorej rozhodne o d’alSom

spdsobe rieSenia, a zvoli jednu z tychto moznosti:

a) V pripade, Ze rieSenie poziadavky je realizovatelné v ramci moznosti aktualnej verzie
ARL, servisny pracovnik moznost’ rieSenia poziadavky potvrdi kontaktnej 0sobe;

b) V pripade, Ze obsahom poziadavky je vysvetlenie pracovného postupu alebo funkcie ARL,
ktoré st uvedené v manudli ARL, je poziadavka povazovana za splnenu, ak servisny
pracovnik na tto skutocnost’ kontaktnti osobu upozorni;

c) V pripade, Ze rieSenie poziadavky nie je realizovatelné v ramci moznosti aktualnej verzie
ARL, servisny pracovnik poziadavku zahrnie do podnetov na d’alsi vyvoj ARL (d’alej len
"navrhy na vyvoj") a tito skutocnost’ oznami kontaktnej osobe. Prehl’ad navrhov na vyvoj
je k dispozicii na www.cosmotron.cz;

d) V pripade, ze vyrieSene poziadavky nie je realizovateIné v ramci moznosti aktudlnej
verzie ARL a kontaktnd osoba trva na rieSeni, d’alej sa postupuje podl'a ustanoveni
uvedenych v ¢l. V. ods. 10 (objednavka).

e) Servisny pracovnik rieSenie poziadavky méze odmietnut’ a prenechat’ Objednavatelovi
sluzieb, predovsetkym v pripade, ak je mozné poziadavku vyriesit' v ramci kompetencii
pracovnikov Objednévatela sluzieb a kontaktnej osobe oznami dévod odmietnutia;

f) Vpripade, Ze Objednavatel' sluzieb vycerpa servisné hodiny postupuje sa podla
ustanoveni uvedenych v ¢l. V, ods. 10 (objednévka);

Nasledna komunikacia: Ku kazdej poziadavke zaslanej vySSie uvedenym spdsobom, je d’alej

vedend e-mailova komunikacia medzi kontaktnou osobou a servisnym pracovnikom tak, aby

bolo v predmete e-mailu zachované Cislo poziadavky. V kazdej komunikacii, tykajtcej sa
poziadavky, su kontaktnd osoba aj servisny pracovnik povinny uvadzat’ jej Cislo.

Storno poziadavky : V pripade, ze kontaktna osoba chce stornovat’ poziadavku, je povinna tak

ucinit’ najneskor do 24 hodin po potvrdeni o prijati poziadavky.

VyrieSenie poziadavky: Po zaslani rieSeni poziadavky servisnym pracovnikom, 0 com suc¢asne

upovedomi e-mailom kontaktnti osobu, je kontaktna osoba do 14 kalendarnych dni povinna

skontrolovat’ rieSenie a v tejto lehote zaslat’ pripomienky. V opacnom pripade je rieSenie

poziadavky povazované za ukoncené a poziadavka je automaticky uzavretd a vyradena z

evidencie otvorenych poziadaviek.

Evidencia poziadaviek, navrhov a vy€erpanych servisnych hodin:

a. Evidencia otvorenych poziadaviek: Poziadavky, posielané podla postupu uvedeného
vV bode 5.1 tohto ¢l., sit u Poskytovatel'a sluzieb evidované v databaze uloh pre daného
Objednavatela. Kontaktnd osoba ma kdispozicii ku kontrole prehl'ad vSetkych
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poziadaviek, ktoré su v procese riesenia, prostrednictvom funkcie "Otvorené poziadavky"
na www.cosmotron.cz.

b. Prehl'ad servisnych hodin: Kontaktnej osobe je umoznené kedykol'vek kontrolovat’ obsah
vycerpanych servisnych hodin prostrednictvom sluzby "Prehlad servisnych sluzieb" na
www.cosmotron.cz a 2x mesacne - V pondelok - uplatnit’ reklamaciu alebo zaslat’ dotaz
servisnému pracovnikovi formou e-mailu s ¢islom poziadavky v subjekte e-mailu v
pripade, ze sa domnieva, Ze obsah vyCerpanych servisnych hodin nezodpoveda
skutoCnosti. Moznost' dotazu alebo reklamacie sa vSak vztahuje iba na servisné sluzby
poskytované maximalne mesiac spitne od data reklamovania.

C. Névrhy na vyvoj: Kontaktna osoba ma tiez pristup k navrhom na vyvoj, t.j. ku kategorii
poziadaviek popisanych v ods. 5.4 c. tohto ¢l., prostrednictvom funkcie "Navrhy". Navrhy
na vyvoj obsahuju prehlad poziadaviek, zaslanych Objednavatelom sluzieb alebo
ktorymkol'vek zdkaznikom Poskytovatel’a sluzieb, ktory vyuziva systém Advanced Rapid
Library na zéklade platnej servisnej zmluvy. Funkcie z ndvrhov na vyvoj budu realizované
v ramci niektorého z buducich upgrade ARL. O vybere funkcii vhodnych k realizécii a o
¢asovom horizonte ich realizacie bude d’alej rozhodovat’ Poskytovatel’ sluzieb za prispenia
ostatnych zmluvnych zakaznikov vratane Objednavatela sluzieb. Vyber funkcii k
realizacii je prehodnocovany minimalne 1x ro¢ne po seminari zadkaznikov, vyuzivajucich
systém Advanced Rapid Library.

d. Kontaktnej osobe Objednavatela sluzieb bude umozneny bezpeény pristup do databazy
otvorenych poziadaviek, vycerpanych servisnych hodin a navrhov na vyvoj. V pripade, Ze
bude funkcia "Otvorené poZiadavky" alebo "Prehl'ad servisnych sluZieb" mimo prevadzky,
posle tento prehl’ad servisny pracovnik kontaktnej osobe na zaklade vyziadania.

VII. Povinnosti Poskytovatel’a sluZieb

Poskytovatel' sluzieb je povinny vykonavat zdkonom predpisané kontroly vyhradenych
technickych zariadeni a vykonavat’ zakonom predpisané revizne kontroly.

Poskytovatel’ sluzieb je povinny znizit dobu, pocas ktorej je ARL z dovodov servisnych ¢i

inych prac vyradeny z ¢innosti, na nevyhnutné minimum.

Poskytovatel” sluzieb vykonava pravidelné zalohovanie systému, a to 1x tyZdenne plnu zélohu

vSetkych dat. V ostatnych dioch je vykonavana pravidelnd inkrementalna zaloha.

Poskytovatel sluzieb uchovava zadlohy maximalne 2 mesiace.

Poskytovatel’ sluzieb vykonava denne pravidelné zalohovanie log-suborov, ktoré uchovava

maximalne 1 mesiac.

Poskytovatel sluzieb je povinny na vyziadanie odovzdat” Objednavatelovi sluzieb data nim

vytvorené v Standardnom formate, ktorym je UNIMARC aISO 2709, najneskér do 5

pracovnych dni od vyZiadania.

Zavazok Poskytovatela sluzieb sa povazuje po predchddzajicom pisomnom oddévodneni
Poskytovatel'a sluzieb za splneny aj v pripade, ze sa v kone¢nom dosledku poziadavka ukaze
ako neriesitel'na, pokial’ Poskytovatel’ sluzieb vynalozi vSetko primerané usilie k tomu, aby
bola poziadavka vyrieSena.

Poskytovatel’ sluzieb je povinny dodrziavat’ ustanovenia zakona ¢. 122/2013 Z.z.0 ochrane
osobnych tdajov aozmene adoplneni niektorych zakonov. Je povinny zachovavat
mlcanlivost’ o osobnych udajoch pokial’ s nimi pride do styku, zaroven zabezpecit’ vSetky data
proti zneuzitiu a poulit’ vSetky osoby, ktoré prichddzaju do styku s osobnymi tudajmi
dotknutych 0s6b a nachddzaju sa v informacnom systéme Objednavatel’a sluZieb.
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Poskytovatel’ tymto dava vyslovny suhlas podl'a zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych

udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, aby jeho osobné tdaje uvedené na prvej

strane tejto zmluvy boli spracavané v informacnom systéme Objednavatel’a sluzieb a mozu

byt poskytnuté, spristupnené alebo zverejnené tretim osobadm len v pripade potreby podla

prislusnych platnych pravnych predpisov SR. Tento suhlas déva poskytovatel po dobu

platnosti tejto zmluvy alen na ucely plnenia tejto zmluvy a za ucelom archivacie udajov

podl'a vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri realizacii predmetu zmluvy budu dodrziavat’ citovany
zékon o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze za okolnosti vyluujuce zodpovednost’ zmluvnych stran

podla tejto zmluvy sa povazuje pdsobenie ,,Vys$Sej moci®, pricom za takito sa povazuje

vojnové operacie, civilné nepokoje, vzbury na celoStatnej Grovni, poZiar, zemetrasenie,

havéria, povoden, Strajk, embargo, administrativne opatrenie $tatu a in¢ také udalosti a teda
prekazky, ktoré nie st sposobené chybou alebo nedbanlivostou na niektorej zmluvnej strane

a su inapriek nalezitej starostlivosti neprekonatelné a ktoré nastali nezévisle od vole

zmluvnej strany a brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZzno rozumne predpokladat’, ze

by zmluvna strana takato prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit’ alebo prekonat’, ani ju v

dobe vzniku zavizku predvidat. Uéinky vylucujice zodpovednost’ st obmedzené iba na dobu

dokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto ucinky spojené. Zmluvna strana vystavena pdsobeniu

vysSej moci je povinnd prijat’ vSetky opatrenia k minimalizécii pripadnych §kod. Pracovné

nezhody, Strajky alebo finan¢né problémy nie je mozné povazovat’ za vy$§iu moc.

Dotknuta zmluvna strana, ktord mé vedomost’ o okolnostiach popisanych v predchadzajucom
bode, je povinna bezodkladne informovat’ druhti zmluvnt stranu o ich vzniku a o dévodoch,

pre ktoré nebude schopnd plnit’ si svoje povinnosti podl'a zmluvy.

Za nemoznost’ vykondvania sluzieb z dovodov nezavislych na voli Poskytovatela sluzieb,
uvedenych v 0ds. 10. tohto ¢lanku, Poskytovatel’ sluzieb nezodpoveda.

VIIL. Povinnosti Objednavatela sluzieb

Objednavatel’ sluzieb ma pravo vyuzivat ARL v rozsahu vymedzenom v ¢l. II. ods. 2 tejto
zmluvy iba pre vlastnl potrebu.

Objednavatel sluZieb je povinny:

a) hradit’ faktlry za sluzby riadne a v¢as,

b) dodrziavat’ predpisy o ochrane zdravia a bezpec€nosti pri praci, hygienické a protipoziarne
predpisy,

c¢) poskytovat’ zamestnancom Poskytovatela sluzieb potrebnt sicinnost pri rieSeni
jednotlivych poziadaviek,

d) pouzivat’ ARL vstlade sprevadzkovymi a pracovnymi postupmi uvedenymi
Vv pouzivatel'skych priruckach dodavanych spolo¢ne s ARL, ktoré su v aktualizovanej forme
umiestnené v zakaznickej wiki ARL,

e) zabezpecit preskolenie svojich zamestnancov pre pracu s ARL a jeho novymi verziami.
V pripade zaujmu Objednavatela sluzieb je mozné zaistit Skolenie zamestnancov
Objednavatel’a sluzieb nad ramec sluzieb zabezpecovanych touto zmluvou

f) informovat’ Poskytovatela sluzieb o vSetkych skuto¢nostiach, majicich vplyv na spravnu
funkciu systému a ktoré ho moézu vyradit’ z prevadzky,
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g) chranit zverenych katalogizacnych klientov ARL, vSetky spristupnené vyrobno-
technologické a obchodné poznatky, informdacie a sktisenosti, a procesy fungovania systému
pred kradezou, zni¢enim, poskodenim alebo spristupnenim tretim strandm.

h) dodrziavat’ mi¢anlivost’ podl'a ¢lanku XI.

Objednavatel’ sluzieb nesmie vykondvat pravy ARL bez pisomného suhlasu Poskytovatel'a
sluzieb a bez predchadzajuceho Skolenia zameraného na spravu ARL, na ktorom je
vysvetlovany postup tychto tprav a podmienky, pri ktorych je mozné zmeny vykonavat'.
Objednavatel’ sluzieb nesmie uzavriet’ podnajom s tretou osobou, prenajat’ ARL bez suhlasu
Poskytovatel'a sluzieb a nesmie spristupnit’ ARL bez suhlasu Poskytovatela sluzieb tretim
osobam.

Objednavatel’ sluzieb sa zavédzuje po dobu trvania prava k uzivaniu ARL ako aj po jeho
skon¢eni nezasahovat do programov, ani ich nekompilovat, spitne dekodovat ani
akymkol'vek inym sposobom do nich zasahovat, alebo ich vyuzivat’ na iné tcely, nez na aké
boli dodané.

Objednavatel’ sluzieb umozni zastupcom Poskytovatela sluzieb vykonavat' za jeho tcasti
kontrolu vyuzivania ARL v zaujme dodrziavania dohodnutych podmienok tejto zmluvy.
Objednavatel’ sluzieb zodpovedd za Skody vzniknuté Poskytovatelovi sluzieb v stvislosti s
prenechanim uZzivania ARL a diskového priestoru, ako aj za Skody, ktoré zavinil niektory
Z jeho pracovnikov alebo iné osoba.

Objednavatel’ sluzieb ma moZznost’ kopirovat’ zalohy dat zo servera Poskytovatela sluzieb a
uchovéavat ich podl'a svojich potrieb.

IX. Zmluvné sankcie za omeSkanie

V pripade, ze Poskytovatel’ sluzieb nedodrzi terminy oprav uvedené v ¢l. VI. ods. 4., zaplati
Objednavatel'ovi sluzieb dohodnutii zmluvna sankciu vo vySke 0,05 % z Stvrtro¢nej odplaty
za kazdy aj zaCaty den. Zaplatenim zmluvnej sankcie nie je dotknuté pravo na nahradu $kody.
V pripade omeSkania Objednavatela sluzieb s Gthradou faktury, ktora prekro¢i dohodnuta
lehotu splatnosti méa Poskytovatel' sluzieb pravo pozadovat’ od neho zaplatenie uroku
z omeSkania podl'a § 369 ods.2 Obchodného zdkonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z.z. a v zneni
§ 1 ods.1 vykonavacieho vladneho nariadenia ¢.21/2013 Z.z. k Obchodnému zakonniku.

V pripade neposkytnutia potrebnej si€innosti zo strany Objednéavatela sluZieb alebo v pripade,
ze Objednavatel’ sluzieb stornuje poziadavky v inom termine, ako je stanovené v ¢l. VI. ods.
5.6 (storno poziadavky), méa Poskytovatel sluzieb pravo na predCasné ukoncenie rieSenia
poziadavky, pricom je Objednavatel’ sluZzieb povinny Poskytovatelovi sluzieb uhradit
preukazatel'né naklady vzniknuté v suvislosti s analyzou, pripravou a rieSenim a odovzdanim
poziadavky ako sucin odpracovanych, vratane zacatych, hodin a hodinovej sadzby uvedenej v
¢l. V. ods. 11.

V pripade nedodrzania kazdej zpodmienok uvedenych v ¢l. VIII. ods.3 je Poskytovatel
sluzieb opravneny uctovat’” Objednavatel'ovi sluzieb po vycerpani servisnych hodin prace na
uvedeni ARL do stavu pred Gpravami vykonanymi Objednavatel'om sluzieb, kalkulované ako
sucin odpracovanych, vratane zaCatych hodin a hodinovej sadzby uvedenej v ¢l. V. ods.11. Do
tychto odpracovanych hodin sa pocita tiez Cas vynaloZeny na analyzu poziadavky.
Objednavatel’ sluzieb sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi sluzieb zmluvnu pokutu vo vyske
8500,00 EUR, ak porusi najmi, avSak nie vylucne, ustanovenia uvedené v ods. 2. bod g, ods.
4. aods. 5. ¢lanku VIII. Zaplatenim zmluvnej sankcie nie je dotknuté pravo na nahradu skody
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spdsobenej porusenim povinnosti Objednédvatel'a sluzieb uvedenych v ods. 2 bod g, ods. 4.
a ods. 5. ¢lanku VIII.

X. Sposob pouzitia predmetu zmluvy, charakter a rozsah licencie

Touto Zmluvou a sucasne uzavretim Licen¢nej zmluvy a prenechanim diskového priestoru na
serveri spolo¢ne s licenénymi pravami a servisnymi sluzbami spojenymi s uzivanim ARL,
uvedenymi v ¢l. II a¢l. IIL. tejto zmluvy, nadobiada Objednavatel’ sluzieb pravo uzivat
predmet zmluvy.

S poukazom na predchadzajuci bod tohto c¢lanku Poskytovatel’ sluzieb touto zmluvou
poskytuje Objednavatelovi sluzieb bezodplatnu licenciu t.j. udel'uje Objednavatelovi sluzieb
bezodplatny sthlas na uzivanie predmetu zmluvy pocas doby platnosti tejto zmluvy (d’alej
len Licencia) ato v rozsahu $pecifikovanom v ¢. II. odst.2. a vyluéne pre jeho potreby. Na
ucely tejto zmluvy sa poskytnutim Licencie rozumie pravo nerusen¢ho uzivania predmetu
zmluvy a v sulade s obmedzeniami stanovenymi Autorskym zakonom a touto zmluvou po
cela dobu autorskej ochrany predmetu zmluvy.

Objednavatel’ sluzieb sa zavdzuje dodrziavat’ vSetky obmedzenia uzivania predmetu zmluvy
stanovenych zakonom a touto zmluvou. Poskytnuta Licencia opraviiuje Objednavatel’a sluzieb
uzivat predmet zmluvy v stave, vakom mu bude dodané, resp. neskor modifikované
Poskytovatel'om sluZzieb.

V zmysle § 42 a nasl. Autorského zakona ¢. 618/2003 Z.z. v zneni neskorsich predpisov méa
poskytnutd Licencia zo strany Poskytovatela sluzieb charakter nevyhradnej licencie, ¢o
znamena, ze tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela sluzieb pouzit’ predmet zmluvy
sposobom, na ktory Licenciu udelil.

Zaroven poskytnutd Licencia ma charakter neprenosnej, to znamend, ze zanikom
Objednavatela sluzieb neprechadzaji prava a povinnosti z Licencie na jeho pravneho
nastupcu.

Poskytovatel sluzieb prehlasuje, Ze tymto neporusil autorské prava tretich osob.

XI. Osobitné ustanovenia

Vsetky skuto€nosti a informécie, ktoré zmluvné strany ziskaju v priebehu svojej €innost’
podla tejto zmluvy st oznaené ako obchodné tajomstvo. Kazda zmluvna strana bude
zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych informaciach obsiahnutych v tejto zmluve, ako aj o
vSetkych informaciach a dokumentoch, na ktoré tato zmluva odkazuje (Doverné informacie) a
neposkytne ani nespristupni Doverné informdécie bez predoslého pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany akejkol'vek tretej strane, okrem nasledovnych pripadov:

a) Dovernych informacii ktoré st alebo sa stanti verejne pristupnymi inym spOésobom, nez ako

dosledok porusenia akejkol'vek povinnosti alebo povinnosti ml¢anlivosti;

b) Doverna informacia, ktorou zmluvna strana uz disponuje a ktora nie je pokryta existujucou

povinnost'ou ml¢anlivosti tejto zmluvnej strany;

¢) Déverna informacia, ktor zmluvna strana ziska od zdroja, ktory podla jej vedomosti nie je

viazany povinnost'ou ml¢anlivosti vo¢i druhej zmluvnej strane ohl'adom tejto informacie;

d) je nevyhnutné spristupnit’ Dévernu informaciu za Gcelom splnenia akejkol'vek pravnej alebo

regulatorej poziadavky, vratane pripadu, ked je takato informacia vyzadovana prisluSnym

regulatornym orgédnom a v takom rozsahu, v akom je pozadovana;

) ucelom spristupnenia tejto informdacie je vymahanie prav a povinnosti podl'a tejto zmluvy; alebo

f) Dovernad informacia je poskytnutd bankam ktorejkol'vek zmluvnej strany, alebo jej auditorom,

pravnym poradcom, finanénym a inym poradcom (avSak pred poskytnutim Dovernej informéacie
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tymto osobam, prislu§nd zmluvna strana zabezpeci aby takato osoba vzala na vedomie ustanovenia
tohto odseku, a vyvinie vSetko usilie aby zabezpecila, ze takidto osoba bude dodrziavat’ tieto
ustanovenia tak, akoby sama bola viazana tymto odsekom).

Medzi zmluvnymi stranami bolo dohodnuté, ze nespristupnia a neumoznia spristupnenie
takych informacii, ktorych spristupnenie méze alebo mohlo by ohrozit, alebo poskodit’ ich
zaujmy s vynimkou aplikacie prislusnych ustanoveni zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a 0zmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov , najmé v zneni zakona €. 546/2010 Z.z , ktorym sa
dopiiia zakon &. 40/1964 Zb. (Obéiansky zakonnik) a ktorym sa menia a dopiiiaja niektoré
zakony a ktorym sa ukladd zakonna povinnost’ zverejnit’ prislusné zmluvy.

Taktiez vynimka plati aj pre ind zdkonom uloZeni oznamovaciu povinnost alebo ak ide

0 podozrenie z pachanie trestného ¢inu.

Zmluvné strany sa navzajom dohodli, ze pre doruc¢ovanie akejkol'vek listiny, dokumentu,

vratane pisomnosti stvisiacich so skon¢enim tohto zmluvného vztahu, resp. iného dokladu

niektor¢ho z ucastnikov tejto zmluvy, ktoré budii akymkol'vek spdsobom suvisiet’ so

zmluvnym vzt'ahom zaloZenym touto zmluvou, sa pouziju ustanovenia tohto bodu zmluvy s

tym, Ze za riadne dorucovanie sa povazuje dorucovanie do sidla/miesta podnikania, na prvej

strane tejto zmluvy, pokial' niektory z ucastnikov zmluvy pisomne neoznami druhému
ucastnikovi tejto zmluvy inu adresu, na ktori sa ma dorucovat’. Listina, dokument, resp. iny
doklad sa podla tejto zmluvy povazuje za doruceny:

4.1 okamihom jeho prevzatia ozna¢enym ucastnikom zmluvy,

4.2 okamihom, jeho prevzatia od poverené¢ho zamestnanca ucastnika zmluvy,

4.3 okamihom, ked’ oznaceny Ui€astnik zmluvy odmietne doru¢ovany doklad prevziat,

4.4 tretim dilom odo dna odoslania dokladu poStou, resp. inym poskytovatel'om posStovych
sluzieb (napr. UPS, DHL, TEN EXPRES, atd’.) v pripade, ak doklad bol odoslany na
adresu sidla/miesta podnikania/ UCastnika zmluvy uvedeni v oznaceni ucastnikov
zmluvy na prvej strane tejto zmluvy, resp. ak je uvedena adresa na dorucovanie, tak na
tuto adresu, a to aj Vv pripade, ak sa ucastnik zmluvy o uloZeni, resp. pokuse o dorucenie
zasielky nedozvie alebo nedozvedel.

XII. Zavere¢né ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania Statutdrnymi organmi obidvoch zmluvnych
stran, pripadne ich opravnenymi zastupcami a Wucinnost’ diom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v zmysle zakona & 546/2010 Z.z., ktorym sa dopliia zidkon &. 40/1964 Zb.
(Obéiansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaji niektoré
zékony.

Zmluvné strany sa zarovenn dohodli, ze vzhadom na ustanovenia predchadzajuceho odseku
a vzhl'adom na to, aby nedoSlo k preruSeniu realizécie predmetu plnenia pre Objednavatel'a
sluzieb poc¢as doby od skonéenia doteraj$ej zmluvy, ktora diiom 31.12.2013 skon¢i a podpisu
a zverejnenia tejto novej zmluvy na obdobie od 01.01.2014 do 31.12.2017, Poskytovatel
sluzieb sa zaviazuje do zverejnenia tejto zmluvy realizovat’ predmet zmluvy neprerusene.

Této zmluva podlieha podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov, povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady
Slovenskej republiky.
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Poskytovatel’ sluzieb berie na vedomie povinnost UMB BB zverejnit’ tito zmluvu ako aj
jednotlivé faktary vyplyvajice z tejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie
tejto zmluvy vratane prilohy v plnom rozsahu.

Za zverejnenie tejto zmluvy na Centradlnom registri zmluv zodpoveda Objednavatel’ sluzieb
(UMB BB), ako osoba povinna v zmysle citované¢ho zakona.

Zmluva méze byt zmenena alebo doplnena len po vzdjomnej dohode pisomnymi dodatkami,
podpisanymi Statutdrnymi orgdnmi zmluvnych stran, pripadne ich opravnenymi zastupcami.
Ostatné pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, uvedenymi
Vv tvode tejto zmluvy a d’alSimi stuvisiacimi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany zhodne prehlasujt, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu
porozumeli, Ze bola uzavretd po vzajomnom prerokovani, podl'a ich pravej a slobodnej vole,
urcite, vazne a zrozumitel'ne, bez omylu, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok,
na znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovol'ne vlastnoru¢ne podpisali.

Zmluvné strany prehlasuju, ze su spdsobilé k pravnym tkonom a ich zmluvné volnost’ nie je
ni¢im obmedzend. Zmluvné strany zaroven prehlasuju, Ze v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy nie
st zname Ziadne okolnosti, ktoré by branili alebo vyluc¢ovali uzavretiu zmluvy, resp. ktoré by
mohli byt vaznou prekazkou k jej splneniu.

Akékol'vek naroky alebo spory vyplyvajice ztejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou, sa
zmluvné strany pokusia vyriesit vzajomnou dohodou. Ak neddjde o vzniknutom spore
k dohode zmluvnych stran, ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena obratit
sa S navrhom na prislusny sud.

Tato zmluva je vyhotovenda v 3 vyhotoveniach, z ktorych poskytovatel' sluzieb dostane 1
vyhotovenie a objednavatel’ sluzieb dostane 2 vyhotovenia. Kazdé vyhotovenie ma hodnotu
originalu.

V Kopcanoch, dia ...........cc....... V Banskej Bystrici diia ..................

Za poskytovatela sluZieb: Za objednavatel’a sluZieb:
COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.o. Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Ing. NadeZda Andrejcikova, Ing. Ruzena Franova,

konatel’ka kvestorka UMB BB

V zmysle zakona ¢. 546/2010 Z.z.

nadobuda tato zmluva G¢innost’

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

podpis poverenej osoby:
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