Zmluva o dielo

€. objednavatela: 1100034057/2013/5400/015
¢. zhotovitela: .......................

uzatvorena v zmysle § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov

1. Objednavatel”

Pravna forma:
Zapisané:

Statutarny organ:
Opravneny rokovat’:

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

SWIFT/BIC:

IBAN:

(d'alej ako ,objednavatel™)

2. Zhotovitel”

Pravna forma:
Zapisany:

Statutarny organ:

Opravneny konat:

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
ICO:

DIC:

IC DPH :

Bankové spojenie:
Cislo ugtu:

SWIFT/BIC:

IBAN:

(dalej ako ,zhotovitel)

Clanok I.

Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava

v skratenej forme ,,ZSR“

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Ina pravnicka osoba

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |.,
Oddiel: Po, vlozka: €. 312/B

Ing. Stefan Hlinka, generalny riaditel ZSR

Ing. Stefan Hlinka, generalny riaditel ZSR

Ing. Marek Martin€ek, prednosta sekcie obstaravania
CLaO ZSR

Lubo$ Dobrovsky, veduci oddelenia metodiky logistickych
ginnosti CLaO ZSR

31 364 501

2020480121

SK2020480121

VUB, a. s

35-4700012/0200

SUBASKBX

SK11 0200 0000 3500 0470 0012

MIM, s.r.o.

Sine¢na 211/1, 010 03 Zilina

Spolo€nost s ruéenim obmedzenym
Obchodny register Okresného sudu Zilina,
Oddiel: Sro, vlozka: €. 12610/L

konatelia:

Ing. Roman Cervefiansky

Ing. Jan Stanik, PhD

Ing. Roman Cerveriansky, konatel
Ing. Gabriela Bajanova

36 395 820

2020105450

SK2020105450

Tatra banka, a.s.
2620151546/1100

TATRSKBX

SK84 1100 0000 0026 2015 1546


http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Červeňanský&MENO=Roman&SID=0&T=f0&R=0
http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Staník&MENO=Ján&SID=0&T=f0&R=0

Clanok Il.
Predmet zmluvy

1. Zhotovitel sa zavazuje vytvorit pre objednavatela dielo ,,Optimalizacia a automatizacia vybratych
procesov Centra logistiky a obstaravania Zeleznic Slovenskej republiky Bratislava“ (dalej len
»dielo).

2. Dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy v sebe zahffia:

a) postupenie produktovych licencii Metasonic Suite zhotovitelom v prospech objednavatela
v stlade s &l. II. tejto zmluvy a za podmienok definovanych v Prilohe &. 1 — Specifikacia
produktovych licencii Metasonic Suite a v Prilohe €. 2 - Popis nastroja Metasonic Suite, ktoré
tvoria neoddelitelnd sucast tejto zmluvy (d'alej len ,priloha €. 1% a ,priloha €. 2%),

b) zavazok zhotovitela optimalizovat a automatizovat vybrané procesy objednavatela v
prostredi nastroja Metasonic Suite podla podmienok uvedenych v tejto zmluve a odovzdat
dielo objednavatelovi.

3. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut objednavatefovi Casovo neobmedzené, nevyhradné a neprenosné
uzivanie nasledujucich softvérovych produktov:

Metasonic Rapid Prototyping Package - Metasonic Base
Metasonic Build
Metasonic Proof
Metasonic Flow pre 75 uzivatelov

4. Softvér uvedeny v bode 3. tohto ¢lanku, ktory je predmetom tejto zmluvy podla bodu 2 pis. a) tohto
¢lanku obsahuje funkcionalitu, ktora je Specifikovana v jeho v§eobecnom popise funkcionality, ktory je
sucastou tejto zmluvy ako priloha &. 2.

5. Predmetom zmluvy podfa bodu 2 pis. b) tohto ¢lanku je optimalizacia a automatizacia vybratych
procesov objednavatela v prostredi nastroja Metasonic Suite v rozsahu:

Planovanie VO

Spracovanie poziadavky nezaradenej v plane VO
Priprava VO

Realizacia VO

Uzatvorenie zmluvného vztahu na predmet VO.

O O O O O

6. Zhotovitel sa zavazuje dielo vyhotovovat postupne v priebehu 7 etap a to:
0. Etapa: Dodavka licencii,

1. Etapa: Specifik4cia poZiadaviek na analyzu a detailny navrh rieSenia

- Identifikovanie procesov, zapojenych subjektov, dizajn biznis modelov,
Etapa: Vytvorenie prototypu a jeho odladenie,

Etapa: Implementacia rozhrani na SW tretich stran,

Etapa: Testovanie aplikacie podla schvalenych testovacich scenarov,
Etapa: Zaskolenie pouzivatelov,

Etapa: Odovzdanie aplikacie do produktivnej prevadzky.

o gA~wWN

Podrobna $pecifikécia diela a jeho jednotlivych etép je uvedena v Prilohe &. 3 - Specifik4cia implementacie
Metasonic Suite v ZSR, ktora tvori neoddeliteln sugast tejto zmluvy (dalej len ,priloha &. 3%). Vystupy diela
budu odovzdavané priebeZne a schvalované objednavatelom k terminom milnikov uvedenych v ¢&l. V.
bod 1., ako i v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

7. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut’ objednavatelovi jednu képiu Softvéru uvedeného v bode 3. tohto
¢lanku, ktory tvori predmet tejto zmluvy vratane prislusnej dokumentacie (uvedenej v prilohe €. 3
v popise 5. Etapy) s poc¢tom produktovych licencii podla potrieb objednavatela. Softvér a prislusna
dokumentacia sa doda na CD nosici.



8.

10.

Dielo sa povazuje za riadne vykonané okamihom ukoncenia 6. Etapy podla tejto zmluvy, t.j. okamihom
potvrdenia konecného prevzatia celého diela uréenym zastupcom objednavatela (Podpisanim
Zavere¢ného preberacieho protokolu podla prilohy €. 3).

Objednavatel sa zavazuje riadne a vCasne vykonané dielo prevziat a zaplatit za takéto dielo cenu
v zmysle Clanku IV. tejto zmluvy.

Nasledovné dokumenty su povaZované za sucast tejto zmluvy a za zavdzné dokumenty, podla ktorych
bude dielo realizované. V tychto dokumentoch je predmet zmluvy podrobne S$pecifikovany a ich
zostupné poradie zavaznosti je nasledovné:

Sutazné podklady ,Optimalizacia a automatizacia vybratych procesov Centra logistiky a obstaravania
Zeleznic Slovenskej republiky Bratislava“, zo dfia 1.10.2013, v zneni ich pripadnych neskorsich
vysvetleni,

Ponuka zhotovitela zo dina 11.10.2013 (vratane ceny).

Clanok L.
Miesto a €as plnenia predmetu zmluvy

. Miestom vykonu diela st: Zelezniéné telekomunikacie Bratislava, Kovaéska ul. é. 3 , 832 06

Bratislava

. Zhotovitel za¢ne dielo vykonavat bezodkladne po nadobudnuti G€innosti tejto zmluvy. Zhotovitel sa

zavazuje dielo vykonat’ najneskor do 8 tyzdnov odo dna ucéinnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dielo bude zhotovitel] odovzdavat postupne po jednotlivych etapach
Specifikovanych v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

Dielo je zhotovitel povinny vykonavat v sulade s ¢asovym harmonogramom jednotlivych etap podla
prilohy &. 3 tejto zmluvy.

Clanok IV.
Cena

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene diela, ktora je stanovena v stlade so zakonom NR SR &.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a povazuje sa za cenu maximalnu, platnu poc€as
celej doby trvania zmluvy vo vyske: 299 000,- € bez DPH (slovom: dvestodevatdesiatdevattisic eur bez
DPH). DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Specifikacia ceny uvedenej v &lanku IV. bod 1 tejto zmluvy je nasledovna :
Cena licencii Metasonic Suite ... 97 375 €
Cena za plneniav zmysle bodu 2 pism. b) Clanku IL. ... 201 625 €
Cena spolu bez DPH ... 299 000 €
Cena s DPH ... 358 800 €

Ceny za jednotlivé etapy diela su uvedené v &lanku V. bod 1. tejto zmluvy, priCom 5. Etapa bude
zhotovitelom vykonana bezplatne v rdmci tejto zmluvy. Zhotovitel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze
v tomto rozklade celkovej ceny diela su zahrnuté vSetky poloZky, ktoré su potrebné na zhotovenie diela
tak, ako je dielo definované v ostatnych ustanoveniach tejto zmluvy. Maximalna celkova cena diela
podla bodu 1. tohto &lanku je pevna, nemenna a ma prednost’ pred cenami za jednotlivé etapy diela
podla ¢lanku V. bod 1. tejto zmluvy t. j. pripadna zmena cien jednotlivych etap diela nema vplyv na
maximalnu celkovu cenu diela podla bodu 1. tohto ¢lanku.

V celkovej cene diela su zahrnuté vSetky naklady zhotovitela, ktoré mu vzniknd pri vykonavani diela
podla ¢lanku Il. tejto zmluvy, ako napr. cestovné naklady, naklady na Skolenie a preskuSanie
zodpovednych zamestnancov objednavatefla a iné, ktoré mu vzniknu pri vykonavani diela podla ¢lanku
II. tejto zmluvy a v suvislosti s uvedenym dielom.



1.

2.

Clanok V.
Platobné podmienky

Cenu za vykonané dielo v zmysle Clanku IV. tejto zmluvy uhradi objednavatel zhotovitefovi postupne po
prevzati jednotlivych etap diela do uzivania na zéklade objednavatelom odsuhlasenych faktur (podla
bodu 7) vystavenych v nasledovnych hodnotach:

Milnik Zmluvna cena
v EUR bez DPH

97 375,- €
Ukoncenie 0. Etapy

80 650,- €
Ukoncenie 1. Etapy

120975,- €
Ukoncenie 2., 3., 4. a 6. Etapy
Spolu 299 000,- €

Objednavatel neposkytuje zalohy ani preddavky na cenu diela. Zhotovitel je povinny vystavit faktary za
jednotlivé etapy diela v lehote najneskér do 5 pracovnych dni odo dria riadneho odovzdania prisluSnej
etapy diela.

Fakturacia podla bodu 1. tohto &lanku sa uskuto¢ni na zaklade Akceptacného protokolu podpisaného
opravnenym zastupcom objednavatela podla prilohy &. 3 pre kazdy jednotlivy mifnik.

Zhotovitel vystavi a zasle fakturu v troch vyhotoveniach na adresu objednavatela:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme "ZSR"
Klemensova 8
813 61 Bratislava

Adresa na doruc¢ovanie faktur:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
Ugelové stredisko — U&tovné centrum Bratislava
Klemensova 8

813 61Bratislava

Koneény prijemca objednavatela:
ZSR

Zelezniéné telekomunikacie Bratislava
Kovacéska 3

832 06 Bratislava

. Neoddelitelnou prilohou kazdej faktury vyhotovenej v zmysle dohodnutych podmienok fakturacie je

objednavatefom odsuhlaseny a potvrdeny Akceptaény protokol pre kazdy jednotlivy milnik podfa prilohy
€. 3 tejto zmluvy.

. Uhrada faktdr bude realizovand prevodnym prikazom na udet zhotovitela uvedeny v tejto zmluve.

Objednavatel nie je v omeskani s uhradou faktury, ak v posledny den lehoty splatnosti zada prikaz na
jej uhradu svojmu pefiaznému ustavu.

Faktara musi spifiat predpisané naleZitosti v zmysle zdkona &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov.

Okrem toho musi obsahovat

nazov diela

predmet Uhrady

ICO zhotovitela, nazov zhotovitela



9.

Cislo zmluvy o dielo podla evidencie objednavatela

Ciastku k uhrade spolu

splatnost faktury

Konec¢na faktura vystavena po riadnom odovzdani celého diela musi obsahovat nalezitosti v zmysle
zakona &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskor$ich predpisov a vyrazné oznacenie ,KONECNA
FAKTURA®.

Objednavatefl si vyhradzuje pravo neuplnu faktaru vratit, priCom lehota splatnosti takejto faktury zacina
plynut od zadiatku v der doru€enia opravenej faktury objednavatelovi.

Lehota splatnosti kazdej faktury je 30 dni odo dfia doru€enia faktury objednavatelovi.

10. Ak bude zhotovitel zverejneny v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dovody na zru3enie

2.

registracie v zmysle zakona o DPH ¢. 222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, objednavatel uhradi
zhotovitelovi sumu znizenu o &iastku rovnajucu sa vySke DPH uvedenej na faktire. Tuto nezaplatenu
sumu uhradi objednavatel zhotovitelovi na zaklade preukazania uhrady DPH danovému uradu za
prislusné obdobie ¢estnym vyhlasenim, ze DPH uvedena na faktdre pre objednavatela bola v lehote
splatnosti uhradena dafilovému uradu, fotokdpiou danového priznania a fotoképiou vypisu o zaplateni
DPH.

Clanok VI.
Licenéné podmienky

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je opravneny poskytnut objednavatelovi licenciu k programovému produktu
METASONIC SUITE a je opravneny robit jeho Upravy v zmysle tejto zmluvy. Zhotovitel vyhlasuje, ze
vytvorené dielo — softvérovy produkt a jeho pouzivanie objednavatelom podra tejto zmluvy neporusuje
prava duSevného vlastnictva tretich os6b k softvérovému produktu alebo jeho &asti; to isté plati aj pre
softvérové produkty tretich stran pouzité na vytvorenie diela podfa tejto zmluvy.

Zhotovitel tymto poskytuje objednavatelovi nevyhradnu, neobmedzenu a neprenosnu licenciu na

pouzivanie programoveho produktu METASONIC SUITE ajeho uprav podla tejto zmluvy ako diela, to
znamena, Ze objednavatel je opravneny pouzivat dielo neobmedzenym spdsobom (t.j. vSetkymi spdsobmi
pouzitia znamymi v ¢ase podpisu tejto zmluvy) podla svojich potrieb a bez ¢asového obmedzenia v celej
sieti objednavatela a v pripade potreby poskytne objednavatefovi na zaklade jeho pisomnej poZiadavky
vSetky zdrojové a strojové kody potrebné na pouzivanie diela a jeho aktualizaciu. Cena za licencie na dielo
je sucastou ceny v zmysle ¢lanku IV. tejto zmluvy.

1.

Clanok ViII.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo v sulade s touto zmluvou, na vlastné nebezpecenstvo, na viastnu
zodpovednost' a svoje naklady v Case a kvalite podla tejto zmluvy. Zhotovitel podpisom tejto zmluvy
vyhlasuje, Ze ma vSetky potrebné opravnenia, ktoré vyzaduju na vykon diela platné pravne predpisy
a ze je oboznameny so vSetkymi internymi predpismi objednavatela, ktorych dodrzanie je potrebné na
riadny vykon diela. Zhotovitel sa zavazuje pri vykone diela dodrzat vSetky stanovené platné technické,
bezpe&nostné a pravne normy tykajuce sa vykonu diela, ktoré su stanovené v jednotlivych pravnych
predpisoch, internych predpisoch objednavatela a v tejto zmluve.

Za bezpeé&nost svojich zamestnancov a inych osdb konajucich za zhotovitela a dodrZiavanie ustanoveni
bezpe&nostnych predpisov zodpoveda zhotovitel. Zhotovitel bude vykonavat d&innosti spojené s
predmetom zmluvy na vlastni zodpovednost podfa tejto zmluvy, priC¢om reSpektuje interné predpisy
objednavatela, pravne predpisy platné v SR, najma zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpec¢nosti a ochrane
zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze prevzal od objednavatela vSetky podklady a dokumenty
potrebné na riadne vykonanie diela.



. Zhotovitel vyhlasuje, Zze je mu poZiadavka objednavatela na obsah a kvalitu diela dostato¢ne jasna a
zrozumitelna a nema ohfadom predmetu tejto zmluvy Ziadne nejasnosti.

. Pred odovzdanim diela vykona zhotovitel $kolenie pre zodpovednych zamestnancov objednavatela,
predmetom ktorého bude oboznamenie tychto zamestnancov s jednotlivymi funkcionalitami diela.
Casovy harmonogram je uvedeny v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

. Zhotovitel zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi objednavatelovi alebo tretim osobam v suvislosti
s vykonom diela podfa tejto zmluvy.

. Objednavatel je opravneny kedykolvek poc¢as vykonu diela uskutoCnit kontrolu vykonu diela z hladiska
vykonu diela v sulade s touto zmluvou.

Clanok VIil.
Zodpovednost’' za vady

. Zhotovitel zodpoveda za to, ze dielo je vykonané v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, Ze bude
sposobilé k zmluvnému ucelu a Ze bude mat vlastnosti dohodnuté v zmysle tejto zmluvy. Zhotovitel
dava na celé dielo zaruénu dobu v dizke trvania 24 mesiacov. Zaruéna doba zadina plynut dfiom
odovzdania a prevzatia celého diela podfa tejto zmluvy. PoCas tejto doby je zhotovitel povinny odstranit
vSetky zistené nedostatky (dalej len ,vady“) bezodplatne v primeranej lehote, najneskér vSak do 30
pracovnych dni od nahldsenia objednavatelom. V pripade zavaznych vad znemozfiujucich
objednavatelovi pracu s dielom podfa dokumentéacie, ktora bude odovzdana objednavatelovi najneskor
pri odovzdani diela podla ¢lanku Il. bod 8 tejto zmluvy, je zhotovitel povinny odstranit vadu najneskor
do 10 pracovnych dni od nahlasenia objednavatefom.

. Vady diela, ktoré sa vyskytnu v zaru€nej dobe musi objednavatel bez zbyto¢ného odkladu reklamovat
pisomne s uvedenim popisu, ako sa prejavuju. Zhotovitel je povinny pisomne sa vyjadrit’ k reklamacii do
10 pracovnych dni po jej doru€eni. Ak sa v tejto lehote nevyjadri, bude to znamenat jeho suhlas s
opodstatnenostou reklamacie.

. Zhotovitel' odstrani vadu podla svojho uvazenia tym, ze doda bezchybny Softvér (nahradné
dodanie), vadu bezodkladne odstrani (oprava) alebo pokial ide o funkcionalitu, doda iné
rovnocenné rieSenie. Za ucelom odstranenia vad sa doda pre dokumentaciu aj vytlaceny navod na
odstranenie vad alebo taky, ktory sa da v pripade potreby vytlacit.

. Zaruka sa vztahuje na poslednu verziu Softvéru prijatu objednavatelom. Novu verziu ma objednavatel
prevziat, ked posluzi zabraneniu alebo odstraneniu nedostatkov. Objednavatel nie je povinny prijat
novu verziu, ked si ju neZiada, pretoZe sa vyrazne lidi od dohodnutych zmluvnych Specifikacii. Ak
objednavatel z tohto dévodu neprijme novu verziu, zostavaju namiesto tohto plnenia jeho ostatné prava
nedotknuté.

. Ak zhotovitel neodstrani vady v stanovenej lehote objednavatel ma pravo bud odstupit od tej Casti
zmluvy, ktora sa tyka chybného produktu, alebo poZadovat zlavu z ceny. Pravo na odstupenie od
zmluvy odpada, ak je chyba zanedbatelna. Prava opisané vo vete sa vztahuju na objednavatela aj
vtedy, ked zhotovitel odmieta nahradné dodanie, odstranenie chyb alebo dodanie nahradného rieSenia
alebo su nahradné dodanie, odstranenie chyb a predbezné rieSenie pre objednavatela neunosné.

. Po postupeni novej verzie Softvéru je objednavatel povinny vymenenu verziu zni€it' alebo ju vratit na
poziadanie zhotovitelovi.

. Zaruéna doba bude prediZzena vzdy o Sasové obdobie po prevzati diela, potas ktorého bolo dielo
alebo jeho Cast reklamovana a to o dobu odo dfia uplatnenia opravnenej reklamacie podfa tejto zmluvy
do odstranenia reklamovanej vady.



Clanok IX.
Zodpovednost’ za Skodu

. Ak vznikne objednavatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v désledku
poruSenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve zo strany zhotovitela, je zhotovitel za tieto Skody
zodpovedny a je povinny objednavatelovi uhradit tieto vzniknuté Skody. Formou uhrady vzniknutej
Skody je pefazna nahrada vzniknutej Skody.

. Ak dbjde k poskodeniu majetku tretich oséb spdsobeného zhotovitelom v suvislosti s vykonom diela
zodpoveda za ne zhotovitel.

. Ak Skodu spédsobila tretia osoba, ktorej zhotovitel zveril pinenie svojej povinnosti, za Skodu zodpoveda
zhotovitel.

Clanok X.
Zmluvné pokuty

. 'V pripade omeskania zhotovitela s odovzdanim Casti diela (prisluSnej etapy) v lehotach stanovenych
v Easovom harmonograme pri realizacii diela uvedenom v prilohe €. 3 tejto zmluvy, je zhotovitef
povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny daného mifnika diela podla bodu 1 ¢lanku V. za

kazdy aj za¢aty defi omesSkania .

. V pripade omeskania zhotovitela s vykonanim celého diela v lehote podfa ¢&l. lll. bod 2. tejto zmluvy je
zhotovitel povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vySke 0,5 % z celkovej ceny diela za kazdy aj zaCaty den
omeskania.

. V pripade, ak bude nedodrzanie ¢asovych leh6t podfa bodu 1. a 2. tohto ¢lanku spésobené v désledku
omeskania poskytnutia sucinnosti zo strany objednavatela, alebo v dbsledku porusenia niektorej
povinnosti, ktora objednavatelovi vyplyva z ustanoveni tejto zmluvy, nevznika objednavatelovi narok na
zmluvni pokutu v zmysle tohto ustanovenia a to za obdobie, v ktorom omeskanie spésobil
objednavatel.

.V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktury mdéze zhotovitel' uctovat objednavatefovi uroky
z omeskania v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

. V pripade vadného plnenia je objednavatel opravneny uplatnit si zmluvnu pokutu vo vySke 0,5 %
z celkovej ceny diela za kazdu reklamaciu uplatnenu v pisomnej forme, ktora sa preukaze ako
opravnend. Tuto pokutu, vdak zhotovitel nie je povinny zaplatit, ak reklamovanu vadu uzna a bezplatne
odstrani v lehote podla ¢lanku VII. bod. 1. tejto zmluvy.

. Zhotovitel sa zavazuje, Ze svoje pohladavky voci objednavatelovi nepostupi (ani s nimi nebude inak
obchodovat) tretej strane bez pisomného suhlasu objednavatela. V pripade porusenia tohto dojednania
je zhotovitel povinny uhradit’ objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 20 % z hodnoty pohladavky. Pre
vylu¢enie akychkolvek pochybnosti tymto nie je dotknutd neplatnost takéhoto ukonu. Pravo
objednavatela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

. Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve hradi povinna strana nezavisle od toho, i a v akej vy3ke
vznikne druhej strane Skoda porusenim povinnosti, ktord mozno vymahat samostatne.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov, utajenie a bezpe¢nost’

. Zmluvné predmety, dokumenty, navrhy, testovacie programy atd. zhotovitela, ktoré su objednavatelovi
pristupné pred, pri alebo po uzatvoreni zmluvy, si povaZzované za duSevné vlastnictvo, ako aj
obchodné a firemné tajomstvo zhotovitela a firmy Metasonic a musia byt objednavatelom drzané v
tajnosti.



. Objednavatel je povinny oznamit zhotovitelovi vSetky zavazné skutoCnosti idice nad ramec pravnych
predpisov, ktorych znalost je prenho nutna z dévodu ochrany dat a utajovania. Zhotovitel spracuje
potrebné udaje objednavatela pre realizaciu zmluvného vztahu v sulade s platnymi ustanoveniami na
ochranu dat. Zhotovitel a Metasonic mdéze po uspednom ukonCeni plnenia zmluvy menovat
objednavatela ako svoju referenciu.

. Pred odovzdanim nosi¢a dat objednavatefom zhotovitefovi ma objednavatel zaistit vymazanie obsahov
vyZadujucich si ochranu, ak nebolo dojednané inak.

. Zmluvné strany sa zavazuju, ze pred alebo poc€as plnenia zmluvy budi zaobchadzat so vSetkymi
predmetmi, ktoré obdrzali alebo s ktorymi boli oboznameni zo strany druhého zmluvného partnera
(napr. softvér, dokumenty, informacie) a ktoré su pravne chranené a obsahuju obchodné a firemné
tajomstva alebo su oznacené ako déverné, aj po ukonéeni zmluvy ,déverne“. Neplati to iba v pripade,
Ze sU verejne zname aj bez poruSenia dovernosti. Zmluvni partneri uchovaju a zabezpecia tieto
predmety tak, aby bol vylu€eny pristup tretich oséb.

. Objednavatel spristupni zmluvné predmety iba zamestnancom a tretim osobam, ktoré potrebuju pristup
kvoli vykonavaniu pracovnych uloh. Objednavatel ich predtym pouc¢i o povinnosti zachovavat
mi¢anlivost’ o predmetoch a aj v €ase po opusteni pracoviska zachovavat’ ml€anlivost’ v pracovnopravne
pripustnom rozsahu.

Clanok XII.
VyssSia moc

. Objednavatel a zhotovitel nebudu zodpovedni za nesplnenie alebo omeskanie s plnenim svojich
zavazkov podla tejto zmluvy, ak také neplnenie je celkom alebo CiastoCne désledkom okolnosti
vymykajucich sa primeranej kontrole objednavatela a zhotovitela, a to i ked tieto nastali po tom, ¢o
objednavatel a/alebo zhotovitel uz bol v omeSkani. Také okolnosti zahffiaju okrem iného Zivelné
pohromy, vypadky alebo nedostatky el. pridu, povodne, zasiahnutia bleskom alebo poziaru, kradeze,
Strajky, ktorym sa nemozno primerane vyhnut, zasahy alebo opomenutia viady, miestnych alebo inych
uradov a spravnych organov, verejnych telekomunikacnych operatorov a inych suvisiacich uradov,
vojny alebo nepokoje. Ustanovenie tohto odseku sa uplatni len za predpokladu, Zze objednavatel a/alebo
zhotovitel bol(i) oboznameni pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania
postihnutou stranou, hned ako sa tato dozvedela o ich vyskyte. Za vy8Siu moc sa nepokladaju prekazky
vzniknuté v désledku hospodarskych pomerov povinnej strany.

. Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vys$Siu moc, je povinna dolozit svoje oznamenie bezodkladne
potvrdenim prislusného udradu alebo vhodnym dékazom. Okolnosti vyluCujiuce zodpovednost su
obmedzené iba na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto okolnosti spojené.

Za okolnost, vylu€ujucu zodpovednost, sa nepovaZuje ani neudelenie povolenia, o ktoré mala prislusna
strana pre zabezpecenie splnenia &i prijatia svojej povinnosti poZiadat'.

Clanok XIlI.

Ukonéenie zmluvy

. Zmluva méze zaniknut:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou v dvojmesaCnej vypovednej lehote, ktora zaCne plynat prvy den
kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po doru€eni vypovede.

c) pisomnym odstdpenim od tejto zmluvy z dévodov uvedenych v tejto zmluve alebo v Obchodnom
zakonniku.

.V pripade vypovedania zmluvy je objednavatel povinny vyrovnat vzniknuté zavazky a zhotovitel dodat
posledné objednané sluzby/Cinnosti. V opaénom pripade je vypoved neplatna. Vypoved sa povaZuje za
doru€enu aj vtedy, ak sa zasielka s vypovedou vrati ako nedoru€ena a to dfiom vratenia nedorucene;j
zéasielky druhej zmluvnej strane.

. Objednavatel méze od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak zhotovitel porusi povinnosti, ktoré mu

vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni prisluSnych pravnych predpisov ato uz po

druhom takomto poruseni hociktorej povinnosti zo strany zhotovitela, pri€om objednavatel po prvom
8



poruSeni povinnosti pisomne upozorni zhotovitela na porusenie zmluvnych podmienok alebo
ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, ze pri dalSom poruseni hociktorej povinnosti odstupi od
tejto zmluvy, pri€om v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje. Po druhom poruSeni
povinnosti objednavatel uZ len za$le oznamenie v listinnej forme o odstipeni od zmluvy. Uginky
odstupenia od zmluvy nastanu okamihom doru€enia tohto pisomného oznamenia zhotovitelovi.
Ustanovenia bodu 5. tohto ¢lanku tymto nie su dotknuté.

. Zhotovitel méze od tejto zmluvy odstupit’ v pripade opakovaného porusenia povinnosti objednavatelom,
ktoré pre objednavatela vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni prisluSnych pravnych
predpisov. Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu, priCom 0c&inky odstipenia od zmluvy
nastand okamihom jeho dorucenia objednavatelovi. Odstupeniu od zmluvy musi predchadzat pisomné
upozornenie na poruSovanie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov spolu so
stanovenim dodato&nej primeranej lehoty na odstranenie tohto porusovania.

. Objednavatel ma pravo na odstupenie od zmluvy v pripade zverejnenia zhotovitela v Zozname
platitefov DPH, u ktorych nastali dovody na zru$enie registracie v zmysle zakona o DPH €. 222/2004 Z.
Z. v zneni neskorSich predpisov. UCinky odstupenia nastanu dfiom doru€enia oznamenia druhej strane.

. PoruSenie pravnych predpisov alebo pravidiel uvedenych v tejto zmluve tykajucich sa bezpec&nosti
a ochrany a zdravia pri praci je podstatnym poruSenim tejto zmluvy a zaklada opravnenie objednavatela
na odstupenie od tejto zmluvy uz pri prvom poruSeni hociktorej takejto povinnosti.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

. Pokial v tejto zmluve nebolo dohodnuté nieCo iné, vzajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,
ustanoveniami autorského zakona a prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvny
vztah sa bude riadit pravnym poriadkom platnym na Uzemi Slovenskej republiky a na rieSenie sporov je
prislusny slovensky sud.

. Tato zmluva modze byt menend a dopifiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami.

. Pisomnosti tykajuce sa tejto zmluvy doru€ené poStou na adresu adresata sa povazuju za dorucené
priamo do ich vlastnych ruk aj ked tato zasielka bude poStou vratena ako zasielka adresatom
neprevzata alebo nedorucitelna.

. Zmluvné strany su si navzajom povinné bezodkladne oznamit akékolvek zmeny a to najma zmenu
sidla, obchodného nazvu, zmenu S&tatutarnych organov, zmenu uétu, ktory je pre zmluvu rozhodujuci
atd. V pripade, ak takuto zmenu neoznamia, zodpovedaju za Skodu tymto spdsobenu. Zmluvné strany
doruéuju zmeny na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, dokial nie je jej zmena ozndmena druhej
zmluvnej strane.

. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze objednavatel v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov ako povinna osoba, tuto zmluvu zverejni.

. Tato zmluva nadobuda platnost dfom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni dfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia.

. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnocennych exemplaroch, z ktorych objednavatel obdrzi 3 exemplare a
zhotovitel obdrzi 1 exemplar.

. Neoddelitelnou suc€astou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1: Specifikacia produktovych licencii Metasonic Suite,
Priloha €. 2: Popis nastroja Metasonic Suite,

Priloha &. 3: Specifikacia implementacie Metasonic Suite v ZSR.



Pri aplikacii pripadnych spornych prav a povinnosti zmluvnych stran, ustanovenia zmluvy maju
prednost’ pred ustanoveniami priloh.

8. Zhotovitel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu zoznamil s rozsahom a povahou
diela, Ze su mu zname technické a kvalitativne podmienky k realizacii diela a Ze disponuje takymi
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su k zhotoveniu diela potrebné.

9. Zhotovitel vyhlasuje, ze vSetky jeho finanéné naroky vyplyvajuce z autorského zakona su zaplatenim
odmeny podla €lanku IV. vysporiadané.

10.0be zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, ze bola uzavreta
slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, dia: Vo, , dna:
Za objednavatela: Za zhotovitela:
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava MIM, s.r.0., Zilina

v skratenej forme ,ZSR*

Ing. Stefan Hlinka Ing. Roman Cervenansky
generalny riaditef konatefl
Zeleznice Slovenskej republiky MIM, s.r.0.
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Priloha ¢. 1

Specifikacia produktovych licencii Metasonic Suite

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Oblast’ pésobnosti

Priloha &. 1 - Specifikacia produktovych licencii Metasonic Suite (dalej iba ,priloha &. 1) plati pre
postipenie Metasonic produktov v podnikatelskej sfére, ak nebolo dohodnuté inak. DalSie zmluvné
podmienky mimo prilohy €. 1 a tejto zmluvy sa nestanu obsahom zmluvy napriek tomu, Ze im
Metasonic vyslovne neodporoval.

Nasledujuce podmienky platia pre Casovo neobmedzené postupenie a vyuzivanie Metasonic
produktov po platbe sumy dohodnutej v tejto zmluve zo strany objednavatela. Nie su platné pre
dodatocné sluzby ako instalacia, integracia, parametrizacia a prisp6sobenie Metasonic produktov
potrebam objednavatela.

Predmet zmluvy a rozsah dodavky

Predmetom tejto zmluvy a prilohy €. 1 je postupenie softvéru Metasonic Suite (dalej iba ,Softvér®) a
poskytnutie uzivatelskych prav vo vztahu k Softvéru podla tejto dohody.

Objednavatel si pred uzatvorenim tejto zmluvy overil, Ze Specifikacia nim objednaného Softvéru
zodpoveda jeho Zelaniam a potrebam. Pozna funkcionalitu a podmienky Softvéru.

Smerodajnym pre rozsah, druh a kvalitu postupenia Softvéru je obojstranne podpisana zmluva. Iné
udaje alebo poziadavky sa stanu suc¢astou zmluvy iba vtedy, ak sa na tom zmluvni partneri dohodnu
pisomne.

Ak medzi zmluvnymi stranami nebola uskutoCnena ziadna odliSna pisomna dohoda, obdrzi
objednavatel Softvér pozostavajuci zo softvéru (programu) a dokumentacie (administratorska
a pouzivatelska priru¢ka v slovenskom jazyku). Postup pri odovzdani Softvéru sa tiez riadi podla
uskutoénenej dohody; kedZe neexistuje ziadna odliSna pisomna dohoda, budu softvér a
dokumentacia odovzdané na CD. Objednavatel nema narok na postupenie zdrojového kodu.

Uzivatel'ské prava

Softvér a dokumentacia podliehaju ochrane autorskych prav. Autorské pravo, patentove prava, prava
ochrannej znacky a vSetky dalSie ochranné prava suvisiace so Softvérom ako aj dalSimi predmetmi,
ktoré zhotovitel postupi alebo spristupni objednavatelovi v ramci realizacie tejto zmluvy, prislichaju
vyluéne firme Metasonic AG so sidlom v Hettenshausene, Spolkova republika Nemecko; ak tieto
prava prislichaju tretim osobam, ma Metasonic AG prisluSné prava na pouZzitie/zhodnotenie diela.

Softvér sa postupuje objednavatelovi na uZivanie podla dohodnutého ucelu pouZitia. Rozsah
uzivania podla u€elu pouZitia ako aj rozsah uzivatelskych prav vyplyvaju z tejto zmluvy a z tejto
prilohy &. 1. Ak v zmluve neboli uskuto€nené Ziadne iné dohody o uzZivatelskych pravach, poskytuje
zhotovitel objednavatelovi nasledujuce uZivatel'ské prava v suvislosti so Softvérom.

Zhotovitel tymto wudeluje objednavatelovi pravomoci potrebné na uzivanie ako ¢asovo
neobmedzené, jednoduché, neprenosné a nevyluéné uzivatelské pravo na vyuzivanie Softvéru
objednavatelom v nezmenenej forme.

Objednavatel je opravneny iba k tomu, aby tymto Softvérom spracovaval vlastné udaje, a to sam vo
vlastnej spolo¢nosti na vlastné ucely. V8etky zariadenia na spracovanie udajov, na ktoré sa Softvér
skopiruje alebo prevezme uplne &i Ciastoéne, kratkodobo & natrvalo, sa musia nachadzat v
priestoroch objednavatela a byt v jeho bezprostrednom vlastnictve.

Objednavatel smie umiestnit Softvér na kazdy hardvér, ktory ma k dispozicii. Ak vSak objednavatel
zmeni hardvér, je povinny vymazat Softvér z dovtedy pouzivaného hardvéru. Bod 6.8. plati taktiez.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12

4.1.

4.2.

Sucasné ulozenie do pamati, uchovavanie alebo pouzivanie na viac ako jednom hardvéri je s
vynimkou dohéd v bode 3.6. nepripustné.

Softvér smie byt sicasne vyuzivany iba takym maximalnym poétom uzivatelov, ktory zodpoveda
poctu obdrzanych licencii zo strany objednavatela. Pocet licencii, ako aj druh a rozsah vyuzivania sa
stanovuju podla tejto zmluvy.

Ak objednavatel vyuziva Softvér v rozsahu, ktory prekracuje ziskané licencie kvalitativhe (vzhfadom
na druh a rozsah povoleného vyuZivania) alebo kvantitativne (vzhladom na pocet uzivatefov alebo
pocitatov, ktoré su opravnené Softvér vyuzivat sucasne, resp. sU nasadené sucasne), musi bez
odkladu ziskat potrebné licencie na povolené uzivanie.

Ak sa objednavatelovi udelia uzivatelské prava len pre jedno systémové prostredie definované v
tejto zmluve, vyZaduje si uzivanie v inom systémovom prostredi vyslovny pisomny suhlas
zhotovitela. Ak je systémové prostredie definované v prvej vete nefunkéné, je doCasne az do
odstranenia poruchy pripustné vyuzivanie iného vhodného systémového prostredia. Taktiez plati
bod 6.8.

Objednavatel smie dodany Softvér kopirovat, ak je toto kopirovanie potrebné pre vyuzivanie
Softvéru. K potrebnym koépiam patria predovSetkym instalacia Softvéru z originalneho nosi¢a dat na
hromadnd pamat hardvéru nasadeného objednavatefom za u€elom vyuzivania Softvéru, ako aj
ukladanie do pracovnej pamate nasadeného hardvéru.

Objednavatel si smie vyhotovit jednu bezpeénostnu koépiu postipeného Softvéru, ak je to potrebné
vzhladom na technicky stav pre zabezpecéenie budiuceho vyuzivania Softvéru. Bezpeénostna kopia
musi obsahovat poznamku o autorskych pravach originalneho softvéru; poznamky o autorskych
pravach sa nesmu vymazat, zmenit’ alebo zatajit. Képie, ktoré sa uz nepouzivaju, sa musia vymazat
alebo znig¢it.

Ak je z dévodov ochrany udajov alebo zabezpec€enia rychlej reaktivizacie pocitatového systému po
totalnom vypadku nevyhnutné zabezpecenie celkového obsahu dat vratane nasadeného Softvéru,
smie si objednavatel zhotovit' bezpecnostné képie v potrebnom pocte. Prislusné nosice dat treba
prislusne oznacit. Bezpe€nostné kdpie sa smu pouzivat iba na archivacné ucely.

Dalsie kopie, ku ktorym patria aj umiestnenie programového kédu na tlagiarni, ako aj kopirovanie
alebo iné rozmnozovanie dokumentacie a/alebo prirucky alebo jej dolezitych &asti, objednavatel
nesmie vyhotovit. V pripade potreby dodatoénych dokumentacii pre zamestnancov a/alebo priruciek
si tieto mozno zabezpedit u zhotovitela.

Dekompilacia a programové zmeny

Spatny preklad postupeného kédu do inych foriem kodu (dekompilacia) a iné druhy spatného
spristupnenia réznych vyvojovych stupriov Softvéru (Reverse-Engineering) vratane zmeny
programového kédu zo strany objednavatela nie su pripustné s vynimkou, ak je to potrebné pre
vytvorenie interoperability Softvéru s inymi systémami a ak zhotovitel na pisomné poziadanie
objednavatel a v primeranej lehote nespristupni objednavatelovi informacie potrebné pre vytvorenie
interoperability.

Odstranenie ochrany proti neopravnenému kopirovaniu alebo podobnych ochrannych mechanizmov
nie je pripustné, s vynimkou, ak ochrana proti neoprdvnenému kopirovaniu alebo podobné
ochranné mechanizmy negativne vplyvaju alebo zabrariuju bezporuchovému uzivaniu Softvéru. Za
negativny vplyv alebo zabrafiovanie bezporuchovému uzZivaniu ochrany Softvéru proti
neopravnenému kopirovaniu alebo podobnych ochrannych mechanizmov nesie dékazové bremeno
objednavatel.

4.3. Odstranenie ochrany proti neopravnenému kopirovaniu alebo podobnych ochrannych mechanizmov

podla bodu 4.2. je pripustné iba po pisomnom oznameni objednavatel a o poruchovom uzivani

Softvéru zhotovitelovi a v pripade, ze zhotovitel neuskutoCni zelané zmeny Softvéru v primeranej
lehote plynucej po pisomnom oznameni zo strany objednavatel a za primerani odmenu.
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4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V pisomnom oznameni musi objednavatel popisat poruchu ¢o najpresnejSie a to tak, Zze uvedie
vyskytnuté sa poruchové prejavy, predpokladanu pricinu poruchy, obzvlast podrobne popise
zamyslanu zmenu Softvéru.

Ukony uvedené v bodoch 4.1. a 4.2. su pripustné iba vtedy, ak st nevyhnutné pre zaobstaranie,
udrzbu, uzivanie alebo fungovanie nezavisle zaobstaraného interoperabilného systému (programu).

Zaznamy o autorskych pravach, sériové Cisla alebo ostatné prvky slGziace identifikacii programu
(Softvéru) nesmu byt v Ziadnom pripade odstranené alebo zmenené. To isté plati pre zatajenie
prislusnych prvkov monitoringu.

Postupenie tretim osobam

Objednavatel smie Softvér vratane dokumentacie a dalSieho sprievodného materialu natrvalo predat
alebo darovat tretim osobam iba v originalnych verziach, za predpokladu, Ze nadobudajuca tretia
osoba vyjadri suhlas s dalSou platnostou existujucich zmluvnych podmienok aj vo vztahu k sebe.
Dalsi Softvér alebo Softvér v inom stave, obzvlast kopie programu a bezpe&nostné kdpie nesmu byt
predmetom postupenia. Postupenie tretim osobam sa musi uskutoCnit natrvalo, bez naroku na
vratenie alebo podmienky spatného nadobudnutia.

Objednavatel je povinny vSetky dalSie kopie Softvéru (bez ohladu v akom stave spracovania), zvlast
tie, ktoré su ulozené na datovych nosicoch v pevnych alebo pracovnych pamatiach alebo na inych
datovych nosi¢och, pred postipenim originalneho Softvéru tretim osobam podla bodu 5.1. vymazat
alebo inym spdsobom ucinit nepouzitefnymi, pokial nie je zo zakona povinny k dlhodobejSiemu
uschovavaniu. Na vyzvu zhotovitela musi objednavatel vymazanie alebo zni€enie vSetkych kopii
zhotovitelovi pisomne potvrdit alebo vysvetlit, na zaklade akej pravnej normy ma povinnost
dlhodobejSieho uchovavania.

Objednavatel nesmie Softvér postupit tretim osobam, ak existuje odévodnené podozrenie, Ze by
tretia osoba poruSovala zmluvné podmienky, predovSetkym vyrabala nedovolené koépie alebo
vykonavala nedovolenu dekompilaciu a/alebo spatné spristupnenie réznych vyvojovych Softvéru.
To plati aj vo vztahu k zamestnancom objednavatela.

Bez vyslovného pisomného suhlasu zhotovitela nembdze objednavatel postupit Softvér. To isté plati
pre vyuzivanie Softvéru materskou alebo dcérskou spolo¢nostou, ako aj zamestnancami materske;j
alebo dcérskej spolo¢nosti objednavatela. Objednavatel dalej nembze bez predchadzajiceho
vyslovného pisomného suhlasu Metasonicu dat’ k dispozicii a/alebo spristupnit Softvér tretim
osobam inym spdsobom, neZ predtym uvedenym, &i uZ bezodplatne alebo odplatne (napr.
outsourcing, Application Service Providing). V Ziadnom pripade nemé objednavatel pravo poskytnut
na Softvér sublicenciu, kablovo alebo bezkablovo Softvér verejne reprodukovat alebo spristupfovat.

Povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zavazuje nainstalovat vSetky dodatky (dopinky) k Softvéru poskytnuté zhotovitelom
podla pokynov zhotovitela.

Objednavatef je povinny postarat sa primeranymi technickymi a organizaCnymi opatreniami o to, aby
bolo zabezpe&ené vyuzivanie Softvéru na dany Ggel. Dalej je objednavatel povinny vhodnymi
opatreniami zamedzit nepovoleny pristup tretich oséb k Softvéru, ako aj k dokumentacii. Dodané
originalne nosi¢e dat ako aj bezpelnostné képie musia byt umiestnené na bezpenom mieste
zamedzujucom neopravneny pristup tretich osdb. Zamestnancov objednavatefa je potrebné
upozornit na dodrziavanie danych podmienok a ustanoveni zakona o autorskych pravach.

Objednavatel je povinny vhodnymi opatreniami zabezpecit Softvér a pripadne aj pristupové data k
online-vstupu pred pristupom neopravnenych tretich osob.

Objednavatel umozni zhotovitelovi na poziadanie a pri odébvodnenom podozreni zneuzitia preverit
vyuzivanie Softvéru podla zmluvy a to obzvlast, &i objednavatel vyuziva Softvér kvalitativne a
kvantitativhe v rozsahu nim ziskanych licencii, ako aj v ramci jemu udelenych uzivatelskych prav.
Okrem toho objednavatel informuje zhotovitela, umozni mu nahliadnut do relevantnych dokumentov
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

a podkladov, ako aj overenie nim vyuzivaného hardvéru a softvéru. Zhotovitel smie uskutocnovat
kontroly v priestoroch objednavatela po¢as jeho pravidelnej pracovnej doby alebo ich necha vykonat
tretimi osobami, ktoré su zaviazané micCanlivostou. Zhotovitel musi dbat na to, aby svojou
Cinnostou na mieste ¢o najmenej narusoval beznu prevadzku objednavatela.

Objednavatel ru¢i na zaklade poruSenia autorskych prav za vSetky Skody, ktoré vzniknu
zhotovitelovi alebo firme Metasonic AG z porusenia zmluvnych podmienok objednavatelom.

Objednavatefl je povinny dat’ preskiumat expertom vsetky predmety dodavky vratane dokumentacie,
dodané zhotovitefom bezodkladne po dodavke alebo spristupneni v zmysle obchodnopravnych
predpisov a to najma vzhfadom na Uplnost nosicov dat a priru€iek, ako aj na funkcionalitu hlavnych
funkcii Softvéru. Objednavatel dokladne otestuje kazdy modul vzhfadom na jeho pouzitefnost v
konkrétnej situacii a to eSte pred tym, ako zacne s produktivnym vyuzivanim. To plati aj pre
programy, ktoré objednavatel obdrzi v ramci zaruky a zmluvy o udrzbe. Nedostatky, ktoré pri tom
boli zistené alebo ich mozno zistit, musi objednavatel v primeranej lehote reklamovat pisomne a
chybu musi presne popisat.

Nedostatky, ktoré nemozno zistit v ramci prave opisanej riadnej kontroly, sa musia reklamovat v
primeranej lehote po ich odhaleni a treba dodrzat’ vy§Sie uvedeny zavazny postup pri reklamacii.

Pri poruSeni kontrolnej a reklamaénej povinnosti sa povazuje Softvér uznanim prislusnej chyby za
schvaleny.

Objednavatefl prijme primerané opatrenia pre pripad, Ze program nepracuje celkom alebo Ciasto¢ne
podla predpisov (napr. zabezpeCenie dat, poruchova diagnéza, pravidelné overovanie vysledkov,
nudzovy plan). Zodpoveda za zabezpecenie systémového prostredia Softvéru.

Objednavatel je v pripade postupenia Softvéru tretim osobam povinny zhotovitelovi pisomne
oznamit meno a uplnu adresu tretej osoby.

Vyhrada vlastnictva

Zhotovitel' si ponechava vlastnictvo Softvéru dodaného objednavatelovi az do uplného zaplatenia
ceny Softvéru.

Ak ma objednavatel nedoplatky diznej sumy alebo vyrazne porusil povinnost odbornej starostlivosti
alebo ochrany, nepovazuje sa uplatnenie vyhrady vlastnictva zhotovitela za odstipenie od zmluvy,
iba ak by to zhotovitel objednavatelovi vyslovne oznamil.

Uplatnenim vyhrady vlastnictva zo strany zhotovitela zanikd objednavatefovi pravo na daldie
vyuzivanie Softvéru. VSetky kopie programu zhotovené objednavatefom musia byt odovzdané
Metasonicu, zni€ené, vymazané alebo znehodnotené objednavatelom konene a nendvratne. V
posledne uvedenom pripade ma objednavatel povinnost ozndmit Metasonicu zni€enie, vymazanie a
/alebo znehodnotenie pisomnou formou.

Porusenie ochrannych prav

Ak si tretia osoba vocéi objednavatelovi uplatiiuje narok za porusenie ochrannych prav Softvérom
dodanym zhotovitelom a pouzivanie Softvéru sa tymto obmedzi alebo pozastavi, ru€i zhotovitel
nasledovne :

Zhotovitel' podla svojho uvéaZenia a na vlastné néklady bud upravi Softvér alebo ho nahradi, aby
ochranné pravo nebolo porusené, ale aby v podstate dohodnutym spésobom pre objednavatel a
spifial dohodnuté parametre funkcionality a vykonov alebo oslobodi objednavatel a od licenénych
poplatkov za pouzivanie Softvéru voci drzitelovi ochranného prava alebo opravnenej tretej osobe.

V pripade, ze sa to zhotovitelovi za primeranych podmienok nepodari, oznami to zhotovitel
objednavatelovi a od ur€itého datumu mu vyuzivanie pozastavi. Objednavatel je podla uvazenia
zhotovitela povinny Softvér vratane dokumentacie a vSetkych koépii bud vymazat alebo vratit
zhotovitelovi; v sulade s bodom 7.3., tretia veta. Zhotovitel je povinny vratit objednavatel ovi
uhradenu platbu po odpogditani vykalkulovanej sumy za obdobie vyuzivania Softvéru.
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8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Podmienkou pre rucenie zhotovitela v sulade s bodom 8.1. je, Ze objednavatel zhotovitelovi
okamzite oznami naroky tretej osoby, ktora neuznava konstatované porusenie ochrannych prav a
prenechava rieSenie vSetkych sporov, vratane mimosudnych zmierov firme Metasonic AG alebo ich
vedie iba po dohode s fiou.

Potrebné naklady, ktoré vznikli objednavatel ovi pri pravnej obhajobe zaplatenim sudnych poplatkov
a poplatkov za pravne zastupenie hradi Metasonic AG. V pripade, Ze objednavatel zastavil
vyuzivanie Softvéru za ucelom znizenia $kod alebo pre iné ddlezité dévody, je povinny upozornit
tretiu osobu na to, Ze zastavenie vyuzivania Softvéru nie je spojené s uznanim uvedeného
poruSenia ochrannych prav.

Ak je objednavatel zodpovedny za poruSenie ochrannych prav, su naroky voc&i zhotovitelovi
vylucené.

Dalsie naroky objednavatel a pre poru$enie ochrannych prav tretej osoby st vyliéené; to neplati pri
umysle, alebo hrubej nedbalosti a pri ublizeni na zivote, tele alebo zdravi.

Mimoriadne zruSenie uzivatel'skych prav

V pripade, Ze objednavatel vazne porusi uzivatelské i ochranné prava firmy Metasonic AG, mbze
zhotovitel mimoriadne zrusit pravo vyuzivat prisluSny Softvér. Mimoriadnemu zruSeniu prava
predchadza neuspesné napomenutie zhotovitela so stanovenim primeranej lehoty.

Ak podlieha Softvér exportnym kontrolnym predpisom zo strany Bureau of Export Administration, US
Department of Commerce a zhotovitel na to objednavatela v zmluve upozorni, mdze zhotovitel
dohodnuté uzivatelské alebo ochranné prava tykajice sa predmetného Softvéru pri poruseni
exportnych predpisov objednavatelom mimoriadne zrusit.

V pripade zruSenia prava je objednavatel povinny original predmetného Softvéru vratane
dokumentacie a vSetkych koépii vymazat alebo vratit zhotovitelovi. Na poziadanie zhotovitela je
povinny urobit vyhlasenie o vykonanom vymazani.

Ostatné zakonné ustanovenia zostavaju nedotknuté.
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Priloha ¢. 2

Popis nastroja Metasonic Suite

NASTROJ METASONIC SUITE

Metasonic Suite je BPM (Business process management) nastroj od spoloénosti Metasonic AG sluziaci
na automatizaciu pracovnych procesov vyuzivajuci metodiku S-BPM (Subjekt—oriented BPM).

Nastroj, ktory pokryva cely zivotny cyklus BPM projektu od analyzy, cez automatizaciu, samotny beh
procesov a jeho instancii, monitorovanie a naslednu optimalizaciu procesov.

Ciefom automatizacie pracovnych procesov, resp. vybranych krokov v ramci daného procesu je:
Standardizacia postupu spracovania resp. vykonu procesu (pouzivatel si nevymysla postupy,

systém mu neumozni ni¢ okrem predpisaného postupu),

riadenie vymeny Udajov medzi systémami (integracia komunikacie medzi systémami),

automatizacia manualnych &innosti
(ako napr. ziskavanie udajov z back-endovych informacnych systémov),

minimalizacia manualnych vstupov z distribuénych kanalov (minimalizovat pretypovavanie

papierovej dokumentacie).

Vyhody produktu Metasonic Suite ako BPM nastroja novej generacie su:

Riadenie pracovnych procesov v spolo¢nosti nie je samoucelné. Cielom

Vysoka zaangazovanost biznis fudi

Silné prepojenie biznisu a IT

Meratelna uspesnost (Business Case)
Extrémne kratky ¢as vytvorenie IT aplikacii
Agilné metddy vyvoja

Optimalizacia zaloZena na Faktoch a Cislach
Kontinualne zlepSovania namiesto projektov
Riesenie pre CLOUD

riadenia procesov je

dosiahnutie Efektivheho prevadzkového modelu spoloénosti (obrazok &. 1) kontinualnym zvySovanim
efektivnosti a kvality vykonu jednotlivych pracovnych procesov.

e Aké metriky je potrebné
aplikovat pre porovnanie
suc¢asnému stavu procesu vodi
oc¢akavaniam a ciefom?

e Ako ma byt proces vylepseny
aby boli splnené ciele?

e Ktoje
zodpovednym za

proces z hladiska Procesy

Produktov,
Zakaznikov e Ako maju byt
(segmentov), jednotlive
Rizika? organizacne
Viastnictvo Organizkeia jednotky
Erowaet Efektivny prepojené?

prevadzkovy
model

» Ktoré role aktivne participuju
na procese? Aké znalosti a
skusenosti si poZadované pre
dané role?

Role a
zodpoved-
nosti

Informaéné
technolégie

Obrazok ¢. 1 Efektivny prevadzkovy model
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METODIKA S-BPM

Subject-oriented Business Process Management (S-BPM) je novatorsky a jedine¢ny pristup k BPM. V
centre jeho pozornosti su ucastnici, tj. subjekty, ktori riadia proces av ramci neho prislusnu
komunikaciu. To ma za nasledok, Ze pri analyze a modelovani procesu sa pristupuje spésobom zdola-
nahor (bottom-up), na rozdiel o zvy&ajného pristupu zhora-nadol (top-down).

S-BPM umozriuje ucéastnikom procesu zaistit, Zze ich business procesy su vzdy v sulade s business
realitou. Akékolvek zmeny v procesoch mézu byt implementované za ,pochodu“ av suéinnosti s
uc¢astnikmi procesu. To umozfiuje spoloCnosti prevziat kontrolu nad ich business procesmi.
Predchadzajuce kompromisy a obmedzenia z IT technolégii s odstranené. Ako vysledok sa organizacia
stava procesne orientovana a riadena.

Status Quo: mﬂle

Potreba e Optimali- Zaskolenie m IT- .

automatizovat § PoPIS Validdcia  } ... Gizastnkov . Kompatibilné? }) implemants- || Automatizac
procesu procesu organizacnej . procesu

proces procesu procesu Etruktiry cia

Obrazok ¢. 2 Postup automatizacie pracovného procesu
Nastroj Metasonic Suite a metodika S-BPM odstranuju riziko dezinterpretacie zadania od zadavatela

(biznis oddelenia) na IT oddelenie, ¢o zaruCuje, ze IT aplikacia bude plne v sulade s pévodnymi
poziadavkami biznisu.
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Vyhody metodiky S-BPM mdZeme zhrnut do tychto bodov :

1. Personalizovany pohlad na proces 5
Kazdy ucastnik procesu moze vidiet: Co robi? Co robia druhi? Jeho vstupy/vystupy. Vstupy/vystupy inych
ucastnikov procesu.

2. Komunikacia namiesto priebehu procesu
Koordin4cia sa vykonava prostrednictvom komunikacie. S-BPM poskytuje Strukturovanu komunikéciu (kto,
¢o, kedy) pre priebeh procesu.

3. Modelovaci jazyk blizky beznému jazyku

S-BPM vyuziva pre popis procesu podmet/subject (kto), prisudok/predicate (aktivita, uloha) a
predmet/object (data, aplikacia). Vacsina metodik v oblasti BPM je orientovanych len na prisudok alebo
predmet.

4. Jednoduché pouzitie, Fahké pochopenie
Na popis procesu je pouzitych len 5 symbolov — nie je potrebné Ziadne rozsiahle Skolenie a expertné
skusenosti.

Obrazok €. 3 Modelovanie procesov - 5 symbolov

5. Modelovanie je programovanie

Pri modelovani procesu sa zaroven tvori kdd — rychlo spustitelna aplikacia, resp. protopyp. VSetci u€astnici
procesu, ktori modeluju proces, mdzu spustit’ a vyskusat realny priebeh procesu. Vytvara sa model velmi
podobny realite zahffiajuci vSetky potrebné kroky na jeho realizaciu. Modelovanie je transparentné, ¢o
umoznuje optimalizaciu procesu priamo jeho ucastnikmi (biznis fudmi).

6. Lahka udrzatel'nost’ modelov

Moznost jednorazovej zmeny procesu (tzv. vynimky) pri neobvyklych/nepredvidatelnych situaciach.
Paralelny beh toho istého procesu vo viacerych variantoch.
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KOMPONENTY NASTROJA METASONIC SUITE

Nastroj Metasonic Suite obsahuje tieto 4 zakladné komponenty:
1. Metasonic BUILD
2. Metasonic PROOF
3. Metasonic FLOW
4. Metasonic BASE

1. Metasonic BUILD

Pi1iING )

"BUILD

Prostredie pre analyzu, modelovanie a dizajn pracovnych procesov pomocou
metodologie S-BPM. Vramci etapy analyzy a modelovania je potrebné vytvorit
zakladny komunikaény model pracovného procesu (aktivity, osoby,
komunikacia), ktory bude mozné simulovat.

Prvym krokom je priprava procesného nahfadu (vid. Obrazok ¢. 4). Model je
potrebné zasadit do reality vztahov s ostatnymi pracovnymi procesmi.

Na tomto zaklade je potrebné pozadovany pracovny proces analyzovat a pripravit detailny model
obsahujuci nasledovné artefakty:

e Definicia ,,Subjektov* — aktéri pracovného procesu, ktori budu aktivne participovat na vykone
pracovného procesu (ako napr. Ziadatel, Schvalovatel, Riaditel Sekcie, Majetkar, Referent
Controllingu, Nakupca, a pod.).

e |dentifikacia Komunikacie medzi Subjektmi pracovného procesu — identifikacia sprav aich

obsahu, ktoré si budi Subjekty medzi sebou vymiefat (napr. ,Ziadost o schvalenie ...“

»Schvalenie ...“) — vid. Obrazok ¢. 5.
e Identifikacia Udajov v ramci procesu a komunikacie medzi Subjektmi (tzv. Business Object),
o |dentifikacia Pouzivatel'ského rozhrania v ramci procesu.

Dalsim krokom modelovania pracovného procesu je Uroven aktivit daného Subjektu, t.j. model postupnosti
krokov, ktoré dany Subjekt vykonava v ramci pracovného procesu (vid. Obrazok €. 6).
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Obrazok ¢é.6 Model aktivit konkrétneho Subjektu (napr. Ziadatel)

2. Metasonic PROOF

METASONIC
PROOF

Na zaklade pripraveného modelu procesu je potrebné overit jeho spravnost.
Optimalnym spdésobom overenia spravnosti modelu procesu je jeho validacia.
Predmetom validacie je kontrola ¢innosti jednotlivych Subjektov (vid. Obrazok ¢.
7) a ich vzdjomnej komunikacie bez zaradenia pouzivatelskych rozhrani.

Validacia nie je len overenie spravnosti modelu procesu, ale sluzi aj ako zaklad
pre neskorSiu implementaciu procesu (automatizaciu procesu). Overenie modelu
procesu validaciou sa odporuc¢a pri kazdom rozSireni modelu o ucelenu Cast,
aby bolo mozné inkrementalne testovat koncept celého procesu, ako aj kazdé

jeho rozsirenie. Priklad prostredia validacie — tzv. ,Validacny kokpit“ je uvedeny na Obrazku ¢&. 8.
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3. Metasonic FLOW

Na zaklade Analyzy, Modelovania a Validacie je pripraveny prototyp pracovného
’ﬁa\ procesu. Prototyp je plne funkéna implementacia (proces, data, pouzivatelské

rozhrania, Business pravidla), ktora vSak nezahffia integraciu s externymi

A
w systémami.
Prototyp umozfiuje vyuZitie automatizovaného pracovného procesu v ,pilotnej

METASON

~ prevadzke®, ktord ma za ulohu identifikovat vSetky skryté vady a problémy. Na
- zaklade vyuzitia prototypu je mozné urychlene eliminovat identifikované problémy
FL U.J a pripravit finalnu stabilnd verziu automatizovaného pracovného procesu do

prevadzky.

Pripraveny prototyp umoznuje sustredit sa pouzivatefom na detaily pracovného procesu, ako napr.:

kontroly a validacie udajov na pouzivatel'skom rozhrani — v ramci prototypu je spravny ¢as na
testovanie aidentifikaciu problémov evidencie a narabania s uddajmi na jednotlivych
pouzivatelskych rozhraniach,

kontrola toku procesu a implementacia business pravidiel — prototyp umoziuje testovanie
rozhodovania o postupnosti aktivit pracovného procesu,

kontrola a validacia nastavenia pristupovych prav roli, skupin a pouzivatefov procesu — je
velmi dolezité, aby v ramci etapy testovania prototypu boli identifikované aj vSetky role, skupiny
pouzivatelov a ich jednotlivé prava vykonu jednotlivych krokov v ramci pracovného procesu.

Na zaklade prototypu je potrebné uzavriet funkénu Specifikaciu — t.j. az v momente poznania formy
a obsahu automatizacie pracovného procesu je pouzivatel schopny potvrdit zadanie automatizacie tak,
aby samotna implementacia automatizacie procesu niesla minimalne riziko vyplyvajuce z nespravneho
zadania resp. z nespravne pochopeného zadania.
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Obrazok ¢.9 Metasonic FLOW — prevadzka pracovného procesu
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4, Metasonic BASE

Metasonic BASE je komponent pre spravu pracovnych procesov v prevadzkovom
A prostredi. V ramci prevadzkového prostredia je potrebné definovat pouzivatelské

‘ ’ role, skupiny a pouzivatelské ucty, zabezpecovat monitoring a vyhodnocovanie

procesnych inStancii. Pomocou tohto modulu sa realizuje integracia
odsuhlaseného biznis model do prostredia organizacie.

METASONIC
BASE

Postupnost’ krokov pri implementacii Metasonic Suite a nasadenie jednotlivych komponentov v
jednotlivych etapach projektu znazornuje nasledujuci obrazok :

Etapa Modul

i ' METASONIC]
Modelovanie () O
sy m

ROOA

Sprava pouZivatelov

Vykonavanie m

Integracia

el . () METASONI(
agilné modelovanie BUIL

Obrazok ¢. 10 Postupnost’ krokov implementacie Metasonic Suite
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FUNKCIONALITY NASTROJA METASONIC SUITE

Modelovanie procesov na komunikacnej urovni ako i na urovni aktivit jednotlivych subjektov.
Vytvorenie spustitefného kédu priamo z procesného modelu — funk&éného prototypu aplikacie.
Umoznuje simulaciu priebehu procesu — odhalenie chyb v prvej iteracii procesného modelovania
a zaroven stanovit kone¢né rozhodnutia o automatizacii obchodného procesu (znizia sa naklady,
ktoré by boli vynaloZzené na reimplementaciu chybnych procesov).

Umozniuje vzajomnu vymenu informacii medzi subjektom a objektom formou priameho zadania
informacie, pomocou formulara a aj elektronickej prilohy (workflow).

Paralelny beh toho istého procesu vo viacerych variantoch (napr. pri zmene zakona, procesy
zacaté pred platnostou zmeny budu pokracovat podla pévodnych podmienok).

e Paralelné vykonavanie ¢innosti/aktivit v procese.

e Zastupitelnost pouzivatela, napr. pri chorobe, dovolenke a pod.

¢ Automatické upozorfiovanie na terminy (napr. lehoty vyplyvajice zo zdkona).

e Moznost sledovat rozpracovanost uloh v jednotlivych procesoch.

e Automaticka distribucia uloh/smerovania procesu pouzivatefom podla definovanych pravidiel.

e Stanovovanie pozadovanej dizky ako i priorit jednotlivych krokov v procesu.

e Automatické upozornenie zodpovedného pracovnika/pouzivatela pri prekroceni definovaného
limitu.

¢ Umoznuje merat parametre/vykonnost procesu (napr. dobu spracovania, prestoje a pod.).

o Notifikacia (odosielanie upozorneni) formou e-mailu pri zmene vybranych stavov procesu pre
zadavatela.

e Moznost jednorazovej zmeny procesu (tzv. vynimky) pri nepredvidatelnych situaciach.

o Pouzivatelovi umozhuije zistit, v ktorom kroku/aktivite sa v danom procese nachadza.

e Spravcovi procesu umoznuje, v akom stave sa dana uloha v procese nachadza.

o Eviduje kazdu ulohu/aktivitu v danom procese a umoznuje jej verifikovatelnost a auditovatelnost —
vSetky kroky procesu su ukladané do databazy.

o Moznost nastavit vlastné pouzivatelské prava az na uroven jednotlivého pouzivatela.

e Moznost priradit prevadzkové predpisy k jednotlivym procesom.

e Automatizované prepojenie na zvolené IS, resp. aplikacie tretich stran.

e Umozriuje reportingovému systému pristup k databaze alebo export zaznamov uloh z jednotlivych
procesov pre tvorbu reportov.

Technické

e Databazova nezavislost (MSSQL, MySQL, HSQL, DB2, ORACLE).

e Podporuje pristup pouzivatela cez web rozhranie (tenky klient) nezavisle od prehliadaca.

e Moznost pouzit aplikaciu ako front-end aj back-end.

e Platformova nezavislost.

e Umoznuje synchronizaciu pouzivatelov s LDAP.

e Podpora a vytvaranie mobilnych aplikacii (schvalovanie, aktuélne informacie).
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Priloha ¢. 3

Specifikacia implementacie Metasonic Suite v ZSR

Cielom projektu je zabezpeéit zefektivnenie prace zamestnancov ZSR prostrednictvom podpory ich
¢innosti sofistikovanym IT rieSenim a naslednou automatizaciou vybratych procesov. Projekt zefektivni
pracu zamestnancom a to formou zoskupenia vSetkych potrebnych informacii nevyhnutnych na vykonanie
ich pracovnych uloh.

Predmetom dodavky bude funkéna aplikacia, ktora bude umozfiovat automatizovant vymenu informacii
a dokumentov (workflow) vo forme zapisu informacie, formularu a prilohy medzi subjektom a objektom
a zaroven bude udrziavat procesny model s moznostou jeho Upravy podla poziadaviek ZSR.

Predmet dodavky bude spifiat nasledujice minimalne poZiadavky:

1.

Bude tvoreny popisom, dizajnom a nastavenim funkcii a vybranych procesov CLaO ZSR pomocou
BPM (Business Process Modeling) pristupu upraveného do nativneho vztahu medzi subjektom
a objektom a informacii navzajom si vymienanych.

Bude obsahovat odporucenia vybratych procesov a ¢innosti na automatizaciu.

Sucastou predmetu ponuky bude automatické vytvorenie funkénej aplikacie na zaklade popisu
a dizajnu vybratych procesov CLaO ZSR.

Aplikacia bude umozhovat automatizovanu vymenu sprav, dokumentov a komunikaciu (obecne
workflow) medzi namodelovanymi subjektmi a objektmi vo forme zapisu informacie, formulara
a prilohy.

Aplikacia bude umoznovat automatizované prepojenie na aplikacie tretich stran.

Sucastou ponuky je aj dodanie, inStalacia a nastavenie podporného softvérového nastroja,
integracia na zvolené systémy podla schvalenej detailnej funkénej Specifikacie (dalej len ,DFS*) a
nasadenie do produkénej prevadzky.

Predmetom ponuky je i vypracovanie potrebnej dokumentacie a Skolenia pouzivatelov.

Bude spifat podmienky zakona o verejnom obstaravani a $pecifické naroky vyplyvajlce
z internych smernic a predpisov ZSR.

V ramci dodavky bude zrealizované spracovanie popisu a nastavenia funkcii a procesov minimalne
v rozsahu:

a)
b)
c)
d)
e)

Planovanie VO

Spracovanie poziadavky nezaradenej v plane VO
Priprava VO

Realizacia VO

Uzatvorenie zmluvného vztahu na predmet VO

Popis kazdého procesu bude obsahovat nasledovné:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Ugel,

Klacové pojmy,

Definovanie roli a zodpovednosti procesu,
Procesny diagram,

Detailny popis aktivit procesu,

Vstupy a vystupy, vztahy na iné procesy,
Doporucené &innosti na automatizaciu.

Popis navrhu procesu bude zohfadiovat podmienky zakona o verejnom obstaravani a Specifické naroky
vyplyvajuce z internych smernic a predpisov ZSR.

Projekt bude realizovany vyuzitim metodiky S-BPM a implementaciou produktu Metasonic Suite.
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Implementacia produktu Metasonic Suite bude v ZSR realizovana v 7 etapach:

o

Etapa: Dodavka licencii

Etapa: Specifikacia poziadaviek na analyzu a detailny navrh rie$enia - Identifikovanie
procesov, zapojenych subjektov, dizajn biznis modelov

Etapa: Vytvorenie prototypu a jeho odladenie

Etapa: Implementacia rozhrani na SW tretich stran

Etapa: Testovanie aplikacie podla schvalenych testovacich scenarov

Etapa: Zaskolenie pouzivatelov

Etapa: Odovzdanie aplikacie do produktivnej prevadzky

L

ook wN

0. Etapa: Dodavka licencii
V ramci tejto etapy bude zrealizované odovzdanie licencii nastroja Metasonic Suite.

1. Etapa:
Specifikacia poziadaviek na analyzu a detailny navrh riesenia - Identifikovanie procesov,
zapojenych subjektov, dizajn biznis modelov

S uzivatelmi dotknutych procesov v ZSR bude spracovana zakladna prehladova mapa procesov, ktoré
budi predmetom automatizacie a pre kazdy proces identifikujeme relevantné subjekty, ktoré sa ho
zUBastfiuju. Pre kazdy subjekt najdeme zamestnanca ZSR, ktory sa zG&astni tvorby modelov
identifikovanych procesov.

Planovanie VO

i
Navrh planu VO

Obrazok ¢. 11 Priklad identifikovanych procesov pre proces ,,Planovanie VO*

Pomocou metodiky S-BPM zachytime vSetky kroky, ktoré je potrebné v danom procese danym subjektom
vykonat. Zachytenie a popisanie krokov zrealizujeme s vybranymi zamestnancami ZSR, pritom budeme
v maximalnej moznej miere vychadzat aj z uz existujucich podkladov (napr. procesnych modelov).

V dalSom kroku v ramci tejto etapy budi zaznamenané vsetky subjekty a komunikacia (vymiefianie sprav)
medzi nimi.

#

-
A

g
.’_" [ Ziadost na zaslanie poziadaviek na VO

5. : Spracovatel
Ziadatel VT

VO

planu VO

[ PoZiadavka na VO

Obrazok ¢. 12 Priklad identifikovanych subjektov a vymeny sprav

Nasledne pre kazdy subjekt bude popisané jeho spravanie formou krokov, ktoré musi vykonat (vratane
zasielania a prijimania sprav).
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G o

Priprava Ziadosti na
zaslanie poziadaviek
na VO

—_

Ziadost nazaslanie
poZiadaviek VO

-

Odoslanie Ziadosti
na zaslanie
poziadaviek na VO

—

To: Ziadate! VO
Ziadost na zaslanie poZiadaviek na
VO (To all)

]

Prijatie poziadavky na
Vo

—

From: Ziadatel VO
PoZiadavka na VO (From all}

C,

Zaradenie
poziadaviek do
navrhu planu VO

Obrazok ¢. 13 Priklad zachytenia spravania sa subjektu

Na zaklade vykonanej analyzy bude v ramci tejto etapy spracovany detailny navrh rieSenia vo forme
dokumentu ,,Popis vybratych procesov CLaO ZSR - Detailna funkéna Specifikacia“, ktory bude
obsahovat’ 5

1. Popis, dizajn funkcii a vybranych procesov obstaravania ZSR pomocou nativneho vztahu medzi

subjektom a objektom a informacii navzajom si vymiefianych v poZzadovanom rozsahu.

2. Hardvérovu a softvérovu architektdru navrhovaného riesenia.

3. Popis nastavenia softvérového nastroja dodavaného rieSenia a to hlavne definiciu nastavenia
parametrov, hodnét a spdsobu ich implementacie v softvérovom nastroji pre podporu vybratych
procesov obstarania ZSR podla poziadaviek uvedenych v dokumentacii popisu procesov.

Popis rozhrani a navrh realizicie integrécii softvérového nastroja do prostredia ZSR.
Analyza a navrh reportov.
Navrh testovania a testovacich scenarov.
Poziadavky na suginnost ZSR
a) Prevadzkovo - technické poziadavky,
b) Poziadavky na personalne zdroje objednavatela.

No o ks

Dokument ,,Popis vybratych procesov CLaO ZSR - Detailna funkéna $pecifikacia“ bude odovzdany
jedenkrat v elektronickej forme vo formate *.pdf a minimalne v dvoch vyhotoveniach v tlatenej forme
v rozsahu min. 50 stran.

2. Etapa: Vytvorenie prototypu a jeho odladenie
Vytvorené biznis modely budu nasledne s vyuZitim modulu Metasonic Proof validované (prva validacia
prototypu) ich redlnym vykonavanim.
V ramci tejto validacie bude overené, ¢&i su jednotlivé spravy prenadané tak, ako boli zachytené a ¢&i kazdy
subjekt ukon&i svoje &innosti.
Zaroven cielom prvej validacie je odhalit chyby a chybné navrhové predpoklady urobené v prvej iteracii
procesného modelovania a stanovit kone¢né rozhodnutia o automatizacii vybraného procesu, resp.
¢innosti. Tym, Ze sa chyby v obchodnom procese odhalia poCas simulacie, skrati sa doba implementéacie
a znizia sa naklady, ktoré by boli vynaloZzené na reimplementaciu chybnych procesov.

Vytvorenie biznis objektov
Pre kazdu informéciu, ktora je zasielana, resp. prijimand danym subjektom, bude identifikovana jej
Struktura formou biznis objektu.
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Element Type Min Max
4 PoZiadavka Ma VO

Mazov 1 1
Surna 1 1
Mena 1 1
Popis 0 1

Obrazok ¢. 14 Priklad biznis objektu

Pre kazdy biznis objekt budu vytvorené vzhlfadom k existujucim subjektom pohfady na biznis objekt (dany
subjekt mbze dany biznis objekt upravovat alebo len prezerat, moze vidiet resp. upravovat vSetky
informéacie v hiom alebo len niektoré a pod.) a v pripade potreby biznis pravidla ako sa maju jednotlivé Casti
biznis objektu v danom pohlade pre danu rolu spravat.

Vytvorenie biznis pravidiel

Validovany biznis model sa v dalSom kroku integruje do prostredia organizacie, t.j. prebieha ,namapovanie*
biznis modelu na existujucu organiza¢nu Strukturu organizacie pomocou administracie uzivatelov, roli a
skupin.

Jednotlivé kroky subjektov v ramci vybranych procesov budu posudené z pohladu potreby automatizacie
¢innosti, napr. zasielanie upozorneni formou emailu, ked sa proces dostane do vopred definovaného
stavu.

Prostriedkom pre takuto automatizaciu je vramci METASONIC Suite tzv. Refinement template. Ide
o Specificky zamerany objekt, ktory sa bez programovania vlozi v danom kroku do modelu, nastavia sa
jeho parametre a po¢as vykonavania zabezpec€uje pozadovanu automatizaciu.

Podobne nastavime automatizované smerovanie krokov podfa obsahu na danych uzivatelov. Na tento ucel
sa v METASONIC Suite pouziva tzv. Context Resolver.

3. Etapa: Implementacia rozhrani na SW tretich stran

V pripadoch, kedy je nutné pracovat s externymi aplikaciami, napr. prevzatie materidlov do poziadavky na
obstaranie, budu vytvorené prepojenia na externé systémy. Tieto prepojenia budu vytvarané v spolupraci
so zastupcom ZSR.

V tejto etape prebehne druha validacia prototypu/aplikacie v sulade s poziadavkami definovanymi v
dokumente ,,Popis vybratych procesov CLaO ZSR - Detailna funkéna $pecifikacia“. Touto validaciou
sa preveri hlavne spravne fungovanie nastavenych biznis objektov, biznis pravidiel ako aj prepojenie
(integracia) softvérového nastroja s ostatnymi systémami objednavatela.

4. Etapa: Testovanie aplikacie podla schvalenych testovacich scenarov
Uskutoc¢ni sa finalna validacia prototypu pred jeho spustenim do produktivnej prevadzky.

5. Etapa: Zaskolenie pouzivatelov
V ramci tejto etapy bude:

a) odovzdana dokumentacia:

¢ Administratorska prirucka - jeden krat v elektronickej forme vo formate .pdf a minimalne v dvoch
vyhotoveniach v tlaenej forme v rozsahu min. 20 stran.

e PouzZivatel'ska prirucka - jeden krat v elektronickej forme vo formate .pdf a minimalne v dvadsiatich
vyhotoveniach v tlaenej forme v rozsahu min. 20 stran.

b) zrealizované Skolenie pre administratorov a pouzivatelov aplikacie:

e Administratorské Skolenia zamerané na spravu, nastavenie a udrzbu SW rieSenia minimalne v
rozsahu 8 hod

e Pouzivatelské Skolenia zamerané na kazdodenné pouzivatel'ské funkcie vyplyvajuce z pracovného
zaradenia jednotlivych pracovnikov minimalne v rozsahu 16 hod.
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Poznamka:
Implementacia navrhnutého rieSenia, akceptaény proces a skuSobna prevadzka sa vykona podla
schvélenej DFS minimalne v rozsahu:
¢ Nasadenie softvérového nastroja vratane aktivacie potrebnych licencii.
e Konfiguracia a nastavenie softvérového nastroja podfa DFS.
e Prepojenie (integracia) softvérového nastroja s ostatnymi systémami objednavatefa (napr. SAP)
v zmysle DFS.
Odovzdanie dokumentacie.
Skolenia pouZivatelov a spravcov
Vykonanie overenia funk&nosti dodavaného riedenia vo forme akceptaéného testovania.
Podpora pri vykonani SkuSobnej prevadzky.

6. Etapa: Odovzdanie aplikacie do produktivnej prevadzky
Po finalnej validacii sa aplikacia zacne pouzivat v rutinnej prevadzke.

Terminy dodavky

Prace na diele zaénd do 5 dni od dodavky a prevzatia produktovych licencii Metasonic Suite
objednavatefom. Harmonogram projektu ma definované tieto etapy / milniky:

0. Etapa: Dodavka licencii Najneskoér do 1
tyzdna
od
nadobudnutia
uc€innosti
zmluvy

1. Etapa: Specifikacia poziadaviek na analyzu a Najneskoér do 4

detailny navrh rieSenia - Identifikovanie procesov, tyzdiov

zapojenych subjektov, dizajn biznis modelov od .
nadobudnutia

ucinnosti
zmluvy

2. Etapa: Vytvorenie prototypu a jeho odladenie Najneskér do 5
tyzdnov
od
nadobudnutia
uc€innosti
zmluvy

3. Etapa: Implementacia rozhrani na SW tretich stran Najneskér do 6
tyzdnov
od
nadobudnutia
uc€innosti
zmluvy

4. Etapa: Testovanie aplikacie podla schvalenych Najneskoér do 6

testovacich scenarov tyzdiiov
od
nadobudnutia
ucéinnosti
zmluvy

5. Etapa: Zaskolenie pouzivatelov Najneskér do 7
tyzdnov
od
nadobudnutia
ucinnosti
zmluvy
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6. Etapa: Odovzdanie aplikacie do produktivnej Najneskoér do 8
prevadzky tyzdiov
od
nadobudnutia
ucinnosti
zmluvy

Tento Casovy harmonogram méze byt meneny vzajomnou dohodou objednavatela a zhotovitela.
Zmena musi byt odsuhlasena Riadiacou komisiou projektu.

Zhotovitel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia / €innosti vzniknuty podla tejto zmluvy alebo na
jej zaklade nemohol byt riadne a v€as splneny pre to, Ze objednavatel mu vlastnym zavinenim riadne
av€as neposkytol suc€innost povinnud podfa tejto Zmluvy alebo uréent v dalSich obojstranne
akceptovanych podmienkach.

Lehoty pre plnenia / innosti zhotovitela sa prediZia o dobu trvania omeskania s poskytnutim stg&innosti, ak
na neposkytovanu sucinnost zhotovitel objednavatela pisomnou formou (e-mail, fax, list, zapis
Z rokovania) upozornil a naprava zo strany objednavatela nebola vykonana ani v lehote 10 pracovnych dni
po upozorneni.

Odovzdavanie a preberanie predmetu zmluvy
Vlastnicke pravo k dielu ma a nebezpeenstvo Skody az do odovzdania celého diela znasa zhotovitel.

Dokumenty vyplyvajuce z predmetu plnenia zmluvy odovzda projektovy manazér zhotovitela projektovému
manazérovi objednavatela, ktory potvrdi ich uplnost v preberacom protokole.

Akceptacny protokol podpisany projektovym manazérom objednavatela alebo pripomienky k
vypracovanym vyslednym dokumentom prip. k odovzdavanému dielu predlozi projektovy manazér
objednavatefa do 10 pracovnych dni od prevzatia dokumentov od zhotovitela, inak su dokumenty
povazované za akceptované.

Riadenie projektu

Vrcholnym organom riadenia projektu bude Riadiaca komisia projektu, do ktorej objednavatel a zhotovitel
menuju svojich zastupcov, pricom pocet Clenov Riadiacej komisie za objednavatela musi byt vy$si ako
pocet €lenov za zhotovitela.

Realizaciu projektu budu riadit projektovy manazér objednavatela a projektovy manazér zhotovitela
v sulade s cielmi definovanymi v tejto zmluve.

Realizacia diela bude prebiehat’ v rieSitefskom time, v ktorom bude zastupeny objednavatel a zhotovitel.
Zhotovitel ma pravo do kazdého rieSitelského timu nominovat svojho pracovnika podfa vlastného
uvazenia.

Objednavatel zabezpeci pritomnost svojich zamestnancov s dékladnou znalostou aktualnych nastaveni

a fungovania definovanych pracovnych procesov za vSetky dotknuté organizacné jednotky a poskytne
potrebné data, reporty, dokumenty a sucinnost’ pre analyzu pracovnych procesov.
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Prava a povinnosti zmluvnych stran, stéinnost’ objednavatela

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat’ vietky poZzadované sluzby pre objednavatela v&as, riadne, v najvyssej
dostupnej kvalite a za podmienok danych touto zmluvou.

Zmluvné strany budu vo veci projektu komunikovat pisomne na adresy stanovené v Uvode tejto zmluvy,
alebo osobne prostrednictvom kontaktnych oséb zodpovednych za projekt, vyslovne menovanych touto
zmluvou.

Objednavatel tymto vyslovne menuje za projektovych manazérov objednavatela p. Ing. Mareka
Martinéeka, p. LuboSa Dobrovského, ktori budu operativne koordinovat sucinnost pracovnikov
objednavatela na projekte s tym, Ze tieto osoby su opravnené pisomne zmocnit dalSiu osobu.

Zhotovitel tymto vyslovne menuje za projektového manazéra zhotovitela p. Gabrielu Bajanovu s tym, Ze
tato osoba je opravnena pisomne zmocnit dalSiu osobu.

Zhotovitel zabezpedi, aby on a nim poverené subjekty pri plneni tejto zmluvy dodrziavali v prevadzkach
a objektoch objednavatela pokyny objednavatela a nim poverenych oséb tykajuce sa monitorovania
a obmedzenia pohybu o0s6b, spésobu organizacie prace, vedenia evidencii a zabezpeCenia bezpecénosti
a ochrany majetku oséb a ich zdravia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost o akejkolvek

skuto€nosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu zmluvy,
je tato zmluvna strana povinna bez zbytoéného odkladu o tejto skuto¢nosti alebo okolnosti informovat
druhd zmluvnu stranu.
Objednavatel je povinny poskytnut zhotovitelovi sucinnost nevyhnutne potrebnu na splnenie predmetu
zmluvy, najma poskytnut informacie, dokumenty a data suvisiace s predmetom zmluvy v sulade so
zmluvnym harmonogramom a umoznit’ zhotovitefovi primerany pristup do priestorov v sidle objednavaterla.
Zhotovitel sa zavazuje, ze pri realizacii plnenia nebude v neprimeranej miere zasahovat do prevadzkovej
¢innosti objednavatefla.

Objednavatel je na UcCely plnenia predmetu tejto zmluvy povinny zdarma zhotovitelovi zabezpedit
nevyhnutné pracovné priestory, technickd a komunikacnu infrastruktiru a pracovné prostriedky na zéklade
opodstatnenej poziadavky zhotovitela.

V pripade, zZe vysledkom ¢innosti zhotovitela bude dielo chranené pravom dusevného vlastnictva v zmysle
platnej legislativy, sa zmluvné strany dohodli, Ze objednavatel nadobuda momentom zaplatenia dohodnutej
ceny pravo takéto dielo pouzivat, pri€om cena tohto prava je uz obsiahnutd v cene diela. Takto udelené
pravo je Casovo neobmedzené a nie je obmedzené ani ukonéenim ucinnosti tejto zmluvy, je nevyhradné,
plne splatené. Objednavatel je vrozsahu tejto Zmluvy opravneny bezodplatne pouZit' takéto dielo pre
vSetky spésoby vyuZitia podfa § 558 Obchodného zdkonnika.

Objednavatefl suhlasi, aby ho zhotovitel po uspeSnom ukon&eni plnenia zmluvy mohol uvadzat v zozname
referencii.

32



