Servisna zmluva

¢.
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

medzi:
1. Objednavatel’: Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanoviova 3, P. O. Box 76, 810 05 Bratislava 15
V zastupeni: Ing. Lucia Gocnikova, predseda uradu
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu : 7000068787/8180
1CO: 30 810 710
2. Dodavatel’: Deli¢om, s.r.o.
Sidlo Jaskovy Rad 5, 831 01 Bratislava

V zastupeni:
Bankové spojenie:

Ing. Stanislav Zak, konatel’ spolo¢nosti
Tatra banka, a.s.

Cislo Gétu : 2622862448/1100
I1CO: 35959533
IC DPH: SK202078971

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 37926/B

s

d’alej tiez ako ,,servisna spolo¢nost
za nasledovnych podmienok:

CL 1.
Uéel a predmet zmluvy.

1. Ugelom tejto zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti oboch zmluvnych stran v savislosti
s vykonavanim servisnych c¢innosti podla tejto zmluvy v stlade s podmienkami a poziadavkami
objednavatel'a Specifikovanymi v tejto zmluve.

2. Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavdzok dodavatela za podmienok dojednanych v tejto
zmluve poskytnit’ objednédvatelovi sluzby Specifikované v ¢lanku II. tejto zmluvy a na strane druhe;j
zavazok objednavatela zaplatit dodavatelovi dojednani cenu/odmenu za poskytnutie sluzieb a
vykonanie ¢innosti podl'a ¢lanku IIL tejto zmluvy.

CL IL
Servisné ¢innosti a miesto vykonavania servisnych ¢innosti.

1. Dodavatel sa zavdzuje vykonavat, resp. poskytovat objednavatelovi sluzby a vykonavat’ servisné
¢innosti/ukony, ktoré buda spocéivat’:
a) vo vykondvani pravidelnej dennej administracie a udrzby aktiv informacného systému
objednavatela v rozsahu, ktory je uvedeny v prilohe ¢.1 tejto zmluvy,
b) v instalacii datovych rozvodov na zaklade pisomnej poziadavky objednavatela, menovite:
* v inStalacii pasivnych prvkov siete - inStalacii metalickych a optickych rozvodov na baze
Ethernet, inS$talacii elektrickych slabopradovych rozvodov, listovani, zatahovani
kablovych systémov, montazi datovych rozvadzacov a zasuviek,
» v certifikatnom merani a testovani datovych rozvodov.
¢) v poskytovani inych sluzieb a vo vykonavani inych servisnych ¢innosti, ktoré mdze z ¢asu na Cas
objednavatel’ pozadovat od dodavatela ako od spravcu a administratora informaénych
technologii a ktoré su nad rdmec pravidelnej dennej administracie a udrzby, ktory je uvedeny
v prilohe ¢.1 tejto zmluvy. Tieto ¢innosti sa zavdzuje dodavatel’ vykonavat na zaklade pisomne;j
poziadavky objednavatel'a
d) v poskytovani administracie a servisnych ¢innosti digitalnej telefonnej ustredne objednavatel’a
2. Poskytnutie sluzieb a servisnych ¢innosti na zéklade pisomnej poziadavky objednavatela podla
odsekul pism. b) alebo c):



a) Objednavatel najprv oznami dodavatelovi, Ze pozaduje poskytnutie sluzby / servisnych ¢innosti
v konkretizovanej zalezitosti a vyzve dodavatela na predlozenie cenovej ponuky. Ak
objednavatel’ pozaduje poskytnutie sluzby / servisnych ¢innosti v uréenom case, uvedie tento vo
vyzve. " 4

b) Cenovu ponuku vypracuje dodavatel bezodkladne, najneskdr vSak do 5 pracovnych dni po
doruceni vyzvy. V cenovej ponuke uvedie dodavatel’ aj terminy poskytnutia sluzby / vykonania
servisnych ¢innosti, pripadne d’alSie podmienky, pricom tato bude vychadzat’ z:

i) materidlovych nakladov (ak tieto budi potrebné), pricom pre ocenenie jednotlivych
komponentov bude pouzita jednotkova cena v zmysle platného cennika dodavatela,
ii) hodinovej sadzby vo vyske 31,50 EUR (slovom tridsatjeden EUR péatdesiat centov) bez
DPH,
iii) prislusného poétu hodin potrebného na poskytnutie sluzby / vykonanie servisnych ¢innosti.
c¢) Na zaklade cenovej ponuky dodavatela sa objednavatel’ rozhodne, ¢i v danej oblasti vyuzije
sluzby dodavatela alebo nie. Ak objednavatel’ oznami dodavatelovi do 5 pracovnych dni po
doruceni cenovej ponuky, ze cenovu ponuku prijima, poskytne dodavatel pozadovant sluzbu za
odplatu vycislenti v cenovej ponuke a v rozsahu a v ¢ase ur¢enom v poziadavke objednavatela.
Pravidelnda dennd administracia a drzba informacnych technolégii a informacnych systémov
objednavatela, inStalacia datovych rozvodov na zaklade poziadavky objednavatela, poskytnutie
sluzieb a vykon servisnych ¢innosti na zédklade poziadavky objednavatela budu vykonavané spravidla
v priestoroch sidla objednavatela a na zariadeniach Specifikovanych v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy, okrem
pripadov kedy bude potrebné vykonat servisné cinnosti v priestoroch dodavatela. Dodavatel
bezodkladne oznami objednavatelovi dévod nutnosti vykonania prac vo svojich priestoroch.

¢i. m.
Odplata a platobné podmienky

Vyska odplaty je podl'a § 2 zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach dohodnutou cenou Zmluvné strany sa
dohodli na odplate za predmet zmluvy nasledovne:

a) na mesacnej pausSalnej odmene za vykonanie servisnych ¢innosti podla ¢l. II, ods. 1 pisin. a)
tejto zmluvy, t.j. na cene za pravidelnt udrzbu a administraciu zariadeni vo vyske 1.950,- EUR
(slovom tisicdevit'stopdt'desiat EUR) bez DPH.

b) na odmene za poskytnutie sluzby / vykonanie servisnych ¢innosti podla ¢l. II ods. 1 pism. b)
alebo ¢) tejto zmluvy vo vySke odplaty vyéislenej v prislusnej cenovej ponuke dodavatela.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze vSetky ceny uvedené v ods. 1. zahfiiaju vSetky naklady servisnej
spolo¢nosti stvisiace s poskytnutim sluzieb pre objednavatel’a.

Dohodnuté ceny za poskytnutie sluzieb a vykonavanie servisnych ¢innosti je dodavatel’ povinny
uctovat’ objednavatelovi vzdy raz mesacne k poslednému dniu prislusného kalendarneho mesiaca, a to
samostatnou fakturou za kazda poskytnuta sluzbu/servisnt ¢innost’, tak ako su tieto uvedené v ¢l. 1L

v ods. 1 vpism. a) azc).

Ak bude objednavatel’ pozadovat’ vykonanie niektorych ¢innosti mimo riadneho pracovného casu, za
ktory sa povazuje ¢as od 8.00 h do 16.00 hod. v pracovny deni, alebo v diioch pracovného pokoja
v SR, je opravneny dodavatel za kazdu takto vykonanu ¢innost’ u¢tovat’ nasledujtce priplatky:

Priplatok za pracu mimo riadneho pracovného ¢asu 8-16 hod. |50,00 € osobohodina
Priplatok za pracu v diioch pracovného pokoja 50,00 € | osobohodina
Dopravné naklady a naklady na ubytovanie v pripade Podl'a Zakona o cestovnych
poskytovania sluzieb mimo sidla objednavatela nahradach

Za tymto ucelom je povinny dodavatel’ viest riadnu evidenciu ziadaniek objednavatela vystavenych
v sulade s ¢l. IV. tejto zmluvy, ako aj os6b poskytujucich sluzbu / vykonavajicich servisny zasah
a nimi odpracovanych hodin.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze vSetky platby medzi zmluvnymi stranami sa budd
uskutoénovat’ prevodnym prikazom prostrednictvom banky na zaklade faktury vystavenej
dodavatelom a na bankovy ucet uvedeny na prislusnej fakture, ktorej splatnost’ sa stanovuje na 30 dni
odo dnajej dorucenia.

Vsetky ceny uvedené v tejto zmluve resp. vjej prilohach a suvisiacich dokumentoch st uvadzané bez

dane zpridanej hodnoty (DPH). DPH bude udtovana v stlade s platnymi predpismi v Case
&ee
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10.

uskutoénenia zdaniteI'ného obchodu.

Fakttra vystavena podla tejto zmluvy musi obsahovat naleZitosti uvedené v § 71 zakona C. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a udaje podla zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika, ako'aj tieto d’alSie nalezitosti:

a) urcenie tejto zmluvy (jej nazvom, datumom uzatvorenia a ¢islom),

b) poradové ¢islo faktury,

c) den vystavenia, den odoslania, splatnost’ faktury,

d) oznacenie banky a Cisla Gctu, na ktory sa ma platit,

e) prilohy - kopiu prislusnej pisomnej poziadavky objednavatela a cenovej ponuky dodavatela,

ak predmetom fakturécie je ¢innost’ podla ¢l. Il ods. 1 pism. b) alebo c) tejto zmluvy.
Ak faktira nebude obsahovat nalezitosti podl'a tejto zmluvy alebo platnych predpisov, objednavatel je
opravneny vratit ju dodavatel'ovi na doplnenie resp. prepracovanie.
V takom pripade sa zrusi plynutie lehoty splatnosti a nova 30 diiova lehota splatnosti zane plynut
doruéenim opravenej, resp. spravne vystavenej faktary.
Faktira sa povazuje za uhradenu v lehote splatnosti, ak deil poukazania platby objednavatelom je
v lehote splatnosti dohodnutej podla tejto zmluvy.

CL IV.
Dojednany ¢as poskytnutia sluZieb / vykonavania servisnych ¢innosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze administracia a pravidelna Gdrzba vypoctovej techniky objednavatela
podla ¢lanku II, ods. 1 pism. a) tejto zmluvy sa bude vykonavat spravidla v terminoch a pocas
dohodnutej doby v pracovnych dnoch v ¢ase od 9.00 do 13.00 hod. V tomto Case zabezpedi dodavatel’
pritomnost minimalne jedného servisného technika v sidle objednavatela. Ak servisny technik
dodavatela zisti poruchu niektorého zo servisovanych zariadeni sam, je povinny bezodkladne
zabezpecit' vystavenie ziadanky, tak ako je uvedené v ods. 3. Ak si to budu vyzadovat prevadzkové
dovody, mozu sa dohodnit’ zmluvné strany aj na inom ¢ase vykonu administracie a pravidelnej
udrzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnutie sluzieb / vykon servisnych ¢innosti uvedenych v ¢lanku II
ods. 1 pism. b) alebo c) sa bude vykonavat v terminoch a v ¢asoch urcenych v cenovej ponuke.
Objednavatel’ je povinny nahlasovat’ poruchy jednotlivych komponentov servisovanych informacnych
technolégii a informaénych systémov pisomne vyplnenim ziadanky uvedenej v prilohe ¢. 3 tejto
zmluvy a tuto ziadanku dorucit dodévatelovi poStou, osobne, faxom alebo e-mailom s vyznacenim
doruéenia. V pripade osobného dorucenia je dodavatel’ povinny vyznacit datum a ¢as doruCenia. V
pripade faxového doruéenia plati, ze ¢as doruceniaje Cas uvedeny na vypise z faxu objednavatela,
v pripade e-mailového dorudenia plati, ze ¢as doruéenia je Cas uvedeny na e-mailovej sprave
objednavatela.

Ziadanka dorudena po 17.00 hod. v pracovny deii alebo ziadanka dorudend vo sviatok alebo v dent
pracovného pokoja sa povazuje za dorucenu v nasledujuci pracovny deit o 08.00 hod. Tymto nie je
dotknuté ustanovenie o servisnej pohotovosti uvedené v ods. 6.

Objednavatel’ je opravneny vo vynimoénych pripadoch nahlédsit’ poruchu aj telefonicky, v takom
pripade je povinny nasledne najneskdr do 24 hodin doruc¢it’ ziadanku pisomne.

Dodavatel’ zabezpeci nepretrziti servisnu pohotovost v pracovnych dnoch av dioch pracovného
pokoja s bezodkladnym, t. j. najneskdér do 2 hodin, nastupom na odstranenie poruchy tych
servisovanych systémov a zariadeni, ktorych nefunkénost mdéze mat’ za nasledok paralyzovanie riadnej
innosti objednavatela (napr. siet, servre) resp. modze mat za nasledok znaéné hospodarske Skody
(urgentné poruchy). Hlasit' tieto poruchy a pozadovat bezodkladny nastup na servisny zasah su
opravnené okrem Statutdrnych zastupcov objednéavatela len osoby opravnené na komunikaciu v zmysle
tejto zmluvy, ktoré st uvedené v prilohe ¢. 4 tejto zmluvy, priCom porucha na ziadanke musi byt
uvedend ako urgentna.

Servisny zasah - odstranenie poruchy sa bude uskutocfiovat’ najneskér do konca nasledujuceho
pracovného dna (do 17.00 hod.) odo dna nahlasenia poruchy, s vynimkou portch, ktoré vyzaduju
urgentny zasah. Tieto poruchy je povinny objednavatel v ziadanke vyznaéit a zdovodnit
nevyhnutnost’ urgentného zasahu. Dodéavatel’ sa zavizuje poruchy vyzadujuce urgentny zasah odstranit’
do 4 hodin. Od nahlasenia takejto poruchy

V pripade, ak :



a) na odstranenie poruchy je potrebné zabezpeCit nahradné diely, ktoré nema dodavatel a ani
objednavatel na sklade, alebo

b) na odstranenie poruchy je potrebna sucinnost tretich stran, alebo

c) sa vyskytli iné zavazné dovody na strane dodavatela

a odstranenie poruchy nie je mozné vykonat v ¢ase dohodnutom v ods. 7, dodavatel’ je povinny

o dovodoch bezodkladne informovat objednavatela. Zaroven je dodavatel’ povirmy v spolupraci

s objednavatelom vyvinit maximalne usilie, aby sa odstranenie poruchy uskuto¢nilo v ¢o najkratSom

moznom ¢ase, vratane zabezpecenia nahradnych dielov a sucinnosti tretich stran, ak su tieto potrebné,

resp. navrhnut objednavatelovi také rieSenie, ktoré v maximalnej miere eliminuje vplyv tejto poruchy

na beznu ¢innost’ objednavatela.

CL V.
Povinnosti zmluvnych stran

Povinnosti _objednavatela:

a) Objednavatel sa zavdzuje, ze bez vedomia dodavatelom povereného pracovnika nebude vykonavat’
ziadne zasahy do zariadeni ktorych sa tyka predmet tejto zmluvy a ktoré st Specifikované v prilohe
C. 2 tejto zmluvy;

b) Objednavatel sa zavdzuje oznamit dodavatelovi akékol'vek poruchy/zavady bez zbytocného odkladu
po ich vzniku, pri¢om pri nahlasovani poruchy objednavatel postupuje v salade s CL IV.

c) Objednavatel je povinny po nahlaseni poruchy/zavady zabezpecit pristup ku vSetkym zariadeniam
objednavatel'a potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady, resp. zabezpecit' aby v mieste poruchy bol
v dohodnuty ¢as pritomny zodpovedny zamestnanec objednavatela, ktory bude opravneny a sucasne
povinny umoznit zamestnancom dodavatela pristup ku vSetkym zariadeniam objednavatela
potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady;

d) Objednavatel sa zavézuje pri pravidelnej udrzbe a servisnych zasahoch vytvorit dodavatelovi resp.
poverenému pracovnikovi dodavatela primerané podmienky na riadne poskytnutie sluzieb /
vykonanie servisnych prac;

e) Objednavatel je povinny poskytnat dodavatelovi primeranu suéinnost, ktort je dodavatel
opravneny pozadovat v suvislosti s poskytovanim sluzieb / vykonavanim servisnych ¢innosti podla
tejto zmluvy;

priCom objednavatel beriec na vedomie, Ze porusenie vyS$Sie uvedenych povinnosti zo strany

objednavatel'a nema za doésledok omeskanie dodavatela s poskytnutim sluzieb / vykonanim servisného

zéasahu.

2. Povinnosti _dodavatela.

a) Dodavatel je povinny podla rozsahu dohodnutych prac, ktory je uvedeny v prilohe ¢.1. tejto zmluvy
vykonavat pre objednavatela pravidelnti demit administraciu a udrzbu zariadeni $pecifikovanych
v prilohe ¢.2. tejto zmluvy;

b) Dodavatel je povinny vykonat servisny zasah podl'a podmienok dohodnutych v tejto zmluve;

¢) Dodavatel’ je povinny po prijati pisomného nahlasenia poruchy/zavady potvrdit objednavatelovi
prijatie nahlasenia, ato na objednavatel'om urcenu adresu elektronickej posty alebo telefonne ¢islo
a nahlasit objednavatelovi predpokladanti dobu vykonania servisného zasahu a priblizna dizku
trvania odstranenia zavady;

d) Dodavatelje povinny viest riadnu evidenciu ziadaniek a evidenciu osdb a odpracovanych hodin
servisnych pracovnikov, ktoraje ulozena u poverenej osoby objednavatel’a.

e) Dodavatelje povinny viest pre objednavatela riadnu dokumentaciu v stuvislosti s vykonom ¢innosti
podrla tejto zmluvy, najmd dokumentaciu suvisiacus agendami uvedenymi v prilohe ¢.1., ktora bude
ulozena vo vyhradenych priestoroch objednavatela. V tejto suvislosti sa dodavatel’ zavdzuje najma:

i) dokumenticiu priebezne dopifiat a aktualizovat o akukolvek nova dokumentaciu
a dokumenty, ktoré budu vo vztahu k servisovanym zariadeniam vydané/vypracované
kedykol'vek pocas trvania tejto zmluvy,

ii) viest evidenciu S$tandardnym spdsobom a nakladat s fiou spdsobom, ktory zabezpeci
dovernost informacii obsiahnutych v dokumentacii a dokumentoch, ochranu prav
dusSevného vlastnictva, suvisiacich s dokumentaciou a dokumentmi, ich ¢itatenost,

prehladnost’, komplexnost’ a chronol%gické usporiadanie,
ae
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2)

iii) bezodkladne, najneskér vSak do dvoch pracovnych dni, na poziadanie objednévatela
vydat’ dokumentaciu a dokumenty alebo akukolvek ich cast, resp. ich kopiu, alebo
v rovnakej lehote umoznit objednavatelovi, aby si vyhotovil kdpie predmetnej
dokumentacie a dokumentov sam a na vlastné naklady, :

iv) pri ukonceni tejto zmluvy alebo na poziadanie objednavatela pripravit a protokolarne
odovzdat’ vSetku dokumentaciu a dokumenty spdsobom a v lehote na tento ucel primerane
uréenej objednavatel'om, nie vSak krats$ej ako tri pracovné dni.

Dodavatel je povimiy v priestoroch objednavatela dodrziavat vSetky legislativne predpisy a interné
predpisy a smernice objednavatela, tykajlice sa spravy a ochrany majetku, bezpeénostnych
Standardov informacnych systémov verejnej spravy, projektu bezpecnosti informacného systému
UNMS SR, pohybu o0séb v administrativnej budove a pri svojej ¢innosti riadit sa a dodrziavat
vSetky legislativne aaj interné predpisy suvisiace s vypocCtovou technikou a informaénymi
technologiami.

Dodavatel' je povinny dodrziavat bezpeénostné poziadavky zo strany objednavatela. Ich
nedodrzanie umozni nahradu $kody alebo neprebratie prislusného ciastkového plnenia.

CL VI.
Obchodné tajomstvo a povinnost’ mléanlivosti

Zmluvné strany sa zavdzuju po dobu trvania tohto zavdzkovo-prdvneho vztahu ako aj po jeho
skonceni zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach organizacnej, obchodnej, vyrobnej a
technickej povahy, o ktorych sa dozvedia pri plneni prav a povinnosti vyplyvajiacich z tejto zmluvy
a ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva niektorej zo zmluvnych stran atiez o informaciach
technického, finan¢ného, persondlneho a obchodného charakteru, napadoch, vynalezoch,
priemyselnych a tzitkovych vzoroch, dizajnoch a obchodnych planoch.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze informacie podla odseku 1 pouziju iba v sulade s touto zmluvou
anebudu ich kopirovat, reprodukovat, rozsSirovat alebo inak spristupiiovat’ tretim osobam po dobu
trvania tohto zadvazkovo-pravneho vztahu, ako aj pojeho skonceni.

Ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne povinnost, alebo bude od nej ziadané akoukolvek tretou
osobou aby spristupnila akékolvek z informacii podla odseku 1, je tato zmluvna strana povinna
bezodkladne o tom informovat druht zmluvnu stranu.

Spristupnenie informacii podla odseku 1 tretim osobam je mozné iba so sthlasom dotknutej zmluvnej
strany. Suhlas dotknutej zmluvnej strany sa nevyzaduje ak povinnost spristupnit informdacie podla
odseku 1 vyplyva zo v§eobecne zavdzného pravneho predpisu.

Ihned’ po skonceni zavdzkovo-pravneho vztahu zaloZeného touto zmluvou st zmluvné strany povinné
navzajom si vratit vSetky informécie podla odseku 1, ktoré st vo fyzickej podobe a ktoré maju
zmluvné strany v drZbe.

Dodavatel' v zmysle § 18 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov prehlasuje, ze jeho
pracovnici, ktori vykonavaju predmet tejto zmluvy u objednavatela st si vedomi:

a) povinnosti zachovavat mléanlivost o osobnych tdajoch spracovavanych v informacénych
systémoch objednavatela. Tieto Udaje nesmu vyuzit pre osobni potrebu abez pisomného
suhlasu dotknutej osoby/os6b a suhlasu Statutarneho zastupcu objednavatela ich nesmu zverejnit’
a nikomu mimo okruhu 0s6b opravnenych podl'a citovaného zdkona poskytnit’ ani spristupnit’.

b) zodpovednosti za bezpecnost osobnych udajov, s ktorymi prichadzaju do styku. Tieto udaje
musia chranit pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou
a rozsirovanim.

Dodéavatel' prehlasuje, ze jeho pracovnici boli riadne pouceni v zmysle zadkona ¢. 428/2002 Z.z.
0 ochrane osobnych tdajov a budu sa nim riadit’.

CL VIL
Zodpovednost’ za Skody, zmluvné pokuty a sankcie

Objednavatel bude opravneny pozadovat od dodavatela za kazdé jednotlivé porusenie terminov
uvedenych v ¢l. IV zmluvnu pokutu vo vyske 85,- EUR za kazdu aj zacatd hodinu omeskania; pricom
uhradenie predmetnej zmluvnej pokuty nema vplyv na narok objednavatela na nahradu Skody v
rozsahu, v ktorom tato prevysuje uhradent zmluvnt pokutu

&§©©



Zmluvné strany beri na vedomie, ze aj po zaplateni zmluvnej pokuty st povinné splnit’ povinnost’
vyplyvajicu zo zmluvy, ktorej splnenie bolo zabezpecené zmluvnou pokutou. Okolnosti vylucujuce
zodpovednost’ nemaju vplyv na povinnost zaplatit zmluvni pokutu. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuté prdvo zmluvnej strany na ndhradu Skody v plnoni rozsahu, ktord bola spdsobena
porusenim zmluvnej povinnosti druhej zmluvnej strany vyplyvajucej z tejto zmluvy.

Ak bude objednavatel v omeskani s platbou je dodavatel opravneny uctovat urok z omesSkania
z dlznej sumy za kazdy den omeskania vo vyske (6M EURIBOR + 2)/360 %, priCom sa pouzije 6M
EURJBOR platny v prvy pracovny dei prislusného kalendarneho mesiaca s platnostou pre prislusny
mesiac.

Urok z omeskania resp. zmluvna pokutu si uplatni zmluvné strana samostatnou fakturou, pri¢om pre
jej vystavenie, dorucenie a splatnost’ sa primerane pouZziji ustanovenia ¢l. I11..

Cl. VIII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami aucinnost dfom
nasledujiicim po dnijej zverejnenia podl'a § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Zmluvu je mozné zmenit iba po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran vo forme pisomného
a ocislovaného dodatku.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, t. j. do 31. 12. 2011.

Ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnena ukoncit’ platnost tejto zmluvy z akéhokol'vek dovodu
alebo bez uvedenia dovodu, ato pisomnou vypovedou doruc¢enou druhej zmluvnej strane. Vypovedna
doba je 1 (jeden) mesiac, a zacina plynit prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane.

NeoddeliteI'nou sucastou tejto zmluvy st prilohy:

Priloha¢. 1 - Cinnosti v ramci vykonu pravidelnej dennej administracie a udrzby vypoétovej
techniky objednavatela

Priloha ¢. 2 - Zoznam zariadeni vypoctovej techniky objednavatel'a

Priloha ¢. 3 - Hlasenie poruchy na zariadeni - Ziadanka na pracu

Priloha ¢. 4 - Kontaktné osoby zmluvnych stran

Zmluvné strany sthlasne vyhlasuju, ze si tuto zmluvu vratane priloh precitali, vSetky jej ustanovenia
povazuju za urCité a zrozumitelné a na znak suhlasu tito zmluvu slobodne a vazne, nie v tiesni a nie za
napadne nevyhodnych podmienok vlastnoruc¢ne podpisuju.

Zmluvné strany sa podla § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, ze zavizkovy vztah zalozeny
touto zmluvou a upraveny v tejto zmluve ako aj vztahy v tejto zmluve vyslovne neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vztahy, ktoré nie st vtejto Zmluve upravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

V Bratislave dna 04.02.2011 V Bratislave dna 04.02.2011

Dodavatel: Objednavatel’:

y Z 01 Bratislava P, ) \/
) s Tl

Nl ® g v

Ing. Stanislav Zak, konatel’ spolo&nosti . Lucia/6ocnikova, predsednicka tradu



Cinnosti v ramci vykonu pravidelnej dennej administracie a idrZby vypo&tovej techniky
objedniavatela

1) InStaldcia, administracia a sprava

a. Serverv

» Instalovanie/reinStalovanie Operacnych systémov, Antivirusovych programov, Firewalov a iné¢ho
legalneho softvéru pre potreby spravy serverov. InStalovanie update-ov, zaplat,

* Domain server - pridavanie a odoberanie uzivatel'ov, prestavenie uzivatel'skych adresarov, kontrola
a prestavenie pravidiel pristupu,

*  Mail server - pridavanie a odoberanie uzivatel'ov, sprava aliasov, nastavenie pravidiel pristupu

» File server - prestavenie datového priestoru, prestavenie zabezpeCenia, prestavenie quota,

» Server siet’ - prestavenie VPN, LAN, WAN, Internet, Firewall, Proxy,

+ Iny server- nastavenie a sprava servera podl'a pokynov dodavatela HW a inStalovaného SW,

* Odstrainovanie porich, opravy audrzba serverov resp. asistencia pri opravach vykonavanych
dodéavatel'om zariadeni

b. Pracovné stanice a notebooky

* InStalovanie/reinStalovanie Operacnych systémov, Antivirusovych programov, Firewalov a iného
legalneho softvéru pre potreby konkrétnych uzivatelov. InStalovanie update-ov, zaplat,
InStalovanie/rein§talovanie novych pracovnych stanic, notebookov

* Instalovanie pridavnych zariadeni (tlaciareni, scaner, display, port replikator, fax a iné) k pracovnym
staniciam,

+ InStalovanie mobilnych interaetovych pripojeni,

* Prestavenie pristupu k sietovym prostriedkom, firewall, proxy, internet, VPN,

*  Odstranovanie porich PC komponentov, opravy a Gdrzba pracovnych stanic, tladiarni a ostatnych
periférnych zariadeni, Cistenie vnutra pocéitaCov (profylaktika) resp. asistencia pri opravach
vykonavanych dodavatelom zariadeni resp. tretimi stranami

c. Zélozné zdroje - UPS

* InStalovanie/reinstalovanie a konfigurovanie zaloznych zdrojov,

e Odstranovanie poruch, opravy audrzba =zaloznych zdrojov resp. asistencia pri opravach
vykonavanych dodavatel'om zariadeni resp. tretimi stranami

d. Data
*  Zabezpecenie ochrany, zdlohovania a archivacie dat,
* Obnova dat

e. Siet

* Instalacia a konfiguracia aktivnych prvkov siete,

* Nastavenie aktivnych, manazovatelnych prvkov siete k dosiahnutiu optimalneho vykonu v prostredi
LAN,

* Odstraiiovanie poruch, opravy audrzba sietovych prvkov resp. asistencia pri opravach
vykonavanych dodavatelom zariadeni resp. tretimi stranami.

f. Iné, sprava a podpora

*  Vedenie agendy o sprave serverov, pracovnych stanic a ostatnych periférnych zariadeni
*  Vedenie agendy o stave a sprave sietovej infrastruktiry

* Vedenie agendy oprav a udrzby jednotlivych zariadeni

* V spolupréci s objednavatelom vedenie agendy o inStalovanych SW



V spolupraci s objedndvatel'om vedenie agendy o in§talovanych HW

Monitorovanie funkénosti a konektivity zariadeni

Monitorovanie, testovanie, ladenie LAN siete, kompletné protokolovanie sieti

Detekcia a prevencia potencidlnych utokov do siete zvnutra

Navrh privatnych sieti - VPN medzi mobilnymi pouzivateI'mi (spojenie z domova do kancelarie)
Navrh UPS rieSeni (zaloznych zdrojov)

Asistencia pri inStalacii a konfiguracii internetovych pripojeni, okrem mobilnych pripojeni do
internetu

Poradenstvo a podpora pre zamestnancov objednavatela

Poradenstvo a podpora pri ndvrhu a vybere optimalneho IT prostredia, jeho jednotlivych prvkov a
konfigurécii,

Asistencia a podpora pri inStalacii/reinstalacii aplikaénych SW rieSeni

V spolupraci s objednavatelom vypracovavat rozne spravy, hladsenia a dokumenty, ktoré moézu byt
pozadované inymi organmi §tatnej spravy od objedndvatela a pri ktorych je nevyhnutna spolupraca
s administratorom a spravcom IT zariadeni,

Odstranenie virusov, c&ervov atrojskych koni na klientskych staniciach a prenosnych USB
pamétovych zariadeniach

Zalohovanie serverov

Zalohovanie SQL databaz (dochadzka a WinAsu)

Demontaz nefunkéného HW a naslednd reklamécia u dodavatel'ov

Profylaktika

Hardware - prac.stanica, server. notebook - kontrola funkcionality, testovanie, Cistenie vetrania,
ventilatorov, vnatorného priestoru

Hardware ostatné zariadenia - tla¢iarne, multifunk&né zariadenia, scannery, faxy, kopirky... -
kontrola funkcionality, testovanie, Cistenie kontrola a vymena spotrebného materialu

Hardware siet’ - kontrola funkcionality, konektorov, vedenia, vymena patch kablov a konektorov
Operaény systém - prac.stanica, notebook- vyuzitie operacnej pamite, zat'azenie procesora,
defragmentacia a kontrola diskov, update

Operaény systém - server - vyuzitie operaénej paméte, zataZenie procesora, defragmentacia a
kontrola diskov, update, uzivatelia, quota, zdiel'ané stibory,

Siet’ - prac.stanica, server, notebook - kontrola priepustnosti, kontrola nastaveni

Office software (vratane posty) - kontrola nastaveni, kontrola pristupnosti posty, zaplnenie postovej
schranky, update

Antiviry a Antispyware - kontrola nastaveni, kontrola update, odvirenie

Backup - kontrola nastavenia, kontrola zapisanych suborov




Priloha ¢&. 2

Zoznam zariadeni vypoétovej techniky objednavatela

f
1. Servre a prislu§enstvo k serverom
p.c. Nazov Datum inStalacie
1 | Rozbocovac Router CISCO 2500 22.12.1997
2 | MODEM 24.08.1998
3 | Koncové prepojeniec SMU a UNMS SR 31.12.1998
4 | Server COMPAQ / Windows 2000, Intranet / 26.08.1999
5 | Server COMPAQ / doména normoff/ 01.01.2002
6 | Fileserver DE11 PowerEdge 2900 III Intel QC E 5405 12.03.2009
7 | Mailserver Dell PowerEdge 2900 IllIntel QC E5405 12.03.2009
8 UPS APC BACK 3001 + Batery back 22.11.2000
9 UPS APC BACK 3001 + Batery back 22.11.2000
10 | Bezpecnostna brana Zy WALL USG 300 19.12.2008
11 |UPSBP 12 16.09.2003
2. PC s prisluSenstvom a notebooky
P'
¢. Obchodny nazov Typ PC / Notebook Operaény systém
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
1 | PC Intel Pentium ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC Fujitsu Siemens Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
2 | ScenicTi815 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
3 | PC Intec Office 1 GHz (ACPI) PC (WinXP Retail)
PC Intec Office + monitor Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
4 | Belinea 17" (ACPI) PC (WinXP Retail)
PC Intec Office + monitor Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
5 | Belinea 17" (ACPI) PC (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
6 | PC Intec Officetmonitor (ACPI) PC (WinXP Retail)
PC Intec Office (P4, Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
1,8GHz) (ACPI) PC (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
7 | PC Intec Office (ACPI) PC (WinXP Retail)
PC Intec Office (P4, 1,8 Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
8 | GHz) (ACPI) PC (WinXP Retail)
Jednoprocesorovy osobny poéita¢ s rozhranim | Microsoft Windows 2000 Professional 5.0.2195
9 | PC Fuyjitsu Siemens P300 ACPI (Win2000 Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
10 | PC Fujitsu Siemens P300 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
11 | PC Intec Office ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Tablet PC Edition
12 | NB HP TINK PAD (ACPI) PC (Mobile) 5.1.2600 (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
13 | NB HP TINK PAD (ACPI) PC (Mobile) (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
14 | NB IBM R 51 (ACPI) PC (Mobile) (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
15| NB A4TECRA 108 (ACPI) PC (Mobile) (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
16 | NB A4TECRA 108 (ACPI) PC (Mobile) (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
17 | NB A4 TECRA 227 (ACPI) PC (Mobile) (WinXP Retail)
PC
P43/80/512/DVD+monitor Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
18 LCD ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
PC
P43/80/512/D VD+monitor Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
19 | LCD ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)




Obchodny nazov

Typ PC / Notebook

Operaény systém

PC
P43/80/512/DVD+monitor

Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600 .

20 | LCD ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
NB CM370 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

21| 1,5/512/DVD/CDRW ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
NB CM370 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

22 | 1.5/512/DVD/CDRW ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

23 | MT+LCD 17 ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

24 | MT+LCD 17" ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

25 | MT+LCD 17""" ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

26 | MT+LCD 17 ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

27 | MT+LCD 17" ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

28 | NB HP Compaq nx6110 ACPI Uniprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
PC SATA TECHNIK 2005 Viacprocesorovy osobny poéita¢ s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

29 | XP-V ACPI (WinXP Retail)
PC HP Compaq dc Viacprocesorovy osobny poéita¢ s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

30 | 7800+monitor ACPI (WinXP Retail)
PC HP Compaq dc Viacprocesorovy osobny pocita¢ s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

31 | 7800+monitor ACPI (WinXP Retail)
PC HP Compaq dc Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

32 | 7800+monitor ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
PC HP Compaq dc Viacprocesorovy osobny pocita¢ s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

33 | 7800+monitor ACPI (WinXP Retail)
PC HP Compaq dc Viacprocesorovy osobny pocita¢ s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

34 | 7800+monitor ACPI (WinXP Retail)
PC HP Compaq dc Viacprocesorovy osobny pocita¢ s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

35 | 7800+monitor ACPI (WinXP Retail)
PC HP Compaq dc Viacprocesorovy osobny poéita¢ s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

36 | 7800+monitor ACPI (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

37 | desktop+mon.LCD ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
PC 1-IP dc7800 Viacprocesorovy osobny poéitaé s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

38 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny pocita¢ s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

39 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny poéita¢ s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

40 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny pocita¢ s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

41 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny po&ita¢ s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

42 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny pocita¢ s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

43 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Viceprocesorovy osobni pocita¢ s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

44 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Microsoft Windows XP Professional 5,1.2600

45 | desktop+mon.LCD ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny pocita¢ s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

46 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny pocita¢ s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5,1.2600

47 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny poc&ita¢ s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

48 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny pocita¢ s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

49 | desktoptmon.LCD ACPI (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

50 | desktop+tmon .LCD Standardny PC (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny poéita¢ s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

51 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)

10




¢, Obchodny nazov Typ PC / Notebook Operaény systém
NB DELL Latitude E 4300 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
52 | RED ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
53 |NB DELL Latitude E 6400 | ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
PC MSI Hetis 865 GV-E Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
54 | black ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
55 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
56 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
57 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
58 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
59 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC,,,, (WinXP Retail),,,,
PC Intec Office Barebone Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
60 | C2.4 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC Intec Office Barebone Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
61| C2.4 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC Intec Office Barebone Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
62| C2.4 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC MSI Hetis 865 GV-E Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
63 | black ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
64 | PC Intec Office Celeron ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
65 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
66 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
67 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
68 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
69 | PC Intec Office Pentium ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
70 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
71 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
72 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC MSI Hetis 865 GV-E Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
73 | black ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
74 | PC Cooler Master+monitor | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
75 | PC Cooler Master + monitor | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
76 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
77 |NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
78 | NB ASUS F3E ACPI Uniprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
79 |NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
80 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
81 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
82 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Jednoprocesorovy osobni poé¢ita¢ s rozhranim | Microsoft Windows 2000 Professional 5.0.2195
83 | NB Fufitsu ACPI (Win2000 Retail)
Jednoprocesorovy osobni poéita¢ s rozhranim | Microsoft Windows 2000 Professional 5.0.2195
84 | NB Fufitsu ACPI (Win2000 Retail)
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3. Tladiarne, multifunkéné zariadenia
p-¢ Druh Tladiaren - typ Datum inStalacie
1| Tlaciaren HP LJ 6P 07.07.1998
2| MFZ MINOLTA DI 151 01.01.2001
3| Tlaciaren Minolta MagiColor 6100 01.07.2003
4| MFZ AFICIO 1035 01.07.2003
5| MFZ Kopirovaci stroj Canon {R1530 01.10.2004
6| MFZ Aficio 3224C 23.12.2005
7| Tladiaren Aficio SPC410DN 21.12.2006
8| Tlaciaren Aficio SPC410DN 21.12.2006
9 | TlaCiaren Aficio SPC410DN 21.12.2006
10| Tlaciaren Aficio SPC411 DN 21.12.2006
11| MFZ Aficio DSM 415 P 21.12.2006
12| MFZ Aficio DSM 415 P 21.12.2006
13| MFZ Aficio DSM 415 P 21.12.2006
14| MFZ Aficio MP 2000 21.12.2006
15| MFZ Aficio MP 2000 21.12.2006
16 | TlacCiaren Aficio P 7527 N 21.12.2006
17| Tlaciaren HP LJ 4L 30.12.1994
18 | Tlaciaren HP LJ 4L 30.08.1995
19| Tlaciaren HP LT 4L 30.08.1995
20 | Tladiarent HP LJ 6L 27.06.1997
21 | Tlacdiaren HP LJ 6L 06.10.1997
22 | Tlaciareni HP LJ 6L 06.10.1997
23 | Tlaciaren HP LJ 1100 12.12.1998
24 | Tladiaren HP LJ 1100 26.08.1999
25 | Tladiaren HP LJ 1100 A 26.08.1999
26 | Tlaciaren HPLJ 1100 26.08.1999
27 | Tladiaren HP LJ 1100 26.08.1999
28 | Tlaciaren HPLJ 1100 18.12.1999
29 | Tlaciaren HPLJ 1100 18.12.1999
30 | Tlaciaren HPLJ 1100 18.12.1999
31 | Tladiaren HPLJ 1100 18.12.1999
32 | Tlaciaren HP LJ 1100 10.04.2000
33| Tladiaren HP LJ 1200 02.08.2001
34| MFZ Canon SmartBase MP730 photo 10.03.2004
35 | Tlaciaren HPLJ4050 N 20.04.2004
36 | Tlaciaren HP LJ IIIP 20.04.2004
37 | Tlaciaren HP LJ 4050 N 20.04.2004
38 | Tlaciaren HP LJ 4050 N 20.04.2004
39 | Tlaciaren Canon LBP 1120 20.04.2004
1| Tlaciareni HP LJ 1300 20.04.2004
2 | Tlaciaren Canon P1XMA iP 4000 20.04.2004
3| Tlaciaren HP LJ 1022 NW 20.04.2004
4 | Tlaciaren HP Photosmart 3210 20.04.2004
5 | Tladiaren HP Photosmart 3210 20.04.2004
6 | Tlaciaren Aficio BP20N 20.04.2004
7 | Tladiaren HP LJ 1022n 20.04.2004
8 | Tlaciaren HPLJ 1022 NW 20.04.2004
9 | TlaCiaren HP LJ 1022 NW 20.04.2004
10 | Tladiaren HP LJ Color 2605 DTN 20.04.2004

& €r &
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4. ScannerykPC

p.¢. : Scanner - tvp.;; Datum
v inStalacie
1| HP SJ 5400c 03.12.2002
2| HP SJ 2400 20.04.2004
3| HP SJ 5590 20.04.2004
4| HP SJ 3670 20.04.2004
5| HP ST 4670 20.04.2004

5. Ostatny HW

P& Nazov

[u—

Siet LAN

2 | Dochadzkovy terminal

w

Napalovacie zariadenie LG
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Priloha ¢. 2

Hlasenie poruchy na zariadeni - Ziadanka na pracu
@ ... -tel:4421 -fax.:+421

.Objednavatel’: | UNMS SR

datum: as.

Déatum a ¢as vyskytu poruchy:

Déatum a Cas nahlasenia poruchy, objednavky:

Meno technika ktorému bola porucha nahlasena:

Meno osoby ktora poruchu nahlasila:

Podpis osoby ktora poruchu nahlasila:

Kontaktna osoba pre servisného technika:

Kontaktna adresa + telefon pre servisného technika:

Typ zariadenia

Vyrobné ¢islo - identifikator

Umiestnenie, C. miestnosti

Urgentnd porucha Q Porucha hlasena telefonicky (0]

Popis poruchy

Datum a ¢as prijatia objednavky:

Meno technika ktory objednavku prijal:

Préaca v pausalnej odmene: 4no / nie

Odhadovany pocet hodin. hod.

Postup nahlasenia poruchy:

a&s
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Priloha

Na strane XJNMS SR :

(@13

Kontaktné osoby zmluvnych stran

p.e. | Meno, priezvisko, funkcia Cislo telefonu | Fax e-mail
i. Ing. Veronika Cepkova, 02 5249 7641 02 5249 1713 | veronika.cepkova@normoff.gov.sk
ved. sluZobného vuradu 0917 810 578

2. Mgr. Juraj Ochtinsky
riad. OESM

02 5249 6411
0917 827 880

02 5249 4728

juraj.ochtinsky@normoff.gov.sk

3. Ing. Darina Volikova

02 5748 5127
0918 876 017

02 5249 4728

darina.volakova@normoff.gov.sk

~a strane Delic¢om, s.r.o.:

P... | Meno, priezvisko, funkcia Cislo telefonu Fax e-mail

1. Milivoj Karovi¢ +421 917 456013 02/54653636 milivoj karovic@delicom.sk

2 Ing. Rastislav Barancik +421 917 456015 02/54653636 rastislav_barancik@delicom.sk
3. Ivor Kundrik +421 917 456014 02/54653636 ivor kundrik@delicom.sk

4 Ing. Stanislav Zal +421 917 456001 02/54653636 service@delicom.sk

«
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