





Obchodné podmienky
SLOVAKIA ENERGY s.r.0., so sidlom Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava
A.Vieobecné ustanovenia

2. VOP upresiiuju vieobecnt Upravu stanovent zdkonom ¢. 251/2012
Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skorsich predpisov (dalej len ,Zakon o energetike"), prisludnymi vykona-
vacimi predpismi, prisluinymi vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre
reguléciu sietovych odveti a ostatnymi vieobacne zavaznymi pravnymi
predpismi upravujlicimi oblast elektroenergetiky, VOP s neoddelitelnou
sucastou Ramcovej Zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva®).
3. 8pdsoby predaja elektriny a zemného plynu Dodavatelom st nasledu-
juce:
* Prostrednictvom obchodnych zastupcov alebo sprostredkovatelov
splnomocnenych, certifikovanych a skolenych na predaj produktov
dodavatela.

¢+ Prostrednictvom obchodnych kancelarif,

» Prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikécie, ako je
e-mail, on-line portdl na webovom sidle dodavatela, telefonicky.

» Koredpondenéne postou, tyka sa nasledne aj zmllv uzatvorenych
prostriedkami elektronickej komunikacie a telefonicky.

4, davatelovi riadne vy-
pin luvy vratane poskyt-
nul iatkom poskytovania
slu ivych informacii roz-
hot na vedomie, Ze je

v takom pripade zodpovedny za preukézatelne Dodavatelovi vzniknutl
$kodu.

5. Pri uzavreti Zmluvy Zakaznik vyslovene sthlasi s tym a zaroven spino-
mocriuje Doddvatela na vietky potrebné pravne Ukony na to, aby Dodé-
vatel uzatvoril s prisluinym prevédzkovatelom distribuénej stistavy (dale;
len ,PDS") zmluvu zahriujticu distribliciu elektriny a/alebo distriblceiu zem-
ného plynu do prisluéného odber spotreby, ako aj
Zmluvy o pripojeni odberného mies distribu¢nej sus-
tavy je pravnickd osoba, ktord ma Uciu elektriny na
¢asti vymedzeného Gzemia.

6. Pre U¢ely Zmluvy a VOP sa pouzivaju odborné pojmy a terminoldgia
Vs 1

mu r
a’il 3
WUl

zmluve nezhodUJu § pojmami pouzivanymiv predplsoch podla predchad
zajucej vety, maju vyznam uvedeny v Zmluve alebo VOP a ak tam pojem
nie je uvedeny, ich vyznam sa vyklada podla pojmu uvedeného v predpi-
soch podla predchadzajlcej vety, ktory Je vyznamovo najblizii. Spolo¢ny
nazov pre Dodavatela a Zakaznika je 2Ucastnik" pripadne ,Utastnik
Zmluvy", v mnoznom ¢&fsle ,U¢astnici, pripadne ,U&astnici Zmluvy".

Nézov pre elekirinu a/alebo plyn je tiez ,Komodity“ a jednotlivo ,Komo-
dita“.

B. Platobné a cenové podmienky

1. Faktdry s vyUétovanim ceny za Dodavku Komeodity odosle Dodévatel
Zakaznikovi spravidla do 10. dha odo dna zistenia skutognej spotreby
v zmysle platnych pravnych predpisov, a to na adresu pre doru¢ovanie do-
hodnutd v Zmluve.

V pripade omeskania sU¢innosti PDS tam, kde je vy2adovand, nebezi po
dobu takéhoto omes$kania Doddavatelovi 10-dfiova lehota stanovena
v predchddzajlcej vete. Faktury st splatné najneskér 15. de odo dia ich
vystavenia. Konkrétny deii splathosti bude uvedeny na faktdrach, ak nie je
v Zmluve dohodnuté inak,

2. Vyuctovanie ceny za dodavku elektriny bude vykonané Dodavatelom
Zakaznikovi podla cien platnych v ¢ase plnenia, uvedenych v aktualnom
cenniku Dodavatela, a to vystavenim darového dokiadu — faktdry obsa-
hujucej vietky nélezitosti podia prislusnych vieobecne zavaznych prav-
nych predpisov. Pri zmene ceny za dodavku elektriny bez zmeny Zmluvy
moéze Dodavatel alebo prislusny PDS, pokial k zmene ceny dojde v pri-
ebehu fakturaéneého obdobia, spotrebu elektriny rozdelit v pomere doby
platnosti povodnej a novej ceny. Spdsob vypoétu pomeru je stanoveny pri-
slusnym pravnym predpisom.

3. Ak maju Zékaznik a Dodavatef uzavreté viaceré Zmluvy, méze Doda-
vatel' Zakaznikovi fakturovat ceny vidy jednou zdruzenou faktirou zneji-
cou na celkovy ¢iastku, v ktorej budl jednotlivé fakturované sluzby
a dodavky Komodit/y rozliené. Pokial ma Zéakaznik a Doddavatel uzatvo-
renu jednu Zmiuvu s uvedenim viacerych odbernych miest, Dodavatel Z&-
kaznikovi fakturuje ceny dodavky Komoditly vzdy jednou zdruzenou
faktdrou na jednu ¢iastku, v ktorej budu platby za jednotlivé fakturované

4. Kone¢né cena
platnych prédvnych
slvisiacich sluzieb
Zieb dodavky
strednictvom
vydand v aktualne
strankach Dod
.Cena za dodavku

5. Konecha cena
nych pravnych prec
nictvom cenového
aktudlne platnom
davatela. Cena
dodavku elektriny*

6. K cene uvedene] ¢lanku B, odsek 4 tychto VOP sa pripo¢itava dar zc
zemného plynu, z pridanej hodnoty ako i daldie pripadné dane a po-
platky stanovené pr slusnym pravnym predpisom, a to vo vyike a spdso-

zemného plynu je tvorend zlozkami ceny pocila
isov, a to predovs etkym cenou distribiicie vratane
jlen ,cena za distriblciu®) a cenou ostatnych slu-
plynu. Cenu za distribliciu stanovuje URSO pro-
rozhodnutia. Cena dodavky zemného plynu je
tnom cenniku, webovych
Cena dodavkyj and aj akc
u“alebo ,Cena

bom, ako prisiudny pravny predpis upravujici takito da# alebc
poplatok.
7. K cene v ¢lanku B, odsek 5 tychto VOP sa pripoditava dar

hodnoty ako i daldie pripadné dane a poplatky
nym predpisom, a to vo vyike a spésobom, akc
stanovi prisluiny p predpis upravujuci takdto dan alebo poplatok.
8. Dodavatel je vheny poskytovat rdznym Zakaznikom rbzne ceny z&
dodavku Kornodit/y kvalitu sluZieb a Uroven starostlivosti, a to v zavislost
od splnenia objekti kritérii, napr. od objemu poskytovanych sluzieb

9. Cena za dodévk elektriny a/alebo plynu sa U¢tuje vo vyéke stanovene
cennfkom a, platnym v ¢ase odberu elektriny alebo plynu, pokial
nie je v Zmluve iny spdsob jej uré¢enia.

10. V priebehu zué o obdobia plati Zakaznik Dodavatelovi pravi-
delné zalohy, ki h vyska, pocet a splatnost s dohodnuté v Zmiuve
V pripade, ze vy$§  zaloh nie je v Zmluve vyslovne dohodnutd, je Doda:
vatel opravneny vy3ku zéloh primerane k cene predpokladaného od:
beru Komodit/y 1znikom a sl¢asne k cene za distribu¢né sluzby
Dodavatel je y s ohladom na zmeny cien za dodéavku elektriny
alebo pri nedodrziavani dohadnutého spdsobu platenia pe-
fiaznych zavazkov kom, pocet a splatnost zaloh menit tzv. Doho-
dou o platbach. vV pripade méze Dodavatel ziadat od Zakaznike

aj zlozenie budicu dodavku Komodft/y, ktord bude vyl&tovans
pri ukonéenf pricom sa Ucastnici dohodli, Ze istina tejto zélohy
méze byt M pouzitd na jednostranné zapoéitanie voéi akejkol*

vek pohladavke
v désledku ¢oho
znika voéi Dod

vatela voti Zakaznikovi vyplyvajlcej zo Zmluvy
k Uhrade nezaplateného splatného zavizku Zaka:

Vysku, pocet a splatnost zaloh je Dodavatel po
vinny stanovit rane k cene predpokladaného odberu elektriny
a/alebo zemného a ceny za ich distriblciu. Zakaznikorn zaplatené
platby v prislusnom ¢tovnom obdobi budu zapotitané v prisiusnej vylcto
vace] fakture.

o platbéch.

13. Ak niejev Z
splatnosti pripac
volha, je diom s
povinny uhrédzat
zeného Zmluvou r
a veéas, ak je pripl
v denh splatnosti
Udajov, ktoré su
symbolu. Zmeny
veasnym pisom
vého spo;ema je
Ucastnikovi pisol

14, Pripadné

Uc¢et Dodavatela

¢itat na ktorukolvek voju splatnl pohladavku, ktord ma voci Zakaznikovi
Nezapoéitané ky vy$3ie nez 3,32 EUR vréati Dodavatel Zakaznikov
na jeho ucet, prip.  $tovnou poukazkou, do konca nasledujliceho kalen-
darneho mesiaca  mesiaci, kedy bolo vystavené vylctovanie, pokial se

dohodnuté inak, tak v pripade, ze posledny der

na den _pracovného pokoja alebo den pracovnehc

z&vazky vyplyvajlce zo zmluvného vztahu zalo-

a véas. Platba sa povazuje za uhradent riadne

na uréeny bankovy (¢et Dodavatela najneskdi

ry, za pouzitia spravnych hlavnych identifika¢nyct

ené na faktire, najma variabilného a §pecifickehc

kového 'SpOJema sl Ucastmm povinni uskuto¢nova

oznamenim druhému U¢astnikovi a zmena banko

zi U¢astnikmi G¢innd odo dna, ked' bota druhémt
oznamena

Ueastnici 1inak. Preplatok alebo nedoplatok neprevyz ujlci 3,32
EUR Dodavatel racia a prevedie ho do nasiedujuceho fakturagnéhc
obdobia. V prf Ze Zaékaznik pozaduje vratenie preplatku postovol
poukazkou, na postovné poplatky znasa Zakaznik.

15, Danové dok {faktary, zalohy a ostatné platby podia Zmluvy) vy
stavené 1 hromacdného spracovania Gdajov nemusia obsa

hovat odtlac¢ok pet

16. V pripade
davatel je opravne

ky a ani podpis U¢astnika Zmluvy.

inkasom z U¢tu Zakaznika tento stihlasi s tym, Ze Do
vyu¢tovanl ¢iastku inkasovat kedykolvek po vysta



kaznika
vku Do-
Zékaz-
za toto

17. Ceny sluzieb s( U¢tované v EUR, pokial nie je uvedené v Zmluve inak.

C. Dodacie podmienky

1. Dodavatel sa zavézuje na zéklade
berného miesta Zakaznika uvedenét
a Case a zabezpedit na vlastné metr
a slvisiace sluzby. Zakaznik sa zava
dodavku Komodit/y a prislugné dane

pisom.

2 lebo plynu do kaZdého odber-
n kladne po prevedeni v§etkych
u pre zahdjenie dodavky, pokial
z ahajenie,

sa zavazujl pri pinenl Zmluvy postupovat v su-
stlade s ,Prevadzkovym poriadkom prevadzko-
y", Standardmi vykonu PDS, pravnymi predpismi

6. Namerany objem plynu je prepogitavany podla TPG 902 01 na vztazné
podmienky. Takto prepocitané dodané mnoZstvo plynu sa dalsj prepodi-
tava na energiu vyjadrent v kWh,

7. Povinnosti Zakaznika:

* Zékaznik je povinny zaplatit Dod4vatelovi Cenu za dodavku Komo-
ditly a poskytnutych sluzieb,

. ktory
ckym
y tak,
osbb

* Zakaznik je povinny uroznit PDS pristup k tormuto odbernému za-
riadeniu a zaistit Udrzbu tohto zariadenia,

* Zakaznik je povinny uskuto&iovat dostupné technické opatrenia za-
medzujlce ovplyviiovaniu kvality elektriny v neprospech ostatnych
Ugastnikov trhu s elektrinou,

* Zakaznik wdob u a/alebo zemny plyn za do-
hodnutyc iba , ktoré pripojil PDS alebo nim
poverena znik eradlom akokolvek manipulo-
vat, do M Ivek i porusit zaistenie (plombu)

e Vopr n
odd d
kazr ,
klad \

vatelovi za
predpismi v

od dane. Zakaznik
prisludného pravn
v suvislosti s

lovi straty opravne
dane zo zemného
Z3kaznik sa

ucel nez pre
tvoreni Zmluvy.

o v8etkych z

maju alebo mozu
ného plynu.

od okamihu
strany Zékaznika,

< poru8enie povinnosti stanovenych pravnymi
$ nadobiidanim a uzivanim plynu oslobodeného
iradi Dodavatelovi $kodu, vzniknutd porugenim
predpisu, upravujiceho dafové povinnosti
zemného plynu a neoznamenim Dodavate-
alebo zmeny nadobudat plyn oslobodeny od

e informovat Doddvatela o pouzit plynu na iny
tepla, s vynimkou pripadu, ked tak urobil pri uza-
ik sa dalej zavazuje informovat Dodavatela

a skutotnostiach na strane Zakaznika, ktoré

t vplyv na povinnost zaplatenia dane zo zem-
I'je povinny zohladnit rozhodné skutodnosti a2
pisomného alebo vyslovného oznamenia zo

ny, pripadne déjde k jeho zmene, musi tieto
)xtneho odkladu pisomne oznamit Dodavatelovi;
Zakaznfk Dodavatelovi za akékolvek porugenie povinnost
stanovenych “predpismi v sUvislosti so zlskanim a vyuZitfm
elektriny oslobodene] od dane. Zakaznik sa zavazuje nahradit Doda-
vatelovi 8kodu, ktord mu vznikla porudenim prisludného préavneho
predpisu 0 dailové povinnosti zo strany Zakaznika v su-
vislosti s doddvkou iny a neoznamenim zaniku opravnenia zis-
kavat elektrinu nu od dane z elektriny alebo jeho zmenu
Dodavatelovi.

Z dévodu p zodpovednosti za odchylku podla prislugnych
prévnych predpisov“e Zakaznik povinny neuzatvorit po dobu Ggin-
nosti Zmluvy zmluvu s inym Doddavatelom elektriny a/alebo plynu
a v predmetnom/-y¢ch odbernom/-ych miestach od neho odoberat

skutocnosti bez

Zmluvy, ktoré
8. Povinnosti Dodavate

* Dodavatel je
zemného plynu do
vou, v kvalite
splnené prechodo
ného plynu cez b
treby Zakaznika,

Dodavatel sa prevziat za Zakaznika zodpovednost za od-
chylku podla prislu h pravnych predpisov; tito povinnost Dod4-
vatela nezavazuje v rfpade stibeznej dodavky viacerych Doddvatelov
do miesta spotreby &kaznfka, tym nie je dotknuté povinnost Zakaz-
nika podla ¢lédnku C 7 pismeno 1) tychto VOP.

Dodavatel sa zavaz  informavat Z&kaznika o pévode a podiele jed-
notlivych druhov pri rych energetickych zdrojov na dodanej elek-
trine v predchadzaj  m roku, ako aj informéaciu o vplyve primarnych
zdrojov elektriny na prostredie. Informacie je mozné ziskat na
webovom portéali Dt tela alebo na faktdrach s vyUétovanim ceny
za Dodavku Komodi

9. Ak je Zmluva medzi
davatel mu garantuje

dodat dohodnuté mnozstvo elektriny a/alebo
~ miesta Zakaznika stanoveného Zmiu-
prislusnymi pravnymi predpismi. Dodévka je
odnutého mnoZstva elektriny a/alebo zem-
(plynomer alebo elektromer) do miesta spo-

tnikmi uzatvorena s platnostou na 2 roky, Do-
8iu cenu na trhu.

D. PreruSenie dodavky,

1. Dodéavatel mé prévo
Zakaznika v pripade
veni Zakona o energeti
2. Dodavatel prerusi
tenia splatnej poh

tok, zmluvna pokuta a
Zakaznik nesplnil svoju
hote 14 dni na za

nenf na prerugenie
Zakaznikom na Uhradu
s preru$enim a obnoven
ného osobitného cennika

ie dodavky elektriny

dodavku elektriny do odberného miesta/miest
/neného odberu podia prisiudnych ustano-

obmedzi dodavku elektriny z dévodu nezapla-
<tura, zéloha, ndhrada gkody, zmluvny popla-
v odbernom mieste/miestach Zakaznika, ak



3. Prerusenim dodavky sa rozumie odpojenie odberného miesta od di-
stribu¢nej stistavy na uritti dobu bez toho, aby doslo k ukongeniu zmluv-
ného vztahu.

4. Dodavatel je opravneny odstlipit od Zmluvy a ukonéit dodavku elektriny
v pripade:

* podstatného porudenia Zmluvy Zékaznikom a/alebo

* ak je Zakaznik v omedkani so zaplatenim pefiazného zavizku vodi
Dodavatelovi zo Zmluvy o viac neZ 14 dni po odoslani vyzvy (upomienky)
na zaplatenie a/alebo

+ ak Zakaznik pouziva k odberu elektriny neohlasené a neschvalens
odberné zariadenia.

5. Za podstatné porudenie Zmluvy zo strany Zakaznika sa povazuje
najma:
¢+ nezaplatenie akejko
dodavka Komodit/y,
tane dalsich platie
zmluvnej pokuty, Uro
vyzve na zaplatenie

*n rer - odbe om neplnen( si zmluvnych
) 10sti alebo vinnosti vyplyvajlicich z na-
h sobenegj n odberom elektriny, plynu,
k :né ani po

* podstatné porudenie povinnosti samostatne $pecifikovansj v Zmluve
alebo v téchto VOP,

ny, l

7
n bo
n zd
0 ita
0

Wi
prerusenie alebo ukondéenie doddvky elektriny, plynu prislusnému PDS.
8. Zaékaznik je opravneny odstlpit od Zmiuvy v pripade podstatného po-
rudenia povinnost! zo Zmiuvy Dodévatelom, Za podstatné porudenie po-
vinnost( zo Zmluvy zo strany Dodavatela sa povaZuje najma:

* bezdbvodné neposkytovanie alebo nezabezpesenie distiibuényeh sluzieb,

* splatny zavézok Dodévatela vo&i Zakaznikovi v omeskani so zapla-
tenim dihsim nez 14 dni po dorudeni vyzvy na zaplatenie,

* podstatné poruSenie povinnosti samostatne $pecifikovanej v Zmluve,
vo VOP a lebo v platnej legislative,

dstlpit od Z
vy. V tychto
Zékaznika
ity sa riadi

10. Odstlipenie od Zmluvy je Uéinné diiom dorudenia pisomného ozna-
menia 0 odsttpen( od Zmluvy tomu Ugastnikovi, ktorému je uréend, alebo
neskor&m dilom uvedenym v tomto ozndmeni o odstipent.
uvy-o
r na mi
ruéen
i hému
t drion
menl.

réitl a Zakaznik v lehote najskor 4
pred uplynutim doby, na ktor( bola
Dodavatelovi, Ze trva na jej ukon-
o dobu, na ktort bola pévodne uza-

14, Pri ukongeni dodavky z dévodu porusenia zmluvnych podmienok, a to
. sluzby

— (vra-

urokov

latenie

* v pripade neopravnenéh : enf
si zmluvnych platobnych : vy-
plyvajlcich z nahrady & om
elektriny, plynu, ktoré nie

* v pripade porusenia povinnosti
zmluvu s inym Dodavatelom ele
ych odbernom/-ych miestach od

tginnosti Zmiuvy
a v predmetnom/-
trinu a/alebo plyn,

ak zakon neust?novuje inak, rovnako tiez v pripade porugenia povin-
nosti neuzavriqt‘ inG zmluvu s inym Dodévatelom elekiriny a/alebo
plynu pre predmetné odberné miesto/a & udinit iny Gkon smerujlci
k zabraneniu z : hédjenia dodévky Komodit Doddvatelom Zakaznfkovi
v gase od okarpihu uzatvorenia Zmluvy s Dodévatelom do okamihu
zahdjenia dodavky Komodft/y Dodavatelom Zakaznfkovi, na zéklade
¢oho je opravneny ukongit dodavku, a to pred uplynutim
dohodnutsj na ktord bola Zmluva uzatvorena, je Zakaznik po-
vinny zaplatit zmluvni pokutu, ktord predstavuje sudin &iastky 8,33
EUR bez DPH ja poétu mesiacoy, a to i zagatych, zostdvajlcich do
Zmiuvy za kazdé odberné miesto doméacnosti
a suéin nespotrjebovanej Casti ekvivalentu rognej spotreby dodavky
zaobdobiedo  ~  ho ukondenia Zmluvy daného odbernéhio miesta
v MWh zadaného v informadnom systéme a jednotkovej ceny za elek-
trinu a/alebo plyn platnej v dobe porusenia Zmluvy ostatnych Zakaz-
nikov okrem . Za obdobie do riadneho ukonéenia Zmluvy
sa pre tento Ucel povaZuje podet mesiacov zostavajlcich do uplynu-
tia dohodnutej doby Uginnosti Zmluvy.
15. Zmluva méZe byf kedykolvek ukongend pisomnou dohodu Ugastnikov
na predpisanom formuldri, ktorého vzor sa nachadza na webovych stran-
kach Dodavatela, ato najmé v pripadoch, v ktorych Zakaznik ukonduje
odber elektriny a/alebo plynu v odbernom mieste z dévodu trvalého ukon-
&enia odberu. V pripade Zakaznik pisomne ozndmi Dodavatelovi
poZiadavku na ukoncenie odberu elektriny a/alebo plynu v odber-
nom mieste, s fm dévodu a poZadovanym diom trvalého ukonde-
nia odberu, a to 30 dnf vopred. Dodavatel zabezpeéi ukonéenie
Zmluvy o distribucii uzavretej s prisiusnym PDS na zabezpedenie dodavky
elektriny a/alebo plynu do odberného miesta/miest Zakaznika v ¢o naj-
kratgej dobe podla podmienok stanovenych prislugnym PDS.

t/y, poskytovani distri-

regulovanych sluZieb az do uzatvorenia

Zmluvy s novym Zékaznikom. Pokial Zakaznik heumozni pristup k urde-
nému meradlu za ligelom odobratia Meradla. ieho odobranie — notom ia

nenia riadneho

17. Zmena Zakaznfka v danom odbernom mieste bez prerugenia dodévky
elektriny a/alebo plynu je podmienend riadnym ukondenim predchadza-
juceho zmiuvného a vyrovnanim v§etkych zavazkov Zékaznika
vo¢i Dodavatelovi.

18. Zakaznik si je ze v pripade poskytnutia oneskorenej sugin-
nosti &i jej z0 strany Zakaznika Ci PDS nebezia lehoty, kto-
rymi je Dodévatel v ripade ukongenia Zmluvy viazany,

19. Vymenu e oznami Odberatelovi pisomne prisludny PDS
Dévody vymeny Meradla mézu byt najmé:
* vymena uréeného Meradla pred uplynutim &asu platnosti overenia,

* vymena uréenéljno Meradla pri poZiadavke na preskuganie uréeného
Meradla, [

konny urok z
2. Z&kaznlk je

a/alebo za upomienku zaslanu prostrednic-
SMS a/alebo upomienku zaslan( prostrednictvomn
" (e-maily a/alebo upomienku zaslant prostred-
profilu na webovom portali, za kazdé jednotlivé po-
odnutej na zaklade Zmluvy alebo vo VOP.

tvom textovej
elektronickej komun

rusenie povinnosti

pohladavky. Za tieto
advokata, notara

sa povazuju najmé sudne a iné poplatky, trovy
exekutora, néklady na posielanie upomienok a iné



F. Dorugovanie, reklamécie a riedenie sporov

1. Pisomné podania Ugastnikov, najma akékolvek oznamenia, vyzvy, Zia-
dosti uskutocnené podla tejto Zmluvy alebo VOP sa povaZuji za doru-
geng druhému Ugastnikovi, pokial | oli odoslang na posledna znamu
adresu Ucastnika formou doporuéenej zasielky. Ucinky dorudenia nastant
v pripade, ak je splnend podmienka podla predchéadzajlicej vety &j v pri-
pade, ak druhy U&astnik zasielku v odbernej ishote neprevezme alebo od-
mietne prevziat alebo posta vrati zasielku odosielatelovi ako nedorugitelnd,
V tychto pripadoch G&inky dorudenia nastany:

* v defl marneho uplynutia odbernej lehoty, ak adresét zasielku nepre-
vezme, alebo o .
-~ » vden, kedy posta vrali odosielatelovi nedorudite/nd zasielku, ak tento
defi-nenastal skor podla pism. a), alebo
* v ded, kedy adresat admietol zasielku prevziat

Informécie uréené vSetkym Zakaznikom, najma hromadné oznamenia ako
napriklad-zmena VOP, zmena cennfkov a pod., doruduje Dod4vatel kaz-
demu Zakaznikovi prostrednictvom uverejnenia tychto oznamov na we-
bovej stranke Dodavatela. Diiom umiestnenia a spristupnenia takéhoto
ozndmenia na webovej stranke Dodévatela sa prisluné oznamenie po-

é Zakaznikovi. Z&kaznlk je pov

watela oboznamit. Upomienky

jvatela méZe Dodavatel dorué
tieZ formou textovej spravy SMS na posledné Dodavatelovi zname mo-
bilng telefénne &islo, formou e-mailu na poslednii Dodavatelovi znamu

e-mailovll adresu Zékaznika alebo telefonic a, pokial
Zakaznik za tymto Gcelom poskytol svoje 0 vinny in-
formovat Dodavatela o kaZzdom zaveden, z kontakt-
ného 1riaia

2, Ak Castnikov zistl chybu alebo omyl pri vyudtovani pla-
tieb n vy, chybu v pisani alebo v potitani vo vyuétovan,
majll na vzajomne vyporiadanie. To plati aj v pripade zis-
tenia Komodit/y,

3. Reklamujuci Usastnik zasle druhému Ugastnikovi pisomnt vyzvu na
odstranenie zistenych vad (reklamécia), Reklamacia musf obsahovat:
* identifikaéné daje vyzyvajliceho Ugastnika,
* identitikatné Udaje reklamovanej faktlry vratane variabilného sym-
bolu, alebo zistenych vad,

* presny opis reklamovanej skutoénosti a odévodnenie reklamacie

* kople pripadnej dokurnentacie a dalie délezité skutodnosti rozhodné
pre postdenie reklaméacie,

* podpis Udastnika alebo jeho oprdvneného zastupeu, pokial nie je
reklamécia podand elektronickymi prostriedkarni.

4. Ugastnik vyzvany k reklamacif, tito reklaméaciu preSetri a vysledok pre-
$etrenia pfsomne oznami vyzyvajlicemu Udastnikovi v lehoie 15 dnf od
dorucenia reklamécie. V pripade opravnenej reklamécie bude bezod-
kladne vykonané vzajomné vyporiadanie rozdielov v platbach, resp. od-
stranenie zistenych vad, a to spravidla do 30 dni odo dfia dorugenia
reklamacie vyzvanému Ugastnikovi. Pokial dévod reklamacie spodiva vo
vylctovan( distriblcie plynu a/alebo elektriny od PDS a DodAvatel rekla-
muje vytgtovanie distriblcie v stlade s prislusnym pravnym predpisom
u PDS, Iehoty zhora uvedené po dobu vybavovania reklaméacie u PDS Do-
dévatelom neplynd.

5. Reklamacia sa uplatiuje dorugenim na adresu na dorudovanie Uda-
stnika uvedenl v Zmluve,

6. Ucastnici sa dohodli, Ze vSetky spory budli riesit predovietkym doho-
dou. Pri spbsobe a vyske kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kva-
lity dodanej elektriny alebo dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich
sluZieb sa bude postupovat v stilade s platnymi pravnymi predpismi. Po-
kial sa im nepodari pripadny spor urovnat tymto spésobom, méZe sa kto-
rykolvek Ucastnik obratit na prisludny stid alebo organ versjnej spravy.

G. Ostatné ustanovenia

tencie podmienok pre riadne pinenie Zmiluvy. Tito suéinnost sa Zékaznik
zavéizuje poskytovat aj v pripade Ukonov smerujlcich k uzatvoreniu
Zmluvy s Dodavatelom (napr. povinnost doloZit véetky pozadavané, tpiné
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Zékaznikov okrem domacnosti.

2. Ak sa v Zmluve a vo VOP nachédzajd ustanovenia, ktoré rozdielne upra-
vujl rovnakd problematiku, maju ustanovenia Zmiuvy prednost pred
ustanoveniami VOP.

3. Pokial sa akekolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP stane neplatnym
alebo nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost alebo vykonateinost os-

tatnych ustanovenf, Uggstnici sa dohodli, 2e v takomto pripade nahradia
neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie takym ustanovenim, ktoré
v maximéalnej moznej miere zachova ekonomicky zdmer nahradzovaného
neplatného alebo hevykonatelného ustanovenia. To isté plati aj pre pri-
padné zmluvné — "

4, VOP oboznamit. Dodavatel in-

for nnostiach upravenych v tychto
V( ychto VOP neupravenych, pro-
str

5. Dodavatel je oprévner‘Hy menit VOP. Nové VOP budu zvereinené na we-
bovych strankach Dodavatela

zmeny. V pripade, Ze Zakazn(

Zmluvu vypovedat, a to dorugenin

neskodr 15 dni pred nadobudnuitim 1

pade sa novelizované VOP stavajl zavaznymi 1 podla
Zmluvy. Zmluva zanikne na zaklade dorugene; hto od-
seku ku diu nadobudnutia déinnosti zmeny VO neurcil

vo vypovedi neskorsi deE zaniku Zmluvy.

6. Dodavatel je opravnehy menit ceny za poskytované sluzby stanovené

Cennfkom. Na zr sa pouziju ustanovenia ¢&l. 4, 5 a 6 tejto

Sasti G upravuju P primerane. Zakaznik, ktory uzatvoril

Zmluvu na dobu vedomie, Ze ceny su obvykle stanovené
na ohdobie jedné ho roka.

7. Udastnici sthlasia, Ze vietky informacie a skutodnosti, ktoré ziskali

e R AR e Y P jeho &innosti pri uzavreti

s fiou, sa povaZuju za dbverné

Ucastnici sa zavazujl takéto in-

a nespristupnit tretfm osobam a ne-

vaznych pravnych predpisov.
8. Neskor uzavretd Zmluva alebo ramcova Zmluva medzi Zakaznikom
a Dodavatelom v plnom (ozsahu nahradza skor uzavretd zmluvu tykajicu
sa toho istého plnenia-do rovnakéhe odberného miesta Zakaznika (dalej
ako ,privativna novéoiagévézku"), aj ked této privativna novéacia zavézku
v neskér uzavretej zmiu /e alebo ramcovej zmluve nie je vyslovne dohod-
nuta.
9. Ugastnici sa zavézuju podavat si véasné a urdité informacie o zmenach
dajov uvedenych v Zml,LT‘lve, ktoré nemaju vplyv na jej zmeny, napr. zmeny
identifikanych Gdajov " fkoyv, osobnych tdajov, Adresy na dorudgo-
vanie. U¢astn(ci sa dalej|zavézujd poskytovat si vzajomne v8as v3etky in-
formacie, ktory by monli mat vplyv na plnenie Zmluvy. Zékaznik sa
zavazuje vietky tisto vy88ie uvedené zmeny doloZit képiou dokladu, ktory
zmenu dosveddcuje.

10. Dodavatel je opravneny pri kontakte so Zakaznikom alebo jeho z4-
stupcom pozadovat iderjtifikéciu podla pravidiel stanovenych Dodévate-
lom. Dodavatel je opravneny pozadovany kon neurobit, pokial sa
Zakaznik neidentifikuje spdsobom aleho pri dévodom podozreni
na zneuzitie identifikad CT

rozhodnych pre vznik,

telom a Zakaznikom je

Zitiu informacii trvat n , ol
pisomného spinomocnefia udeleného tretej.osobe.
11. V pripade uzatvarania, zmene a ukon&ovania Zmluvy mozno viastno-
rucny podpis zdstupcu Dodavatela uskuto&nit faksimiliou tohto podpisu,
obdobne tieZ v pripadoch nésledného plsomného styku v ramai plnenia
Zmluvy, pokial nie je-v Zmluve alebo VOP uvedené inak. Pokial je za Za-
kaznfka ako spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukanéeni Zmluvy
robeny Ukon na zéklade pinej moci, méZe Dodéavatel poZadovat autoriza-
ciu podpisu spinomocnitela a/alebo jeho Uradné overenie.

12. Zékaznik udeluje Do‘ldévatel'ovi suhlas na spracovanie svojich osob-
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marketingu. Zakaznik tymto potvrdzuje, ze bol uzrozumeny s nasledkami
neposkytnutia dohodnutych Gdajov. Dodavatel Zakaznika tymto informuje

o0 skutoCnosti, Ze z ddvoqu zvySovania kva &b Do-
davatel monitoruje telefonickd komunikaci Doda-
vatelom.

13. Dodavatel je opravneny spinemocnit tr ie svo-
jich pohladéavok vogi Za’kﬁﬁzm’kovi.

-14: Dodavatel je opravneny postupit aklkolvek pohladévku vodi Zakazni-
kovi tretej osobe
"15. Tieto VOP nadobudad Géinnost dfia 1. 1. 2013,

ave dnia 1. 11. 2012, SLOVAKIA ENERGY, s.1.0.
Ing. Jiff Pfsafik, konatel

V Bratisl
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