ZMLUVA O PODPORE
-:}J{avreté podlfa §269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Obchodny zakonnik*)
(d'alej len ,,zmluva“)

¢islo u objednavatefa: ZML-3-43/2013-500

¢islo u dodavatela: 33/2013

Zmluvné strany:

1/ Nazov: étatisticky urad Slovenskej republiky

Sidlo: Mileticova 3, 82467 Bratislava 26

ICO: 166197

DIC: 2020830218

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo 0dtu: 7000072444/8180

Statutarny zastupca: PhDr. Ludmila Benkoviova, CSc., predsednitka Gradu
(dalej len ,,objednavatel*)

2/ Obchodné meno: Data System Soft, spol. s . 0.
Sidlo: Trnavska cesta 82, 821 02 Bratislava

ICO: 17330491

DIC: 2020322172

IC DPH: SK2020322172

Zapisana: v Obchodnom registri Ckresného sudu Bratislava |. Oddiel: Sro, Vlozka & 1529/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Gétu: 2628555262/1100

Opravnenie konat

v mene spolo¢nosti: RNDr. Roman Cisar, konatef
(dalej len "dodavatel*)



PREAMBULA

Tato zmluva sa uzatvara vsulade s § 58 pism. b) zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakofko
dodavate!l ¢estne vyhlasil, Ze je majitelom vyhradnych autorskych prav k softvérovému dielu
Informaény systém na sledovanie odpracovaného éasu (dalej len ,ISSOC*) a zaroven
existuju preukazatelné technické ddovody v zmysle tohto ustanovenia, v dosledku ktorych
méze sluzby poskytnit len dodavatel. Dodavatel ruci za pravdivost' ¢estného vyhlasenia a
zavazuje sa nabradit’' objednavatelovi vdetku $kodu, ktora mu v désledku nepravdivosti tohto
vyhlasenia vznikne. Zmluva o nadvazuje na predchadzajacu €innost dodavatela pri budovani
softvérového diela ISSOC a suvisi s jeho Gpravami, Gdrzbou a poskytovanim podpory pre
uzivatelské potreby .

CL. 1

PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom zmluvy je sluzba poskytovania podpory diela ISSOC .

2. Specifikacia predmetu zmluvy je uvedena v prilohe &. 1 ,Zoznam poskytovanych sluzieb
podpory”, ktora tvori neoddeliteln( sucast tejto zmluvy.

3. Dodavatel bude poskytovat objednavatelovi sluzby za podmienck uvadzanych v tejto
zmluve a objednavatel bude mat' tomu zodpovedajlci zavazok zaplatit’ dohodnutd cenu
podfa platobnych podmienok uvedenych v élankoch V. a V. tejto zmluvy.

éL. .

ZABEZPECENIE PLNENIA ZMLUVY

1. Dodavatel sa zavazuje plnit svoj zavazok poskytovat' sluzby, ako aj dalsie svoje zavazky
s odbornou starostlivostou.



. Objednavatel sa zavazuje =zabezpecovat koordinacnu ¢innost voéi vSetkym
zamestnancom objednavatela a tretim stranam, ktoré maju participovat na poskytovani
sucinnosti dodavatelovi.

. Objednavatel umozni zamestnancom dodavatela zii¢astnenych na plneni predmetu tejto
zmluvy pristup do objektov a priestorov dotknutych realizaciou zmluvy pre ucely
zabezpedenia pinenia predmetu zmluvy.

. Objednavatel vytvori prevadzkové podmienky zodpovedajlce zavaznym predpisom o
ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

Objednavatel zabezpeti dostupnost vlastného existujiceho sietového prepojenia na
internet a IT infratruktiru objednavatela pre potreby pinenia predmetu tejto zmluvy

v dohodnutom rozsahu.

CL. .

TERMIN A MIESTO PLNENIA

Dodavatel bude poskytovat sluzby podia prilohy & 1 ,Zoznam poskytovanych sluzieb
podpory” tejto zmluvy v lehotach vyplyvajucich z prisludnych ustanoveni tejto zmluvy, jej
priloh a vzajomnych dohéd v sllade s touto zmluvou. Zmenoveé sluzby poskytuje
dodavatel v lehotach uvedenych v zavazne potvrdenych akceptovanych poziadavkach
objednavatela podla bodu 3 prilohy €.2, ktora tvori neoddelitefnd suéast tejto zmluvy.

. Obe strany vyhlasuju, Ze su si vedomé, ze riadne a v&asné poskytovanie sluzieb
dodavatefom podla tejto zmiuvy, je zavislé a podmienené sucinnostou objednavatela a
riadnym a v€asnym pinenim tretich stran, ktoré pre objednavatela zabezpecuju alebo
zabezpecovali pinenie, ktoré sa tyka sluzieb podla tejto zmluvy. Tym nie je dotknuta
povinnost dodavatela postupovat s odbornou starostlivostou a zavdzok garantovat
funkcionalitu 1ISSOC.

. Tato zmiuva je uzavreta na dobu urcitl a to na dobu 36 mesiacov odo dfa nadobudnutia

ucinnosti tejto zmluvy.



4. Miestom poskytovania plnenia je:

Statisticky Grad Slovenskej republiky

Mileticova 3,

824 67 Bratislava

SL. Iv.

CENA

. Cena za vykonanie predmetu zmluvy je stanovena v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z.

o cenach v zneni neskorsich predpisov.

. Cena za poskytnuté sluzby podla kapitoly 1 ,Standardna tdrzba ISSOC* prilohy &. 1 tejto

zmluvy je 420,- EUR bez DPH abude sa uhradzat ako pausal mesaéne pocas celej

doby trvania tejto zmluvy.

. Cena za poskytnuté sluzby podfa kapitoly 2 ,Garancia realizacie zmien a poskytnutie

podpornych sluzieb® prilohy €. 1 tejto zmluvy sa stanovi postupom uvedenym v bode 3

prilohy €.2 tejto zmluvy na zaklade skutoéne vykonanych prac ako pocet &lovekodni

prenasobeny jednotkovou cenou, pricom jednotkova cena podla typu Clovekodna je

stanovena nasledovne:

[FEE [ Jednotkova cenabez [ Jednotkova cena's
Typ ¢lovekodiia DPH DPH

‘Programator ' 420,00 EUR 504,00 EUR
Analytik 530,00 EUR 636,00 EUR |
Tester 380,00 EUR 456,00 EUR |
Projektovy manazér 530,00 EUR 636,00 EUR
Systémovy administrator 460,00 EUR | 552,00 EUR

i ' 460,00 EUR 552,00 EUR

“Skoliter




GL. V.

PLATOBNE PODMIENKY

1. Pausalny mesacny poplatok podla &lanku IV. bodu 2. tejto zmluvy bude dodavatel
fakturovat' objednavatelovi mesacne k poslednému pracovnému driu v mesiaci, za ktory
dodavatel predmetné sluzby objednavatelovi poskytoval.

2. Cenu podla &l. IV bod 3 tejto zmluvy je dodavatel opravneny fakturovat objednavatelovi
vzdy az po podpisani prislusného akceptaéného protokolu podla bodu 3 prilohy €.2 tejto

zmluvy.

3. Faktury musia obsahovat' naleZitosti v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného
zakonnika a zakona ¢.222/2004 Z.z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, minimaine tieto nalezitosti:

a) obchodné meno, sidlo a adresu objednavatela
b) obchodné meno, sidlo a adresu dodavatela
c) cislo faktiry
d) oznaéenie zmluvy
e) deil odoslania faktary
f} datum splatnosti
g) oznadenie penazného ustavu a ¢islo Uétu, na ktory sa ma platit
h) predmet pinenia
i) cena bez DPH
j) DPH
k) cena celkom
i) podpis opravnenej osoby dodavatela a odtladok peciatky.
V opaénom pripade budl dodavatelovi bezodkladne po zisteni nedostatkov vratené na

prepracovanie.

4. Na novo vystavenu faktiru sa bude vztahovat novy termin splatnosti odo dna jej

dorucenia objednavatefovi.

5. Faktura sa povazZuje za uhradenu odpisanim predmetnej fakturovanej Ciastky

z uctu objednavatela v prospech dodavatela.

6. Splatnost faktur je 30 dni odo dfia ich doruéenia objednavatefovi.
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GL. VI

RIADENIE PRAV A POVINNOSTi ZMLUVNYCH STRAN

Predmet zmluvy bude dodany v zmysle priloh ¢.1 a €2 stym, Zze v prilohe €. 2 je

upravena organizacia a riadenie podpory.

Zmluvné strany sa zavéazuju uréit zodpovedné osoby v zmysle prilohy €. 2 tejto zmluvy
do 10 pracovnych dni od nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy a pisomne informovat

o tejto skutoénosti druhd zmluvnua stranu.

¢L. VIL.

ZARUKA

Dodavatel zaruéuje, ze kazda cast plnenia predmetu zmluvy, ktori poskytne, bude
vykonana s vynaloZenim primeranej odbornej starostlivosti na prislusnej technickej trovni
a bude zodpovedat dohodnutému popisu v zmysle priloby €.1 a 2 tejto zmluvy .

. Zaruka sa vztahuje na pripady, ked sa preukaze, Ze vady na predmete zmluvy vzniknuté

v ramci zmenovych sluzieb boli spdsobené na strane dodavatela.

Dodavatel zodpoveda za vady poskytnutého plnenia zmenovych sluzieb, ktoré sa
prejavia po spineni predmetu zmluvy nespdsobené zo strany objednavatefa v zmysle

prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Dodavatel poskytne na Upravy, ktoré vzniknd v ramci zmenovych sluZieb zaruku v trvani
12 mesiacov odo diia akceptacie prisludného plnenia vramci zmenovych sluZieb

objednavatelom.



¢L. viiL.

SANKCIE A MOZNOST ODSTUPENIA OD ZMLUVY

. Ak je dodavatel v omeskani s plnenim vramci zmenovych sluzieb, je objednavatel
opravneny pozadovat od dodavatefa zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny
nedokoncenej ucelenej ¢asti plnenia uréenej pre dané zmenové sluzby za kazdy def
omeskania az do doby skutoéného poskytnutia predmetného plnenia. Objednavatel ma
pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty az do hodnoty nedokonéenej ucelenej Casti
plnenia uréenej v ramci zmenovych sluZieb.

. Ak je dodavatel v omeskani s pinenim podlfa bodu 1.2 prilohy &.1 tejto zmluvy, je
objednavatel opravneny poZzadovat od dodavatela zmluvni pokutu vo vySke 50,00 EUR
za kazdy den omeskania az do skutocného odstranenia chyby.

Objednavatel neuplatni zmluvni pokutu, pokial je omeskanie dodéavatela sposobené z
dévodov na strane objednavatela, tretich stran, a/alebo ak k omes$kaniu dodavatefa
dojde z ddvodu vydsej moci, resp. v dbsledku existencie okolnosti vyluéujucich
zodpovednost v zmysle ust. § 374 Obchodného zakonnika.

Pri oneskorenej uhrade faktiry je dodavatel opravneny fakturovat’ objednavatelovi urok z
omeskania vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy dern omeskania. Dodavatel ma
pravo pozadovat zaplatenie uroku z omeskania az do hodnoty fakturovanej ceny.

. Dodavatel neuplatni urok z omeskania v pripade, ak toto omeskanie bude spbsobené z

dévodu vyssej moci (napr. na strane Statnej pokladnice).

Objednavatel je opravneny odstipit od zmluvy, ak dodavatel nedodrzi dohodnuty termin
plnenia a predmet zmluvy nesplni ani v nahradnom termine pisomne dohodnutom s
objednavatelom. Odstlpenie od zmluvy je uéinné doruéenim pisomného oznamenia o
odstupeni od zmluvy dodavatelovi.

Dodavatel ma pravo prerusit plnenie zmluvy ak je objednavatel v ome$kani so
zaplatenim splatnej faktiry o viac ako 60 dni azaroveh ma pravo po pisomnom
upozorneni a stanoveni dodatoénej lehoty na Uhradu odstupit od zmluvy.

. Odstdpenie od zmluvy s zmluvné strany povinné oznamit pisomne bez zbytotného
odkladu po tom, Co nastala skutocnost zakladajlica narok na odstupenie.



9. V pripade nedodrZania ustanoveni tejto zmluvy, sa zmluvné strany zavézuju rokovat

v dobrej viere o naprave, a to tak, aby boli zabezpedené dodatoéné podmienky plnenia
tejto zmluvy a tak, aby sa to od dodavatela mohlo v rozumnej miere pozadovat.

GL. IX.

OSOBITNE USTANOVENIA

. Dodavatel uznava a re3pektuje, Ze podkiady, ktoré mu poskytne objednavatel a neboli
si&astou predmetu zmluvy na dielo ISSOC pre potreby poskytovania sluzieb su dielom v
zmysle autorského zdkona a ako také si predmetom autorsko-pravnej ochrany.
Dodavatel sa zavazuje, Ze vsetky takéto podkiady pouZije vyluéne pre tcely pinenia
predmetu tejto zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny v zmysle autorského zakona poskytovat' predmet
zmluvy a jeho odovzdanim objednavatelovi nebudU( narusené Ziadne prava tretich stran.
V opacnom pripade opravnené finanéné naroky tretich stran k poskytnutému predmetu
zmluvy, bude znasat dodavatel,

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny pouZivat ¢asovo neobmedzene
plnenia, ktoré vznikii v ramci zmenovych sluZieb, spdsobmi umozniujicimi naplnenie ich

ucelu v praxi.

. Pri gastiach predmetu pinenia zmluvy, kde na ich vykonanie je nevyhnutna sucinnost
objednavatela, avSak suéinnost objednavatela nebude poskytnuta v dosledku coho
nebude mozné dodrzat termin na splnenie takychto &asti predmetu plnenia, sa zmluvny
termin na vykonanie Casti predmetu zmluvy nadvézujucej na cast' plnenia, ktord nie je
mozné v dosledku vzniku hore uvedenej situacie plnit, sa zmluvny termin plnenia takejto
¢asti predmetu plnenia primerane posuva.

Dodavatel sa zavazuje zachovat ochranu dévernych udajov a osobnych Gdajov v zmysle
prislusnych pravnych predpisov upravujucich dané oblasti.




L. X.

BEZPECNOSTNE POZIADAVKY

. Objednavatel pozaduje od dodavatela pri praci vo svojich informa&nych systémoch
dodrziavat bezpecnostné pravidla platné pre informacny systém, ktoré bezprostredne
suvisia s predmetom pinenia. Pouéenie o0 bezpeénostnych pravidlach vykona
bezpeénostny manazér objednavatela, o Com vykona zapis. Zapis bude obsahovat
rozsah poucenia, prislusnua dokumentaciu a podpisy.

Dodavatel predmetu zmluvy vykona poucenie vietkych svojich pracovnikov poverenych
vykonanim prac podla predmetu tejto zmluvy v zmysle tychto bezpecnostnych opatren
o ¢om vykona zapis i . V pougeni budu pracovnici uvedeni menovite a poucenie potvrdia
svojimi podpismi. Zapis o pouceni odovzda dodavatel bezpeénostnému manazérovi

objednavatela.

. Objednavatel poZzaduje pri praci vo svojich informaénych systémoch dodrZzat’ mi¢anlivost
a ochranu dévernych a osobnych udajov, tak pocas prac, ako aj po ich ukonéeni, ako aj o
véetkych skutoénostiach, s ktorymi sa dodavatel oboznami poéas tychto prac.

. Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit rozsah pristupu dodavatela k udajom aktiv
systému, len na taky rozsah, ktory je nutny k spineniu predmetu zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit spésob kontroly dodrziavania bezpec¢nostnych
pravidiel platnych pre informaéné systémy objednavatela.

. Objednavatel pozaduje, aby odovzdané plnenie spifalo bezpe¢nostné poziadavky na
nepritomnost znamych bezpecnostnych zranitelnosti k datumu ich odovzdania. Zoznam
relevantnych zranite/nosti bude dodany objednavatelom v dostatoénom predstihu pred
odovzdanim pinenia. Dodavatel nezodpoveda za bezpe&nostné zranitelnosti produktov
tretich stran.

Objednavatel poZaduje, aby odovzdané plnenie neobsahovalo skryté funkcie a
objednavatelom neobjednané funkcionality, ktoré umoznia tvorcovi systému ich zneuZitie.

. Vpripade, Ze si servisny zdsah na mieste inStalacie vyZaduje zmeny vykonané
pracovnikom dodavatela vinformaénom systéme (IS) ISSOC objednavatela,
objednavatel je zodpovedny za vytvorenie zaloZnych kopii dat viazucich sa k IS pred
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vykonanim zmien, aby bolo v pripade potreby mozné data obnovit. Vykonavanie zmien
do IS nesmie ohrozit resp. zapriCinit stratu, zni¢enie alebo poskodenie ostatnych dat,
ktoré sa nachadzaju v produkénom prostredi objednavatela. V pripade, Ze sa tak pocas
vykonavania zmien pre |S zavinenym konanim dodavatela preukazatelne stane, nesie za
to dodavatel v pinej miere zodpovednost a napravu v pinej miere zabezpeci na viastné
naklady - objednavatel poskytne sucinnost pri zabezpeceni napravy. Objednavatel
poskytne dodavatelovi pristupové prava len do tych &asti svojho IS, ktoré st nevyhnutné
pre realizaciu predmetu tejto zmluvy.

9. Objednavatel poskytne pristup k IS za U¢elom diagnostikovania a odstrafiovania chyb
a overovania spravnosti fungovania IS vo svojom testovacom prostredi.

10. Objednavatel na poziadanie a za dohodnutych podmienck spristupni dodavatelovi
dialkovy pristup k IS vtestovacom prostredi. Dialkovy pristup bude realizovany
pomocou zabezpecene] VPN, pre dohodnutych servisnych zamestnancov dodavatela
do testovacieho prostredia. Pristupovymi pravami objednavatel zabezpeci postacujlce
privilégia pre vykonavanie predmetu zmiuvy. Dodavatel standardne nebude mat pristup
k produkénému prostrediu objednavatela. Pristup k produkénému systému moze byt
povoleny len v odévodnenych situaciach na zaklade dohodnutych podmienok.

11. Odstranenie chyb a nasadenie novych verzii IS v produkénom prostredi objednavatela sa
vykona vyluéne formou dodavatelom dodanych scriptov, alebo novej verzie aplikaéného
vybavenia.

12. Za nasadenie opravenych aplikacnych pregramov a opravnych databazovych scriptov do
produkéného prostredia je zodpovedny objednavatel, pricom dodavatel zasle presny
indtalaény postup k tymto opravam. Dodavatel je zodpovedny za kvalitu a bezpeénost
dodanych opravnych aplikacii a scriptov — musia byt nalezite overené v testovacom

prostredi. Overenie v testovacom prostredi vykonava objednavatel.

¢L. X

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmiuvu je moZné zmenit' alebo doplnit' len po vzajomnej pisomnej dohode zmiuvnych

stran.

10



2. Zmiuva nadobuda platnost ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a Gdinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

3. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, zakona & 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom ( autorsky zékon) v zneni neskorsich predpisov a inych

pravnych predpisov suvisiacich s predmetom a obsahom tejto zmluvy.

4. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych objednavatel a dodavatel dostanu
kazdy po dva rovnopisy.

W Bratislave dfia ............. o \ Bratislave dia ...................
za objedné{é.t'él‘a ' za dodavatela

Statisticky urad SR Data System Soft spol. s r.o.
PhDr. Ludmila Benkovitova, CSc., RNDr. Roman Cisar, konatel

predsednicka

Prilohy:
Priloha €. 1 k zmluve: ,Zoznam poskytovanych sluZieb podpory*

Priloha €. 2 k zmluve: ,Organizacia a riadenie podpory”
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Briloha &. 1 k zmluve ZML-3-43/2013-500 : ,,Zoznam poskytovanych
sluzieb podpory*

Definicie a skratky

" Definicia

Funk&na nedostatoénost’ (nefunknost’), alebo také spravanie sa
Chyba aplikacii (modulov), ktoré predstavuje odklon od spravania sa
opisaného v pouZivatelskej dokumentacii

Softvérové dielo Informaény systém na sledovanie
odpracovaného ¢asu

IS Informaény Systém ISSOC vyvinuty dodavatelom




Zoznam poskytovanych sluzieb podpory

V ramci podpory budi poskytované tieto sluzby:
1. ,Standardna dGdriba ISSOC" - vratane poskytovania sluzby ,Horucej linky* a ,Opravy

chyb”,

2. ,Zmenové aostatné podporné sluzby‘ - datova podpora, ostatné zmenové
poziadavky, konzultacie, $kolenia, podporné sluzby.

. Standardna adrzba 1ISSOC

Standardna udrzba ISSOC zahfia:

horucu linku,

SLA - Opravu chyb,
technologickl podporu,

Upravy softvérového diela ISSOC v ramci $tandardnej Gdrzby.

1.1. Horuca linka

Horuca linka zabezpeduje:

prijem poZiadaviek,

sledovanie a spracovanie poZiadaviek,

analyzu poZiadaviek,

spravy o stave spracovania poZiadaviek,

prebiehajicu komunikaciu potrebnu pre objasnenie a rieSenie poziadaviek,

struéné poradenstvo a konzultacie prostrednictvom telefonatov a sprav
elektronickej posty vo vztahu k problémom, ku ktorym doslo podas prevadzky
aplikacii.

Ohlasovanie chyb

Dodavatel poskytuje sluzbu ,Horlca linka“ pre splnomocnenych zastupcov uréenych
objednavatelom. Objednavatel oznami dodavatelovi meno spinomocnenych zastupcov do 10
dni od nadobudnutia Gginnosti tejto zmluvy. Dodavatel oznami objednavatefovi, do 70 dni od
nadobudnutia U&innosti tejto zmluvy, meno splnomocnenych zastupcov, ktori budd
zodpovedni za poskytovanie sluzieb.

Spinomocneni zastupcovia maju pravo pouzivat sluzbu Horuca linka poéas pracovnych dni
v Case medzi 8:00 a 16:00 hod. prostrednictvom tychto kontaktov:

E-mail:

bude pisomne poskytnuté do 10 dnf od podpisu zmiuvy



Telefon: bude pisomne poskytnuté do 10 dni od podpisu zmiuvy
WWW: bude pisomne poskytnuté do 10 dni od podpisu zmiuvy

Podozrenia na zistené chyby sa hlasia ako poziadavky prostrednictvom Standardného
formuldra v internetovej aplikacii, alebo prostrednictvom elektronickej posty (preferovanou
moznostou je internetova aplikacia). V surnych pripadoch méze byt incident oznameny aj
telefonicky v Case medzi 8:00 a 16:00, ale okrem toho musi byt zaznamenany ako
pozZiadavka prostrednictvom Standardného formuldra v internetovej aplikacii. Objednavatel
zaroveil uvedie aj vSetky okolnosti, ktoré viedli ku chybe a na poziadanie z ISSOC poskytne
daldiu pozadovanu dokumentaciu. Dodavatel potvrdi prijatie spravy prostrednictvom
elektronickej posty a zmenou stavu poZiadavky v internetove] aplikacii.

1.2. SLA - Oprava chyb

Dodavatel v ramci SLA — Opravy chyb zabezpeduje:
s diagnostiku nahlasenych problémov prostrednictvom dialkového pristupu,

¢ distribuciu dogasnych oprav a novych verzii aplikacit.

Za chybu sa nepovazuju :
e nasledky nespravneho pouzivania aplikacii, najma bez prislu§ného zaskolenia,
* nasledky utoku pocitatového virusu,
* nasledky hackerského Utoku,

¢ nefunkCnost alebo nespravne spravanie sa spdsobené chybou v systémovom
prostredi (technické vybavenie, siet, $tandardné programové vybavenie -
operacny systém, relaéné systémy riadenia bazy dat, atd).

Podla naliehavosti potreby na napravu sa chyby klasifikujd takto:

Kriticka chyba
Kritickd chyba sa prejavuje vypadkom fungovania celého SW komponentu, ¢&o

znemoziivje jeho pouZitie ako celku, alebo jeho podstatnej céasti. Prejavuje sa
globalne voéi skupine pouzivatefov, je predmetom tejto zmluvy a je opakovane
vyvolatelna (reprodukovatelna), alebo ma trvaly charakter.

Zavazna chyba

Zavazna chyba sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, o zavaznym
spbsobom obmedzuje ich pouzitie, pritom neobmedzuje pouzitie SW komponentu
ako celku, alebo jeho podstatnych Casti. Prejavuje sa globalne voéi nezastupitelnej
skupine pouZivatelov, je predmetom tejto zmluvy a je opakovane vyvolatefna
(reprodukovatelna), alebo ma trvaly charakter.

Ostatné chyby
Chyby znemoznujice pouzivanie funkcii SW modulov z hladiska koncového

pouzivatela, priCom neobmedzuju pouZitie SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych casti.

Dodavatel vyhodnoti spravu o hiaseni chyby v zavislosti od pridelenej triedy (priority} chyby.
V pripade, Ze sa potvrdi chyba ISSOC, dodavate! oznami objednavatelovi predbezny termin
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pre jej odstranenie. Ak je to mozné, dodavatel bude objednavatefa informovat o
moznostiach, ako sa danej chybe vyhnut, alebo o alternativnom postupe. Pre jednotlivé
triedy chyb dodavatel zaruéuje nasledujlice ¢asy medzi prijatim hlasenia o chybe, zagatim
krokov pre jej odstranenie a opravou chyby:

Lehota na zahajenie prac na Lehota na odstranenie chyby

odstranenie chyby

Kriticka | do jedného pracovného dia do troch pracovnych dni od
od obdfZania hlasenia obdfzania hlasenia o probléme
o probléme

Zavaina | do 3 pracovnych dni od v priebehu 20 pracovnych dni od
obdfZania hlasenia o probléme | obdfZania hiasenia o probléme

Ostatné | podla dohody podla dohody

Dohodnutd doba na vyrieSenie chyby zadina plyniut momentom nahlasenia chyby
dodavatelovi na Horlcu linku v Case na tom uréenom v zmysle bodu 1.1 tejto prilohy.
V pripade, Zze problém bol nahldseny mimo danej doby, zacina lehota plynut nasledovny
pracovny der o 8:00 hod.

Plynutie doby na odstranenie chyby sa prerusi na dobu, ktord potrebuje objednavatel na to,
aby dodavatelovi na jeho Ziadost poskytol relevantné doplfiujuce informacie o chybe
a poskytol pristupové privilégia. Plynutie doby je prerusené aZz do momentu, kedy
objednavatel oznami dodavatelovi vykonanie a vysledok akcie, o ktori bol dodavatefom
poziadany.

Plynutie doby na odstranenie chyby sa ukonéi momentom dodania rieSenia chyby
objednavatelovi, ktorého aplikacia bud chybu odstrani, alebo spdsobi zmenu kategorie
chyby, alebo sa preukaZe, Ze i$lo o chybu mimo systému, ktory je predmetom udrzby v tejto
zmluve, resp. chyba vznikla neodbornym zasahom v rozpore s dokumentaciou 1ISSOC, ktory
nebol zrealizovany pracovnikom dodavatela.

Odstranenim kritickej chyby sa rozumie aj sfunkénenie systému tak, aby bola zabezpetena
prevadzka.

Dodavatel zasiela opravy réznych chyb ISSOC objednavatefovi bud vo forme do&asnych
oprav - ,quick fixov" alebo ako sGCast novej instalacnej verzie. V pripade databazovych
oprav dodavatel zasiela opravny script, ktory objednavatel nasadi do produkéného
prostredia.

Objednavatel potvrdi prijem a Uspesnost opravy chyby prostrednictvom $tandardného
formulara v internetovej aplikacii alebo prostrednictvom elektronickej posty (primarnou
moznostou je internetova aplikdcia) bez zbytoéného odkladu. V pripade, ze dodavatel
nedostane potvrdenie o nasadeni opravy zo strany objednavatela do dvoch pracovnych dni,
bude chyba povazovana za odstranenu.

. Garancia realizacie zmien a poskytnutie podpornych sluzieb

Je poskytovanie analytickych, programatorskych a ostatnych prac suvisiacich s rozvojom
aplikacie podla poziadaviek, $kolenia zamestnancov, konzultacie a podporné sluzby, vratane
instalacie novych verzii a upravu aplikacie pre nové verzie operaénych a databazovych
systémov a aplikaéného softvéru. Tieto sluzby nie si zahrnuté v pausainych poplatkoch
a budu rieSené samostatnymi objednavkami podla bodu 3 prilohy ¢.2 tejto zmluvy.




21. DokumentaciaISSOC

V ramci poskytovania sluZieb bude kazda zmena softvérového diela a jeho implementacie do
IT prostredia SU SR zachytena v aktualizovanej dokumentacii ako garancia toho, Ze
dodavatel udrzuje vysoko odborne pripraveny tim. Zahfiia aktualizaciu Dokumentacie IS v
odsuhlasenej verzii opisujucich funkénost 1S a podmienky jeho prevadzky a obsluhy po
vykonani aplikaénych, konfiguracnych, technologickych a inych zmien nad |8S.



" Priloha &. 2 k zmluve ZML-3-43/2013-500: ,,Organizacia a riadenie podpory*“

. $truktura projektu podpory
Sluzby budl poskytované na zaklade poziadaviek vyplyvajucich zo Zoznamu poskytovanych
sluzieb podpory v zmysle prilohy €. 1 zmluvy.

. Struktara riadenia podpory

Na riadeni podpory sa budi podiefat nasledovné riadiace funkcie: projektovy manazér
objednavatela a dodavatela, manazér pre zmenu objednavatela a dodavatela, manazér pre
SLA objednavatela adodavatela. Ich struéna definicia poslania a kompetencii je
nasledovna:

Projektovy manazér objednavatefa/dodavatefa

Je to najvy$sia riadiaca funkcia projektu. Jeho posianim je:

+ koordinovat postup jednotlivych poskytovanych sluZieb vo vecnej a ¢asovej rovine,

o monitorovat ¢&innost z hladiska dodrzovania dohodnutych formdinych postupov
a terminov,

» rozhodovat problémy/nezhody eskalované manazérmi pre zmenu a manazérmi pre SLA,

e zodpoveda za akceptaciu/neakceptaciu uskutoéneného plnenia,

¢ priprava navrhov zmluvnych zmien.

Manazér pre zmenu objednavatefa

Manazér pre zmenu objednavatela vykonava nasledujtce innosti:

» prediozenie presnej funkénej 3pecifikacie zmien dodavatefovi (manazérovi pre zmenu
dodavatela),

+ zabezpecenie schvafovacich a podpisovych nalezitosti na strane objednavatela,

¢ komunikacia s dodavatelom ohladom zmien, analyz a navrhov riesenia,

e riadenie procesu realizacie zmeny pre vSetky fazy procesu ajeho pripravenosti na
testovanie a zavedenie rieSenia, riadenie spoluprace zainteresovanych oséb na strane
objedavatela,

e udrzovanie Upiného a aktudineho zoznamu zmien.

Manazér pre zmenu dodavatefa

Manazér pre zmenu dodavatela vykonava nasledujice &innosti:

* komunikacia s objednavatefom ohladom zmien (s manazérom pre zmenu objednavatela)

* predkladanie predpokiadanej a konecnej ceny

e zabezpecenie realizacie, programovania a kompletného dodania predmetu poZiadavky
na zmenu na strane dodavatela

* zabezpecenie schvalovacich a podpisovych nalezitosti na strane dodavatefa



" Manazér pre SLA objednavatefa

Manaszér pre SLA objednavatela vykonava nasledujuce &innosti:

e komunikacia s dodavatelom ohfadom riadenia poskytovanych sluzieb popisanych v bode
.1, ,Standardna udrzba 1ISSOC" prilohy &.1 tejto zmluvy,
e kontroluje dodrZiavanie parametrov SLA na strane objednavatefa.

Manazér pre SLA dodavatefa

Manazér pre SLA dodavatela vykonava nasleduijtice &innosti:

e komunikacia s objednavatefom ohladom riadenia poskytovanych sluzieb popisanych
v bode &.1, ,Standardna tidriba ISSOC* prilohy &.1 tejto zmluvy,
e zabezpeluje dodrZiavanie parametrov SLA na strane dodavatela.

. Spbsob rieSenia zmenovych poziadaviek

Pre uéely riedenia poZiadaviek na zmenu sa zavadza pojem ,zmena“ &o vyjadruje pridanie,
modifikaciu, zrusenie akejkolvek d&asti vramci softvérového dielalSSOC a stvisiacej
dokumentacie.

Tento postup sa pouZije v pripade, ak predmetom je rozvoj resp. zmena funk&nosti ISSOC.
Tento postup vyuziva nastavenie procesu riadenia zmien:

1. Manazér pre zmenu objednavatela vypiIni formular ,PoZiadavka na zmenu a
analyzu dopadov®, kde uvedie presnd/é funkénu/é poziadavku/y na zmenu.
Vyplneny formular zasle manazérovi zmeny dodavatela.

2. Na zaklade presnej/ych funkénej/ych poziadavkyfiek na zmenu Manazér pre
zmenu dodavatela zabezpedi predlozenie predbeznej cenovej kalkulacie a posle
ju manazérovi zmeny objednavatela.

3. Ak manazér pre zmenu objednavatela odsudhlasi predbeznl cenovl kalkulaciu,
manazér pre zmenu dodavatela zabezpecdi prediozenie analyzy a navrhu rieSenia
s ¢asovym harmonogramom.

4. Po schvéleni analyzy a navrhu rie§enia manazérom pre zmenu objednavatefla
predloZi manazér pre zmenu dodavatela presnu cenovi kalkulaciu.
5. Po schvaleni presnej cenovej kalkulacie manazér pre zmenu objednavatela

vystavi dokument ,Objednavka na zmenové poziadavky" (dalej len ,Objednavka®)
a odosle ho mailom manazérovi zmeny dodavatela. Nasledne dokument
Objednavka wytlaéi (dva originadly - jeden pre dodavatela a jeden pre
objednavatela) a podpisany ho doruéi manazérovi pre zmenu dodavatela. Ak
objednavatel nevystavi Objednavku, zavézuje sa uhradit dodavatelovi naklady
vynaloZzené na analyzu anavrh rieSenia, ktora neprevysSuje odsuhlasent
predbeznu cenovu kalkulaciu za analyzu a navrh riedenia.



Po obdrzani a odsuhlaseni podpisaného originalu Objednavky manazér zmien
dodavatela zahdji realizdciu objednanych prac vzmysle schvéleného
harmonogramu.

Po ukonéeni prac vystavi manazér zmien dodavatela preberaci protokol, ktorého
sucast'ou budl testovacie scendre (ak boli poZzadované manazérom pre zmenu
objednavatela v ramci Objednavky) a prislusna dokumentacia podfa bodu 2.1
prilohy €. 1 tejto zmluvy (ak je relevantné).

Po poskytnuti sluzieb v zmysle dokumentu Objednavka manaZér pre zmenu
objednavatela zabezpeti otestovanie dodaného riesenia a v pripade Uspesnosti
testovania podpiSe preberaci protokol k predmetnej zmene.

Na zaklade podpisaného preberacieho protokolu preukazujliceho Uspesnost
otestovania vystavi do 5 dni manazér pre zmenu dodavatela akceptacny protokol
na podpis obach projektovych manazérov.



