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Priloha ¢.1 Technicka specifikacia sluzieb

1. Definovanie pojmov

Servisny zasah
Cinnost’ servisného technika vedlica k rieSeniu poZiadavky Objednavatela v rozsahu Specifikacie
uvedenej v Zmluve.
Formy servisného zasahu: telefonicka podpora, podpora prostrednictvom elektronickych komunikacnych
prostriedkov, vzdialend sprava, fyzicky vyjazd servisného technika, zaslanie rieSenia tretou stranou,
pravidelna navsteva.

Dostupnost’ sluzby
Casovy ramec v ktorom je sluzba dostupna pre Objednavatela.

ON-SITE
Poskytnutie sluzby v mieste plnenia u Objednavatela definovanom v Zmluve tak, aby Objednavatel
neznasal dopravné naklady suvisiace s poskytnutim sluzby.

Odozva na poziadavku (RESPONSE)
Cas od dokumentovatelného nahlasenia poziadavky Objednavatelom po reakciu Poskytovatela.
V pripade Urovne ON-SITE je sluZzba poskytovana v mieste plnenia u Objednavatela definovanom
v Zmluve.

VyrieSenie poZiadavky (FIX)
Cas od dokumentovatelného nahlasenia poZiadavky Objednavatelom po vyrieSenie poziadavky alebo
nasadenie alternativneho rieSenia.
Spdsoby vyriesenia poZiadavky: odstranenie HW zavady formou opravy alebo vymeny Casti alebo celého
zariadenia, konfiguracia zariadenia, aktualizacia programového kodu, konzultacia alebo zapoZiCanie
nahradného riesenia s cielom dosiahnutia HW funkénosti na Grovni pred vznikom zavady a v rozsahu
definovanom v Zmluve. Odstranenie hardwarovej zévady zariadenia nezahfiia instalaciu, konfiguraciu
systému alebo aplikatného vybavenia, pokial nie je samostatne definované v Zmluve.
V pripade systémovej spravy sa za vyrieSenie poZziadavky povazuje zabezpecenie funkéného rieSenia
poziadavky v sulade s celkovou funkénostou systému v rozsahu administrativnych nastrojov, ktoré
poskytuje operacny systém a v sulade s rozsahom definovanym v Zmluve

Pravidelna navsteva
Pravidelny fyzicky vyjazd technika do miesta plnenia Objednavatela definovanom v Zmluve za Gcelom
poskytnutia sluzby, obsahom sluzby st obvykle profylaktické Cinnosti, kontrola systému, pravidelna
opakovana Udrzba a podobne.

Navsteva na zaklade objednavky Objednavatel'a
Fyzicky vyjazd technika do miesta plnenia Objednavatela definovanom v Zmluve na zéklade samostatnej
objednavky vystavenej Objednavatelom a akceptovanej Poskytovatel'om za Gcelom poskytnutia sluzby.

Vzdialena sprava
Pristup do IT systému Objednavatela formou vzdialeného pripojenia vyuzitim technologickych nastrojov
(VPN, IPsec, VNC, RD, ...) za Ucelom kontroly a spravy IT prostredia ako aj rieSenia poZiadaviek
Objednavatela. Objednavatel’ zabezpedi technické prostriedky a konfiguraciu svojho IT prostredia
v rozsahu potrebnom pre vzdialent spravu.

Nahlasenie poziadavky
Oznamenie poziadavky Objednavatela Poskytovatelovi na poskytnutie plnenia. Uplatnenie si Urovne
sluzby definovanej v Zmluve je podmienené nahldsenim poziadavky Objednavatelom vyhradne formou
s sposobom uréenym v Zmluve.

BD Pracovny den (Business Day)

NBD  Nasledujlci pracovny den (Next Business Day)
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2. Obsah sluzby
2.1 Obsahom SLA je poskytovanie nasledujlcich sluZieb:
2.1.1 Poskytovanie sluzieb hardvérového servisu na tlaCové zariadenia Objednavatela uvedené
v zozname definovanom v tejto Prilohe.
2.2 Z toho sluzby zahrnuté v SLA:
2.2.1 Garantovana doba odozvy na poZiadavku (RESPONSE) podla Specifikacie v tejto Prilohe.
2.2.2 Diagnostika zavad, navrh optimaineho rieSenia a oprava zariadeni.
2.2.3 Dopravné naklady Poskytovatela
2.2.4 Nahrada Casu technika straveného na ceste.
2.2.5 Vedenie priebeznej evidencie o servisnych navstevach a servisnych zasahoch so zakladnymi Gdajmi
pre Objednavatela.
3. Miesto plnenia
3.1 prevadzka Poskytovatela:
3.1.1 Servisné stredisko DATALAN, a.s., Plichovska 8, 831 06 Bratislava
3.2 prevadzka Objednavatela:
3.2.1 Statny pedagogicky Ustav, Pluhova 8, 830 00 Bratislava
4, Dostupnost’ a parametre sluzby
Dostupnost’ sluzby: Pondelok — Piatok, v ¢ase 8:00 — 17:00,
poCas pracovnych dni, dni pracovného volna a pokoja a Statom
uznanych sviatkov.
Odozva na poziadavku (RESPONSE) NBD (nasledujlici pracovny den)
5. Nahlasovanie

Poziadavky na poskytnutie sluzby bude Objednavatel’ hlasit’ nasledovne:

telefonicky na Cisle +421 2 4920 7155 — pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 17:00,
mailom na adrese SPUservis@datalan.sk
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V pripade telefonického nahlasenia poZiadavky je Objednavatel povinny nahlasit’ poziadavku sucCasne aj
dokumentovatelnym spdsobom elektronickou postou (mailom) najneskor do 2 hodin od telefonického nahlasenia,
pricom Cas pre pisomné nahlasenie nema odkladny Gcinok na platnost’ poZiadavky.

Hlasenie poziadavky zo strany Objednavatel'a musi obsahovat”:

Cislo zmluvy SLA: 69/2013

datum a cas hlasenia

podrobny popis servisnej poZiadavky od opravnenej kontaktnej osoby Objednavatela
typ a vyrobné Cislo zariadenia

umiestnenie zariadenia

meno a kontakt na zodpovednl osobu v mieste servisného zasahu

meno a kontakt nahlasovatela

6. Cena sluzby

Cena predmetu Zmluvy je dohodnuta podl'a Zakona €.18/1996 Z.z. a sklada sa z nasledovnych poloZiek:

6.1 Cena za poskytnuté prace budud uctované vo vyske 33,- €/hod bez DPH. V cene je zahrnuta aj cena
za dopravu.
6.2 Cena za diely pouzité pri poskytovani sluzieb (mimozarucny servis, spotrebny materidl, ...) ktoré budud

uctované podla aktuadlneho cennika Poskytovatela. Pre Ucely tejto zmluvy sa za vSeobecne platnu
jednotkovl cenu nahradného dielu povaZzuje cena uvedena v cennikoch Poskytovatela dostupnych
v jeho obchodnych prevadzkach v ramci SR alebo zverejnena na webovych strankach Poskytovatela,
nie vSak vysSia ako cena odporucana vyrobcom tovaru pre slovensky trh (tzv."End User Price", "List
Price", "Recommended User Price", "Web Price" a pod.). Cena nahradnych dielov nesmie prevySovat’
cenu nahradnych dielov zhodného typu dostupnych u inych servisnych alebo obchodnych organizaciach
alebo v maloobchodnych predajniach, pokial’ sa nejedna o akciovt, ¢asovo obmedzend cenu.

7. Zaruky
7.1 Zaruka na vykonané prace: 6 mesiacov
7.2 Zaruka na nahradné diely: podla podmienok stanovenych vyrobcom
8. Zoznam zodpovednych osob Objednavatel'a
Meno: Ing. Mario Jurik, PhD
Pozicia: Vyskumny a vyvojovy pracovnik pre predmet Informatika a zastupujuci technicky
spravca siete 5
Adresa: Statny pedagogicky Ustav, Pluhova 8, P. O. Box 26, 830 00 Bratislava
Telefonne cislo: +421 249276 213

mail :mario.jurik@statpedu.sk
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9. Zoznam zariadeni Objednavatel’a

Nazov zariadenia Vyrobné cislo
1 Multifunkéné zar. CANON IR 1024A DQY04499
2 Multifunkéné zar. CANON MF4010 LASERBASE CDY 02441
3 Multifunkéné zar. CANON MF4010 LASERBASE CDY 02442
4 Multifunkéné zar. CANON MF4010 LASERBASE CDY 02443
5 Multifunkéné zar. CANON MF4010 LASERBASE CDY 02393
6 Multifunkéné zar. CANON MFP iR2018 (21)MWM46440
7 Multifunkéné zar. CANON PIXMA MX 850 ABBJ00056
8 Multifunkéné zar. HP COLOR L] CM1312MFP CN8895334
9 Multifunkcné zar. HP COLOR LJ CM1312MFP CNC8895146
10 Multifunkcné zar. HP COLOR LJ CM2320fxi CNCRO1D64T
11 Multifunkéné zar. HP LJ 3030 CNBF076D40
12 | Multifunkéné zar. HP Office Jet 6210 CN59MEG12V
13 Kopirka CANON IR 1022A
14 Kopirka CANON IR 1024-A4 DQY28688
15 Kopirka CANON IR 1024-A4 DQY25843
16 Kopirka CANON IR 1605
17 Kopirka CANON IR 1605
18 Kopirka CANON IR 2016JPC
19 Kopirka CANON IR 2018
20 Kopirka CANON IR 2018 MWM99997
21 Kopirka CANON R1510
22 Tlaciaren CANON PIXMA MP970 AAUMO02580
23 Tlaciarert EPSON FX 890 08211 - FX-890
24 Tlaciaren HP LJ 2035 SNC 0F04626
25 Tlaciaren HP LJ Color 1500 CNHGD59938
26 Tlaciaren HP LJ Color 2550 CNHLJ13056
27 | Tlaciaren HP LJ Color 2550L CNHDO07138
28 Tlaciaren HP LJ Color 2550L CNDN5D7G18
29 | Tlaciarern HP LJ Color 2600n CNFW589664
30 Tlaciaren HP LJ Color 2605 CNCW84910Y
31 | Tlaciaren HP LJ Color 2605DN
32 Tlaciaren HP LJ P1505N A4 VNF3C07226
33 Tlaciaren HP LJ P1505N A4 VNF3C07131
34 Tlaciaren HP LJ P1505N A4 VNF3C07238
35 Tlaciaren HP LJ P1505N A4 VNF3C00313
36 Tlaciaren HP LJ P1505N A4 VNF3C00325
37 Tlaciaren HP LJ P1505N A4 VNF3C07113
38 Tlaciaren HP LJ P1505N A4 VNF3C07176
39 Tlaciaren HP LJ P1505N A4 VNF3C00315
40 Tlaciaren HP LJ Pro M1212nf MFP Printer CNF9BCC22H
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41 Tlaciaren HP LJ Pro M1212nf MFP Printer CNF9BCC22X
42 Tlaciaren HP LJ Pro M1212nf MFP Printer CNF9BCC23R
43 Tlaciaren HP LJ Pro M1212nf MFP Printer CNF9BCC23D
44 Tlaciaren HP LJ Pro M1212nf MFP Printer CNF9BCC22M
45 Tlaciaren HP LJ Pro M1212nf MFP Printer CNF9BCC237
46 Tlaciaren HP LJ Pro M1212nf MFP Printer CNG9BDD138
47 Tlaciaren HP LJ Pro 400 451MW

48 | Tlaciaren Kyocera KM-1635

49 Tlaciaren multif. HP CE841A LJ Pro M1212 CNG9BD20Y2
50 Tlaciaren multif. HP CE841A LJ Pro M1212 CHG9BD20V]
51 Tlaciaren multif. HP CE841A LJ Pro M1212 CNG9BD50MT
52 Tlaciaren multif. HP CE841A LJ Pro M1212 CNG9BD20WX
53 Tlaciaren multif. HP CE841A LJ Pro M1212 CNG9BD20X0
54 Tlaciaren multif. HP CE841A LJ Pro M1212 CNG9BD20T1
55 Tlaciaren multif. HP CE841A LJ Pro M1212 CNG9BD50NH
56 Tlaciaren multif. HP CE841A LJ Pro M1212 CNG9BD50ND
57 Tlaciaren multif. HP CE841A LJ Pro M1212 CNG9BD20WK
58 Tlaciaren multif. HP CE841A LJ Pro M1212 CNG9BD50N9
59 Tlaciaren HP LJ P2055dn CNC1B01126
60 Tlaciaren HP LJ P2055dn CNC1B01125
61 Tlaciaren HP LJ P2055dn CNC1B01353
62 Tlaciaren HP LJ P2055dn CNC1B01350
63 Tlaciaren HP LJ P2055dn CNC1B00893
64 | Tlaciaren HP LJ P2055dn CNC1B01349
65 Tlaciaren HP LJ P2055dn CNC1B01124
66 Tlaciaren HP LJ P2055dn CNC1B01351
67 Tlaciaren HP LJ P2055dn CNC1B01129
68 Tlaciaren HP LJ P2055dn CNC1B01130
69 Tlaciaren HP LJ P2055dn CNC1B01352
70 Tlaciaren HP LJ P2055dn CNC1B01348
71 Tlaciaren HP LJ P2055dn CNCKB32287
72 Tlaciaren HP LJ P2055dn CNC1B01128
73 | Tlaciareri HP LJ P2055dn CNC1B01354
74 Tlaciaren HP LJ P2055 A4 CNCJIP51428
75 Tlaciaren HP LJ P2055 A4 CNCJIP51534
76 Tlaciaren HP LJ P2055 A4 CNCIP51666
77 Tlaciaren HP LJ P2055 A4 CNCJIP44231
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