ZoD na realizaciu diela ,, Upgrade helpdesk systému *

Zhotovitela:

Zmluvné strany:

TEMPEST a.s.

Galvaniho 17/B

821 04 Bratislava

registracia:

osoba opravnena k podpisu zmluvy:
1CO:

IC pre DPH:

DIC:

bankové spojenie:

¢islo uctu:

Oosoba opravnena rokovat vo veciach

e obchodnych:
e technickych a realiza¢nych:

(dalej len ,,zhotoviteP*)

TRANSPETROL, a. s.

Sumavska 38

821 08 Bratislava

registracia:

osoba opravnena k podpisu zmluvy:

1CO:

IC pre DPH:

DIC:

bankové spojenie:

¢islo uétu:

osoba opravnena

e kontrolovat zhotovovanie diela

V priebehu realizacie:

e rokovat vo veciach
= obchodnych:
= technickych:

(dalej len ,,objednavatel’*)

Evidenéné ¢islo zmluvy

Objednavatela:  4630100/2013

ZMLUVA O DIELO

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, odd. Sa, vI.¢.3771/B
Ing. Roman Krisko, ¢len Predstavenstva

31 326 650

SK2020327716

2020327716

Tatra banka, a.s.

262 00 41 080/ 1100

Ing. Branislav Ocenas, Account Manager
Ing. Tomas Petovsky, Senior konzultant - implementator

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vl. ¢. 507/B
Ing. Ivan Krivosudsky, predseda predstavenstva

Ing. Martin Sustr, PhD., ¢len predstavenstva

31341977

SK2020403715

2020403715

Tatra banka, a.s.

2621021532/1100

Marian Lukac¢

Bc. Jozef Kollar
Marian Lukac

uzatvaraji podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov tato zmluvu o dielo
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CL I
PREDMET ZMLUVY

Zhotovitel sa zavdzuje na svoje naklady a na svoje nebezpeCenstvo riadne a v€as vykonat pre
objednavatela dielo vymedzené v tejto zmluve o dielo (d’alej aj len ,,zmluva“ alebo ,,ZoD*) v rozsahu a
podl'a podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Objednavatel' sa zavidzuje riadne a vCas zhotovené dielo v stlade stouto ZoD prevziat a zaplatit
dohodnutu cenu za jeho vykonanie podl'a platobnych podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Dielom podla tejto zmluvy je Upgrade helpdesk systému (dalej len ,dielo*). Zmluvné strany sa
dohodli, ze vSetky veci potrebné na vykonanie diela, vratane uprade softvéru, sa zavédzuje pre ucely
riadneho vykonania diela dodat’ objednéavatel’, a to bezodkladne, najneskdér 5 dni odo diia podpisu tejto
zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti sa helpdesk systémom rozumie existujuci helpdesk systém
nachadzajuci sa u objednavatel’a v case uzavretia zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje vykonat dielo bliz$ie §pecifikované v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy v rozsahu a kvalite
podla tejto zmluvy, v stlade SO vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, platnymi technickymi
normami ako aj pokynmi a internymi predpismi objednavatela, s ktorymi bol zhotovitel' preukazatel'ne
oboznameny do dia uzavretia tejto zmluvy Inak zhotovitel postupuje pri vykonavani diela samostatne.

Zhotovitel' potvrdzuje, Ze sa v rozsahu informacii uvedenych v ramci procesu obstarania diela zoznamil
s rozsahom a povahou diela, ze st mu zname technické, kvalitativne a iné podmienky k realizacii diela a
ze disponuje takymi technickymi, materialnymi a persondlnymi kapacitami, opravneniami a odbornymi
znalost'ami, ktoré st k riadnemu vykonaniu diela potrebné.

Zmenu diela, ktora bude mat’ za nésledok zvySenie ceny diela je mozné vykonat’ iba po predchadzajucom
pisomnom suhlase objednavatela, zastipeného osobami opravnenymi k podpisu zmluvy o dielo. ZvySenie
dohodnutej ceny diela je mozné vykonat len na zaklade pisomného dodatku k ZoD, ktory musi byt
podpisany osobami opravnenymi k podpisu ZoD.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dielo bude odovzdané a prevzaté ako celok, a to po jeho uspe$nom
kvalitativnom a technickom vyskusani za podmienok podla tejto zmluvy.

CL 11
CAS PLNENIA

Zhotovitel' sa zavdzuje vykonat dielo do 12 tyzdiov od nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy alebo odo
dnia dodania veci bez vad na vykonanie diela objednavatelom, podla toho ktory moment nastane neskor
(d’alej aj ako ,,lehota na vykonanie diela®).

Zhotovitel' je povinny bez mesSkania pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkol'vek udalosti,
ktora brani alebo stazuje realizaciu diela s dosledkom omeskania ¢asu plnenia, uvedeného v bode 2.1
tejto zmluvy.

V pripade ak existujici helpdesk systém a/alebo veci na vykonanie diela dodané objednavatelom budu
mat’ vady, ktoré brania riadnemu vykonaniu diela sa preruSuje plynutie lehoty na vykonanie diela a lehota
pokrac¢uje v plynuti od nasledujiceho dfia po dni odstranenia vad a/alebo dni dodania predmetnych veci
bez vad.

CL 11
CENA DIELA

V sulade s ustanovenim § 3 ods. 3 zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
sa zmluvné strany dohodli na cene za vykonanie diela podl'a bodu 1.3 tejto zmluvy vo vyske 40 920,- eur
(slovom: styridsat'tisicdeviat'stvodvadsat’, 00/100 eur) vratane DPH, z toho DPH je 6 820,00,- eur. Cena
diela bez DPH je 34 100,00,- eur. Podrobna $pecifikacia ceny za dielo a jeho ¢asti je uvedend v prilohe
¢. 2 tejto zmluvy.

Dohodnuta cena diela obsahuje vSetky opravnené naklady zhotovitela.

Dohodnuté kvalitativne, dodacie a iné podmienky pre zhotovenie diela, za ktorych plati dohodnuta cena,
su vymedzené touto zmluvou a jej prilohami. Odchylné ustanovenia v ponuke zhotovitel'a od ustanoveni
dohodnutych v tejto zmluve sa v tomto zmluvnom vzt'ahu neuplatnia (su neplatné).

Dohodnuttl cenu diela je mozné zmenit len na zaklade pisomného dodatku k tejto zmluve podpisaného
oboma zmluvnymi stranami, a to najmd Vv pripadoch, ak pocas realizacie diela pride k:
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a) zmenam alebo rozsireniu predmetu zmluvy podla bodu 3.5 tohto ¢lanku zmluvy,

b) zniZeniu dohodnutého rozsahu prac a dodavok,

c) zmene sadzby dane v ¢ase vzniku daiovej povinnosti. Zhotovitel' uplatni vo fakture DPH vo vyske
urenej platnym pravnym predpisom v ¢ase vzniku datovej povinnosti.

Objednavatel’ je opravneny i v priebehu realizdcie diela pozadovat zmenu diela (zdmenu materialov,
dodavok alebo vykonavanych prac na diele, roz$irenie alebo obmedzenie predmetu zmluvy). V takomto
pripade zmluvné strany dohodnu zmenu diela a jej vplyv na cenu, pripadne aj termin plnenia dodatkom
k tejto zmluve a zhotovitel' je povinny zrealizovat’ plnenie podla takto zmenenych podmienok. V pripade
porusenia ustanovenia bodu 1.6 tejto zmluvy zo strany zhotovitela nie je pripustné dohodnuti cenu diela
menit a naklady s tym spojené je povinny znasat zhotovitel’ (neuplatni sa § 549 Obchodného zakonnika).

CL Iv
PLATOBNE PODMIENKY

Zhotovitel je povinny po ukonceni diela zostavit’ a objednavatelovi predlozit’ na kazdej strane podpisany
supis vykonanych prac podla poloziek uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Supis vykonanych prac po
vecnej stranke skontroluju a odsuhlasia zastupcovia objednavatela a to podpisom na kazdej strane
predlozené¢ho stpisu prac . Ak ma supis prac vady (nie je vyhotoveny zmluvne dohodnutym spésobom),
zastupcovia objedndvatela st oprdvneni zhotovitelovi vratit tento supis na prepracovanie s presnym
zadefinovanim vad. Stpis vykonanych prac a dodavok potvrdeny zastupcami objednavatela je povinnou
prilohou faktury. Prekazkou podpisu supisu prac zo strany objednavatela nie je existencia vad, ktoré
nemaji vplyv na riadne fungovanie diela, ako ani vady veci dodanych objednavatelom na vykonanie
diela. V pripade ak objednavatel’, odmietne podpisat’ stpis v stilade s touto zmluvou a/alebo ho odmietne
bezdévodne podpisat, ma sa za to, ze supis je podpisany a akceptovany, objednavatelom ku diu
uvedenému v supise.

Na zaklade supisu vykonanych prac, ktory je odsuhlaseny postupom podla predchadzajiiceho bodu tohto
¢lanku zmluvy, ma zhotovitel pravo vyhotovit faktiru so vSetkymi zdkonom stanovenymi nalezitost'ami.
Objednavatel uhradi dohodnutd cenu diela v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve po
riadnom vykonani diela na zaklade faktury zhotovitela. Faktiira musi byt vyhotovena v sulade s touto
zmluvou a platnym zakonom o DPH. Zhotovitel' je povinny predlozit objednavatelovi dva rovnopisy
faktiry vratane priloh. Zmluvné strany sa dohodli, ze lehota splatnosti faktury je do 30 dni od jej
dorucenia objednavatelovi. Ak posledny den lehoty pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok, je
poslednym dinom lehoty najblizsi nasledujici pracovny den. Osoba opravnena rokovat za objedndvatela
vo veciach obchodnych je opravnena bez zaplatenia vratit zhotovitelovi faktaru, ktora neobsahuje
dohodnutu prilohu alebo je vyhotovena v rozpore s touto zmluvou alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, pricom sa zastavuje plynutie lehoty splatnosti faktiry. Po doruéeni riadne vyhotovenej faktary
objednavatelovi zacina plynit nova lehota splatnosti faktiry. Za den splnenia financného zavizku sa
povazuje deni odpisania sumy peniazného zavizku z ictu objednavatela v prospech uctu zhotovitel'a, ktory
je uvedeny v tejto zmluve. V bankovom styku budu pouzivané variabilné symboly uvedené na prislusne;j
faktare. Konstantné symboly budu pouzivané podla platnych bankovych pravidiel.

Faktara bude zhotovitelom vyhotovena a objednavatelom uhradena az po vykonani celého diela podla
tejto zmluvy, po odstraneni vSetkych vad a nedorobkov diela.

CLV
PODMIENKY ZHOTOVOVANIA DIELA

Povinnosti a spolupdésobenie objednavatel’a

Objednavatel oboznami zhotovitela s prisluSnymi internymi predpismi objednavatela, ktoré sa na
vykondvanie prac podla tejto zmluvy vztahuju, pricom zhotovitel je povinny zabezpecit' na Skoleni ucast
v§etkych pracovnikov, ktorych pouzije na vykon prac podla tejto zmluvy, potvrdit' ich preskolenie
a zabezpedit dodrziavanie tychto rozhodnuti a predpisov.

Zastupcom objednavatela musi byt umoznené kontrolovat dielo na kazdom stupni jeho vykonavania
definovanom v ponuke. Ak pri kontrole zistia, Ze zhotovitel poruSuje svoje povinnosti, maju pravo
ziadat, aby zhotovitel' odstranil vady vzniknuté vadnym zhotovovanim diela a d’alej ho zhotovoval
riadne. Opakované, viac ako 2x, poruSenie tejto povinnosti zhotovitefom sa povazujeza podstatné
porusenie zmluvy.
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Objednavatel je opravneny prostrednictvom svojich zastupcov sledovat obsah vykonanych prac
vyjadrovat sa k vykonanym pracam.

Zastupcovia objednavatela st opravneni dat pracovnikom zhotovitela prikaz prerusit prace, ak je
ohrozena bezpecnost zmluvného diela, zivot alebo zdravie osob alebo ak hrozia iné vazne Skody a
zodpovedny zastupca zhotovitel'a nie je na pracovisku ani inak v¢as dosiahnutel'ny.

Objednavatel’ je povinny prevziat riadne a v¢as zhotovené dielo, alebo jeho ¢ast, v rozsahu a kvalite
dohodnutej touto zmluvou av salade s prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
a poskytnut’ zhotovitel'ovi v§etku potrebnu suc¢innost’.

Objednavatel’ sa na vykonanie diela zavdzuje na vlastné naklady zabezpecit a pripravit miesto vykonania
diela podla zisteni zhotovitel'a podla bodu 5.2.4 a za tymto uUcelom sa zavizuje zabezpecit technickl
pripravenost helpdesk systému, a to aj kipou potrebného hardvéru a softvéru.

Povinnosti zhotovitela

Zhotovitel' prehlasuje a zodpoveda za to, ze je subjektom opravnenym V zmysle prislusnych vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov na zhotovenie diela podla tejto zmluvy. Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze
zabezpedi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie prac a inych &innosti na pracovisku
tykajucich sa diela a vich priebehu bude zabezpefovat vykon prac podla zmluvne dohodnutych
podmienok, vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, pokynov a internych predpisov objednavatela,
S ktorymi bol objednavatel’ preukazatel'ne oboznameny do dnia podpisu tejto zmluvy .

V pripade zmeny diela alebo rozSirenia rozsahu predmetu zmluvy s naslednym zvySenim zmluvne
dohodnutej ceny diela a/alebo predizenim zmluvne dohodnutého ¢asu plnenia je potrebné postupovat
v sulade s bodom 1.6 tejto zmluvy; v opa¢nom pripade schvélenie predmetnej zmeny resp. naviac prac
nezavizuje objednavatela a je neplatné.

Zhotovitel je povinny dodrziavat pokyny objednavatela alebo jeho zastupcov tykajlice sa diela, inak je
opravneny pri vykonavani diela postupovat’ samostatne.

Zhotovitel je povinny pred zadatim prac skontrolovat podklady a podmienky k vykonaniu diela a zistit
prekazky, ktoré by mohli znemoznovat’ vykonanie diela dohodnutym spésobom.

Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu upozornit’ objednavatel’a na nevhodni povahu alebo vady
veci, podkladov alebo pokynov, ktoré dostal od objednavatel’a.

Ak zhotovitel' zisti skryté prekazky na mieste, kde ma dielo zhotovit, ktoré mu brania zhotovit dielo
riadne, je povinny ihned takéto prekdzky oznamit objednavatelovi a ak sa nedaju odstranit, navrhnut
objednavatelovi zmenu diela. Odstranenie prekazok nie je zahrnuté v cene za dielo.

Odborné prace musia byt vykonané len pracovnikmi zhotovitel'a alebo jeho subdodavatelov, ktori maju
prislusnu kvalifikaciu, odbornu spdsobilost’ a opravnenie na vykonanie tychto prac. Zhotovitel’ je povinny
pri vykonavani diela zabezpelit dodrziavanie platnych technickych noriem, prislu§nych platnych
v§eobecne zavdznych pravnych predpisov, predpisov tykajucich sa BOZP a PO, zakazu vnasania,
pozivania alkoholickych napojov, uzivania omamnych alebo psychotropnych latok, fajcenia, ako
aj internych predpisov objednavatela, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny. Zhotovitel’ zodpoveda za
to, ze vSetci pracovnici, ktorych pouzije na vykonanie diela st opravneni, sposobili a pouceni na vykon
prislusnych prac. Zastupca objednavatela je opravneny kontrolovat dodrziavanie tychto povinnosti.
Opakované poruSenie tychto zavdzkov zhotovitela, t.j. viac ako 2x kazdy zavédzok, sa povaZuje za
podstatné porusSenie tejto zmluvy.

Zhotovitel' sa moze pohybovat len na vymedzenom mieste vykonu prac.

Zhotovitel’ je plne zodpovedny za poSkodenie majetku TRANSPETROLU, a.s., alebo tretich osdb, ktoré
sa nachadzaju na mieste vykonu diela ak mu tento majetok bol odovzdany zhotovitel'ovi na zhotovenie
diela a poskodenie majetku spdsobil svojim konanim..

5.2.10 Zhotovitel' predlozi objednavatelovi zoznam menny zoznam svojich pracovnikov, resp. pracovnikov

6.1

subdodavatel'ov s potrebnymi osobnymi udajmi (so sthlasom dotknutych osdéb), ktoré je objednavatel
opravneny pouzit k vydaniu povoleni pre vstup do priestorov spolo¢nosti TRANPETROL, a.s..

CL VI
ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Povinnost vykonat dielo, alebo jeho c¢ast si zhotovitel splni riadnym a véasnym ukonenim a
odovzdanim diela, alebo jeho Casti objednavatelovi na zaklade pisomného protokolu o odovzdani a
prevzati diela, alebo jeho Casti. Ak dohoda zmluvnych stran alebo vSeobecne zdvidzné pravne predpisy
ur¢uju vykonanie skuSok osvedcujucich dohodnuté vlastnosti diela, musi GspeSné vykonanie takychto
skusok predchadzat odovzdaniu a prevzatiu diela. O odovzdani a prevzati diela alebo jeho Casti spisu
zmluvné strany preberaci protokol v 4 vyhotoveniach, 2 vyhotovenia pre kazdu zmluvna stranu. Zmluvné
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strany sa dohodli, Ze v pripade neposkytnutia sucinnosti objednavatela pri vykonani skusSok alebo pri
bezdévodnom odmietnuti podpisu protokolu o odovzdani a prevzati diela alebo jeho casti sa dielo
povazuje za akceptované ku ditu odovzdania diela na vykonanie skuSok a/alebo ku diiu vykonania skusok.
Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze zhotovitel' je opravneny odovzdat na prevzatie aj jednotliva Cast
diela.

Dielo mé vady, ak vykonanie diela nezodpoveda vysledku uré¢enému v zmluve, najmai ak:

a) nie je dodané v pozadovanej kvalite;

b) vykazuje nedorobky, t.j. nie je vykonané v celom rozsahu podl'a tejto zmluvy a zaroven ma uvedené
vplyv na funk¢nost diela;

€) Zhotovitel neméze niest zodpovednost za poruSenie prav tretich oséb v pripade tohto diela.
Opravnenost pouzivania helpdesku a vykonanie jeho upgradu je zdlezitostou objednavatela.

Objednavatel’ nie je povinny prevziat dielo, ktoré ma vady. Ak pri preberani diela objednavatel zisti, ze

dielo ma vady je oprdvneny prevzatie diela odmietnut’ a spiSe so zhotovitel'om zapis o zistenych vadach,

sposobe a termine ich odstranenia. Zhotovitel ma povinnost odovzdat dielo objednavatelovi po

odstraneni vSetkych vad. Po dobu odstrafiovania vad zistenych pri odovzdavani diela je zhotovitel’ v

omeSkani s odovzdanim diela riadne a véas.

Objednavatel’ pre ucely tejto zmluvy vyhlasuje, ze poskytnutim plnenia podla tejto zmluvy zhotovitel

neporuSuje ani neohrozuje prava objednavatela ani tretich os6b, najmid prava duSevného vlastnictva.

Objednavatel’ v plnom rozsahu zodpoveda za $kodu spdsobent tretim osobam realizaciou diela podla tejto

zmluvy.

CL VII
ZMLUVNE POKUTY

Zhotovitel sa zavdzuje zaplatit objedndvatel'ovi na zdklade uplatnenia zmluvnt pokutu vo vyske:

a) 33,- eur za kazdy defi omeskania zhotovitel'a s odovzdanim diela podl'a bodu 1.3 tejto zmluvy alebo
jeho zmluvne dohodnutej ¢asti objednavatelovi v termine dohodnutom v bode 2.1 tejto zmluvy,

b) 16,- eur za kazdy den omeSkania zhotovitel'a s odstranenim vad diela v lehote uréenej v bode 8.7 tejto
zmluvy,

Zhotovitel je povinny zaplatit zmluvné pokuty uplatnené podl'a bodu 7.1 tejto zmluvy do 14 dni od ich

uplatnenia objednavatelom.

Zaplatenie zmluvnych pokut nezbavuje zhotovitela diela zodpovednosti za spodsobenu Skodu, ktora
vznikla z porusenia zmluvnej povinnosti zabezpelenej zmluvnou pokutou a povinnosti uhradit’ ju
vV rozsahu prevysSujucom zmluvnu pokutu. .

Pre pripad omeSkania objednavatela s uhradou ceny diela na zaklade riadne vyhotovenej a dorucenej
faktary zhotovitela sa zmluvné strany dohodli na aroku z ome$kania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej
sumy za kazdy aj zacaty dent omeSkania.

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy vyhlasuji, ze maximalna vyska zmluvnych pokut , ktord moze
vzniknut za jeden a vSetky pripady bude maximdalne do vysky 10% zo zmluvnej ceny za predmet plnenia
podla tejto zmluvy.

CL VI
ZODPOVEDNOST ZA VADY
ZARUKA ZA KVALITU

Zhotovitel' zodpoveda za to, ze dielo bude vykonané bez akychkol'vek vad, v sulade s touto zmluvou a
v8eobecne zavidznymi pravnymi predpismi a bude mat kvalitativne vlastnosti uréené touto zmluvou, ak
nie je uvedené inak v tejto zmluve. Uvedené sa nevztahuje na vady veci, ktoré na vykonanie diela dodal
objednavatel’ a/alebo na vady diela sposobené vadami veci, ktoré na vykonanie diela dodal objednavatel
a/alebo vadami veci, ktoré st vo vlastnictve alebo v uzivani objednavatela, vratane vad existujuceho
helpdesk systému, ktorého upgrade je vykonavany na zaklade tejto zmluvy.

Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli priamo sposobené pouzitim podkladov alebo veci prevzatych
od objednavatela na spracovanie v pripade, Ze zhotovitel' ani pri vynalozeni maximalnej odbornej
starostlivosti nemohol zistit’ ich nevhodnost alebo na fiu bezodkladne pisomne upozornil objednavatela, a
ten na ich pouziti pisomne trval.

Zaruéna doba na dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy je 2 roky . Zaru¢na doba za¢ina plynut diiom
protokolarneho prevzatia diela alebo jeho cCasti objedndvatelom. Zaru¢néd doba neplynie v case, kedy
objednavatel’ nemohol dielo uzivat pre vady, za ktoré zodpovedad zhotovitel. Uvedené sa nevztahuje na
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vady veci, ktoré na vykonanie diela dodal objednavatel’ a/alebo na vady diela spdsobené vadami veci,
ktoré na vykonanie diela dodal objednavatel a/alebo vadami veci, ktoré su vo vlastnictve alebo v uzivani
objednavatela, vratane vad existujiceho helpdesk systému, ktorého upgrade je vykonavany na zaklade
tejto zmluvy.

Zarukou prebera zhotovitel’ zavdzok, ze predmet diela bude pocas zaru¢nej doby sposobily na pouzitie na
dohodnuty ucel a zachova si dohodnuté vlastnosti a kvalitu.

Objednavatel’ sa zavdzuje, ze vady diela oznami zhotovitelovi bezodkladne po ich zisteni pisomne.
Zhotovitel' je nasledné povinny oznamit akym sposobom vadu odstrani. Zhotovitel' sa zavdzuje vadu
odstranit’ opravou a Vv pripade neodstranite'nej vady sa zavédzuje objednavatelovi poskytnut primeranu
zlavu z kupnej ceny. Ostatné naroky objedndvatela z vdd v zmysle Obchodného zakonnika sa tymto
vyluCuji. Za pisomne uplatnent reklamaciu (0znamenie vad) sa povaZuje aj reklamacia podana e-mailom.
Doba od oznamenia vad zhotovitelovi az do odstrdnenia vad sa do zarucnej doby nepocita, o tuto dobu sa
zaru¢na doba predlzuje.

Zhotovitel' za ucelom posudenia opravnenosti a rozsahu reklamovanej vady zvola pisomnou pozvankou
reklamaéné konanie, na ktoré prizve aj prislusnych subdodavatelov.

Zhotovitel' sa zavdzuje zadat s odstraiiovanim vad diela najneskér do 5 dni od doruéenia Zziadosti
objednavatela na ich odstranenie a vady bezplatne odstranit’ v ¢o najkratSom case, najneskér do 30 dni
od reklamacie vady, ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.

Ak zhotovitel neza¢ne s odstraiovanim vad v ¢ase podla bodu 8.7 tejto zmluvy alebo ak vady neodstrani
Vv urCenom case, objednavatel je opravneny zabezpecit odstranenie vad na ndklady zhotovitela a ma
pravo zapocitat nevyhnutné ndklady na odstrdnenie vad, resp. zlavu z ceny, pripadne vzniknuté Skody
a zmluvné pokuty proti pohladavkam zhotovitela vo¢i objednavatelovi. V pripade odstranenia vady
objednavatelom a/alebo tretou osobou alebo zasahom objednavatel'a a/alebo tretej osoby do diela zanika
zaruka vo vztahu k Casti diela, ktord bola postihnutd vadou, ak je funkéne oddelitelnd od diela,
Vv opacnom pripade zanika zaruka na celé dielo.

Zhotovitel' zodpoveda za vady diela, ktoré boli spésobené jeho pripadnymi subdodavate'mi v rovnakom
rozsahu, ako keby dielo zhotovil sam.

Zhotovitel prehlasuje a zodpoveda za to, Ze predmet jeho plnenia nie je zat'aZzeny pravami tretich osob.

Vo vztahu k dielu alebo plneniu, ktoré je chranené autorskym pravom zhotovitel' prehlasuje, ze je
opravneny vykonavat majetkové prava autora (autorov) diela a v zmysle § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003
Z.z. o0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky =zakon) udeluje
objednavatelovi suhlas na pouzitie diela dodaného na zaklade tejto zmluvy a zaroven chraneného podla
autorského zakona na ucel vyplyvajuci z tejto zmluvy, spésobom v zmysle § 18 ods. 2 autorského zakona,
vV obmedzenom rozsahu, bez Casového obmedzenia. Odmena za poskytnutie stthlasu na pouzitie diela
(licencie) objednavatelovi je zahrnutd v cene diela podla tejto zmluvy. Zhotovitel’ sa zavizuje odSkodnit’
objednavatela pre pripad, ze dielo ma pravne vady.

Zhotovitel' sa zavdzuje v pripade ziadosti objednavatela odstranit aj také vady, zodpovednost za vznik
ktorych popiera, stym, ze ndasledne bude rieSena otdzka zodpovednosti. V pripade neoprdvnenej
reklamécie objednavatela sa objednavatel zavidzuje zhotovitel'ovi zaplatit’ za Cas rieSenie tejto reklamacie
sumu dohodnutil zmluvnymi stranami, inak obvyklu a nahradit vSetky ndklady, ktoré zhotovitelovi
V tejto suvislosti vznikli.

CL IX
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zhotovitel zodpoveda za Skodu, ktord vznikne objednavatelovi, v dosledku poruSenia povinnosti
zhotovitel'a, vyplyvajucich z tohto zmluvného vztahu, vSeobecne zavidznych pravnych predpisov alebo
porusenim inej pravnej povinnosti. O Skodach bude zhotovitel objedndvatela neodkladne informovat
a zavdzuje sa nahradit’ vzniknutu Skodu, resp. vykonat opatrenia k odstraneniu $kod bez zbytocného
odkladu. Zhotovitel' je povinny na poziadanie bezodkladne poskytnit’ sucinnost’ potrebnu na preverenie
okolnosti vzniku Skody a jej vySky. Zhotovitel nemdze niest’ zodpovednost’ za porusSenie prav tretich oséb
v pripade tohto diela. Opravnenost’ pouzivania helpdesku a vykonanie jeho upgradu je zaleZitostou
objednavatela.

Zhotovitel' sa zavdzuje vynalozit maximalne usilie a odbornu starostlivost’ na predchddzanie vzniku $kod
a znizenie ich rozsahu, zabezpedit’ preventivne opatrenia, kvalifikovanu su¢innost’ vo vztahu k povinnosti
predchadzat’ Skodam, obmedzeniu ich rozsahu, zakroCovaciu povinnost pri hroziacej Skode, opatrenia na
odvratenie alebo zmiernenie Skody, zabezpecit a kontrolovat riadne plnenie svojich povinnosti
vyplyvajtcich z tohto zmluvného vztahu.
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V pripade, ak v dosledku porusenia povinnosti zhotovitel'a (napr. omeskanim, nesplnenim zaviazkov alebo
porusenim podmienok stanovenych v tejto zmluve a jej prilohach, prislusnych pravnych predpisoch ai.)
dojde k vzniku Skody, strate, znieniu, kradezi, poSkodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku,
poskodeniu zdravia, urazu alebo umrtiu, vzniku stavu vSeobecného ohrozenia, uplatneniu pokut alebo
inému sankénému postihu objednavatela, je zhotovitel povinny takto spdsobent Skodu nahradit.
Objednavatel a zhotovitel sa dohodli, Ze bez ohladu na iné ustanovenia tejto zmluvy, uhrnné
predvidatel'nd Skoda, ktora by mohla byt predmetom nahrady zo strany dodéavatela predstavuje v zmysle
predpokladu zmluvnych strdn maximélne 30 % z celkovej ceny diela podla bodu 3.1 tejto zmluvy.
Objednavatel’ a zhotovitel' vyhlasuju, ze vysSie uvedeny predpoklad vysky Skody predstavuje stuhrnné
predvidatel'né sumy odSkodného podla tejto zmluvy, ktoré zmluvné strany mézu ocakavat poCas uzavretia
zmluvy. Ustanovenia tejto zmluvy rozdeluju rizikd medzi zhotovitelom a objednavatelom. Takéto
usporiadanie vztahov v zmluve je premietnuté aj do zmluvnej ceny.

Cl. X
VLASTNICTVO K DIELU A NEBEZPECENSTVO SKODY

Vlastnikom zhotovovaného diela, alebo jeho Casti je objednavatel a to okamzZite po uhradeni zmluvnej
ceny diela, alebo jeho prislusnej Casti.

Veci (material a zariadenia) potrebné na vykonanie diela zabezpeduje na vlastné naklady objednavatel.
a je ich vlastnikom..

Nebezpecenstvo Skody na diele ako aj na veciach potrebnych na vykonanie diela znasa zhotovitel az do
¢asu zaverecného protokolarneho prevzatia diela, alebo jeho Casti objednavatel'om.

ClL XI
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky podklady objednavatela pre plnenie tejto zmluvy, skutoénosti, ktoré
sa v suvislosti s pripravou alebo plnenim tejto zmluvy navzajom o druhej zmluvnej strane dozvedia
(najmid skutoénosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy), ktoré nie st vSeobecne zname alebo
bezne dostupné v prislusnych obchodnych kruhoch sa povazuji za déverné, nesmi byt zverejnené,
poskytnuté alebo spristupnené tretej osobe bez sthlasu druhej zmluvnej strany a nesmu byt pouzité na iny
ucel ako na plnenie zakonnych povinnosti alebo zmluvnych povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy.
Zhotovitel sa zavdzuje zachovavat obchodné tajomstvo a dodrziavat ustanovenia Organizaénej smernice
¢. 6/2001 na ochranu obchodného tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol oboznameny pri podpise
tejto zmluvy. Tento zavidzok sa zmluvné strany zavidzuji dodrziavat’ bez ¢asového obmedzenia aj po
zaniku tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje, ze poclas realizacie diela buda objednavatelom odovzdané dokumenty potrebné na
realizaciu diela uloZené tak, aby boli pristupné iba opravnenym pracovnikom zhotovitela. Zhotovitel’ je
opravneny v nevyhnutnom rozsahu poskytnit za rovnakych podmienok, S povinnostou podla bodu 11.1
tejto zmluvy, potrebnu ¢ast’ dokumentov svojim subdodavatel'om.

Cl1. XII
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Od zmluvy je mozné odstupit’ len v pripadoch, ktoré ustanovuje zmluva alebo zakon.

Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle tejto zmluvy alebo v zmysle §
345 Obchodného zadkonnika za podstatné porusSenie zmluvy, méze opravnend strana od zmluvy odstupit’,
pokial’ to oznami pisomne druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 30 dni po
tom, ako sa o poruSeni dozvedela, resp. mohla dozvediet. Pre urcenie lehoty je rozhodujuci datum
doruc¢enia ozndmenia.

Ak opravnena strana oznami druhej strane, Ze na splneni zmluvnych povinnosti nadalej trva, alebo
nevyuzije v lehote podla bodu 12.2 tejto zmluvy pravo od zmluvy odstupit, moéze od zmluvy odstlpit len
sposobom pre nepodstatné porusenie zmluvy v zmysle § 346 Obchodného zakonnika.

Odstupenim od zmluvy zmluva zanikd dfiom dorucenia pisomného prejavu vole opravnenej strany druhej
zmluvnej strane. Odstipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty a nahradu
Skody vzniknutej porusenim zmluvy.

Za podstatné porusSenie zmluvy zo strany zhotovitel'a sa povazuje najmé nesplnenie zaviazku odovzdat
dielo v dohodnutom zmluvnom termine, neplnenie kvalitativno-technickych podmienok uréenych touto
zmluvou, alebo vSeobecne zaviznymi pradvnymi predpismi, neodstranenie objednavatelom reklamovanych
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vad diela v zmluvne uréenych lehotach, porusenie povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi
alebo internymi predpismi, najmé z oblasti protipoZiarnej ochrany, bezpeénosti pri praci.

Zmluvné strany sa dohodli, ze plnenia poskytnuté na zaklad tejto zmluvy su nevratné a V pripade
odstupenia od zmluvy si zmluvné strany uz poskytnuté plnenia nebudu vracat’.

CL X111
ZAVERECNE USTANOVENIA

Ostatné prdava a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajice z tohto zmluvného vztahu sa budu riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Zmeny alebo dopinky tejto zmluvy mozZno uskutoénit’ len pisomnymi dodatkami k tejto zmluve
obojstranne riadne podpisanymi zmluvnymi stranami, inak je zmena ¢i doplnenie neplatné.

Objednavatel’ aj zhotovitel’ sa zavdzuje bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat druhd zmluvnt
stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO, DIC, IC pre DPH,
opravnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢isla G¢tu, na ktory maju byt poukazané platby a inych
skutoénostiach vyznamnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v §tyroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane dve vyhotovenia.

Zmluva nadobuda platnost dilom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost diom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho zdkonnika a § 5a zdkona ¢. 211/2000
Z.z. 0 slobode informacii v zneni neskors$ich predpisov v Centrdlnom registri zmlav. Zmluvné strany so
zverejnenim tejto zmluvy sthlasia.

Zmluvné strany si tato zmluvu preditali a nasledne ju podpisali na znak suhlasu s jej obsahom a toho, Ze
ju pochopili a bez vyhrad prijali a ze tdto zmluva vyjadruje ich slobodnt a vaznu vélu.

13.7 Sucastou tejto zmluvy o dielo st nasledovné prilohy:
e Priloha & 1  Specifikacia diela
e Priloha¢. 2 Ponuka zhotovitel'a — technicka a cenova ¢ast’ Ponuky zo dna 17.10.2013
Vo, dia ..o, V Bratislave dia ..................o....
zhotovitel objednavatel’
Ing. Roman Krisko Ing. Ivan Krivosudsky
¢len predstavenstva predseda predstavenstva
TEMPEST, a.s. TRANSPETROL, a.s.

Ing. Martin Sustr, PhD.
¢len predstavenstva
TRANSPETROL, a.s.

8/13



ZoD na realizaciu diela ,, Upgrade helpdesk systému *

Specifikacia diela Priloha 1

Predmet:
Instalacia novej verzie HPSM do prostredia VM Ware a nastavenie prepojenia so vzorovym poskytovatelom
SLA v sulade s Prilohou €. 2 zmluvy. .

Rozsah dodavky
Pozadujeme instalaciu na jednoduchu infrastrukturu, bez HA HW a SW infrastruktary. Vsetky komponenty na
jednom pocitaci v¢itane dedikovanej RDBMS a webtier servera. RDBMS bude prevadzkovana osobitne na SQL
clustry. Pozaduje sa lokalizacia GUI do slovenéiny.
Prostredie: VMWare 4.0+, 12/168 GB RAM, HDD/300 GB, 2/2+4 CPU
Nainstalovany OS: MS Windows 2008 R2 En
Nainstalovana RDBMS: MS SQL 2012 En
Konektivita:
- pridelené DN a IP adresa
- pripojenie do AD domény a lokdlnu LAN
- konektivita na SMTP server

Fazy projektu:
1.) Priprava prostredia- instalicia komponentov pre HPSM (JRT, web server)
2.) Instalacia HPSM servera, web tier rozhrania
3.) Instalacia aktualnych patchov
4.) Kontrola konzistencie in§talovaného prostredia
5.) Migracia 7.1x — 9.3x
Migrécia bude spocivat v manudlnom preneseni relevantnej funkcionality a konfigurdcii z pé6vodného
systému do cielového. Z dat v CMDB sa prenesu ciselnikové hodnoty, zoznam osdb, operatorov,
konfiguraénych poloziek, organizacii, e-mailovych notifikadcii.Transakéné data (samotné incidenty,
interakcie, logy...) sa nemigruju, ostavaju v starom systéme, v fiom aj ukoncia svoj zivotny cyklus. Pre
potreby reportingu sa ponechava stary systém v rezime offline.
6.) Lokalizacia
Pozadujeme lokalizaciu do slovenského jazyka nasledovne:
e webtier aplikacia (ako SW kontajner pre ESS a pristup do HPSM cez web)
e x86 aplikacia HP SM (Ciasto¢ne)
¢ samotné formulara pre jednotlivé procesné moduly (len vyuZivané)
e ESS prostredie pre koncovych pouzivatel'ov
¢ E-mailové notifikacie
¢ Systémové notifikacie (najCastejSie pouzivané)
Negativne vymedzenie lokalizacie
Preklad do slovenského jazyka sa nebude realizovat’ v nasledovnych moduloch:
¢ Administratorské rozhranie: obrazovky a moduly
e Developerské rozhranie: obrazovky a moduly
e Aplikaéné logovanie
7.) Vzorova integracia s poskytovatePom SLA
Pozaduje sa integracia na baze webovych sluzieb (web -services). Dalej ako redundantny a platny
sposob nahldsenia incidentu sa bude paralelne pouzivat aj e-mailova notifikdcia so vSetkymi
potrebnymi udajmi (Strukturovany mail) a SMS notifikacia (funkéni SMS branu doda TP).
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Ponuka uchadzaca — technicka a cenova cast’ Priloha 2
Opis predmetu obstaravania — Technicka ¢ast’ ponuky

InStalacia

Instalacia novej verzie HPSM do prostredia VM Ware.

Rozsah dodavky

,,On-premise” instalacia na jednoduchu infrastruktaru, bez HA HW a SW infrastruktury. VSetky komponenty na jednom
pocitaci vratane webtier servera. RDBMS bude prevadzkovana osobitne na SQL clustry.

Prerekvizity:

Virtualizacna platforma:

VMWare 4.0+
HW:

8 GB RAM

HDD 50 GB

4 CPU
Nainstalovany OS:

MS Windows 2008 R2 En
RDBMS:

MS SQL 2008 En
Pridelené pristupové prava:

lokalny administrator na server
admin/owner prava na HPSM instanciu
Konektivita:

- pridelené DN a IP adresa
- pripojenie do AD domény a lokalnu LAN
- konektivita na SMTP server

Casova narocnost’

Priprava prostredia- instalacia komponentov pre HPSM (JRT, web server) 1,0 MD
InsStalacia HPSM servera, web tier rozhrania 1,0 MD
Instalacia aktualnych patchov 1,0 MD
Kontrola konzistencie inStalovaného prostredia 0,5MD

> 35MD

Migracia 7.1x — 9.3X

Pozn.: z dovodu poZadovanej lokalizacie nebude nasadené rozsirenie Process Designer

Rozsah dodavky

Migrécia spoc¢iva v manualnom preneseni relevantnej funkcionality a konfiguracii z povodného systému do ciel'ového.

Z dat v CMDB sa prenesu &iselnikové hodnoty, zoznam 0sdb, operatorov, konfiguraénych poloZiek, organizacii, e-mailovych
notifikacii.

Transakéné data (samotné incidenty, interakcie, logy...) sa nemigrujui, ostavaji v starom systéme, v lom aj ukoncia svoj
zivotny cyklus. Pre potreby reportingu sa odporti¢a ponechat’ stary systém v rezime offline.

Casova narocnost’

User Interaction Mngmt: Reimplementécia konfiguracie modulu 1,0 MD
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Incident Mngmt: Reimplementécia konfiguracie modulu 1,0 MD
Konfiguratny Mngmt: Reimplementacia konfiguracie modulu 2,0 MD

Konfiguratny Mngmt: Migracia dat z modulu (osoby, konta. konfiguracné

polozky, sluzby, organizacie, ¢iselniky) 50 MD
Mngmt zmien: ostane v out-of the box stave ako nevyuzivany 0,0 MD
Problem Mngmt: ostane v out-of the box stave ako nevyuzivany 0,0 MD
SLM: Reimplementécia konfiguracie modulu 0,5MD
Notifikacie: Reimplementacia notifikacii 2,0 MD
Integracie: LDAP 2,0 MD
Integracie: LWSSO 4,0 MD
Testovanie kompletnosti prenosu 2,0 MD

> 195MD

Lokalizacia

Rozsah dodavky
Spolo¢nost’” HP nedodava lokaliza¢ny SK balik, tj preklad sa musi robit manualne. Rozsah dodavky zahifia vytvorenie
jedného SK prostredia pre pracu z HPSM.

PreloZené bude do SK jazyka bude:
e webtier aplikacia (ako SW kontajner pre ESS a pristup do HPSM cez web)
o x86 aplikacia HP SM (¢iastocne)
e samotné formulara pre jednotlivé procesné moduly (len vyuzivané)
e ESS prostredie pre koncovych pouzivatel'ov
e E-mailové notifikacie
e Systémové notifikacie (najCastejSie pouzivané)
Prelozené bude do SK jazyka nebude:
e Administratorské rozhranie: obrazovky a moduly
e Developerské rozhranie: obrazovky a moduly
e Aplikacné logovanie
Casovd ndroénost’

Preklad rozhrania pre koncovych zakaznikov (ESS) 4,0 MD
Preklad rozhrania pre internych operatorov (ESS) 8,0 MD
Y 12,0MD

Integracia IDS Scheer

Spolo¢nost” Tempest neodporuca realizovat’ integraciu na prenos incidentov na podporu novej sluzby do spolo¢nosti IDS
spdsobom, ktory navrhla fy Prominet a to vytvorenim VPN spojenia a poskytnutia pristupu do vlastnej aplikacie. Uvedené
rieSenie zaklada riziko zneuzitia/iniku vlastnych dat zo systému HPSM, zakladd zvySenu permanentni administratorska
naro¢nost’ na spravu cudzich kont a riadenie pristupov k ddtam, podmienuje zavdzok na bezporuchovu prevadzku systému
(systtm HPSM nie je rieseny ako HA). Uvedené rieSenie nie je vobec vhodné do budicna ako rozsirenie pre dalSich
dodavatel'ov, nakol’ko uvedené nedostatky sa len znasobuju.
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Navrhujeme dve alternativy:

1. Integracia na baze webovych sluZieb (web -services) — odporucana technologia integracie; ako redundantny a

platny spdsob nahlasenia incidentu paralelne odide aj e-mailova notifikdcia so vSetkymi potrebnymi udajmi a SMS
notifikacia (funkéntt SMS branu doda TP). Technoldgia je moderna, bezpecna a schopna podporit dalSich
dodavatel'ov.

2. Obojsmerné zasielanie Struktarovanych e-mailov 0 vytvoreni resp. o uzavreti incidentu. Na strane TP sa vytvori

emailovy adaptér, ktory jednak Strukturovany mail zasle a jednak prichodzi preparsuje a aktualizuje prislusny
incident.

Casova narocnost’

Adaptér pre Alternativa 1 15,0 MD

Adaptér pre Alternativa 2 15,0 MD

Spolocné aktivity 1+2

HPSM: Nova sluzba, konfiguracia prostredia 2,0 MD

SLM: Implementacia SLA, notifikacii pre Bilanciu ropy 4,0 MD

Dokumentacia, zaskolenie 6,0 MD
2 27 MD

Pozndmka

Bez ohl'adu na zvolenu technoldgiu riesenia integracie, odpori¢ame vypracovat’ a zazmluvnit' v pisomnej forme $tandardnu
SLA zmluvu medzi IDS a TP, kde by bolo presne definované, ¢o sa rozumie pod zaciatkom/koncom vypadku, sposob ich
hlaseni druhej strane (napr. aj mail, SMS resp. v pripade nudze telefon uviest’ ako rovnocenné spdsoby nahlasenia spolu s
integraciou), odozvové aj dostupnostné metriky, spésob vyhodnocovania...).
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Opis predmetu obstaravania — Cenova ¢ast’ ponuky

Celkova navrhovana cena za predmet obstaravania

Ndzov Pocet jednotiek Cena

Oznacenie | poloiky (CD) jednotky cena spolu

Sluzba Instalacia 4 550,00 € 2 200,00 €
Sluzba Upgrade 19 550,00 € 10 450,00 €
Sluzba Lokalizacia 12 550,00 € 6 600,00 €
Sluzba Integracia 27 550,00 € 14 850,00 €
Spolu 62 550 34 100,00 €
DPH 20% 6 820,00 €
Spolu s DPH 40 920,00 €
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