Cislo zmluvy: Vo082

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY VolP RAINSIDE

uzatvorena v sllade s ust. 843 Zakona 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Prevadzkovate F:

Obchodné meno:
Sidlo spolo¢nosti:
Mesto / PSC:
Zéapis v OR:
Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢éislo uctu:

Tel:

Fax:

E-mail:

Zmluvné strany

RAINSIDE s.r.o.

Teslova 43

Bratislava 821 02

Okr.sud BA |, vl.¢.: 8201/B
Roman Polakovi¢, konatel
31 386 946

2020309247
SK2020309247

TATRA BANKA
2621004046/1100

02/ 4445 0123

02/ 4445 0193
email@rainside.sk

(dalej len “prevadzkovatel™)

¢l.1

€l. 2
Predmet zmluvy

UZivate:

Obchodné meno:
Sidlo spolo¢nosti:
Mesto / PSC:
Zéapis v OR:
Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

¢islo uctu:
Tel:

Fax:
E-mail:

(dalej len “uzivatel)

Fond na podporu vzdelavania
Panenska 29

Bratislava 811 03

Okr.sud BA |, Po, VI.¢.: 2178/B
PhDr. Pavol Kuémas, riaditel fondu
47 245 531

2023678525

SK2023678525

Statna pokladnica
7000468756/8180

02/5910 4201

02/5910 4211
pavol.kucmas@fnpv.sk

2.1 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie telefonnej sluzby VolP RAINSIDE (dalej len ,telekomunika¢na
sluzba“) a prendjom koncovych zariadeni — VolIP telefénov po dobu viazanosti zmluvy, pri€om po
uplynuti tejto lehoty vznika uzivatelovi narok na odkupenie tychto zariadeni vo vySke 1,-EUR.

2.2. Podpisom tejto zmluvy uzivatel suhlasi so vSetkymi bodmi v nej uvedenymi a vznikd pre neho pravo

telekomunikaént sluzbu vyuzivat

a pre prevadzkovatela povinnost

telekomunikaént sluzbu

zabezpecovat, pokial na zaklade niektorého dalSieho bodu zmluvy tieto prava a povinnosti nestratia

ucinnost.

2.3. Telekomunikaéné sluzba sa poskytuje nepretrzite 24 hodin denne s vynimkou nevyhnutnych prestavok

na technickd udrzbu, ktora bude nahlasena vopred.
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3.1

3.2.

4.1.

€l. 3
Miesto poskytovania a technické parametre sluzby

Sluzba je prevadzkovatelom poskytovana na celom Uzemi Slovenskej republiky, pricom spdsob
a podmienky poskytovania sluzby zo strany poskytovatela su zavislé od sidla, resp. bydliska uzivatela.
Miestom poskytovania a technické parametre sluzby podla tejto zmluvy su:

Miesto inStalacie (adresa): Panenska 29

Pristupovy uzol RAINSIDE: Bratislava

Posledna mifa: optické vlakno

Kapacita pripojenia: -

Rozhranie: ethernet

Telefénne cisla: DDI100, 02/59 104 2xx

Pocet hlasovych kanalov: 6

Spdsob prepojenia Ustredni: VolIP trunk

Iné volite/né parametre: sluzba sa prevadzkuje na Ustredni zdkaznika

Uzivatel je povinny na svoje naklady pripravit miesto inStalacie, a to najma:
3.2.1.ziska od vSetkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na pouzivanie sluzby
3.2.2.zabezbedi miesto inStalacie v sulade s prisluSnymi technickymi normami (STN)
3.2.3.riadne uschovéa koncové zariadenie RAINSIDE a/alebo technické zariadenie RAINSIDE do doby
jeho instalacie.
¢l. 4
Poplatky

Za poskytovanie telekomunikacnej sluzby sa uzivatel zavazuje prevadzkovatelovi platit cenu podla
platnej tarify prevadzkovatela.

Nazov Mnozstvo/ Jednorazov Mesaéna odplata
Rychlos t’ 4 odplata
Zriadovaci poplatok / konfiguréacia VolP Trunk 1x - -
Zakupenie VolIP Ustredne (IP PBX) 1x 200,- -
InStalacia a konfiguracia VolP Ustredne (IP PBX) 1x 50,-
Mesacny poplatok za VolP Trunk 1x - 25,- EUR
100% z/ava z mesacného poplatku za VolP Trunk 1x - -25,- EUR
Mesacény poplatok za prevo/bu DDI100, 02/59 104 2xx 1x - 10,- EUR
100% z/ava z mesacného poplatku za prevo/bu DDI100 1x - -10,- EUR
Mesacny poplatok za spravu ustredne (IP PBX) 1x - 20,- EUR
Mesacny poplatok za prenajom VolP telefénov (GXP1405) 9x - 1,- EUR
Mesacny poplatok za prenajom VolP telefénu (GXP1450) 1x - 1,50 EUR
Mesacny poplatok za prenajom VolIP telefénov (GXP21xx) 2x - 2,50 EUR
Suma zavisla od vysky vietkych hovornych za véetky RAINSIDE VolP
. . - " PRI . Business tarifa,
volania uskuto¢nené pocas prisluSného mesiaca, i i fakiuruie sa za
stanovena podfa dohodnutej tarify platnej v case redchgidza'ﬂci
poskytovania sluzby (nazov tarify): P dza
mesiac
Spolu: bez DPH - 250,- EUR 35,50 EUR
Spolu: s DPH - 300,- EUR 42,60 EUR




4.2.

4.3.

5.1.
5.2.

5.3.

6.1.

7.1.

7.2.

Cena za 1 minGtu

Zvyhodnené volania v ramci RAINSIDE VolIP Businesst  arify v EUR bez DPH
(sek. tarifikacia)
Miestne a medzimestské volania (silna, slaba prevadzka) 0,0279 EUR
Volania do mobilnych sieti SK operatorov  (silna, slaba prevadzka) 0,0962 EUR
\Fggllf\unslicgo 0. tarifného pasma (Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Po/sko, 0,0266 EUR
Volania do I. tarifného pasma 0,0332 EUR
Volania do Il. tarifného pasma 0,1344 EUR
Volania do Ill. tarifného pasma 0,2270 EUR
Volania do IV. tarifného pasma 0,7246 EUR
Volania do V. tarifného pasma ( medzinarodné GSM) 0,1674 EUR

Poskytovatel sa zavazuje pisomne ohlasit klientovi kazdi zmenu platného cennika sluzieb a to 30 dni
vopred. Zmena cennika bude dohodnuté vzdy formou dodatku, ktory bude tvorit neoddelitelnt stcast
tejto zmluvy.

Po tomto termine sa v bode 4.1 uvedené poplatky m6zu menit len od prvého dna kalendarneho
mesiaca a po odsuhlaseni oboma zmluvnymi stranami.

Ceny v bode 4.1 tohto ¢lanku zmluvy su uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude vypocitana
podla zakona platného v ¢ase vystavenia faktlry v stanovenej vySke a faktdrovana zakaznikovi naviac
k cene za sluzby.

€l.5
Platobné podmienky a fakturacia

Poplatok za telekomunika¢nu sluzbu sa Uctuje a fakturuje mesacne.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat faktaru za poskytnutl telekomunikaéni sluzbu najneskér do 14 dni od
dna dorucenia faktdry.

Ak uzivatel meska s Uhradou poplatku viac ako 2 mesiace a neuhradi svoj zavazok ani v lehote 14 dni
odo dfa doru€enia pisomného upozornenia o nezaplateni, ma prevadzkovatel pravo ukongit
poskytovanie telekomunikaénej sluzby. Za obnovenie sluzby po odpojeni je poplatok 70,-EUR a uzivatel
bude zapojeny az po uhradeni tohto poplatku.

€l. 6
Pouzivanie sluzby

Vztahy medzi prevadzkovatefom a uzivatelom a podmienky poskytovania a vyuzivania
telekomunika¢nej sluzby su stanovené ,VSeobecnymi podmienkami spolo¢nosti RAINSIDE s. r.0. na
poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby VolP (dalej len ,vSeobecné podmienky*). VSeobecné
podmienky su neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy.

¢l 7
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Uzivatel sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti, ktora je uvedena v ¢1.9 bode 9.1 tejto zmluvy, nepoziada
o zruSenie sluzby a Ze sa nedopusti takého konania a ani neumozni také konanie, na zéklade ktorého
by prevadzkovatelovi vzniklo pravo zruSit Zmluvu o pripojeni odstipenim od nej alebo pravo vypovedat
Zmluvu o pripojeni z dévodu poruSenia zo strany uZivatela; za Ziadost o zruSenie sluzby sa pritom
povaZuje najma vypoved Zmluvy o pripojeni zo strany uZivatela, ako aj odstipenie uzivatela od Zmluvy
0 pripojeni z iného dévodu, nez je poruSenie povinnosti na strane prevadzkovatela. Uzivatel berie na
vedomie, Ze mozna zlava poskytnuta prevadzkovatelom zo zriadovacieho poplatku je odlisna
v zavislosti od viazanosti Zmluvy o poskytovani sluzby VolP.

V pripade poruSenia zmluvnych povinnosti zo strany uzivatela (najméa hociktorej povinnosti v bode 7
alebo v €l. 2 bod 2 pis. a) az e) VSeobecnych podmienok alebo €l. 2 bod 3 pis. a) az g) VSeobecnych
podmienok alebo v ¢&l. 6 bod 5 pis. a) az h) VSeobecnych podmienok) a nasledného vypovedania
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7.3.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.1.

Zmluvy o pripojeni zo strany prevadzkovatela, je uzivatel povinny uhradit prevadzkovatelovi zmluvnu
pokutu v sume 70,-EUR bez DPH. Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanika
pravo prevadzkovatela na nadhradu Skody v plnom rozsahu, ktora mu vznikla poruSenim povinnosti, na
ktoru je viazana zmluvna pokuta. UZivatel je zaroven povinny uhradit’ prevadzkovatelovi nahradu Skody
presahujucu sumu zmluvnej pokuty.

Pri poruche telekomunikacnej sluzby zaisti prevadzkovatel odstranenie pordch telekomunikacnej sluzby
len na zéklade oznamenia uZivatela, Ze na prenajatej prenosovej trase sa vyskytla chyba. Oznamenie
musi Uzivatel oznamit prevadzkovatelovi porucha ¢o mozno najskér po jej zisteni na €Eisle 02/4445
0123, e-mailom na adrese email@rainside.sk alebo faxom na &isle 02/4445 0193.

¢l. 8
Zodpovednos t' za Skody

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za akékolvek Skody na strane uZivatela sposobené prerusenim
poskytovania telekomunikacnej sluzby z dévodu prerusenia dodavky elektrickej energie, porach liniek a
inych zariadeni, na ktorych prevadzku nemé prevadzkovatel vplyv, ani z inych pri¢ina ako su zivelné a
iné pohromy.

€l.9
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd a s viazanostou 12 mesiacov. Zmluva nadobuda platnost
driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a Gc¢innost dfiom 01.12.2013. Tento datum bol
zmluvnymi stranami dohodnuty ako defi za€atia uzivania a poskytovania Sluzieb uvedenych v bode 4.1.
tejto zmluvy.

Zmluvné strany mozu tito zmluvu kedykolvek po uplynuti doby viazanosti vypovedat. Vypovedna lehota
je 1 mesiac a zacina plynat od prvého dria mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
druhej zmluvnej strane dorucena. V pripade dorucenia vypovede pocas doby viazanosti za¢ina
vypovedna lehota plynat od prvého dria mesiaca nasledujiceho po ukonéeni doby viazanosti.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pisomne odstupit od tejto zmluvy v pripade, ked uzivatel
nevyhovie podmienkam a ustanoveniam tejto zmluvy, alebo v pripade, ak prevadzkovatel
preukéazatelne nebude méct zo zavaznych dévodov Sluzby dalej poskytovat.

¢l. 10
Sihlas uzivate Fa so spractvanim osobnych Gdajov

Podpisom zmluvy uzivatel udeluje prevadzkovatelovi sihlas podla § 7 odst. 1,2,10 a 11 a § 23 zéak. ¢.
428/2002 Z. z. o0 ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni na spracovanie svojich osobnych tdajov ich
ziskavanim, zhromaZdovanim, vyuzivanim, uchovavanim, zaznamenavanim, vyhladavanim,
usporaduvanim a/alebo poskytovanim na spracovanie v ekonomickych ainformaénych systémoch
registrovanych na Rainside s.r.o.

Osobnymi Udajmi rozumeju zmluvné strany meno, priezvisko, titul a adresu, ak ide o fyzickd osobu,
alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnickil osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania,
ak ide o podnikatela fyzicki osobu, telefonne €islo, ak mé na zaklade poziadavky uZivatela zostat
utajené.

Podpisom zmluvy udeluje uzivatel prevadzkovatelovi sthlas podla § 7 odst. 1,2,10 a 11 a § 23 z4k. ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych (dajov v plathom zneni na uvadzanie svojho obchodného mena,
sidla a/alebo loga za G¢elom ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach.

Doba platnosti sthlasov uzivatela podla tohto ¢lanku sa zhoduje s dobou vykonavania podnikatel'skej
¢innosti prevadzkovatela.

¢l. 11
Zavere €né ustanovenia

Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v Centralnom registri zmlav podla zakona ¢€. 546/2010

Z. z., ktorym sa dopifa zakon &. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v zneni neskor3ich predpisov
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11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

a ktorym sa menia a dopifiaja niektoré zéakony. Prevadzkovatel suhlasi s rozsahom zverejiovanych
Udajov obsiahnutych tejto Zmluve.

Uzivatel nie je opravneny dalej prevadzat tato zmluvu, resp. prava alebo zavazky podra tejto zmluvy
bez povolenia prevadzkovatela.

Tato zmluvu je mozné menit len pisomnymi dodatkami, podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jeden
exemplar podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva je povazovana za zruSenu, len v pripade podania pisomnej vypovede formou doporucenej
posty, alebo faxom na tel. €. 02/4445 0193.

V Bratislave dna

Roman Polakovi¢, konatel PhDr. Pavol Kuémas, riaditel fondu
RAINSIDE s.r.o. Fond na podporu vzdelavania



