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Ciastkova zmluva €. 3 k Ramcovej dohode
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik zneni

neskorgich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik)a § 11,§64 a dal$ich suvisiacich
ustanoveni zakona &. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO")

uzavreta medzi zmluvnymi stranami:

1. Finanéné riaditefstvo Slovenskej republiky

Sidlo:

castupeny:.

";s0ba opravnena na rokovanie:

Lazovna 63

974 01 Banska Bystrica

Ing. Frantisek Imrecze, prezident finanénej spravy

Ing. Juraj Hagara, riaditel ouboru prevadzky IS. KCFO

ICO: 42499500
DIC: 2023395253
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu: 7000437845/8180
(dalej len ,Objednavater”)
a
2. EMM, spol. s r.o.
Sidlo: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava
Zastupeny: Ing. Jozef Cheben, konatel spolo¢nosti
Osoba opravnena na rokovanie:
ICO: 17 3162 60
DIC: 2020316529
DPH IC: SK2020316529
Zapisany V. Obchodnom Registri Okresného sudu

Qankové spojenie:
Cislo utu:

(dalej len ,Dodavatef”)

(Objednavatel a Dodavatel spolu dalej ako

H,Zmluvna strana®)

@ratislava ., oddiel Sro, vioZka &. 686/B
CSOB as.
584749903/7500

Zmluvné strany“ alebo jednotlivo aj ako

PREAMBULA

(A) Objednavatel uskutoénil verejné obstaravanie postupom verejnej sutaze na predmet
zakazky ,Technicka a komunikaéna infrastruktura pre informaéné systémy Finanénej
spravy SR, ktory bude financovany z finanénych prostriedkov pridelenych
z projektu Elektronické sluzby Finangnej spravy — Oblast dariova, ktory je
spolufinancovany z prostriedkov Eurépskeho fondu regionaineho rozvoja, Kéd
ITMS 21110120027. Vysledkom tohto verejného obstaravania bol vyber tspesnych
uchadzacov, s ktorymi bola ako s dodavatelmi uzatvorena dna 12.10.2011 Ramcova

dohoda (dalej len _Ramcova dohoda’).

(B) Dodavatel sa ako uchadzaé zucastnil verejného obstaravania realizovaného
objednavatefom postupom verejnej sutaze. Na zaklade jeho ponuky bol dodavatef
oznadeny za jedného z uspes$nych uchadzacov a objednavatel s nim ako aj dalsimi
uspes$nymi uchadzaémi uzatvoril Ramcov( dohodu.
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(C) V opatovnom otvoreni sutaze podfa § 64 ods. 5 pism. b) ZVO s pouzitim elektronickej
aukcie bola ponuka dodavatela oznadena za uspedSnt a dodavatel bol
objednavatefom Vyzvany na uzavretie tejto Ciastkovej zmiuvy.

Clanok 1 — Predmet Ciastkovej zmluvy

1.1. Predmetom tejto Ciastkovej zmluvy (dalej len ,zmluva®) je Uprava prav a povinnosti
zmluvnych stran pri prevode viastnickeho prava k predmetu zmiuvy pozostavajuceho
z
a) dodavky HW vybavenia vratane rozsirenej podpory,

b) dodavky SW vybavenia pre zalohovanie vratane rozsirenej podpory.

1.2. Opis predmetu zmluvy je podrobne uvedeny v Prilohe & 1 — Specifikécia predmetu
dodavky HW vybavenia, v Prilohe & 2 - Specifikécia predmetu dodavky SW
vybavenia a v Prilohe & 3 — Specifikacia sluzieb rozsirenej HW a SW podpory, ktoré
tvoria neoddelitelnu sggast tejto zmluvy.

1.3. Predmetom tejto Zmluvy a sGCastou dodavky HW vybavenia a SW vybavenia
Specifikovaného v Prilohe &. 1 a Prilohe &, 2 tejto zmluvy su tiez nasledovné sluzby:

Py a) inStalacia a zloZenie HW vybavenia,
” b) preprava HW vybavenia na miesto ur€enia podla &lanku 2 tejto zmluvy,

C) pripojenie vybavenia v definovanej lokalite podla &lanku 2 tejto zmiuvy,

d) dopravné a poistovacie naklady,

e) zaruka HW a Sw vybavenia v zaruénej dobe a za podmienok definovanych
v Clanku 5 tejto zmluvy,

f)  zaskolenie obsluhy a zabezpeéenie uzivatelskej dokumentacie (t. j. min. navodov
na obsluhu a uzivatelskych priru¢iek v slovenskom jazyku),

g) roz$irena HW a SW podpora podla prilohy &. 3 tejto zmluvy.

1.4. Dodavatel zabezpeéi dodanie predmetu zmluvy podfa bodu 1.1.a), ktory bude
certifikovany a schvaleny na dovoz a predaj v Slovenskej republike a bude vyhovovat
platnym medzinarodnym normam a normam, ako aj vSeobecna zavaznym pravnym
predpisom Slovenskej republike.

Clanok 2 — Doba, miesto a spésob pinenia

2.1. Dodavatel sa zavézuje dodat predmet zmluvy najneskér do 28 dni od podpisu tejto

zmluvy obidvomi Zmluvnymi stranami. Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby

@ rozSirenej podpory predmetu plnenia podla tejto zmluvy po dobu 24 mesiacov v

A sulade so Specifikaciou sluzieb rozsirenej HW a SW podpory uvedene;j v prilohe &. 3.

2.2. Dodavatel 0znami minimaine 2 pracovné dni vopred kontaktnej osobe objednavatela
Cas dodania predmety zmiuvy. Dodéavatel je povinny dodat predmet zmluvy na
miesto uréené kontaktnou osobou objednavatela.

2.3. V pripade neoznamenia &asy dodania plnenia v zmysle predchadzajluceho bodu nie
je objednavate! povinny prevziat pinenie vden dorudenia ale a3 v nahradnom
termine dohodnutom s dodavatefom.

2.4. Pri dodani predmetu plnenia zmluvy zabezpeéi dodavatel odovzdanie dokladov
potrebnych na ich prevzatie a uzivanie objednavatelovi. Dodavatel je povinny
predmet zmluvy dodat novy. Predavaijuci je povinny odovzdat kupujucemu aj doklady
vztahujice sa na pouzivanie predmetu zmluvy. Predavajici je povinny pouéit
kupujticeho o pouZivani predmetu zmliuvy.

2.3. Po ukonéeni realizacie pinenia zmluvy podfa bodu 2.2. odovzda dodavatel predmet
plnenia zmluvy objednavatelovi. Dodavatel za pritomnosti kontaktnej osoby
objednavatela vykong akceptacné a kontrolné testy. Dodavatel je povinny pri
odovzdavani predmety pInenia zmluvy predlozit kontaktnej osobe objednavatela
vysledky testov preukazujucich spinenie poZiadaviek na realizované pinenie Zmluvy.
V pripade zistenia vad plnenia zmluvy je dodavaterl povinny bezodkladne tieto vady
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odstranit’.

2.6. Po dodani a instalacii HW vybavenia a SW vybavenia bude spisany ,Protokol
o instalacii®, ktorého sucastou budd pracovné vykazy jednotlivych pracovnikov
dodavatefa. ,Protokol o indtalacii“ a pracovné vykazy potvrdia svojim podpisom
zastupcovia zmluvnych stran. Objednavatel sa zavazuje podpisat’ tento protokol,
pokial bude funkénost HW a SW vybavenia zodpovedat ich technickym
Specifikaciam.

2.7. Vlastnicke pravo k predmetu zmluvy podla bodu 1.1.a) a1.1.b) tejto zmluvy
prechadza na objednavatefa momentom uhrady ceny za prislusné plnenie.
NebezpeCenstvo $kody na predmete zmluvy prechadza z dodavatela na
objednavatela momentom Ghrady ceny za prislugné plnenie.

2.8. Pri vymene nahradnych dielov v désledku odstranenia vad plnenia nadobulda
objednavatel vlastnicke pravo k tymto nahradnym dielom drfiom ich dodania.
Vadné nahradné diely sa stavaju majetkom dodavatela.

2.9. Pravo na uzivanie SW vybavenia sa spravuje prisludsnymi licenénymi podmienkami
poskytovatela/vyrobcu softvéru, ktoré tvoria neoddelitelny stéast tejto zmluvy.

2.10.Kontaktna osoba objednavatela podpise samostatny akceptaény protokol pre
pinenia predmetu zmiuvy podfa bodu 1.1.a) tejto zmluvy a samostatny akceptaény
protokol pre plnenia predmetu zmluvy podfa bodu 1.1.b) tejto zmluvy. Akceptaéné
protokoly budd podpisané vyluéne za predpokladu, e vykonana kontrola a testovanie,
podla bodu 2.5. tejto zmluvy, preukaze pint funkénost odovzdanych plneni poskytnutych
na zaklade tejto zmluvy. PIna funkénost je definovana ako stav, pri ktorom nie su
evidované Ziadne vady.

Clanok 3 — Cena a platobné podmienky

3.1.Cena je stanovena v eurach podla ustanoveni zakona NR SR &. 18/1996 Z. z. 0
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR & 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon o cenach v zneni neskorgich predpisov.

3.2. Cena je stanovena ako vysledok elektronickej aukcie na predmet zmiuvy.

3.3. Celkova cena predmetu plnenia tejto zmluvy obsahuje vSetky naklady dodavatela
suvisiace s realizaciou celého predmetu tejto zmluvy vratane celého rozsahu
suvisiacich sluzieb a sluZieb rozsirenej HW a SW podpory.

3.4. Celkova cena predmetu zmluvy je stanovena vo vyske:

Cena bez DPH: 4078 950,00 €
+ 20 % DPH: 815 790,00-€
Cena s DPH: 4 894 740,00 €

(slovom: Styrimiliony osemstodevatdesiatstyritisic sedemstostyridsat eur)
Podrobna kalkulacia ceny je v Prilohe &. 4 — Cenova kalkulacia tejto zmiluvy.

3.5. Cenu za predmet zmluvy uhradni objednavatel na zaklade faktury, ktord je dodavatefl
opravneny vystavit najskér v defi podpisu akceptaéného protokolu za plnenia
predmetu zmluvy podla bodu 1.1.a) a 1.1.b).

3.6. Dodavatel bude fakturovat objednavatelovi cenu za plnenia predmetu zmluvy podla
bodu 1.1.a) a 1.1.b) podra jednotkovych cien uvedenych v Prilohe ¢. 4.

3.7. Objednavatel je povinny uhradit faktdru dodavatela v lehote splatnosti do 45 dni odo
dna jej doruCenia objednavatelovi. Uhradou v dobe splatnosti sa pre ucely vykladu
arealizacie tejto zmluvy rozumie odpisanie finanénych prostriedkov z Gétu
objednavatela v dobe splatnosti uvedenej na fakture.

3.8. Objednavatel je opravneny namietat vecnl ako aj formalnu spravnost fakturacie
dodavatela do 15 dni odo diha dorudéenia faktury objednavatelovi.

3.9. V pripade, ak nie su spolu s faktirou predlozené objednavatelovi véetky povinné
podklady alebo objednavatel namieta v stlade s bodom 3.8. formalnu alebo vecnd
spravnost fakturacie dodavatefa, je objednavatel opravneny vratit dodavatelovi
faktaru spolu s pisomnym vysvetlenim takéhoto postupu. V pripade vratenia faktur
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neplynie lehota splatnosti podla bodu 3.7. Lehota splatnosti zaéne plynut az po
doruceni formalne a vecne spravnej faktiry objedavatelovi so vietkymi povinnymi
podkiadmi.

3.10. Platby, ktoré ma zaplatit objednavatel, sa uhradia na bankovy Uéet dodavatela
uvedeny v tejto zmiuve.

3.11. Kazda faktura dodavatela musi mat nalezitosti dariového dokladu v zmysle
platnych pravnych predpisov.

3.12. Dan z pridanej hodnoty zaplati objednavatel dodavatelovi ako zdanitelnej osobe
registrovanej v Slovenskej republike v silade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov v EUR, v zakonnej vy$ke ceny zmluvy
vyjadrenej v EUR. Dah z pridanej hodnoty zaplati objednavatel dodavatelovi ako
zdanitelnej osobe registrovanej v inom &lenskom $tate EU, resp. v tretej krajine podla
platnych pravnych predpisov.

Clanok 4 - Vady plInenia zmluvy

4.1. Poskytnuté pinenie zmiuvy ma vady, ak je realizované v rozpore so $pecifikaciou
definovanou v prilohe €. 1 a v prilohe €. 3 tejto zmiuvy.

Clanok 5 — Zodpovednost’ za kvalitu a vady, zaruéné doby

5.1. Dodavatel sa zavazuje, ze doda predmet zmluvy v mnoZstve, kvalite a v prevedeni
podfa podmienok dohodnutych v tejto zmluve, jej prilohach a podra technickych
Specifikacii. Dodavatel sa zavazuje, Ze predmet pinenia v &ase odovzdavania
a poCas stanovenej doby bude mat' vlastnosti stanovené technickymi parametrami.

5.2. V pripade, ak plnenie zmluvy ma vady podla &lanku 4 tejto zmluvy, je dodavatel
povinny vady bezplatne odstranit. Kontaktnd osoba objednavatela alebo ina
autorizovana osoba objednavatela pre nahlasovanie vad je povinna oznamit vadu
dodavatefovi doporuCenym listom, faxom, elektronickou postou alebo inym
preukazatelnym spdsobom a to bezodkladne na kontaktné miesta uvedené v bode
7.2. tejto zmluvynajneskér v8ak do 5 pracovnych dni po tom, ¢o takdto vadu plnenia
zmluvy zisti.

5.3. Dodavatel poskytne na plnenia podla tejto zmluvy zaruku v trvani 24 mesiacov odo
dha podpisu kazdého akcepta¢ného protokolu podfa bodu 2.10, ak vyrobca HW
vybavenia neposkytuje dih8iu zaruku. Dodavatel je povinny v zaru¢nej dobe na svoje
naklady poskytovat objednavatelovi zaruény servis, ktory spoéiva v bezplatnom
odstraneni vad plnenia. Zmluvné strany sa dohodli, Z?e dodavatel zaéne s
odstranovanim vad v sulade s prilohou €. 1 tejto zmluvy a prilohou &. 3 tejto zmluvy.

- Dodavatel vady odstrani v lehotach uvedenych v reklamécii objednavatela (hlasenie
0 vade) v sulade s touto zmluvou.

Clanok 6 - Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 Zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran su uvedené v Ramcovej dohode
a zmluvné strany sU pri uplatfiovani svojich prav a plneni povinnosti podla tejto
zmluvy povinné zohladfiovat nielen ustanovenia tejto zmluvy ale aj ustanovenia
Ramcovej dohody.

6.2 VSetky plnenia je dodavatel povinny realizovat v prospech objednavatela riadne
a vCas a v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy a Ramcovej dohody.

6.3 Objednavatel poskytne na poZiadanie dodavatelovi vsetky informacie, ktoré ma k
dispozicii a st potrebné na realizaciu plneni podfa tejto zmluvy.

6.4 Do troch dni od podpisu zmluvy oznami objednavatel dodavatelovi meno a kontaktné
udaje na kontaktni osobu objednavatela zodpovedného za cely predmet plnenia
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podfa tejto Zmluvy. Objednavatel sa zavazuje bezodkladne oznamit dodavatelovi aj
akukolvek zmenu tykajdcu sa kontaktnej osoby.

6.5 Objednavatel predioZi dodavatelovi najneskdr do troch dni od podpisu zmluvy
zoznam maximalne piatich os6b autorizovanych pre nahlasovanie vad. Su&astou
zoznamu budu aj kontaktné tdaje autorizovanych osdb.

6.6 Dodavatel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat' na vysokej profesionalnej
trovni, so v8etkou odbornou starostlivostou, ktord mo3no pri poctivom obchodnom
styku od dodavatela pozadovat. Dodavatel sa zavazuje dodrziavat' pri plneni tejto
zmluvy vSetky v8eobecne zavazné pravne predpisy.

6.7 Dodavatel zaobchadza so vSetkymi vecami a informaciami, ktoré obdrzi v stvislosti s
plnenim tejto zmluvy, ako s dévernymi a bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
objednavatela nesmie takéto veci alebo informacie spristupnit’ tretej osobe. Tato
povinnost dodavatela trva aj po ukonéeni zmluvy.

6.8 Dodavatel' je povinny pri vybere subdodavatela postupovat’ tak, aby vynalozené
naklady na zabezpeclenie pinenia na zaklade Zmluvy o subdodavke boli primerané
jeho kvalite a cene.

6.9 Dodavatel zodpoveda za pinenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako
keby pinenie realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Dodavatel
zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok
¢innosti vykonanej na zaklade zmluvy o subdodavke.

Clanok 7 - Jazyk zmluvy a komunikacia
7.1. Jazyk zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi objednavatelom a dodavatefom a

tretimi osobami a/alebo kontaktnou osobou objednavatela je slovensky jazyk.
7.2. Kontaktné adresy pre hlasenie vady:

Kontaktna osoba: Michal Semjan — IBM Service Delivery Manager
Telefonicky hotline: +421 (2) 4974 8888
WEB aplikacia Service Desk: https://www—930.ibm.com/support/esc/home.jsp
E-mail: servis@sk.ibm.com

Prevadzkové poruchy Kategoérie 1 je potrebné okrem mailu resp. WEB aplikacie
Service Desk nahlasit aj telefonicky.

Clanok 8 — Zavereéné ustanovenia

8.1 Tato zmiuva sa riadi a vyklada v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajlace a
vznikajuce ustanoveniami zakona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, Obchodného zakonnika, Obc¢ianskeho zakonnika a
suvisiacimi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

8.2 V8etky spory, ktoré vznikna zo zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zrusenie budl rieSené podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. Vecne a
miestne prislusny sud pre rozhodovanie takychto sporov je vdeobecny sud v zmysle
Obcianskeho sudneho poriadku Slovenskej republiky.

8.3 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 26 mesiacov odo dia jej ucinnosti. Ustanovenia
tykajuce sa zaruky a zaruéného servisu ostavaju nadalej v platnosti aj po uplynuti
platnosti zmluvy pocas trvania celej zaruénej doby.

8.4 Zmluvné strany mézu tuto zmluvu ukong&it’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

8.5 Tato zmluva nadobuda platnost’ a je pre zmluvné strany zavéazna odo dfia jej podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Tato zmluva nadobuda Géinnost
dnom nasledujucim po dni jej zverejneni podla osobitného predpisu.

8.6 Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su prilohy:
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a) Priloha ¢. 1 — Specifikacia predmetu dodavky HW vybavenia,
b) Priloha €. 2 - Specifikacia predmetu dodavky SW vybavenia,
c) Priloha &. 3 — Specifikacia sluZieb HW a SW podpory,
d) Priloha €. 4 - Cenova kalkulacia
8.7 Tato zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach, z ktorych po 2 vyhotoveniach obdrzi
dodavatel a objednavatel.
8.8 Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena postupit tito zmluvu ako celok alebo
akukolvek jej Sast bez predchéadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
8.9 Zmluvné strany vyhlasia, ze si text zmluvy riadne a désledne precitali, jej obsahu a
pravnym uéinkom z nej vyplyvajucich porozumenli, ich zmluvné prejavy su dostato¢ne
jasné, urété a zrozumitelné, podpisujlice osoby su opravnené k podpisani zmiuvy a na
znak suhlasu ju podpisali.

V Bratislave dna: . - V Bratislave dna

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

" Ing. Frantisek Im¥scze " Ing. Jozef Cheben
prezident finan¢nej spravy gengralny riaditel a konatel spoloCnosti
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Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu dodavky HW vybavenia
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wika €. 1

yduly pre rozsirenie unixového servera TYP2

Pocet
omponenty Popis rozsirujuceho modulu Navrh uchadzaca jednotiek
servera
(kusov)
Pridat vykon 50 000 SAPS pre test SAP BS7 Unicode (CPU a SW Pridany vykon 52 900 SAPS pre test SAP BS7 Unicode
on licencie pokryvajuce pridany vykon:operacny systém, virtualizacia, pomocou pridania 18 x 3.7GHz Power7 procesorovych 4
manazovaci softvér, softvér pre vysokd dostupnost) jadier a potrebné softvéroveé licencie
émova - o
t?t' 64GB pamat 8x8GB (64GB) DDR3 pamatovych modulov 2
nd
visiace sluzby
Popis Pocet jednotiek
(&lovekodert)
Kompletovanie hardvérovych zariadeni, montaZ a osadenie na ciefovu
poziciu, pripojenie na prvky IT infradtruktdry (napéajanie a pod.),
realizacia vyrobcom predpisanych testov.
« - &necialista musi disponovat odbornymi znalostami a certifikaciami
/ Specialista P " . P . y. 5
pre instalované hardvérové zariadenia.
Je zodpovedny za indtaldciu zariadeni v sulade s predpisanym
postupom vyrobeu, pri¢om in3talaciou zariadeni zatina plynut
zérucnd doba.
Zodpovedny za analyzu, navrh a implementdciu rieSenia technickej a
' komunika&nej infrastruktury ako aj za kontrolu interoperability a
zapojenie zariadeni na fyzickej urovni.
, Pripoienie na aktivne a pasivne prvky IT infrastruktury, priprava
-astrukturny p ) , L p prvy v, prip 99
scialista zariadeni na konfiguraciu.
’ Speciatista musi disponovat certifikdtom IT architekta a odbornymi
2nalostami a certifikaciami pre zapajané systémy a vietky dotknuté
existujuce systémy v cielovej infrastrukture.
ilka €. 2
yduly pre rozsirenie unixového servera TYP2
omponent Pocet
p y Popis rozsirujuceho modulu Navrh uchadzaca jednotiek
servera
{kusov)
témova , i
nat v 64GB pamat 8x8GB (64GB) DDR3 pamatovych modulov 10

AR




ruuvect

.Komp'o nenty Popis rozsirujuceho modulu Navrh uchadzaca jednotiek
diskového pofa
(kusov)
16 ks 600GB diskovych modulov s rychlostou rotdcie 10 tis, ot./min
Diskové modul vratane vietkych HW komponentov a SW licencii potrebnych na 600GB 10K drive set, 16 X 600GB disky a pozadované 6
v zabezpedenie funk¢nosti a pozadovanej funkcionality diskového pofa |licencie
(vid popis vlastnosti)
Datova skrifia potrebna na umiestnenie roziirujucich diskovych
Rozdirujlice modulov, adaptérov pre SAN konektivitu, napajacich zdrojov, kablov a . )
L , e e , . DS8800 Expansion Unit 1
datové skrine ostatnych prisluchajtcich komponentov nevyhnutnych pre pinu
funkcionalitu diskového pola pri jeho rozdirovani
Fiadna z dole uvedenych licencii nembze byt’ Lasovo obmedzend
Tvorba snap
klonov LUN
s | . . . . FlashCopy - tvorby snap shotov LUN s podporou
podporou pokryva dand funkcionalitu pre RAW kapacitu 1078 . X , 6
i ’ konzistentnych skupin
konzistentnych
skupin
Tvorba snap
kionov LUN s
FlashCopy - tvorby snap shotov LUN s odporou
podporou pokryva danu funkcionalitu pre RAW kapacitu 178 ; Py , i , P podp 2
. , konzistentnych skupin
konzistentnych
N u
= .
ynchronna
replikacia dat na Pokryva dant funkcionalitu pre RAW kapacitu 10T8B Synchrénna replikacia dat na drovni LUN - Metro Mirror 7
urovni LUN
Synchrénna
replikdcia dat na Pokryva dant funkcionalitu pre RAW kapacitu 1TB synchrénna replikacia dat na trovni LUN - Metro Mirror 2
arovni LUN

Suvisiace sluzby

Popis

Pocet jednotiek

(Elovekoderi)

HW Speciali

Kompletovanie hardvérovych zariadeni,
poziciu, pripojenie na prvky IT infradtruktury (napajanie a pod.),
realizacia vyrobcom predpisanych testov.

sta Ly . N .
pre indtalovane hardvérové zariadenia.

Je zodpovedny za inttalaciu zariadeni v sulade s predpisanym
postupom vyrobcu, pricom instalaciou zariadeni zagina plynut
zaruéna doba.

montaz a osadenie na ciefovd

$pecialista musi disponovat odbornymi znalostami a certifikaciami

gan truk tirny

Zodpovedny za analyzu, navrh a implementaciu rieenia
komunika&nej infrastruktury ako aj za kontrolu interoperability a
zapojenie zariadeni na fyzickej rovni.

Pripojenie na aktivne a pasivne prvky 1T infrastruktary,
zariadeni na konfiguraciu.

priprava

znalostami a certifikaciami pre zapajané systémy a vsetky
existujuce systémy v ciefovej infrastruktare.

technickej a

Specialista musi disponovat certifikdtom IT architekta a odbornymi
dotknuté
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ly pre rOZSITENIE ZAINAUEI A 11G Uniauds iy vy 2

cm—

E I y . ; . A . . - ;
& moduly zabezpetenie funkénosti a pozadovanej funkcionality diskového pofa Jlicencie
{vid popis vlastnosti}

Pocet f
>'c>nenty Popis rozsirujuceho modulu Navrh uchadzaga jednotiek A
ého pofa ;
(kusov) ‘
|
16 ks 600GB diskovych modulov s rychlostou rotacie 10 tis. ot./min
vratane vietkych HW komponentov a SW licencii potrebnych na 600GB 10K drive set, 16 x 600GB disky a pozadované 6 l
.
|

Détova skrifa potrebna na umiestnenie roziirujucich diskovych
i modulov, adaptérov pre SAN konektivitu, napajacich zdrojov, kablov a . .

”uc? ° U(,) Aple \-/,p AeS ivity, napajacl . ! , DS8800 Expansion Unit 1 4
s skrine ostatnych prislichajucich komponentov nevyhnutnych pre pint

funkcionalitu diskového pofa pri jeho rozdirovani
3 z dole uvedenych licencii nemdZe byt Casovo obmedzena
1snap
1LUNs FlashCopy - tvorby snap shotov LUN s podporou
yrou pokryva danu funkcionalitu pre RAW kapacitu 10 B . i , 6
, konzistentnych skupin
stentnych
7
asnap
vEUNS
arou Pokryva danu funkcionalitu pre RAW kapacitu 1 B Flash'Copy A Fvorby sr?ap shotov LUN s podporou 2
, konzistentnych skupin
stentnych
rénna
.acia dat na |Pokryva danu funkcionalitu pre RAW kapacitu 10 TB Synchrénna replikacia dat na trovni LUN - Metro Mirror 7
1 LUN
jronna
<acia dat na |Pokryva danu funkcionalitu pre RAW kapacitu 1TB Synchrénna replikacia dat na drovni LUN - Metro Mirror 2
ni LUN
isiace sluzby i
Popis Pocet jednotiek ! !
(¢lovekoden) :
Kompletovanie hardvérovych zariadent, montas a osadenie na ciefovu
poziciu, pripojenie na prvky IT infradtruktury (napajanie a pod.), :

realizacia vyrobcom predpisanych testov.
$pecialista musi disponovat odbornymi znalostami a certifikaciami 8
pre instalované hardvérové zariadenia.

Je zodpovedny za inttalaciu zariadeni v sulade s predpisanym ;:
postupom vyrobcu, pri¢om indtalaciou zariadeni zatina plynut .

Specialista

zaruénd doba.

Zodpovedny za analyzu, ndvrh a implementaciu riedenia technickej a
komunikaénej infrastruktdry ako aj za kontrolu interoperability a |
zapojenie zariadeni na fyzickej urovni. ; !
Pripojenie na aktivne a pasivne prvky IT infradtruktury, priprava 139 0
zariadeni na konfiguraciu.

$pecialista musi disponovat certifikatom IT architekta a odbornymi
znalostami a certifikaciami pre zapdjané systémy a vietky dotknuté
existujuce systémy v cielovej infrastrukture.

s frukturny
lista




Priloha &. 2 - Specifikacia predmetu dodavky SW vybavenia
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t. 2 - Specifikacia predmetu dodévky SW vybavenia

1
Tha zalohovanie - rozsirenie existujuceho zalohovacieho systému
Pocet
Popis Navrh uchadzaca jednotiek
(kusov) |
IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition 10 Processor

{BM Tivoll Storage Manager Extended Edition 10 Processor Value . .
Units (PVUs) License + SW Subscription & Support 12 Months Ysl;\JAir:-tjslsts (PVUs) License + SW Subscription & Support 864




Priloha &. 3 — Specifikacia sluzieb HW a SW podpory

Rozgirena HW a SW podpora musi spinat’ nizsie uvedené minimaine poziadavky:

- Trvanie autorizovanej podpory: 2 roky autorizovana podpora

- Hardvérova podpora: poskytovanie sluzieb 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne, oprava
zariadenia do 24 hodin od nahlasenia poruchy

- Softvérova podpora: poskytovanie sluzieb 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne

Dodavatel sa zavazuje nastipit na odstranenie riadne nahlasenej vady podla podmienok

a v lehotach uvedenych nizSie. Za nastup na odstranenie vady sa pre ucely tejto zmluvy

rozumie pripojenie dodavatela na vzdialeny pristup alebo prichod k zakaznikovi na miesto

vyskytu vady (on-site).

O poskytnuti servisnych sluZieb bude vyhotoveny protokol. Jeho podpisom sa povazuje

zavazok dodavatela na poskytnutie sluzieb HW a SW podpory za riadne spineny.

Objednavatel sa zavazuje, ze pre riadne pinenie zavézkov dodavatela poskytne

dodavatelovi potrebnu sucinnost v nasledovnom rozsahu:

e umozni dodavatefovi vzdialeny pristup do systemu v dodavatelom pozadovanej
iehote,

e zabezpedi pristup poverenym pracovnikom dodavatela na pracoviska objednavatela
v rozsahu potrebnom na plnenie zavazkov dodavatela,

e poskytne dodavatelovi protokoly a chybové vypisy, instalatné média, dokumentaciu
a na poziadanie dodavatela aj zodpovedného pracovnika,

e zabezpeéi na vyziadanie poskytnutie podkladov potrebnych k analyze vady v rozsahu
pozadovanom dodavatefom.

Zhotovitel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na poskytnutie HW a SW podpory

vznikuty podfa tejto zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne avcas spineny

zdbévodu, Ze objednavatel mu z akéhokolvek ddévodu riadne avéas neposkytol

pozadovanu sucinnost potrebnu podla tejto zmluvy. Lehoty pre poskytnutie HW a SW

podpory dodavatelom sa predizia o dobu trvania neposkytnutia sucinnosti.

. Rozsah rozsirenej podpory

o rozdirena podpora sa tyka HW a SW vybavenia vrozsahu a stave, v akom boli
dodané podla tejto zmiuvy,

o podpora rie$enia akutnych a kritickych stavov nepretrZite (24 hodin x 7 dni v tyzdni),
L2 troubleshooting, odstrafovanie poruch on-site alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu,

e rychla eskalacia kritickych problémov na taku aroven technickych, vyvojarskych
a riadiacich Struktar vyrobcu technolégie, aka zodpoveda potrebam riesenia
najzavaznej$ich problémov,

e moznost eskalacie priamo na vyrobcu HW alebo SW vybavenia,
pravidelna udrzba a kontrola vybavenia objednéavatela v stanovenych intervaloch,

e vyrotna kontrola stavu HW a SW vybavenia odbornikom certifikovanym pre tuto
éinnost’ vyrobcom HW alebo SW vybavenia,

e update firmware a microcodes na urovni HW komponentov,

profilaktické prace, pravidelnd kontrola a ddrzba systémovych logov a nastavenia

systémov,

proaktivny on-line monitoring HW vybavenia a operaéného systému serverov,

eskalacia problémov na vyssie urovne servisnej podpory,

poskytovanie sluzieb Service Desku v rezime 24x7,

navrhy na optimalizaciu prevadzky s dérazom na jej zlep$enie a rozvoj

2. Definicia SLA parametrov

¢. zmluvy EMM: Z00XX/2013 Strana €. 9




Pod pojmom porucha sa rozumie Giastoéné alebo Uplné znefunkénenie HW vybavenia
vratane serverov alebo sietovych zariadeni objednavatela uvedenych v prilohe €. 1.

2.1. Kategorizacia vad a poruch

Prevadzkové poruchy sa €Elenia do tychto kategorii:

o kategoria 1 — kritické aakutne prevadzkové poruchy znemozinujuce alebo
vyznamen obmedzujice pouZivanie informaéného systému/informaénych systémov
ISFS, najma HW poruchy, ktoré ovplyviuju celu prevadzku a systémy objednavatela.
Objednavatel nemdze vyuZivat sluzby poskytované TKI (technicko-komunikacnou
infrastruktarou). Neexistuje postup pre nahradné riesenie problému.

Takéto prevadzkové poruchy st rieSené z obidvoch strdn s najvy$Sou prioritou
a v rieSeni sa pokraduje vrezime 24x7 az pokial nie je dosiahnuta funkénost tej
urovne, ktora bola pred nastanim prevadzkovej poruchy.

e kategéria 2 — prevadzkové poruchy, ktore komplikuji postupy pri praci v ramci
informaéného systému/informaénych systémov ISFS, avsak nie su kritické, vyznamné
alebo akUtne. Takéto prevadzkové problémy su reSené z obidvoch stran pocéas
pracovnej doby v rezime 8x5.

o kategoria 3 — prevadzkové poruchy, ktoré neobmedzuju zabezpelenie zékladnych
&innosti informaéného  systému/informacnych systémov ISFS, alebo jeho Casti a
nespésobuje vazne dosledky na vyuZivanie a prevadzku informaCného
systému/informaénych systémov ISFS.

2.2. Definicia €asovych parametrov

V nasledujticom st definované typy odozvy na nahlasenie prevadzkovej poruchy:

Doba odozvy: je definovana ako ¢asovy interval merany od doby, kedy objednavatel
ohlasil prevadzkovu poruchu na Service Desk po dobu, kedy je objednavatel spéatne
kontaktovany dodavatefom.

Zaciatok riesenia problému (nastup na rieenie): je definovany ako doba trvania medzi
gasom spatného hldsenia poruchy na miesto zadania a zaéatim ich riedenia lokalne (on-
site) alebo vzdialenym pristupom.

Doba opravy: je definovana ako &asovy interval merany od doby, kedy objednavatel
ohlasil prevadzkovd poruchu na Service Desk po dobu, kedy je sluzba znedostupnena
prevadzkovou poruchou opét v prevadzke.

2.3. SLA parametre
V nasledujtcej tabufke su zhrnuté garantované SLA parametre platné pre SW vybavenie

v zavislosti od kategorie poruchy:

Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3
Doba odozvy
24x7 1 hod 2 hod 3 hod
Zaciatok rieSenia problému
(nastup na rieSenie) 4 hod 12 hod 24 hod
24x7
V nasledujlcej tabulke su zhrnuté garantované SLA parametre platné pre HW vybavenie:
Lehota

Doba odozvy

24x7 1 hod

Zaciatok rieSenia problému

(nastup na riesenie) 4 hod

24x7

Garantovana doba opravy

24x7 24 hod

C. zmluvy EMM: Z00XX/2013 Strana &. 10




3. Sluzby nezahrnuté do predmetu zmluvy

Za sluzby nezahrnuté do predmetu zmluvy sa povazuju vsetky sluzby nad ramec sluzieb
definovanych v bode 1 tejto prilohy.
Za takéto sluzby su povazovane:

servisné sluzby na SW vybavenie rozsirené objednavatelom za rozhranie definované
po uvofneni produktu do vyroby,

servisné sluzby na SW vybavenie zmenené objednavatefom,

lokalizacia a odstranenie portch alebo $kod, ktoré vznikli neodbornou obsluhou, alebo
inymi dévodmi nezavinenymi dodavatefom,

nahrada spotrebného materialu a suciastok podliehajacich rychlemu opotrebeniu ako
napr. zélohovacie pasky, atd.

sluzby suvisiace s odstrafiovanim poruch vzniknutych v désledku poruchovej dodavky
elektrickej energie alebo vy$3ej moci.

C. zmluvy EMM: ZOOXX/2013 Strana &. 11




Priioha €. 4 - Cenova kalkulacia
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