Zmluva
o UdtZbe a podpore diskovych poli NetApp FAS2240
VIT/DLP/001

Dodavatel”: Vision I'T Solution, a.s.

Pribinova 25, 811 09 Bratislava

1CO 36 815 799

DIC 2022424008

IC DPH $K 2022424008

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., ¢ 4.1 2927836056/1100

zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I

odd. Sa, viozka ¢ 5127/8

zastipena Ing. Mgr, Gabrielom Herbtikom, predsedom predstavenstva
(d'alej len ,,Dodévatel alebo ,,VIT*)

Objedndvatel: DLHOPIS, o.c.p., a.5.

Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava
1CO 35 695 820
DIC 2020860952
IC DPH SK2020860952
Bankové spojenie: 6334940112/0200
zapisani v obchodnom registel Okeesného sidu Bratislava 1. odd. 8a, vlozka & 1129/B
zastopend:  Ing. Milostav Michalik, vikonny riaditel
na zaklade Generalneho plhomocenstva zo dfia 27.9.2012
(d'alej iba ,,Objedndvatel™)

{Objednavatel’ a Dodavatel’ dalej spolocne len ako ,,Zmluvné strany®)

Zmluvné strany sa dne$ného dfia po predchédzajacich rokovaniach dohodli v stilade s ust. § 269 ods. 2
ObZ v plathom zneni na tejto Zmluve o drzbe a podpore previdzky podpornej infrastruktiry ditového

centra (dalej len ,,Zmluva®) za nasledovnych podmienok:

CL L
Predmet Zmluvy

1. Dodivatel sa zavizuje vykondvat po dobu platnosti tejto Zmiuvy pte Objedndvatela Gdeibu
a podporu diskovych polf NetApp FAS2240 podla Prlohy ¢& 3 tejto Zmluvy implementovanych u
Objedndvatels (d'alej len ,,Dohodnutd éinnost™) v rozsahu :

2)

b)

jednorazové inicializatné slukby (dalej len ,Inicializa&né sluZby®), ktotych téelom je
zabezpedit’ nibeh plnenia predmetu Zmluvy. Podrobni pecifikicia Inicializacnych SluZieb je
uvedeni v Prilohe & 1 &ast’ A tejto Zmluvy. Cena vikonu Inicializaéngch sluZieb je zahrnuta
v pausalnom poplatku pocas prvych 2 mesiacov ucinnosti tejto Zmluvy kondiac poslednym
dtom kalendérncho mesiaca po uplynuti 2 mesaéného obdobia, :

Standardné sluzby (dalej len ,Standardné sluzby®) v rozsahu uvedenom v Prilohe & 1, &ast’ B
tejto Zmluvy, Cena Standardnjch sluZieb je zahrnutd v paudilnom poplatku pocas celej doby
trvanda tejto Zmluvy,

dalSie prace a podporné dinnosti nad rimec sluZieb Specifikovanych v pism, a) a b) v rozsahu 3
osobohodin kvartalne (v ramci jedného kalendérneho Stvet'roka) podla Prilohy & 1, tejto
Ziluvy (dalej len ,,Daliie sluzby*), ktoré st zahrnuté v pausilnej odmene podra tejto Zmluvy.

daldie price a podpotné cinnosti nad rdmec sluZieb $pecifikovanych pism. a} a% c) (dalej len
»VyzZiadané sluzby*). Cena Vyziadanjch slufieb nie je zahrnutd v pauddlnom poplatku a bude
realizovand formou samostatnej objednavky na zdklade dohodnutej sadzby ktori je uvedeni v
Prilohe & 1, ¢ast’ C tejto Zmluvy.




Ob}ednavatel’ je v ramci mesaéného pausalu opravneny Cerpat’ bezplatne najviac 1 osobohodinu

Dal¥fch slufieb mesadne. V pripade, ak v rimci kalendatneho $tvtfroka Objednavatel’ v prvom a/alebo
druhom mesiaci tohto kalendirneho stvttroka nevycerpd celd 1 osobohodinu Dalgich slufieb, prendda sa
suma nevyletpanych osobohodin Daldich slumeb do druhého a/alebo tretiecho mesiaca tohto
kalenditneho Stvit’roka.

2.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e Dohodnutd dinnost® zahffia hardvérovi a softvérovit podpotu
a idrzbu (dalej len ,,Sluzba®) diskového pola NetApp FAS2240, Podrobn4 $pecifikicia diskového
pol'a NetApp FAS2240 ku ktorému je viazané poskytovanie SluZby je uvedend v Prilohe & 3 tejto
Zmluvy. SluZba je sihtn éinnost nevyhnutjch pre zabezpedenie plynulej a bezpeénej previdzky
rieSenia pri dodriani dohodnutych technickych a previdzkovich parametrov.

Miestom vykonania Sluzby je previdzka Objednévatela: Adresa umiestnenia, Moskovskd 15,
Bratislava 811 08 (dalej len ,Miesto vykonania Shizby®). SluZbu je mo#né poskytovat’ zo vietkych
priestorov z ktotych je moZné bezpedne sa ptipojit’ k spravovanej infradtruktire Objednivatefa.

Dodavatel’ sa zaviizuje dosiahnut’ dspeSnost’ dohodnutych parametrov SLA min. vo vyske 90% v
silade s Prilohou & 3 tejto Zmluvy. Podas Inicializadnej fizy nesmie Gspefnost’ dohodnutjch
patametrov SLA klesnit’ pod 80%.

Objednivatel sa zavizuje platit’ po dobu platnosti tejto Zmluvy Dodavatel'ovi za vikon Dohodnutej
ginnosti odplatu vo vyske a spdsobom dohodhutym dalej v tejto Zmluve riadne a véas.

CLIL
QOdplata za vykon Dohodnutej ¢innosti a platobné podmienky

Zmluvné strany beri na vedomie, %e pauddlna odmena za poskytovanie Dohodnutej ¢innost podta
¢l Tods. 1 pism. a) a% c) tejto Zmluvy je uvedend v Prilohe & 3 tejto Zmluvy. Rozsah poskytovania
Dalifch slufieb je podtobne rozpisany v Prilohe & 1 tejto Zmluvy. Pauddlna odmena za poskytovanie
Dohodnutej dinnosti podfa &. T ods. 1 pism. 2) a% ¢) tejto Zamluvy prindlezi Dodavatefovi odo diia
Gdinnosti Zmluvy az do ukondenia trvania Zmluvy.

Zmluvné strany si vyhradzuji privo v ptipade podstatnej zmeny objektivnych ekonomickfch
podmienok prehodnotit’ odplatu za vkon Dohodnutej &innosti podl'a tejto Zmluvy, o éom vopred
véas upovedomia deuhii stratu. Dohodnuté sadzby je mo#né zmenit' len formou pisomaého
dodatku k tejto Zmluve podpfsaného oboma Zmluvngmi stranami,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za vykon dohodnutej dinnosti poda tejto Zmluvy vo viike
siétu paudilnej odplaty podfa ods. 1 zvysenc; o sumu DPH podla platnych pravnych predplsov
bude Dodévatelom fakturovanid mesaéne po dodani shifby. Dodivatel je oprivneny vystavit’
faktitu za ten ktor§ kalenddrny mesiac vidy v posledny defi mesiaca, za ktoty je faktlira vystavena.

Splatnost’ faktiry podl'a ods. 3 bude do 14 dnf odo dita jej dorudenia Objednévatelovi,

Zmluvné strany sa pre ptipad omeskania Ob}ednavatefa s thradou akejkolvek platby podla tejto
Zmluvy dohodli, Z¢ Dodévatel je v takomto ptipade oprivneny od Objeduhvatela podadovat’ Grok
z omeSkania vo viske 0,04% z dl¥nej sumy za katdf deft omeskania.

Zmluvné strany sa dohodl, %e akikolvek platba podfa tejto Zmluvy sa na idely tejto Zmluvy
povazuje za uhradent okamihom jej pripfsania k ti¢tu Doddvatel’a k jeho volnej dispozicil,




¢l 111,
Prdva a povinnosti Doddvatel'a

Dodévatel sa zaviizuje vykondvat’ Dohodhutil &innost’ podfa tejto Zmluvy riadne a véas s odbornou
starostlivost’ou prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov,

Doddvatel je opravneny poverit’ vykondvanim svojich povinnostl podl'a tejto Zmluvy tretiu stranu,
Pri vykonivani Dohodnutej dinnosti trefou stranou mé Dodivatel zodpovednost, akoby
Dohodnuti ginnost” vykondval sam,

Dodévatel’ je povinnj bezodkladne oznimit’ Objednivatelovi, Ze nastali skutotnosti vy$Sej moci,
ktoré znemoZfiuji a/alebo predifujé realizdciu Ziadosti Objedndvatela na vikon Dohodnutej
&nnosti podra tejto Zmluvy. Dodévatel je opravneny predf¥it éas vikonu Dohodnutej &innosti na
ziklade Ziadosti Objednavatela alebo nevykonat’ Dohodnuti éinnost’ len v pripade okolnost{ vys3ej
moci, ktoré mu zabrinili Dohodnutii ¢innost’ vykonat' riadne a véas a/alebo v ptipade, ak mu
Objednévatel’ neposkytne nevyhnutnd sidinnost’ v rozsahu podla Prilohy & 4 tejto Zmluvy.

Dodavatel’ nie je zodpovednyj za nesplnenie svojich povinnost! podfa tejto Zmluvy, ak ich nemokhol
splnit’ v désledku objektivaych okolnosti vy$iej moci a/alebo neposkytoutia nevyhnutnej sti¢innosti
zo strany Objednévatela, ktoré mu znemoZnili uskutoénit’ vykon Dohodnutef ¢innosti podta tejto
Zmaluvy (hapt. mu bol objektivhe znemoZneny pristup k prostriedkom) alebo v désledku
skutoénostl, Ye Objednivatel’ pocas vykondvania Dohodnutej &innosti nedodr?al svoje povinnosti
podfa CL IV. tejto Zmluvy. V takomto pripade je Objednivatel’ povinng uhradit’ Dodévatefom v
odpracované osobo-hodiny,

Dodéivatel' sa zavizuje vopred informova Objednivatefa o vietkych zdsahoch a zmendch
uskutodfiovanjch pri realizicii Dohodnutej Cinnosti, '

CL1v.
Préva a povinnosti Objedndvatela

Objednivatel sa zaviizuje spolupracovat’ s Dodévatelom a poskytniit’ mu pri plneni jeho zdvizkov
z tejto Zmluvy vietky inforticie, potrebné pre vikon Dohodnutej Sinnosti, peiestory a pristup ku
prostriedkom, ktoré si predmetom vykonu Dohodnutej ¢innosti podla tejto Zmluvy ako i vietku
nevyhnutnd sidinnost’ v rozsahu podi'a Prflohy ¢&. 4 tejto Zmluvy,

Objedndvatel md privo zrudit ti ktord Zadost’ o vykon Dohodnutej éinnosti, a to celkom alebo
diastotne. Pokial’ viak QObjednévatel zrudi Ziadost’ o vikon Dohodnutej dinnosti z iného dévodu,
ako v désledku porufenia Zmluvy zo strany Dodévatela alebo injch skutocnosti na strane
Dodévatel’a, je povinny uhtadi u¥ realizovany rozsah pric v timci vikonu Dohodoutej &innosti
podla tej ktore] Ziadosti Doddvatelom. '

Objednivatel’ sa zavizuje, #e vymenuje zodpovedného pracovnika, ktorj bude informovany o
naindtalovanom systéme a jeho pougiti a bude zodpovedny za vykonanie zésahov v systéme, ktoré
budd odporiadané Dodivatelom.

Objednévate? sa zavizuje po dobu platnosti tejto Zmluvy vykondvat a realizovat’ akékolvek
rozdirenie prostredia ditového centra, prishichajiicej infratruktiry a sdvisiacich sluZieb po
konzulticii, schvaleni a prostrednictvom Doddvatel'a na ziklade samostatnej objedndvky.

Pokia? Dodévatel nezrealizuje vykon Dohodnutej &innosti na zélklade tej ktorej Ziadost
ObjedndvatePa v éase dohodnutom Zmluvnymi sttanami, mé Objedndvatel’ privo poZadovat’ od
- Dodévatel'a zmluvnt pokuta vo vitke 0,04 % z hodnoty nevykonanej Casti Dohodnutej dinnost ak
sa jednd o Vy¥iadané slutby alebo vo vitke 0,04 % z hodnoty paufilnej mesacnej platby ak sa jednd
o omeskanie s Inicializadnymi sluzbami, Standardnjmi sluibami alebo Dalimi sluzbami a to
v ka¥dom jednotlivom pripade za ka¥dy aj zataty defi alebo hodinu omelkania podPa toho & cas
plhenia je stanoveny (dohodnuty) Zmluvaymi stranami na hodiny alebo dni. '




6.

CLV.

Ochrana informdcii

Zmluvné strany s povinné zabezpedit’ utajenie ziskanych dovernych informacii spdsobom
zvyajnym pri utajovani takych informacif, ak nie je dohodnuté inak. Tito povinnost’ plati bez
ohl'adu na vkondenie Géinnosti tejto Zmluvy, Zmluvné strany maji privo pozadovat’ navzijom
preukézanie dostatocnosti utajenia dévernjch informicil. Zinluvné strany sl povinné zaistit’ utajenie
dévernych informicii aj u svojich zamestnancov, zdstupcov, ako aj infch spoluptacujicich tretich
stran, pokial im také informicie boli poskytnuté,

Prévo uiivat’, poskytovat’ a spristupnit’ ddverné informdcie maji Zmluvné strany iba v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych na riadne plnenie priv a povinnostd vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

Za doverné informicie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuji vietky informécie, ktoré
neboli niektorou zo Zmluvnych strin oznafené ako verejné a ktoré sa tkaji tejto Zmbavy a jej
pluenia (najmé informacie o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran ako aj informacie o cenich),
ktoté sa tykaji niektorej zo Zmluvnych strin alebo Objedtidvatela (najmi obchodné tajomstvo,
informicie oich dinnosti, $truktire, hospodérskych V}'fsledkoch know-how) alebo informicie
o nakladani s ktorymi je praviymi predpismi uréeny osobitnf reZim utajenia (na]ma hospodarske
tajomstvo, $tatne ta]omstvo bankové tajomstvo, sluzobné tajomstvo). Dalej sa povazu;u za doverné
informdcie, ktoré st ako déverné vyslovne niektorou zo Zmluvnych strin oznadené,

Za doverné informdcie sa v Ziadnom ptipade nepovafuji informdcie, ktoré sa stali verejne
pristupnymi, pokial’ sa tak nestalo porufenim povinnosti ich ochrany, d'alej informicie ziskané na
zdklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo ktorejkol'vek Zmluvne] strane, pokial je
Zmluvnd strana, ktord informacie ziskala, schopni tito skutoéhost’ preukdzat’ a informécie
poskytnuté tret'ou osobou, ktord také informiécie neziskala porulenim povinnosti ich ochrany.

€1 VI
Trvanie a ukondenie Zmluvy

Této Zinbuva nadobiida platnost’ dfiom jej podpisania oprivnenymi zdstupcami obidvoch zmluvnych
strin a G¢innost’ po splneni zdkonnjch podmienok, ktoté je povinny zabezpecit’ Objednavatel.

Tito Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona & 211/2000 Z.z o
slobodnom pristupe. k informiciam a o zmene a doplneni niektorjch zikonov (zdkon o slobode
informdcif) v platnom zneni, Zmluvné strany berl na vedomie a sdhlasia, Ze tito Zmluva vratane
vietkych jej sa¢asti a priloh bude zverejnend v Centtilnom registri zmliv (dalej len "register").
Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanjch zmliv, ktory vedie Urad vlidy Slovenskej
repubhky v elektromckej podobe Zvetejnenie Zmluvy s vinimkou Prilohy &1 a &3 tejto Zmluvy v
tegistri sa nepovaZuje za poruenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznafené v
tejto Zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zikennika sa nepovazu;u za doverné
informdcie. Zmluva je 0¢inna ditom nasledujiicim po dui jej zverejnenia v registri. Priloha &1 2 &3 sa
s odkazom na ust. § 5a ods, 4 zdkona o slobode informicil nezverejfiuje.

Tito Zmluva sa uzatvira na dobu uréind do 15.11.2015,

Plnenic Dodivatela podfa tejto Zmluvy je &lenené na inicializaéni a tealizadni fizu, ktorjch obsah
a trvanie je uvedené v Prilohe &, 6 tejto Zimluvy.

Tito Zmluvu je modné kedykolvek ukondit pisomnou dohodou Zmluvagch strin, predmetom
ktorej bude aj dohoda Zmluvaych strin o pripadnom vzijomnom finanénom vysporiadani sa.

Zmluvné strany sa vislovne dohodli, Ze ktordkol'vek Zmluvnd strana médze poéniic diiom 1,5.2014
vypovedat’ tito Zmluvu pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu, pri¢om vypovedni lehota je
3 (tr) mesiace, poditajic od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej strane,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného porudenia tejto Zmiuvy jednoun so Zmiuvnych
stran ma neporusujiica Zmluvnd strana privo odstipit’ od tejto Zmluvy., Za podstatné porudenie
Zmluvy sa povaZuje neplnenie zévizkov tej ktorej Zmluvnej strany po dobu dlhsiu, ako 30 dni, ako
aj iné pripady poda Obchodného zdkonnika.




Odstipenie od Zmluvy je G¢inné diiom jcﬁo dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty nérok neporudujiicej Zmluvnej strany na nihradu Skody.

10. Zmluvné strany berd na vedomie a shlasia, %e pinenia, kioré boli vzdjomne potvrdenéd a
odsthlasené pred odstipenim od tejto Zmluvy, st si Zmluvné strany povinné poskytnit’ a plnenia
poskytnuté pred odstipenim od tejto Zmluvy sa nevracaji.

1.V pripade skoncenia platnosti tejto Zmluvy akgmkolvek spdsobom, nie s dotknuté ustanovenia o
ochrane dévetnych informicil, ktoré platia bez &asového obmedzenia aj po skondeni platnosti tejto
Zmluvy. V pripade udelenych licencii zo strany Dodévatel’a, skondenim platnosti tejto Zmluvy platia
licencie udelené na dobu urditd do doby skondenia takto dojednanej doby a to aj v ptipade, ak doba
skoncenia platnosti licencie presiahne dobu platnosti tejto Zmluvy. V pripade licencif udelenych na
dobu neurcith, tieto platia bez asového obmedzenia aj po skondeni platnost tejto Zmluvy.

¢1, VIL
Zodpovednost’ za §kodu

1. Zmlavné strany nesi zodpovednost’ za spdsobenti $kodu v rdmei platnjch pravnych predpisov
Zmluvné strany sa zavizoji vyvinit' maximdlne Usilie na predchidzanie $kodim a na minimalizdciu
veniknutych $kod.

2. RKakdd Zmluvni sttana zodpovedd za $kodu, ktord vnikla druhej znich v désledku vecne
nesprivneho alebo inak chybného zadania, Ziadna zo Zmluvnjch strin nic je zodpovedni za
ometkanie spésobené omeskanim s plnenim zdvizkov druhej Zmluvnej strany.

3. Dodévatel zodpovedi za $kodu spésobent Objednivatelovi porafenim ustanoveni tejto Zmluvy v
stlade s prisha§nymi ustanoveniami Obchodného zékonnika. Rozsah zodpovednosti Dodévatela za
Skodu je obmedzeny na maximdlnu vi¥ku rovnajlicu sa sume 50 % siétu mesaénych pausdlnych
poplatkov zaplatenjch podla tejto Zmluvy v jednotlivom kalenditnom roku do diia vzniku
skutoénosti, zakladajticej nirok na nihradu $kody. :

4. Zmiuvné strany sa zavizuji upozotnit’ drabi Zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vyluujiice zodpovednost’ briniace riadnemu plneniu tejlo Zmluvy. Zmluvné steany sa
zaviizujl vyvinit’ maximdlne dsilic na odvrtenie a prekonanie okolnost! vylucujticich zodpovednost.

C1, viIL
Spoluprica a vzdjomnd komunikdcia

1. Zmluvné strany sa zavizujli vzdjomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vietky informicie potrebné na
riadne plnenic svojich zévizkov vypljvajicich z tejto Zmluvy tak, aby nedochédzalo k omeskaniu
s plnenim zavizkov Zmluvnych strin z tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany s povinné informovat’ sa navzijom o vietkych skutoénostiach, ktoté si alebo
moZu byt’ déleZité pri riadnom plnent tejto Zmluvy. :

3. Vietka komunikicia medzi Zmluvnjmi sttanami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych
o0sdb, poverenych pracovaikov alebo $ratutinych zdstupcov Zmluvnych stran uréengchi v Prllohe &
5 tejto Zmluvy.

4. Vietky ozndmenia medzi Zmluvnjmi stranami, ktoré musia byt vykonané v pisomnej forme, budd
dotknute] Zmiuvne] strane dorudené alebo osobne, alebo doporudenym listom €& inou formou
registrovaného poStového styku na adresu uvedend v zdhlavi tejto Zmluvy, pokial' nie je uréené
alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

5. Oznimenia zasielané doporucenou poStou sa povaZuji za dorudené 3. (tret) deft po ich
preukézatelnom odoslani na adresu dotknutej Zmluvnej strany uvedend v zhlavi tejto Zmluvy,
alebo na neskorSiu adresu, ozhimend pisomne druhej Zmluvnej steane.

6. Ak nevyzaduje Zmluva dorudit” niektory dokument v pfsomnej forme, mdse byt dorudeny bud ako
listina alebo v elektronickej {digitdlnej) forme ako e-mail 2/alebo siibor v dohodnutom formiéte.




ClLIX,
Riedenie spotov

Zmluvné strany azavizujl vyvinGf maximilne Gsiic na odstrinenie vzijomnych spoLoy
vzniknutfch v stvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrdeSeniu najmd prostrednictvom tokovani
oprévtienjch 0s6b alebo Statutirnych zdstupcov.

Ak sa nedohodntl Zmluvaé strany na spdsobe riesenia vzdjomného sporu, mé kazdd zo Zmluvnjch
strin privo podat’ navrh na prisluing siid Slovenskej republiky,

CL X,
Autorské préva

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak na zéklade tejto Zmluvy alebo Objednévky vytvorl alebo dodi
Dodévatel' ObjednivatePovi dielo alebo jeho &ast’, kiota je samostatna alebo funkene nezdvisld od
podpotovaného  systémm, odovzdanfm tohto diela alebo jeho dast, udefuje Dodavate?
Objednivatelovi nevyhradnd, ¢asovo neobmedzent licenciu alebo sublicenciu na pouZivanie tohto
diela, v neobmedzenom rozsahu a na Géel na ktoté bolo toto dielo alebo jeho Cast’ vytvorena,
Licencia je teritoridlne ohtanidend tizemim Slovenskej republiky. Odplata za udelenie licencie alebo
sublicencie je uz zahrnutd v odmene, ktord Objedndvatel’ zaplati Dodévatelovi za dodanie diela
alebo jeho &asti v zmysle vystavene] Objednavky podia tejto Zmluvy, alebo v rimei pausilneho
poplatku.

V pripade, ak na zéklade tcjto Zmluvy alebo Objednévky vytvoti alebo dodi Dodivatel
Objednivatelovi modifikiciu pévodného dieln (diskovich poli NetApp FAS2240), ktotd nebude
samostatni alebo funkéne nezdvisld diskového pola NetApp FAS2240, odovzdanim tejto
modifikicie diela Objedndvatelovi, vztahuje sa k takto modifikovanému dielu rovnaki licencia ako
licencia poskytnutd k pévodnému dielu, priom odplata za poskytnutie tejto licencie je uZ zahrnuta v
odmene za vytvorenie modifikicie alebo modifikovaného diela.

Dodévatel’ prehlasuje, Ze plnenim predmetu tejto zmluvy neporusuje #iadne autorské, licenéné alebo
iné priva tretich 0séb a Ze disponuje sthlasom autora diela (softvéru) na vykondvanie zdsahov do
diela nevyhnutne potrebnych na plhenie predmetu tejto zmiluvy.

¢l X1
ZAivereéné ustanovenia

Tito Zmluva, ako aj priva a povinnosti vaniknuté na zéklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou,
sa tiadia Obchodnjm zdkonnikom platoym na tzemf SR.

Tito Zmluva predstavuje Giplné dohodu Zmluvnych strin o predmete tejto Zmluvy.

Této Zmluva md prednost’ pred akjmikolvek vieobecnjmi obchodnymi podmienkami ktorejkol'vek
zo Zmluvnych strin,

Thto Zmluvu je mo¥né menit’ a dopliiat’ len plsomnou dohodou Zmluvnych strin. vo forme
dslovangch dodatkov tejto Zmluvy, podpisanjich oprivnenymi zéstupcami Zmluvnych stedn,

Nedelitel'nd sticast’ tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

Priloha & 1 - POPIS SLUZIEB SYSTEMOVE] PODPORY A SLA

Priloha & 2 - KVALITATIVNE CHARAKTERISTIKY PLNENIA

Priloha & 3 - POPIS PODPOROVANE] INFRASTRUKTURY A PAUSALNA ODMENA
Priloha & 4 — SUCINNOST OBJEDNAVATEPA

Priloha & 5 - KONTAKTNE OSOBY

Priloha & 6 — FAZY SLUZIEB

Této Zmluva je uzatvorend v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorjch Objednavatel’ obdef 2 (dve)
a Dodavatel' obdt¥i 2 (dve) vyhotovenia.

Zmluvné sttany vyhlasujé, e si tito Zmluva pred jej podpfsanim preditali a ze bola uzatvorend po
vzdjomnom prerokovani ako prejav ich slobodnej véle. Na dékaz dohody o vietkfch &ldnkoch tejto
Zmluvy pripijaji $tatutdni zdstupcovia Zmluvnjch strin svoje viastnoruéné podpisy.



tislave, dfia 14.11.2013 V Bratislave, diia 14.11,.2013

e Dodavatela Za Objednavatela:

Vision IT Solution, a.s, DLHOPIS, o.c.p., a.8.
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Priloha & 2 k Zmluve

KVALITATIVNE CHARAKTERISTIKY PLNENIA

Zakladnou kvalitativnou charakteristikou je percentuilne vyjadrenie uspesnosu Dodévatefa dodtZiavat’
dohodnuté paramette SLA, a to pte kazdy parameter zvIAst,

Vipocet je nasledovny:
(Poéet Incidentov s dodtZanymi SLA / Podet vietkych Incidentov) * 100 [%4]

Pre vipolet percentulne tspednosti plnenia zmluvne wakotvenej Utovne poskytovania slu¥ieb, je
potrebny minimalny pofet Incidentov 20. Ak je tento podet mensi neZ 20, podet povolenjch vypadkov
SLA je jeden.

Podkladom pre hodnotenie kvalitatfvnych chatakteristlk plnenia Zinluvy si zdsadne systémové hlisenia a
zapisy cez $pecializovant aplikaciu Help Desk. PrehPad kvalitativaeho plnenia zmluvy spracuje Dodévatel
a predlo{ ich na vyZiadanie 1x roéne.




Priloha &. 4 k Zmluve

SUCINNOST OBJEDNAVATEPA

Objednivatel’ sa zaviizuje poskytniit’ Dodavatel'ovi pri plneni jeho poviﬁnosti vypljvajicich mu z tejto
Zmluvy sicinnost’ najma aviak nie len v nasledovnom rozsahu

vytvorenie materidlnych podmienok pre pracovatkov Dodévatela:
¢ poskytnutie dokumentov a informdcit potrebnjch na tiadne plnenie zévizkov Dadivatela podra
tejto Zmluvy;
*  zabezpedi potrebntt dostatodni fasovil a2 informadnG  stdinnost’ poverenych  a pridelenych
pracovnikov Objedndvatel’a v pozadovanych terminoch;
*  zabezpedit’ vhodné technologické prostredic potrebné na riadne plhenie zdviizkov Dodévatel'a podla
tejto Zmluvy;
¢ vpripade potreby sidinnost tretich strin zabezpedit’ potrebnil sidinnost’ tychto strdn. Naklady
tretich strin spojené s poskytnutou stidinnost’ou hradf Objedndvatcl;
¢ po predchidzajiice] dohode poskytmit’ Dodévatelovi potrebni podporu pri poskytovani slufieb
a/alebo podpoty; -
¢ pokial bude poskytovanie sluieb a/alebo podpory vykondvané vsidle alebo na pracovisku
Objedndvatela, zaistit' potrebné predpoklady na riadne poskytnutie sluzieb Dodévatelom, a to
najmi
- zaistit’ dostatoén pristup k hatdwara a softwaru;
- zabezpedit’ ptiestor pre 2 pracovné stanice pre pracovnikov Dodévatel'a s mo#nostou pripojenia
vlastnej vipoctovej techniky Dod4vatel'a, a to vedtane ptistupu do internetu (htep, https a e-mail);
- umonit’ pracovatkom Dodivatela, ktorf sa budg podiefat’ na poskytovani sludieb 2/alebo
podpory vzdialeny pefstup kpeisluinjm systémom prostrednictvom VPN, pti redpektovani
pravidiel bezpednosti Objedndvatel’a;
- zaistit’ pracovnikom Dodévatela, ktotf sa bud podielat’ na poskytovani sluzieb a/alebo podpory
podla tejto Zmluvy vstup do objektov ObjednivatePa v zavislost od prislusnej SLA;
- potvedzovat’ predkladané dokumenty, odovzdivacie protokoly d'aléie pisomnost bezodldadne po
ich doruéeni Dodévatel'om;
- vytvotit’ na miestach pre zamestnancov Dodivatela bezpelné pracovné prostredie v silade s
platnjmi pravaymi predpismi SR, Objednévate? bude informovat Dodévatela o pripadnom
nebezpedn pre zdravie a bezpednosti na mieste pred zacatim poskytovania sluieb.




Priloha & 5 k Zmluve

KONTAKTNE OSOBY

Zoznam opravnenych a urlenych 0s6b, procesy a tiadenie eskaldcie

Této priloha je neoddelitelnou sidastou Zmluva a obsahuje oprévnené a uréené osoby za stranu
Dodévatela a Objedndvatela. Dalej popisuje procesy nahlasovania servisnjch poZiadaviek
{Support), a procesy pte riadenic eskalcie.

1 TabuPka s oprévienych a uréenyeh 088D za stranu Dod4vatePov:

Meno. - - | Pozicia .~ v [Dodévatet | ZodpovednosP | kontakt | . ;
Daniel Executive Director | Vision IT Executive daniel.petergac@visionit.sk
Petergdd Solutions Directot
Miroslar Technical Ditector | Vision IT Technical miroslav.katell@visionit.sk
Karelt Solutions Directot

- Technical Hot-Line +421 911 182 621
2 TabuPka s opravnenych a uréenych 086b za stranu Objednévatela:
Meno "0 o0  Pegdeda o 0 Kontakt - oo
Ing, Jarmila Vyrvova Drgonovd | Manager 02 50 22 95 20 +421 903 779 008
Ing. Miloslav Michaltk Vikonny riaditel 0250229510 +421 911 873 007
3 Definovanie procesu nahlasovania setvisnjch poZiadaviek:

Vsilade s touto Zmluvou mdie optivheni auréeni osoba Objednavatela nahlasovat’
poziadavky na Sluibu Dodévatelovi. Dodévatel  reaguje vzmysle Zmluvy v zdvistosti od
zvolenej SLA. )

oprévnend a utlent osoba nahlasuje podiadavky na support na kontakty uvedené v bode 4 tejto
Prilohy. Primarne na telefonicky kontakt a webovi aplikiciu supportportal, keotj je pre tely
tejto Zmluvy k dispozicii 24x7; _

optivneni z urleni osoba Objednivatela je povinna telefonicky nahlisenti poZiadavku na
support vidy potvidit’ plsomnou zachytitelnou formou a to primatne v aplikicii supportportil
alebo e-mailom na uvedené kontakty a to vypisanim nasledujiiceho formulira v tele e-mailovej
SE)ITIVY:

Meno zfkaznika, adresa
Poruchu nahlisi {meno, kbnraks) Prijatie servisnej poﬁiadav&y telefonicky {ditum a Zas)
o K I ST l 1 IR B I ] . 1 I
Popis poruchy
Typ systému:’ Sédové dislo systému Iné technické Gdaje systému
Porucha énemoiﬁuje previdzku - Ano Nie
Zsah je moZnf len rima pracovai dobu Ano Nie




za Cas nahléscnia servisne] poZiadavky sa povaZuje ¢as prvého skontaktovania sa s opravnenym
pracoviikom Dodavatela. V pripade telefonického kontaktu je to éas uskutodnenia telefonitu, v
ptipade e-mailového ¢ faxového kontaktu je to ¢as dorudenia pofiadavky Dodivatelovi
(Delivety receipt);
oprivnend auréend osoba Objedndvatela je povinnd pri nahldseni poruchy & najpresnejie
poplsat:

O typ a model zariadenia, ktorého poruche doflo
ako k poruche, & vade zatiadenia dodlo
¢o poruche predchédzalo,
aky dopad m4 potucha na prevadzku systémov a
& je zdsah pracovnika mozny okamdite, alebo po pracovnef dobe, ¢ inom dasovom
intervale mimo $picky & ptodukénej previdzky dotknutého zariadenia;
oprivnena autfeni osoba Dodévatela zareaguje v zdvislosti od typu chyby ma zariadeni a
zvolenej SLA. V spoluprici s oprivnenou a uréenon osobou Objedndvatela navthne spbsob
riedenia poZiadavky v stlade so zvolenou SLA,
po vydedenl pofiadavky je oprévneni aurfeni osoba Dodé#vatela zodpovedni za tiefenie
povinni predioZit’ plsomny z4znam o servisnom ptipade, ktorého vzot je uvedeny v Prilohe &.8 a
opravnend z uréend osoba Objednévatela je povinna ziznam skontrolovat’ a potvrdit’ v silade
s Prilohou ¢. 8 tejto Zmluvy

CCcCoo

Primérny kontakt pre nahlasovanie servisnych poZiadaviek (Suppori):
Telefonicky 5x9: +421 911 182 621
E-mail: . suppori{@visionit.sk

Web helpdesk poetal: http: //support.visionit.sk

Proces riadenia eskaldcif _
Tento &lanok popisuje proces eskalicie pri riefent problému v stvislosti s Procesom nahlasovania
servisnjch poZiadaviek a Procesom objednivky tovarov a slugieb.
eskaldcia v pripade neprebratia servisného hlisenia na telefonicky kontakt dostupny 5x8:
telefonickd eskaldcia na kontakt Technical Director
eskaldcia e-mailom na kontakt Technical Dicector
eskalicia v pripade nedodt¥ania &asu odozvy nahlisenej servisnej poziadavky v zivislosti od
zvolenej SLA (Response time):
telefonicka eskaldcia na kontakt Technical Ditector
eskaldcia e-mailom na kontakt Technical Directo
eskalicia v pripade nedodt¥ania dasu vyrieSenia nahlisenej servisnej poZiadavky v zavislosti od
zvolenej SLA (FIX time):
telefonickd eskaldcia na kontakt Technical Ditector
eskalicia e-mailom na kontakt Technical Ditector




Ptiloha & 6 k Zmluve

FAZY POSKYTOVANIA SLUZIEB -

1

Inicializadnd fiza
Inicializatna faza trvd do 31.12.2013.
Ukony vykonivané v tejto etape

O Nastavenie procesov poskytovania slufich

o Pripojenic a za$kolenie na systém Help Desk

© Nastavenie 2 testovanie HelpDesku

©  Vytvorenie, nastavenie a otestovanie notifikécif pre podporované systémy

Realizaén4 fiza

Realizaéni faza sa za¢ina dfiom bezprostredne nasledujlicim po dni, v ktorom sa skond{ Inicializa¢n4
fiza 2 trvd do skondenia doby platnosti tejto Zmluvy.

Realizaéni fiza sa skladi z troch etip:
* Obdobie skiSobnej previdaky
- tevd maximalie ti mesiace

- Dodivatel' preberd od Objedndvatela vikon &innost v zmysle Ztnluvy a zaéfha poskytovat
Dohodnuti éinnost v plhom rozsahu

- v obdobi skiobnej previdzky budd overované nastavenia procesov sluZieb z Inicializadnej
fazy a sicinnosti DodivatePa s pracovnikmi Objednévatefa popripade s tretimi stranami.
Stcasne budi analyzované jednotlivé z4sahy za Géelom overenia pritneranosti nastavent.

¢ Obdobie plnej previdzky

- zadina diom ukondenia skidsobnej previdzky a tevd po obdobie definované Zmluvou.
Dodavatel’ diiom zah#jenia pinej prevadzky poskytuje Dohodnutii &innost’ v plnom rozsahu v
zmysle Zmluvy

- kondi ukandenim Zmluvy.
* Obdobie ukonéenia poskytovania Dohodnutej ¢innosti

- tevk pofas poslednych troch mesiacov plnej previdzky. V rémci ukondenia poskytovania
Dohodnutej ¢innosti Dodévatel’ poskytuje Dohodnuté dinnose rovnako, ako podas plnej
previdzky, a to a2 do dfa odovzdania vikonu Dohodnutej ¢innosti Objednavatelovi alebo
trete] osobe uréenej ObjednivatePom.




