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1 Predslov

1.1 Uvobp

Cielom tohto dokumentu je definovat uceleny pohlad na realizdciu projektu eKolky,
tak ako bola detailizovana v poziadavkach vyzvy.

V prvej Casti sU zosumarizované poziadavky na informacny systém. V druhej Casti je
opisané navrhované rieSenie popisom roli, scenarov pouzitia, a vybranych procesov.
Tento dokument tvori podklad, ktory bude pocas dalSich faz projektu postupne
detailizovany na zdklade dostupnych informacii a dohdd medzi dodavatelom
navrhovaného rieSenia a objednavatelom.

Dokument vychadza z navrhnutej architektury systému eKolky [5], ktory rovnako

tvori prilohu ndvrhu pre obchodnu( verejnu sutaz.

1.2
Pri

REFERENCIE

spracovani

tohto dokumentu sme vychadzali z dokumentov

v nasledujlcej tabulke.

Ref. C. Nazov dokumentu
[1] |Studia uskutocnitelnosti projektu eKolky
[2] |Zakladna architektura IS PEP
[3] |Zhrnutie ramcovej architektury systému eKolky
[4] |01_EPS_Specifikacie a rozhrania_BE_software
[5] |Architektira systému eKolky
Tabulka 1 Odkazy na pouZzitu literaturu
13 SKRATKY A DEFINICIE

Pouzité skratky uvadzame v nasledujucej tabulke.

Skratka Vyznam skratky
IS Informacny systém
IS PEP Aplikacia BackOffice Informacny systému eKolky
BE BackEnd systém = IS PEP
SP Slovenska posta a.s.
FO Modul FrontOffice
IAM Identity Access Management
UPVS Ustredny Portal Verejnej Spravy
GUI Graphic User Interface
3G 3. generacia bezdrétovej telefonickej technoldgie. Tiez zndme ako
UMTS, HSPA.
POS Point of sale (Miesto predaja)
PC Personal computer (pocita¢ na pracovisku pracovnika resp. iny)
IAM Identity Access Management
DC Dohladové centrum
CTP Centrum technickej podpory
CNC, a.s.
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Tabulka 2 Skratky a definicie

Pojmy, ktoré je vhodné z dévodu presnosti zadefinovat uvadzame v nasledujlcej
tabulke.

Pojem Definicia

ekolok Elektronicka alternativa ku kolkovej cenine.

eKolok Informacny systém, ktory je predmetom navrhu a realizacie.
QR kéd Dvojrozmerny Ciarovy kéd

Front endové zariadenie uréené na platbu ekolkov (kiosk, eKolkovac,
SW pokladna).

Samoobsluzny platobny termindl umoznujuci platbu za spravne a
kiosk sudne poplatky. Kiosk umozriuje zaplatit platobnou kartou a bude
evidovat Gdaje o vyZziadanych sluzbach a zaplatenych poplatkoch

FE zariadenie

zjednoduseny

Kiosk Kiosk urceny pre sudy. Umoznuje platbu pre iba jeden typ sluzby

Pokladna instalovana na priehradke uUradu, ktoru obsluhuje
eKolkovac priehradkovy pracovnik. Zariadenie ma integrovany POS terminal

a umoznuje tak aj platbu platobnou kartou

Obdoba eKolkovaca v podobe uzivatelského rozhrania spojeného so

SW pokladna zariadenim na platbu platobnou kartou
(SW) Riesenie na strane koncového zariadenia realizujuce
Agent A . . .
monitoring daného zariadenia.
Treshold Limitné nastavenie, ktorého prekrocenie je evidované a zvycajne

produkuje akciu v rémci monitoring procesu.
Tabulka 3 Pojmy

2 Funkcné poziadavky na IS

Poziadavky uvedené v nasledujucich podkapitolach tejto Casti opisuju funkéné
poziadavky jednotlivych ¢asti pouzivanych v rieSeni Front Office. Poziadavky su
rozdelené podla jednotlivych modulov riesenia Front Office.

2.1 SW POKLADNA

Instalovana na PC na priehradke uUradu, ktoru obsluhuje priehradkovy pracovnik.
Rovnaka funkcionalita ako eKolkovac. Zariadenie bude mat integrovany POS terminal
a umozni tak aj platbu platobnou kartou.

Jednotlivé poziadavky su zosumarizované v nasledovnej tabulke:

Kategéria Poziadavka Popis poziadavky
REQO0401 |Prihlasenie a |softPokladfia musi umoznit prihlasenie Uradnika a
vstup do vstup do menu softPokladne. SoftPokladna je

softPokladne |uzivatelské rozhranie systému eKolkov a vstup je
riadeny podla poziadavky REQ1101.
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Kategéria
REQQ0402

Poziadavka
Vyber sluzby z
ponuky
softPokladne

Popis poziadavky
softPokladria musi Uradnikovi umoznit vyber sluzby zo
zoznamu sluzieb poskytovanych na Urade, kde sa
softPokladna pouziva. Zoznam sluzieb je konfigurovany
podla prihlasenia Uradnika - poskytnuté su iba tie
sluzby, ktoré su poskytované na Urade, na ktorom
pracuje uradnik.

REQ0403 |Vratenie softPokladfia musi Uradnikovi zobrazit vysku poplatku
vysky po vybere pozadovanej sluzby/poplatku (vid.
poplatku REQ0402).

REQ0404 |Platba na softPokladria musi Uradnikovi umoznit zaevidovat
softPokladni - | prijatie platby v hotovosti za poZzadovanu sluzbu.
hotovost

REQ0405 |Platba na softPokladria musi Uradnikovi umoznit zaevidovat
softPokladni — | Uspesnu platbu platobnou kartou. Samotna platba
platobna karta | kartou je vykonana na samostatnom POS terminali, do

ktorého Udaje platby pretypuje uradnik zo
softPokladne. Evidované musi byt aj Cislo kartovej
transakcie pre neskorsSie sparovanie platby.

REQO0406 |Zaslanie info. |softPokladria musi vediet, v redlnom ¢ase, zasielat
o zaplateni informacie o vykonanych Uhradach a Uradnikom
(Uhrade) a zadanych sluzbach do systému eKolkov. Informacia
sluzbe (a musi obsahovat minimalne nasledovné Udaje:
variabilnom o ID eKolku
symbole) do « sumu Uhrady
iylstimu E- « typ Uhrady (hotovost, platobna karta)

010 « 1D platobnej transakcie pri platbe kartou
e sluzba (poplatnikom vybrana sluzba za ktoru je
Uhrada vykonana)
o identifikator FE zariadenia (softPokladni)
e Cas vykonania Uhrady
REQ0407 — - - — ——
.I II |jat_|Fe_| . s’eltl_ elsladnavmum °IEd'evE prijat |denE|I|I£aEe,| e_.léellsu a
Kol ueaje pre Hac-(resp Elae’euu pledlelll_u) 2 Iee,p_u
o ﬁlletnlde.ma ake-odpovedna-zastane informacie o
tHac-
potvrdenia

REQO0408 |Vytlacenie softPokladfia musi vediet tlacit potvrdenia o Uhrade v 2
potvrdenia v 2 | kdpiach.
képiach (aj
offline)

CNC, a.s.

Strojnicka 33

821 05 Bratislava
ICO: 35810408
DIC: 2020246305

IC DPH: SK2020246305

VUB EUR 3049280553/0200
B EUR 2621768177/1100
CSOB EUR 4010504630/7500




CNC

Lomaubss oid Hafeeik Lesvelliag

Kategéria
REQQ0409

Poziadavka
Zadanie vysky
poplatku (a
variabilného
symbolu) do
softPokladne

Popis poziadavky
Uradnik musi mat mozZnost zadania vysky poplatku a
variabilného symbolu do softPokladne za ucelom
vykonania Uhrady za eKolok. Vysku poplatku bude
mozné zadat pre tie agendy, pre ktoré nie je mozné
urcit poplatok vyberom sluzby. V takomto pripade
uradnik najskér oznami poplatnikovi vysku poplatku a
nasledne ju zada spolu s variabilnym symbolom do
softPokladne. Variabilny symbol slizi pre neskorsie
sparovanie so sluzbou (napr. agenda sudov).

REQ0410 |Generovanie |softPokladfia musi umoznit vygenerovat QR kéd na
QR kédu zaklade udajov eKolku. Udaje v QR kdéde budu
nasledovné:
e id eKolku
e typ sluzby
e hodnota kolku
« spdsob platby (hotovost/platobna karta)
e datum a cas predaja
e id FE zariadenia
Poziadavky na bezpecénost QR kodu su definované v
ramci dokumentu bezpecnostny projekt.
REQO411 |Uzatvorenie |softPokladfia musi umoznit Uradnikovi inicializovat
pokladne na uzavretie pokladne na konci dna.
konci dna
REQO0412 |Zadanie tlae |softPokladfia musi umoznit Uradnikovi zadat
pokladni¢ného | poziadavku na tla¢ pokladni¢ného dennika zo systému
dennika zo eKolkov.
systému E-
kolok
REQO0413 |Vytladenie softPokladfia musi umoznit Gradnikovi vytlacit
pokladnic¢ného | vygenerovany pokladni¢ny dennik. Uradnik moze
dennika vytladit iba uzavierku za vlastni pokladriu.
REQO414 |Vygenerovani |softPokladfia musi vediet na poziadanie vygenerovat
e pokladni¢ny dennik za vybrany den. Pokladni¢ny
pokladni¢ného |dennik je mozné vygenerovat iba za uzavrety den.
dennika za
softPokladnu
REQO0415 |Prihlasenie softPokladria musi umoznit Gradnikovi prihlasit sa do
uradnika systému eKolkov. Prihldsenie prebehne zadanim
pouzivajuceho | prihlasovacieho mena a hesla.
softPokladnu
CNC, a.s.
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Kategéria Poziadavka Popis poziadavky
REQO0416 |Zaslanie softPokladria musi vediet zaslat poziadavku na
poziadavky na | prihlasenie Uradnika do systému eKolkov. Poziadavka
prihlasenie musi obsahovat prihlasovacie meno a heslo Uradnika.
Uradnika Ocakavana odpoved na poziadavku je povolenie, alebo

pouzivajuceho |zamietnutie pristupu.
softPokladnu

REQ0417 |Platba na softPokladria musi umozfiovat platbu postovou
kiosku - pefiazenkou a tuto platbu evidovat. Pod pojmom
postova platba postovou peniazenkou sa rozumie sled
penazenka nasledovnych krokov:

o Nacitanie postovej penazenky v citacke QR
kédov

e Automatické vytvorenie transakcie s
pozadovanou sumou a QR kdédom postovej
penazenky

e Zaslanie transakcie na systém SK Pay na
spracovanie

o Dodatoc¢na autentifikacia transakcie pomocou

PIN kodu
e Poskytnutie informacie o vysledku transakcie
REQO0418 |Autorizacia softPokladfia musi vediet zaslat poziadavku na systém
platby SK Pay pre autorizaciu platby postovou penazenkou.
postovou Ocakavané je potvrdenie platby, zamietnutie platby
penazenkou alebo vyziadanie dodatoc¢nej autorizacie pomocou PIN

kodu.
Tabulka 4 Funkcné poZiadavky pre SW pokladriu

2.2 ADMINISTRATIVNY MODUL

Administrativhy modul je GUI &ast Front Office aplikacie dostupna pre administratorov
systému s moznostou administracie FE zariadeni.
Jednotlivé poziadavky su zosumarizované v nasledovnej tabulke:

Kategoria Poziadavka Popis poziadavky
REQO601 |Evidencia FE |Kazdé FE zariadenie musi byt zaevidované vo FE

zariadenia module systému eKolkov. Evidencia obsahuje
(pridanie, minimalne tieto udaje:

zmena, » typ zariadenia

zrusenie) e miesto prevadzky (Grad)

e typ/skupina agendy (ak mdzZe jeden Urad mat
vyclenené FE zariadenie na mensiu skupinu
agendy)

e o0bsluzné pracovisko (pracovisko na ktoré je
dany kiosk priradené pre obsluhu)
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Kategéria Poziadavka Popis poziadavky
REQO0602 |Administracia |Systém musi poskytnut rozhranie pre administraciu
integracnej integracnej platformy:
platformy » pridanie, odobratie, zmena sluzby

orchestracia sluzieb

pravidla sluzieb

konfiguracia integrovanych systémov

» konfigurdacia inych parametrov integracie
REQO0604 |Administracia |Systém musi umoznit administraciu monitoringu FE
modulu zariadeni:

monitoringu « manazovat zoznam monitorovanych zariadeni
» konfigurovat monitorované metriky HW a SW
» konfigurdacia inych parametrov monitoringu
REQO605 |Prihlasenie a |Systém musi umoznit prihlasenie administratora a

vstup do vstup do administracného modulu. Administrator je

administracne | identifikovany a autorizovany v centralnom IAM module

ho modulu UPVS. Vstup do administra¢ného modulu musi byt
zabezpeceny aj v pripade nedostupnosti centralneho
IAM modulu.

Tabulka 5 Funkcné poZiadavky pre Administrativny modul
2.3 IVIONITORING MODUL

Monitoring modul je GUI ¢ast Front Office aplikacie dostupnd pre administratorov
systému s moznostou monitoringu FE zariadeni.

Jednotlivé poziadavky su zosumarizované v nasledovnej tabulke:

poZiadavky
REQO0701 |Monitoring Modul monitoringu musi sledovat dostupnost véetkych
dostupnosti FE zariadeni a ich aktualny stav (v poriadku, varovanie,
FE zariadeni |chyba, nedostupné).

REQO0703 |Monitoring Modul monitoringu musi sledovat kritické biznis
dostupnosti  |funkcionality FE zariadeni.

kritickych
biznis
funkcénosti FE
zariadeni
REQ0704 |Monitoring Modul monitoringu musi sledovat zdkladné HW a SW
zakladnych metriky FE zariadeni.

HW a SW

metrik FE

zariadeni
CNC, a.s.
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Kategéria Poziadavka Popis poziadavky
REQO0705 |Monitoring Modul monitoringu musi sledovat definované biznis a
servisnych servisné metriky FE zariadeni. Ide napr. o nasledujlce
metrik metriky:
» stav papiera v tlaciarni
« stav toneru v tlaciarni
REQO0706 |Monitoring Modul monitoringu musi sledovat kritickd sietovu
kritickej infrastrukturu FE zariadeni.
sietovej
infrastruktury
FE zariadeni
REQO0707 |Prezentécia Modul monitoringu musi vediet prehladne prezentovat
aktualneho aktualny stav monitorovanych zariadeni pracovnikom
stavu dohladového centra.
dostupnosti a
meranych
metrik FE
zariadeni pre
pracovnikov
dohladového
centra
REQO708 |Nastavenie Modul monitoringu musi umoznit nastavenie trasholdov
trasholdov pre jednotlivé metriky monitoringu.
pre jednotlivé
metriky
monitoringu
REQO0709 |Zaslanie Modul monitoringu musi vediet zaslat notifikaciu resp.
notifikacii a vystrahu v pripade prekrocenia trasholdu definovanym
vystrah v pracovnikom dohladového centra.
pripade
prekrocenia
trasholdu
REQO710 |Spracovanie |Modul monitoringu musi vediet prijat a spracovat
poziadavky poziadavku na odvoz/dotaciu hotovosti z kiosku a
na odvoz/ priradit Ulohu poverenému pracovisku. Kazdy kiosk
dotéciu musi byt priradeny na konkrétne pracovisko, ktoré
hotovosti a zabezpecuje jeho obsluhu.
pridelenie
ulohy
poverenému
pracovisku
CNC, a.s.
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Kategéria Poziadavka Popis poziadavky
REQO0711 |Zaevidovanie |Modul monitoringu musi prijatu poziadavku na odvoz/
poziadavky dotaciu hotovosti zaevidovat. Minimalne Udaje
na odvoz/ poziadavky:
dotaciu » identifikator kiosku
hotovosti « datum a ¢as prijatia poziadavky
» identifikacia pracoviska, ktorému bola
poziadavka zaslana na vybavenie
REQO0712 |Zaslanie Modul monitoringu musi vediet zaslat notifikaciu
notifikacie SMS/email poverenému pracovisku pre odvoz/dotaciu
pre odvoz/ hotovosti.
dotaciu
hotovosti
regionalne
prislusSnému
poverenému
pracovisku
REQO0713 |Prijatie Modul monitoringu musi vediet prijat chybové hlasenie
chybového z koncového zariadenia (kiosk, zjednoduseny kiosk,
hlasenia eKolkovacd). Chybové hlasenie musi obsahovat
z koncového |minimalne tieto Udaje:
zariadenia s kod chyby
\" Systéme ° popis Chyby
» identifikacia zariadenia
e cas vyskytu chyby
REQO714 |Zaevidovanie |Modul monitoringu musi vediet zaevidovat chybové
chybového hldsenie z koncového zariadenia (kiosk, zjednoduseny
hlasenia (z kiosk, eKolkovacd). Chybové hlasenie musi obsahovat
koncového minimalne tieto Udaje:
zariadenia) e kdéd chyby
v systéme « popis chyby
 identifikacia zariadenia
e Cas vyskytu chyby
REQO715 |Notifikacia Modul monitoringu musi vediet zaslat notifikaciu
chybového SMS/email o chybovom hlaseni koncového zariadenia
hlasenia (z do centra technickej podpory, ktoré zabezpeci
koncového odstranenie chyby na koncovom zariadeni.
zariadenia)
Centru
technickej
podpory
Tabulka 6 Funkcéné poZiadavky pre Monitoring modul
CNC, a.s.
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2.4

KONFIGURATOR CiSELNiKA POPLATKOV

Monitoring modul je GUI ¢ast Front Office aplikacie dostupnd pre administratorov
systému s moznostou konfigurdacie sluzieb poskytovanych FE zariadeniami a ich

cenami.
Jednotlivé poziadavky su zosumarizované v nasledovnej tabulke:

Kategoria Poziadavka Popis poziadavky
REQO0801 |Prijem Konfigurator ¢iselnika poplatkov musi umoznit prijem
informacie o |informacie o zmene Ciselnika poplatkov z BE Casti
zmene systému eKolkov.
Ciselnika
poplatkov
REQO0802 |Synchronizaci | Konfigurator Ciselnika poplatkov musi vediet
a Ciselnika zosynchronizovat C&iselnik poplatkov s aktudlne platnou
poplatkov s |verziou prijatou z BE Casti systému eKolkov.
BE castou
systému
eKolkov
REQO0803 |Aktualizacia |Konfigurator Ciselnika poplatkov musi automaticky
systému na |zabezpedit aktualizaciu iselnikov na vsetkych
vSetkych platobnych FE zariadeniach po zisteni ich zmeny. Ide o
Uradoch tieto Ciselniky:
(aktualizacia o Ciselnik sluzieb
Ciselnikov na « Ciselnik poplatkov
FE ) ) FE zariadenia su vyclenené pre konkrétne urady, preto
zariadeniach) |je na kazdom FE zariadeni aktualizovana iba t& &ast,
ktora sa daného Uradu tyka.
REQ0804 |Manualna Konfigurator ¢iselnika poplatkov musi umoznit
aktualizacia | manualnu aktualizaciu ciselnikov na vsetkych FE
Ciselnikov na |zariadeniach pre pripad nefunkcnosti automatickej
vSetkych FE |aktualizacie. Ide o tieto Ciselniky:
zariadeniach » Ciselnik sluzieb
» Ciselnik poplatkov
REQO0805 |Kontrola Konfigurator Ciselnika poplatkov musi pri zapnuti FE
verzie zariadenia automaticky skontrolovat verziu ¢iselnika
Ciselnikov na |poplatkov na danom FE zariadeni. Ak verzia Ciselnika
FE nie je aktudlna, konfigurator posle FE zariadeniu
zariadeniach |aktualnu verziu. Ak FE zariadenie nie je schopné
aktualizovat verziu Ciselnika, konfigurator prepne FE
zariadenie do chybového stavu.
Tabulka 7 Funkéné poZiadavky pre Konfigurator ¢iselnika poplatkov
CNC, a.s.
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3 Navrhované riesenie
Nasledovna kapitola popisuje navrh pokryvajuci realizovany projekt.
3.1 ROLE

Rola Popis

Administrator vykonava administraciu samotného FE modulu,
monitoringu, integracnej platformy, konfiguratora Ciselnika
poplatkov a samotnych FE zariadeni.

Administrator je identifikovany a autorizovany v centralnom IAM
module UPVS. Vstup do administraéného modulu musi byt
zabezpeceny aj v pripade nedostupnosti centralneho IAM modulu.

Administrator

Pouziva (eKolkovac alebo) softPokladrfiu na zaevidovanie platby
poplatnika za sluzbu a vytlacenie potvrdenia o zaplateni, ktore

) obsahuje eKolok. Uradnik musi byt identifikovany a autorizovany v
Uradnik centralnom IAM module UPVS, aby mohol pouzit funkcie
(eKolkovacda alebo) softPokladne (kazdy Gradnik musi mat v
centralnom IAM vytvoreny Ucet a v systéme eKolkov priradenu
prislusnu rolu).

FE zariadenie Systémovy pouzivatel, ktory vola rozhrania, alebo vystavuje

(kiosk, : : o

eKolkovad) rozhrania do integracnej platformy
BackEnd Systémovy pouzivatel, ktory vola rozhrania, alebo vystavuje
systému rozhrania do integracnej platformy

eKolkov Jedna sa o IS PEP.

Systémovy pouzivatel, ktory vola rozhrania, alebo vystavuje
JSSA / SAP SP | rozhrania do integracnej platformy.
Jedna sa o systém Jednotného spracovania agend a uctovny systém.

Systémovy pouzivatel, ktory vola rozhrania, alebo vystavuje
APONet rozhrania do integracnej platformy.
Jednd sa o agendovy systém posty.

CNC, a.s.
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3.2 SCENARE POUZITIA

Uradnik

Administrator

SW pokadna

Vyber sluzby

Platba - hotov ost’

Platba - karta

Prihlasenie do
pokladne

Odhlasenie z
pokladne - zavierka

Vyber sluzby - sudy

Storno platby -
hotov ost’

Storno platby - karta

Generovanie
pokladniéného
dennika

ac¢ pokladni¢éného
dennika

Front Office

rihlasenie do Front
office

Pridanie FE
zariadenia

Zmena parametrov
FE zariadenia

Zrusenie FE

zariadenia

Manualna
synchronizacia
katalégu sluzieb

Monitoring FE
zariadeni

Synchronizacia

ciselnikov

Synchronizacia
katalogu sluzieb z IS
PEP

T~

Aktualizacia katalog\— | .
.. BackEnd systému
sluzieb na FE
eKolkov

zariadenia

Aktualizacia katalogu
sluzieb pri zapnuti FE
zariadenia

FE zariadenie

Refundacia I

Finanény reporting
pre SP

JSSA/ SAP SP

CNC, a.s.
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Scenar
pouZitia

Vyber sluzby

Obrazok 1 Scenare pouZzitia IS eKolok
Popis

Vyber sluzby (kolku) na zaplatenie
- pokladnia zobrazuje vysku poplatku

Vyber sluzby -

Vyber sluzby (kolku) na zaplatenie

sudy - pokladna dovoluje vlozZit sluzbu, VS a sumu
Platba vybraného kolku hotovostou
Platba - - pokladnia zaeviduje platbu do IS PEP
hotovost - pokladna vytlaci potvrdenie o zaplateni

- pokladna spotrebuje kolok

Platba - karta

Platba vybraného kolku kartou

- pokladna zaeviduje platbu do IS PEP aj s prislusnou transakciou
- pokladna vytlaci potvrdenie o zaplateni

- pokladna spotrebuje kolok

Storno platby
- hotovost

Storno platby hotovostou

Poznamka: zatial’ nedefinované Ci bude realizované a akym
spésobom (Caka na PWC)

Storno platby -
karta

Storno platby kartou

Poznamka: zatial’ nedefinované Ci bude realizované a akym
spbésobom (éaka na PWC)

Prihlasenie do

Prihlasenie Uradnika do pokladne

pokladne |- autentizécia voc&i IAM (UPVS)
Odhlasenie z | Odhlasenie Uradnika z pokladne
pokladne -
zavierka

Generovanie
pokladnic¢ného
dennika

Generovanie pokladni¢ného dennika pre odvod hotovosti zo SW
pokladne

Tlac
pokladni¢ného

dennika

Tla¢ generovaného pokladni¢ného dennika

Scenar

Popis

pouZzitia
Prihlasenie do | Prihlasenie do Front office
Front office |- autentizacia voci IAM (UPVS)
Pridanie FE | Administracia FE zariadeni. Patria sem procesy:
zariadenia - pridanie FE zariadenia
Zmena - zmena (parametrov) FE zariadenia
parametrov FE |- odobranie FE zariadenia
zariadenia
ZruSenie FE
zariadenia
CNC, a.s.
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Monitoring bude v rezii proprietdrneho SW zo SP
Monitoring FE |- Front office poskytuje iba linku do portadlu a mozno SSO prihlasenie
zariadeni - Definovanie metrik, monitorovanych zariadeni a samotny
monitoring je v rézii tohto proprietarneho SW zo SP
Manualna Manualne vyvolana synchronizacia/aktualizacia kataldgu sluzieb (IS
synchronizacia | PEP i FE zariadenia)
katalégu
sluzieb
Scevnér Popis
pouzitia

Synchronizacia
Ciselnikov

Synchronizacia Ciselnikov (ako napr. Kategodria sluzby,
Typ sluzby, Druh platby, Platobné zariadenie FE, Prevadzka Uradu)
medzi Front office a IS PEP

Synchronizacia
katalégu
sluzieb z IS
PEP

Synchronizacia kataldgu sluziev (poplatok, Urady, zariadenia, ...)
medzi Front office a IS PEP

Aktualizacia
katalégu
sluzieb na FE
zariadenia

Automaticka aktualizacia kataldégu sluzieb na FE zariadenia

Aktualizacia
katalégu
sluzieb pri
zapnuti FE
zariadenia

Aktualizacia kataldgu sluzieb pri zapnuti FE zariadenia

Refundacia

Refundacia nespotrebovaného (prepaid) kolku

Poznamka: zatial’ nedefinované Ci bude realizované a akym
spésobom (¢aka na PWC)

Financny Reporting pre SP pre rekonciliaciu, reporty, vykazy a vyrovnanie s
reporting pre | MF SR (Statna pokladna)
SP
CNC, a.s.
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3.1 PROCESNY MODEL

Nasledovna kapitola popisuje navrhované procesy pokryvajluce realizovany projekt.

3.1.1 SOFTVEROVA POKLADNA

Je sucast FrontEnd systému eKolkov, ktord umoznuje platbu za sluzby poskytované

Uradmi.

3.1.1.1
Prihlasenie do pokladne.

Prihlasenie do pokladne

Uradnik

Zadéva login a heslo

Initial

Kontrola moznosti

prihlasenia do pokladne

Softvérova pokladiia

Zaslanie poziadavky na
prihlasenie

Uspesné?

Prihlasenie do pokladne

‘ “
Prihlasenie amietnutie prihlasenia do Final

pokladne

ie Front

Integraéné
office

Preposlanie
na prih

poziadavky
lasenie

Preposlanie vysledku
poziadavky na prihlasenie

IS PEP

autentizaci
zadaného loy

u pomocou

Zaslanie poziadavky o
ginu a hesla

Vratenie vysledku
autorizacie pouzivatela

Autorizécia pouzivatela

1AM

Autentizécia pouzivatela

Zaslanie autentizaénych
informacii

Zadava login a heslo.

Obrazok 2 Prihlasenie do pokladne
Poznambka: jednotlivé kroky budu detailizované v dalsich fazach projektu.

Kontrola moznosti prihlasenia do pokladne.
Zaslanie poziadavky na prihlasenie.
Preposlanie poziadavky na prihlasenie.
Zaslanie poziadavky o autentizaciu pomocou zadaného loginu a hesla.

Autentizacia pouzivatel'a.

Zaslanie autentizacnych informacii.

Autorizacia pouzivatel'a.

Vratenie vysledku autorizacie pouzivatel’a.
Preposlanie vysledku poziadavky na prihlasenie.

Prihlasenie do pokladne.

Zamietnutie prihlasenia do pokladne.

CNC, a.s.
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3.1.1.2  Vyber sluzby

Vyber sluzby na softvérovej pokladni.
Poznamka: diagram pre pripad implementacie formou tenkého klienta.

Poplatnik

Initial

Podava Ziadost'

Uradnik

Vstupuje do SW pokladne

Vybera sluzbu

Informuje poplatnika o
vyske poplatku
Final

Softvérova

poskytované sluzby

Zasiela poziadavku na

za sluzbu)

Zobrazi poskytované
sluzby v hierarchickom Zobrazi
menu

Integracné
rozhranie Front
office

Zisti informacie o
sluzbach poskytovanych

SW pokladiiou a ich
poplatkoch

Zasiela zoznam
poskytovanych sluzie a
ich poplatky

Obrazok 3 Vyber sluzby

Poznamka: jednotlivé kroky budu detailizované v dalsich fazach projektu.
Podava Ziadost.

Vstupuje do SW pokladne.

Zasiela poziadavku na poskytované sluzby.

Zisti informacie o sluzbach poskytovanych SW pokladinou a ich poplatkoch.

Zasiela zoznam poskytovanych sluzieb a ich poplatky.
Zobrazi poskytované sluzby v hierarchickom menu.

Vybera sluzbu.

Zobrazi poplatok za sluzbu.

Informuje poplatnika o vyske poplatku.

CNC, a.s.
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3.1.1.3  Platba hotovostou
Platba hotovostou za vybranu sluzbu na softvérovej pokladni.

Poplatnik

Zaplati sumu poplatku
hotov ostou

Zalozi képiu potvrdenie o
zaplateni k podaniu

Final

Uradnik

Vrati potvrdenie o
zaplateni poplatnikovi

Zobrazi potvrdenie o Vytla&i potvrdenie o
prebehnutej platbe zaplateni

Softvérova pokladia

Zaeviduje informacie o Zasle poziadavku o

prijatej platbe vytvorenie a spotrebu
vymeru

Integraéné
rozhranie Front
office

Zasle informacie pre tlaé

Spotrebuje vymer
ey potvrdenia

IS PEP

Vygeneruje vymer

Obrazok 4 Platba hotovotou
Poznambka: jednotlivé kroky budu detailizované v dalsich fazach projektu.
Vyber sluzby - kroku predchadza proces vyberu sluzby, ktory je jeho vstupom.
Vypyta si sumu poplatku za zvoleni sluzbu.
Zaplati sumu poplatku hotovostou.
Potvrdi prijatie platby.
Zasle informacie o prijati platby na vybrani sluzbu.
Zaeviduje informacie o prijatej platbe.
Zasle poziadavku o vytvorenie a spotrebu vymeru.
Vygeneruje vymer.
Spotrebuje vymer.
Zasle informacie pre tlac potvrdenia.
Zobrazi potvrdenie o prebehnutej platbe.
Vytlaci potvrdenie o zaplateni.
Vrati potvrdenie o zaplateni poplatnikovi.
Zalozi képiu potvrdenia o zaplateni k podaniu.

CNC, a.s.

Strojnicka 33

821 05 Bratislava VUB EUR 3049280553/0200
1CO: 35810408 B EUR 2621768177/1100
DIC: 2020246305 CSOB EUR 4010504630/7500

IC DPH: SK2020246305



CNC

Lomaubss oid Hafeeik Lesvelliag

3.1.2 KONFIGURATOR CISELNIKA POPLATKOV

Je sucast FrontEnd systému eKolkov, ktord zabezpeduje konfiguraciu, synchronizaciu
a aktualizaciu kataldogu sluzieb na jednotlivych FE zariadeniach.

3.1.2.1  Synchronizacia kataldgu sluZieb

Synchronizacia kataldgu sluzieb.

Aktualizacia Vysledok aktualizacie

poskytovanych sluzieb a
ich poplatkov

Koncové zariadenie

Poziadavka na
aktualizaciu
poskytovanych sluzieb a
ich poplatkov

Zaznamenanie aktualnej
verzie ¢iselnika na
zariadeni

Aktualizacia katalogu
poplatkov

Poziadavka na aktualny
katalég poplatkov
Initial

Prepnutie zariadenia do
chybového stavu

Konfiguraény modul

Final

IS PEP

Poskytnutie aktudlneho
katalégu poplatkov

Obrazok 5 Synchronizacia katalogu sluzieb
Poznamka: jednotlivé kroky budu detailizované v dalsich fazach projektu.
Poziadavka na aktualny katalog poplatkov.
Poskytnutie aktualneho katalogu poplatkov.
Aktualizacia katalogu poplatkov.
Poziadavka na aktualizaciu poskytovanych sluzieb a ich poplatkov.
Aktualizacia poskytovanych sluzieb a ich poplatkov.
Vysledok aktualizacie.
Zaznamenanie aktualnej verzie Ciselnika na zariadeni.
Prepnutie zariadenia do chybového stavu.

CNC, a.s.
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3.1.2.2  Manudlna aktualizacia katalégu na zariadeniach

Manualna aktualizacia kataldgu na zariadeniach.

£

3

© . . s

» Vstup do obrazovky ( Vyber ?arladen! a
= P o potv rdenie manualnej
= manualnej aktualizacie ktualizaci

% Initial aktualizacie

<

3

S

£

= Zobra.zenle'zozr}ar.nu W Zaslanie aktualnej verzie
’§ Zar{?de“'f“ gl katalégu sluzieb na
3 pouzivanejivierzie vybrané zariadenia
=

o

X

2

c

)

3

=

3] Aktualizacia kataléogu
% sluzieb

o Final
5

X

Obrazok 6 Manuéalna aktualizacia katalégu na zariadeniach
Poznamka: jednotlivé kroky budu detailizované v dalsich fazach projektu.
Vstup do obrazovky manualnej aktualizacie.
Zobrazenie zoznamu zariadeni a nimi pouzivanej verzie.
Vyber zariadeni a potvrdenie manualnej aktualizacie.
Zaslanie aktualnej verzie katalogu sluzieb na vybrané zariadenia.
Aktualizacia katalogu sluzieb.

3.1.3 MONITORING MODUL

Je sucast FrontEnd systému eKolkov, ktord umoziuje monitorovanie komponentov
FrontEnd systému eKolkov ako aj jednotlivych FE zariadeni.

CNC, a.s.
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3.1.3.1 Monitorovanie zariadenia

Monitorovanie koncového zariadenia.

Udalost
ariadenia

Cakanie na udalost

Je zariadenie online?

Zapamatanie udalosti

Koncové zariadenie

FlowFinal

[ano]

Zaevidov anie udalosti Bol prekrogeny treshold? aslanie notifikacie centru
technickej podpory

[ano]

gnie] ;

Final

Monitoring modul

Vykonanie servisného
zasahu

Centrum technickej podpory

Obrazok 7 Monitorovanie zariadenia
Cakanie na udalost - agent ¢akd na udalost zariadenia.
Zapamatanie udalosti - koncové zariadenie vykona nasledovné cinnosti
- identifikacia udalosti a potrebnych parametrov podla konkrétneho
typu situacie, ktora nastala
- ulozenie tychto Udajov do pamate zariadenia (na neskorsie odoslanie
do Monitoring modulu FO)
Zaevidovanie udalosti - zaevidovanie udalosti konkrétnemu pracovisku na zaklade
zariadenia, na ktorom udalost nastala.
Zaslanie notifikacie centru technickej podpory - notifikacia o udalosti, ktora
nastala, poverenému pracovnikovi. Notifikacia mbze byt realizovana:
- sms
- email
Vykonanie servisného zasahu - vykonanie servisného zasahu pracovnikom CTP.

CNC, a.s.
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3.1.3.2 Prechod do online
Prechod koncového zariadenia z offline do online stavu.

Je zariadenie online?

Zapamatanie zmeny stavu Aktualizacia éiselnika

Zmena

L
c
@
-]
8
~
[ H stavu >® poplatkov
@ zariadenia )
3 Start FlowFinal
Q
S
'
[ano]
s . .
3 Zaevidov anie zmeny
£ stavu
f=2
£
~
2
c
S
=
3 q - q
'8 Ma zariadenie Priprava C|seI|:||ka .
£ aktualnu verziu poplatkov pre zariadenie
§ gislenikov? [nie]
g -
3 [ano]
=
=
c
g é

Final

Obrazok 8 Prechod do online

Zapamatanie zmeny stavu - na zariadeni sa zaeviduje zmena stavu.
Zaevidovanie zmeny stavu - zmena stavu sa ulozi v monitoring module za ucelom:

- archivacie

- prezentacie
Priprava cCiselnika poplatkov pre zariadenie - priprava aktualneho ciselnika
poplatkov.
Aktualizacia Ciselnika poplatkov - aktualizuje sa Ciselnik poplatkov v koncovom
zariadeni. Ciselnikové hodnoty budu platné s oneskorenim (ocakava sa najskoér od
nasledujlceho dnia od ich Upravy).

CNC, a.s.
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3.1.3.3  Sledovanie a vyhodnocovanie

Sledovanie a vyhodnocovanie udalosti na koncovom zariadeni.

s
° o N £ .

o Upozornenie na udalost’ Identifikacia pracov nika

s, FE zariadenia dohladov ého centra

c

=

o

=

c

S

=

©

s

c

[

(3]

Qo . n

S Prehliadanie reportu Naplénov anie servisného
3 udalosti zasahu
°

S

<

o

°

<

c

>

°

o

©

g

o

2

o

o

°

o

o

E Vykonanie servisného
0 zasahu
c

=

2

- Final
£

=

£

c

-3

(8]

Obrazok 9 Sledovanie a vyhodnocovanie

Upozornenie na udalost FE zariadenia - v Dashboarde monitoringu FE zariadeni sa
zobrazi notifikacia o novom stave zariadenia.
Identifikacia pracovnika dohl'adového centra - Identifikacia pracovnika DC, ktory
ma na starosti dané zariadenie (identifikované cez urad, ...).
Prehliadanie reportu udalosti - sledovanie aktualneho stavu zariadeni, filtrovanie
podla treshold hodnoét. Umozni prehliadanie:

- SW metrik

- HW metrik

- definované business metriky
Naplanovanie servisného zasahu - pracovnik DC mbze naplanovat servisny zasah.
Notifikacia o udalosti, ktord nastala, poverenému pracovnikovi. Notifikdcia mdze byt
realizovana:

- sms

- email
Vykonanie servisného zasahu - vykonanie servisného zasahu pracovnikom CTP.
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3.1.4 ADMINISTRACNY MODUL

Je sucast FrontEnd systému eKolkov, ktord umozriuje pristup administratora systému
za UcCelom spravy komponentov FrontEnd systému eKolkov ako aj jednotlivych FE
zariadeni.

3.1.4.1 Pridanie FE zariadenia
Pridanie evidencie FE zariadenia v FO module systému eKolkov

Aktualizacia udajov Vysledok aktualizacie

Koncové zariadenie

Final

Poziadavka na
aktualizaciu udajov

Prepnutie zariadenia do
chybov ého stavu

Pridanie evidencie FE
zariadenia

nie

Zariadenie bolo
aktualizované?

Administraény modul

Prihlasenie do
administraéného modulu

Administrator

Monitoring modul

Nastavenie parametrov Monitorov anie zariadenia
pre monitoring zariadenia
Final

Obrazok 10 Pridanie FE zariadenia
Prihlasenie do administraéného modulu - systém musi umoznit prihlasenie
administratora a vstup do administracného modulu. Administrator je identifikovany a
autorizovany v centralnom IAM module UPVS. Vstup do administracného modulu musi
byt zabezpedeny aj v pripade nedostupnosti centrdlneho IAM modulu.
Pridanie evidencie FE zariadenia - pridanie evidencie FE zariadenia v FO module
systému eKolkov. Evidencia obsahuje minimalne tieto udaje:
- typ zariadenia
- miesto prevadzky (Urad)
- typ/skupina agendy (ak mbze jeden Grad mat vyclenené FE zariadenie
na mensiu skupinu agendy)
- obsluzné pracovisko (pracovisko na ktoré je dany kiosk priradené pre
obsluhu)

Poziadavka na aktualizaciu udajov - poziadavka na vykonanie aktualizacie udajov
na koncovom zariadeni, pre ktory sa pridala evidencia.
Aktualizacia adajov - aktualizacia udajov z evidencie na koncovom zariadeni.
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Vysledok aktualizacie - odpoved o Uspesnej / nelspesSnej aktualizacii udajov.
Prepnutie zariadenia do chybového stavu - prepnutie zariadenia do chybového
stavu v dbsledku nelspesnej aktualizacii evidencie koncového zariadenia.
Nastavenie parametrov pre monitoring zariadenia - administrator nastavi
parametre pre monitoring FE zariadenia:

- konfigurovat monitorované metriky HW a SW

- konfiguracia inych parametrov monitoringu
Monitorovanie zariadenia - pridanie zariadenia do procesu monitorovania.

3.1.4.2 Zmena FE zariadenia

Zmena evidencie FE zariadenia v FO module systému eKolkov.

Aktualizacia udajov Vysledok aktualizacie

Koncové zariadenie

Zmena evidencie FE Poziadavka na
zariadenia aktualizaciu zmenenych

Prepnutie zariadenia do
chybov ého stavu

ariadenie bold
aktualizované?

udajov

Administraény modul

Prihlasenie do
administraéného modulu

Administrator

Obrazok 11 Zmena FE zariadenia
Prihlasenie do administraéného modulu - systém musi umoznit prihlasenie
administratora a vstup do administracného modulu. Administrator je identifikovany a
autorizovany v centralnom IAM module UPVS. Vstup do administracného modulu musi
byt zabezpedeny aj v pripade nedostupnosti centrdlneho IAM modulu.
Zmena evidencie FE zariadenia - zmena evidencie FE zariadenia v FO modulu
systému eKolkov. Evidencia obsahuje minimalne tieto udaje:
- typ zariadenia
- miesto prevadzky (Urad)
- typ/skupina agendy (ak mbze jeden Grad mat vyclenené FE zariadenie
na mensiu skupinu agendy)
- obsluzné pracovisko (pracovisko na ktoré je dany kiosk priradené pre
obsluhu)

Poziadavka na aktualizaciu zmenenych Gdajov - poziadavka na vykonanie
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aktualizacie zmenenych Udajov na koncovom zariadeni, pre ktory sa vykonala zmena
v evidencii.

Aktualizacia adajov - aktualizacia Udajov z evidencie na koncovom zariadeni.
Vysledok aktualizacie - odpoved o Uspesnej / nelspesSnej aktualizacii udajov.
Prepnutie zariadenia do chybového stavu - prepnutie zariadenia do chybového
stavu v dbsledku nelspesnej aktualizacii evidencie koncového zariadenia.

3.1.4.3 Zrusenie FE zariadenia

ZrusSenie evidencie FE zariadenia v FO module systému eKolkov.

Vykonanie poslednej Zmena stavu zariadenia Informov anie
uzavierky administratora
Start

Koncové zariadenie

Je zariadenie v stave
Nedostupné?

Zru$enie evidencie FE
zariadenia

Overenie stavu

Administraény modul

Prihlasenie do
administraéného modulu

Administrator

Obrazok 12 Zru$enie FE zariadenia

Vykonanie poslednej uzavierky - povereny pracovnik vykona uzavierku na
koncovom zariadeni.
Zmena stavu zariadenia - zariadenie sa prepne do stavu: Nedostupné.
Informovanie administratora - povereny pracovnik informuje administratora o
vykonani nutnych procesov na zrusenie zariadenia (uzavierka, nastavenie stavuy, ...)

- SMS

- Zavola
Prihlasenie do administraéného modulu - Systém musi umoznit prihlasenie
administratora a vstup do administracného modulu. Administrator je identifikovany a
autorizovany v centralnom IAM module UPVS. Vstup do administracného modulu musi
byt zabezpeceny aj v pripade nedostupnosti centrdlneho IAM modulu.
Overenie stavu zariadenia - administrator overi stav zariadenia, ktoré sa ma
odobrat z evidencie.
Zrusenie evidencie FE zariadenia - ZrusSenie evidencie FE zariadenia v FO modulu
systému eKolkov.
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