Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre Softvérovy

Optima fide Phania . baltk . . .

cﬁ,nsu[gmg spoks 1.0, na zaklade dohodnutej tirovne sluzby
Obchodnd 17/9 — Service Level Agreement /SLA/.
078 01 Secvvce uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Cl.1 Zmluvné strany

Obchodné meno: Optima fide Pharma Consulting spol. s r.o0.

Sidlo: Obchodné 17/9, 078 01 Setovce
ICO: 44511817 . -

DIC: 2022721667 .

IC DPH: $K2022721657

Bankové spojenie:  Sberbank Slovensko, a.s,

Cislo Gstu: 4350323203/3100
Zastipena: Ing. Peter Gajdo$, konatefl

Spolodnost zapisana v OR Okresného stidu Kosice |, Oddiel: Sro , viozka &.: 22824/
(dalej len ,Poskytovater")

Obchodné meno: DLHOPIS, o.c.p., a.s.

Sldlo: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava
ICO; 35695820

DIC: 2020860952

IC DPH: " 8K2020860952

Bankové spojenie:  VUB, a.s.

Clslo adtu: 6334940112/0200

Zastlipené: Ing. Miloslav Michalik, vykonny riaditel

na zaklade Generélneho plnomocenstva zo dfia 27.9.2012
Spolotnost zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel : Sa, vioZka &
1129/8
(dalej len ,Objednéavatel")

Preambula

Zmluvné strany pristupujd k uzavretiu tejto zmluvy za Géelom Gpravy prav a povinnosti pri
poskytovani podpornej servisnej sluzby k Softvérovému baliku pozostavajliceho z IS Zbemé
miesta a IS OCP.

Objednavatel uZiva Softvérovy balik na zaklade licengnej zmluvy uzavretej s Poskytovatefom
dita 6.5.2013 a na zaklade Zmiuvy o dielo uzavretej s Poskytovatefom diia 13.9.2013,
Zmluvné strany sa dohodli, Ze siuZby podra tejto zmiuvy bude Poskytovatel poskytovat' sdm
alebo prostrednictvom svojho subdodavateia na zaklade zmiuvného, vztahu s takymto
subdodévatelom, pri¢om plhenie poskytnuté priamo subdodavatefom Objednavatefovi sa
bude povaZovat za pinenie poskytnuté Poskytovatefom aza jeho poskyinutie v pinom
rozsahu zodpoveda Poskytovatel, :




Cl. 2 Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavézuje v rozsahu a za podmienck dohodnutych v tejto zmluve
poskytovat Objednavatelovi podpornt servisn( sluzbu k Softvérovému  baliku. Popis
a dohodnute parametre SLA pre jednotlivé sluzby poskytované Poskytovatelom v ramci
predmetu tejto zmluvy st uvedené v Prilohe &.1, ktora je neoddelitelnou sugastou tejto
zmiuvy.

2.2 Objednavatel sa zavézuje zaplatit Poskytovatefovi za poskytovanie siuzieb (bod
2.1.) dohodnut’ odplatu podfa dohodnutych zmluvnych podmienok, 8pecifikovanych v &l 5
tejto zmiuvy.

2.3 Rozsah sluZieb mbZe byt dohodou stran dodatoéne rozsireny. Poskytovatel takuto
zmenu zmiuvy neodmietne, pokial je v jeho prevadzkovych moZnostiach a dohodne
s Objednavatelom obchodné podmienky rozsirenia. Roziirit rozsah sluzieb je mozZné
i pisomnym prijatim objednavky od opravnenej osoby Objedndvatela opravnenou osobou
Poskytovatela; tento postup sa povaZuje za pisomné dojednanie zmeny zmluvy.

€l. 3 Miesto plnenia

3.1 Miesto plnenia tejto zmiuvy je prevadzka Poskytovatefa alebo pracoviska
Objednavatela, Poskytnutie sluZieb bude realizované vzdialenym pristupom na miesto
pinenia, pridom tGto formu poskytnutia sluzieb je Objednavatel povinny Poskytovatelovi
umoznit' vzdy ako preferovant, Vzdialeny pristup do informadného systému Objednavatela
bude Poskytovatelovi umozneny v silade s platnymi internymi predpismi Objednavatela
a za predpokladu, ze vzdialeny pristup nenarugi prevadzku ostatnych informaénych systémov
Objednavatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany Objednavatela, dasovo obmedzeny
a vykonavané aktivity budi logované pre tdely auditu,

3.2 Vopripade, ak neméZe byt sluzba realizovana vzdialenym pristupom, bude
poskytnuta na pracovisku Objednéavatela; lehoty uréené v Prilohe &.1 budu predizené o {as
redine spotrebovany na cestu na pracovisko Objednavatela.

¢ 4 Platnost’, predizenie a ukon&enie zmluvy

4.1 Zmluva je platna a G&inna podpisanim oboma zmluvnymi stranami a uzatvéra sa
na dobu urgitd v trvani 2 roky odo diia jej adinnosti,

4.2 Kazda zo zmiuvnych strdn je opravnena aj pred uplynutim doby platnosti tejto
Zmluvy tito ukonéit nasledovnymi spdsobmi:

a) Plsomnym odstdpenim s okamzitou platnostou a dginkom ex nunc v pripade
podstatného poruSenia zmluvy druhou zmiuvnou stranou, ak k odstraneniu
vzniknuteho nedostatku neddjde ani v dodatoénej primeranej lehote uréengj
v plsomnej vyzve.

b) Ukonéenie zmiuvy vzajomnou pisomnou dohodou, alebo vypovedou bez uvedenia
dovodu. Vypoved musi byt pisomna a dorudené druhej strane, priom vypovedna
doba je 12 mesiacov a zadina plynGt prvym ditom v mesiaci nasledujiicom po
mesiaci, v ktorom bude vypoved doruéena druhej strane.

¢} Odstlpenim od zmluvy zo strany Poskytovatela v pripade, ak bude z akychkolvek
dbvodov ukonéend zmluva medzi Poskytovatelom a svojim subdodéavatefom, ktory
pre neho zabezpefuje niektoré alebo vsetky &nnosti podla tejto zmluvy pre
Objednavatela a Poskytovatel nebude schopny sam alebo prostrednictvom inej osoby
dalej zabezpelovat plnenie predmetu tejto zmiuvy pre Objednavatela, pridom




¢l 5

odstdpenie bude G&inné ku dilu skondenia platnosti zmluvy medzi Poskytovatelom
a Jeho subdodavatefom,

Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie podpornej servisnej sluZby podla predmetu zmluvy opfsaného v
tabulke & 7, Prilohy &, 1 kap 4 +Sluzby podporného kontraktu — kategoriz&cia® body 1
a 4 je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi mesaénl pausainu odmenu za
kaZdy kalendarny mesiac trvania tejto zmluvy vo vy8ke uvedenej v tabulke & 1 v
Prilohe ¢.2.kap 1 Ceny a sadzby, pri zohladneni Upravy bodu 5.2. tohto &lanku.

5.2 Mesa&na pausaina odmena bola stanovena v nadviznosti na pinenie dodané na
zaklade zmluvného vztahu medzi Objednavatefom a Poskytovatefom v zmysle
zmiuvy definovanej v Preambule tejto zmiuvy.

V pripade rozsirenia podpornej servisnej sluzby na daldie plnenia poskytnuté
Poskytovatefom Objednévatelovi na zaklade tejto zmluvy, alebo osobitnych
zmluvnych vztahov za Géelom rozvoja alebo zmeny funkcionality Softvérového balika
v dbsledku poskytnutych sluZieb podia tabutky & 7, Prilohy & 1 kap 4 ,Sluzby
podporného kontraktu — kategorizacia® bod 3, bude akiusine platna mesacna
paudalna odmena pre daléie obdobia trvania tejto zmiuvy navy$end po akceptacii
tychto pineni o jednu dvandstinu z 17 % z celkovej ceny takéhoto pinenia (t.j. ceny
rozvoja funkcionality a/alebo vyvoja nove| funkcionality) bez DPH, a to bez potreby
podpisania pfsomného dodatku k tejto zmluve. Mesadéna paugalna odmena bude
navysena poéinajic nasledujicim kalendarnym mesiacom po kalendérnom mesiaci
kedy do$lo k akceptacii takéhoto plnenia.

5.3 Cena za plnenia v zmysle bodov & 2 a 3 tabulky &. 7, Prilohy &. 1 kap 4 ,Sluzby
podporného kontraktu — kategorizacia®, bude stanovena na zé&klade sadzieb
Poskytovatefa uvedenych v tabulke & 1 v Prilohe &.2 .kap 1 Ceny a sadzby tejto
zmluvy a bude fakturovana Poskytovatefom Objedndvatelovi vZdy po dodani pineni
sluZieb a prac podra tohto bodu nad ramec mesacnej paudélnej odmeny a mesa&ne
pozadu.

5.4 Poskytovatel' je opravneny fakturovat sadzby za poskytovanie sluzieb podia
odseku 5.1 tohto &lanku zmiuvy vZdy po skonéen! kalendarneho mesiaca, v ktorom
bola aplikatna podpora poskytovana. V pripade necelého kalendarneho mesiaca
trvania zmluvy bude pausdina odmena pripadajlica na takyto mesiac uréena pomerne
podla doby, po ktort této zmluva v dotknutom mesiaci trvala.

5.5 Platobné a daftové doklady (faktiry) budu vystavené v EUR. Splatnost faktur
bude 15 dni od ich vystavenia.

5.6 K cenam prisliicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prisiusnd sadzba
DPH. Zakladom pre vypotet dane bude celkova fakturovana suma.

5.7 Ceny za predmet zmluvy je mo2né menit len jej dodatkom, ak v tejto zmiuve nie
je dohodnuté inym spdsobom.

5.8 Ak ro&nd miera inflacie prekrodi 3 %,ge Poskytovatel opravneny jedenkrét roéne
vzdy po zverejnenl rodnej miery inflacie tatistickym Gradom SR, upravit’ mesagn
pausalnu odmenu podla tejto zmluvy o sumu prekradujlicu 3 % oficiaine zverejnenej
roénej miery inflacie. Tato zmena je pre zmluvné strany zavlznd prvym diiom
mesiaca hasledujlicim po mesiaci, v kiorom Poskytovatel  pisomne oznami
Objednavatefovi uplatnenie tejto inflaénej dolozky azvySenie ceny o tento Inflaény
kosficient je mozné len za sluzby poskytnuté po doruéenl oznamenia o uplatnen tohto
inflaéného koeficientu.

5.9 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podla téjto zmiuvy, pokial
od Objednavatela neobdrzf celt platbu mesacnej pausdinej odmeny podfa vystavene;
faktury v lehote splatnosti.




5.10 V cenach podla odseku 5.1 a 5.2 tohto élanku zmluvy st u2 zahrnuté vetky
hakiady Poskytovatefa slivisiace s pinenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy,
najma cestovné a ubytovacie naklady svojich zamestnancov, alebo inych oséb,
ktorych sluzby vyuZiva pri pineni svojich povinnostl.

511 Faktlry a v8etka kore$pondencia bude zasielana na adresu zmluvnych stran
uvedentl v zahlavi zmluvy pripadne v obchodnom registri, ak poéas trvania tejto
zmluvy neoznami pisomne druhej zmluvne] strane iné uréenie svojej adresy pre
dorudovanie.

¢l 6 Vyltiéenie podpory

8.1 Z podpory (sluzby) st vylu¢ené vsetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien
vykonanych na softvérovom produkte, ktoré nevykonal Poskytovatel.

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytntt’ podporu v nasledovnych pripadoch:

= Objednavatel imyselne pouZiva softvérovy produkt nespravnym spdsabom tzn.
inym spésobom, ako je oplsané v pouzivatelske] prirutke a potvrdenej Specifikacii
softvérového produktu.

* Chyb v hardvérl, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach, Tym
nie je dotknuté pravo Objednévatela na poskytnutie sO&innosti podia &l. 10. bod
10.2 ¢) pri nabehu Softvérového balika po odstranent takychto chyb.

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnit' nasledovné sluzby:

* SluZby spojené s Konfiguraciou inych softvérovych  systémov, sieti
a komunikadnych zariadent
* Podpora softvéru inych vyrobcov

6.4 V pripade poskytnutia podpory podia bodov 6.2 a 6.3 je Poskytovatel opravneny
z(gtovat' naklady spojené s diagnostikovanim problému pripadne jeho odstranenim podla
platneého cennika v Prilohe &.2 kap 1 Ceny a sadzby, tabutka &. 1 a fo vystavenim fakidry,

6.5 Diagnostika problému podia tohto &. 8 zmluvy bude Poskytovatelom vykonana
vyiuéne na zéklade poZiadavky Objednavatela Zadanej prostrednictvom elektronického
formulara, ktory je stéastou dohodnutého informagného systému alebo elektronickej {e-maif)
poZiadavky Objednavatela. V pripade, ak &nnost Softvérového balika je ovplyvnena
okolnostami, ktoré si vylitend z padpory (sluzby) a Objednavatel o vykonanie diagnostiky
tohto problému nepoziada, je vylidena zodpovednost Poskytovatela za funkénost
Softvéroveho ballka ovplyvnent okolnostou vylGigenou z podpory (siuzby) podfa &l 6 zmluvy.

€. 7 Ochrana informacii

7.1 Zmluvne strany sa zaviizujl zaobchadzal s akymikofvek informéciami
poskytnutymi druhou zmluvnou stranou ako aj s informaciami majucimi charakter
obchodného tajomstva v stlade s §17 Obch. zak. (dalej len sthrmne ,déverné informacie*) a
sU povinné zabezpedit' ich ochranu pred tretimi osobami. Zmluvna strana je opravnena
poskytnut' tretej osobe déverné informécie len s predchédzajlcim pisomnym sthlasom druhej
zmluvnej strany, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vypiyvala zmluvnej strane zo
zékona alebo z pravoplatného rozhodnutia prisiusného $tatneho organu, alebo by informacia
bola poskytované subdodavatefovi v rozsahu potrebnom pre pinenie jeho Gloh (vratane prév
subdodévatela vodi Poskytovatelovi) alebo je informéacia poskytnuta odbornym poradcom
zmluvnych stran, ktorf st viazani zakonnou povinnostou miganlivosti {(napr. advokati, dariovi
poradcovia, auditori, konzultant) ato v stvislosti s poskytovanim ich slugieb dotknutej
zmluvnej strane. Tato zmluva neovplyvituje akikotvek inti dohodu medzi zmluvnymi stranami
o utajent informacii.




7.2 Kazda zo zmluvnych stran je povinna oboznamit' druhtt zmluvnd stranu o porudeni
povinnosti mig¢anlivosti bez zbytotného odkladu potom, o sa o takomto poruseni dozvie.
Porusujica zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie
porudovania povinnosti mi¢anlivosti.

7.3 Poskytovatel sa zavézuje zalstit, aby pri pinenl jeho zévdzkov podia tejto zmluvy
nedochadzalo k ohrozovaniu dat Objednévatela.

7.4 V pripade poskytnutla dévernej informécie tretej osobe v stilade s touto zmluvou,
je zmluvna strana poskytujica informéciu povinna zaviazat tretiu osobu povinnostou
zabezpedit ochranu dovernej informacie v stlade s podmienkami tejto zmiuvy.

7.5 Za ddverné informacie sa v ziadnom pripade nepovazuji:

a) informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim
povinnosti ich ochrany,

b) informacie ziskané na zaklade postupu nezévisiého na tejto Zmluve alebo druhej
strane, pokial je strana, ktora informacie ziskala, schopna tdto skutognost doloZit,

c) informacie poskytnuté trefou osobou, ktora takéto informacie neziskala porusenim
povinnosti ich ochrany,

d) informécie nezavisle vyvinuté druhou zmluvnou stranou,

CL 8 Zaruka kvality

8.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto zmiuvy budu
poskytované v najvy$8e] dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objednavatelsa,
s ktorymi bol Poskytovatel obozndmeny. SluZby budu poskytované s ndlezitou odbornou
starostlivostou a prostrednictvom os6b, ktoré maji potrebn kvalifikdciu a sklisenosti
nevyhnutné na plhenie svojich Uloh,

€l.9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam osbb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto zmluvy zo strany
Objednavatela a Poskytovatela je uvedeny v Prilohe &.1, ktora je neoddelitefnou stcastou
tejto zmluvy.

9.2 V pripade zmeny zoznamu kontakinych osdb Objednavatela je Objednavatel
povinny okamzite tlto zmenu pisomne ohldsit’ Poskytovatelovi. Povinnost' nahlasovania
zmien kontakinych o0sbb je zabezpedovand prostrednictvom Prevddzkového garanta
Servisnej zmluvy Objednéavatela. ktory je povinny aktualizovat' a zaslat’ zmenené kontakiné
idaje najneskdr nasledujlici defi po realizacli zmeny formou aktualizacie Prilohy € 1.

9.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych osdb Poskytovatefa je Poskytovatef
povinny okamzite tGto zmenu pisomne ohlasit Objednavatefovi. Povinnost nahlasovania
zmien kontaktnych oséb je zabezpedovana prostrednictvom Prevadzkového garanta
Servisne] zmluvy Poskytovatela, ktory je povinny aktualizovat a zaslat' zmenené kontaktné
Udaje najneskér nasledujici def po realizacii zmeny formou akiualizacie Prilohy & 1.

€. 10 Ssaginnost a vzajomna komunikacia

10.1 Sudinnost pozadovana od Objednavatefa, ktor( Poskytovatel méZe pre ucely
plnenia tejto zmiuvy pozadovat je nasledovna;

a) Objednavatel po vzdjomnej dohode umoZni Poskytovatefovi pristup
do systému Objednavatela v pripade pofreby vykonania servisného zésahu
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Poskytovatelom s tym, Ze Poskytovatel vyvinie maximalne silie, aby servisny
zasah nenarusil prevadzku tohto ani ostatnych systémov Objednéavatela,

b} Na zéklade Ziadosti Poskytovatela je Objedndvatel povinny zabezpedit
pritomnost kvalifikovanych $pecialistov, ak je tato nevyhnutnd pre poskytnutle
podpornegj servisnej sluzby v pozadovanom mieste plnenia.

c) V pripade sluzby riesenie Incidentu Objednavatel poskytne Poskytovatefovi aj
inG, na Uely plnenia tejto zmluvy potrebnti a Poskytovatefom primerane
a Ucelne pozadovant suginnost’,

d) V pripade sluzby podpora prevadzky systému a Profylaktika Objednavatel
poskytne Poskytovatelovi aj inl, na Glely plnenia tejto zmluvy potrebnu
a Poskytovatelom primerane a Géeine poZadovant stiéinnost’.

e) V pripade, ak Objednavatel neposkytne pozadovant stiéinnost, plynutie doby
stanovenej na vyrieSenie Incidentu sa preruduje a to na dobu, podas ktorej
nebude poZadovana suéinnost’ poskytnuta.

10.2 Sudinnost poZadovana od Poskytovateta, ktori Objednavatel mdze pre Uéely
pinenia tejto zmluvy pozadovat' je nasledovna:

a) na zaklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpedit' (vo
vzgjomne dohodnutom termine) pritomnost’ kvalifikovanych $pecialistov, ktora
je nevyhnutnd pre poskytnutie podpornej servisnej sluzby v poZadovanom
mieste plnenia, pokial' poskytnutie sluZieb nemdze byt realizované vzdialenym
pristupom.

b} Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunika¢nych
zariadeniach poskytnit si¢innost' pri nabehu Softvérového balika.

10.3 Poskytovaterl si vyhradzuje prévo poverit pracami podia tejto zmluvy tretiu stranu.
Poskytovatel je zodpovedny za dodrzanie zmluvnych podmienok tejto zmluvy poverenou
tretou stranou,

€l. 11 vyssia moc

11.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porudenie svojich povinnosti podla tejto
zmluvy zapriginenych okolnostami vy$8ej moci., Zodpovednost vSak nevyluduje prekdzka,
ktora vznikia aZ v dobe, ked' povinné strana boia v megkani s plnenim svojej povinnosti, alebo
vznikla z ich hospodarskych pomerov.

11.2 Pre Géely tejto zmluvy sa za vy$8iu moc povazuji prekéazky, ktoré nastali
nezavisle od véle povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana taktto prekéZku v ¢ase podpisu tejto zmluvy predvidala,
a Ze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. Vy§dou mocou sa na (cely tejto
zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, zaplavy a iné.

11.3 Ak sa z ddvodu vy88ej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoznym po dobu viac
ako troch mesiacov od vyskyinutia sa prekdzky, zmluvng strana, kiora sa bude chcief
na predmetnu udalost’ odvolat, pilsomne poZiada druht zmluvn( stranu o Gpravu zmluvy vo
vztahu k predmetu, k cene a ¢asu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od
dorudenia pisomného poziadania, ma ktorakofvek zmiuvna strana, pravo okaméite od zmluvy
odstlpit.

11.4 Uginky vyludujtice zodpovednost’ st obmedzené len na dobu, podas ktorej trva
prekaZka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Cl. 12 Rie3enie sporov

12.1 Préva a povinnosti vzniknuté na zéklade tejto zmluvy alebo v stivislosti s touto
zmluvou sa riadia touto zmiuvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zakona &, 513/1991 Zb.,,

g




vzneni neskordich predpisov (Obchodny zdkonnik) a ostatnymi , v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

12.2 Za dodrZlavanie dohodnutych podmienok zmluvnych stran podia tejto zmiuvy
zodpovedajit Prevadzkovi garanti Servisnej zmluvy (v zmysle Prflohy &.1 kap 2 Kontaktné
Udaje, tabulka &. 3 a &. 4 ) kazdy za svoju stranu.

12.3 Prva Grovel eskaldcie je rie$ena na urovni Prevadzkovych garantov Servisnej
zmluvy zmluvnych stran.

12.4 Druhd Uroven eskalacie je rie8end prostrednictvom Garantov Servisnej zmluvy
(v zmysle Prilohy &.1 kap 2 Kontaktné Gdaje, tabulka &. 1 a &. 2) zmiuvnych stran. Eskal4ciu
Iniciujl Prevadzkovi garanti Servisnej zmiuvy, kaZdy za svoju stranu, ak spor nedokazali
vyriesit na svojej Grovni.

€. 13 Sankcie

13.1 Vpripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim si svojich
povinnostl, ktoré mu vyplyvaji z pinenia predmetu tejto zmluvy, je Objednéavatel opravneny
uplatnit’ vogi Poskytovatefovi zmluvn(i pokutu vo vyéke 0,05% akiudlne platnej (pre mesiac
v ktorom dosfo k poruseniu povinnosti) mesaénej pausainej odmeny (bod 5.1 tejto zmluvy) za
kazdu za&atG hodinu omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je as plnenia stanoveny
v hodindch alebo za kazdy zalaty deil ome$kania, ak je &as pinenia stanoveny v ditoch.
Zmluvnd pokuta nepresiahne $estmesaénll pausalnu odmenu celkom.

13.2 Zmiuvné strany prehlasujll, Ze informacie uvedené v tejto zmiuve st pravdivé,
akiualne a Uplné. V pripade akychkolvek &kéd spdsobenych na zéklade nepravdivych,
neaktudlnych alebo nelplnych informacii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik
Skody a jej Uhradu zodpovedna strana, kiora tieto informacie uviedla.

€l. 14 Autorské prava

14.1 Ugastnici berti na vedomie, 2e na zéklade plnenia predmetu Zmiuvy méze byt
vytvorené samostatné dielo, tj. dielo, ktoré nevyuZiva zdrojovy kod Softvérového balika
(dalej len Samostatné dielo), ktoré ako celok alebo jeho &ast je povazovana za Dielo v
zmysle ustanoven! zékona & 618/2003 Z.z. Autorského zakona v znenl jeho noviel, bude
toto poZivat ochranu v zmysle ustanoveni citovaného zakona.

14.2 Pravo na oznafenie autorstva k Samostatnému dielu v zmysle ustanoveni
Autorského zdkona & 618/2003 Z.z. prindlezi Poskytovatelovi, pripadne tretim osobam,
ktoré na zékiade zmluvného vztahu s Poskytovatefom Samostatné dielo vytvorili,

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pokial bude pri pineni tejto zmluvy vytvorené Samostatné
dielo, ktoré bude pouZivat ochranu zakona &. 618/2003 Z.z. autorsky zakona ‘Poskytovatef
udeluje bezplatne Objednavatelovi v zmysle ustanovenia §40 a nasl. Autorského zékona
nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu licenciu alebo sublicenciu platnt pre Gzemie Slovenskej
republiky bez akéhokofvek iného obmedzenia k Samostatnému dielu , a to v rozsahu, ktory
zahfita najma pravo Objednévatela bez akéhokolvek dalieho stihlasu Poskytovatela:

a) Samostatné dielo pouzivat, véetkymi spdsobmi znamymi ku dfiu Géinnosti tejto
Zmluvy, najmd na jeho priame pouZivanie Objednévatelom pri vykone jeho
podnikatel'skej Sinnosti,

b} vyhotovovat kdple Samostatného diela,

¢} RozmnoZovanie, Upravy alebo prekiad Samostatného diela méZe Objednavatel
vykonat iba v rozsahu prav, ktoré podia zakona &, 618/2003 Z. z. o autorskom prave a
pravach sdvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) vy znenl neskordich
predpisov hemozno zmluvne vylGéit.

14.3 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tito Zmluvu, vykonavat
Predmet plnenia a poskytnit' prdva v rozsahu uvedenom v tomto &lanku Zmluvy.




Poskytovatel vyhlasuje, Ze pouZivanim diel v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto
glanku Zmluvy neddjde k poruseniu prav tretich 0sdb a Ze na zéklade tejto zmluvy dodany
predmet plinenia nema pravne vady. Poskytovatel sa zavdzuje upravit svoje zmluvné vztahy
s osobami spolupracujticim s poskytovatefom ako aj so svojimi zamestnancami tak aby boli v
stlade s touto Zmluvou.

14.4 Prava a povinnosti, ktoré Ggastnikom vznikli na zaklade zmluvy, prechadzaju
na pravnych nastupcov ucéastnikov.

14.5 Opravnenia zlicencif k Samostatnému dielu vznikni Objednavatelovi ditom
Akceptacie plinenia, v ramel ktorého doslo k dodaniu Samostatneho diela.

14.6 Zmluvné strany sa dohodli, 2e Ziadne z prav obsighnutych v tomto &lanku /najmé
licen&né opravnenia/ sa nevztahuju Ziadnym spdscbom na Softvérovy balik. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze licenéné opravnenie k Softvérovému baliku sa bude riadit pévodnou zmiuvou
na zéklade ktorej dosio k dodaniu Softvérového balika:

14.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Samostatné’ qie]o mbZe byl (v zavislosti od
poziadavky Objednavatela) oznagované ako Softvérovy ballk bez vplyvu na zmluvnt Gpravu
autorskych prav $pecifikovanych v tejto Zmiuve. o

Cl. 15 Spolo&né a zavere&né ustanovenia

16.1 Zmena tejto zmiuvy je moZnd fen pisomnou dohodou zmluvnych stran
s vynimkou zmeny ceny podia infladnej doloZky uvedenej vbode 5.8 amechanizmu
automatického navy$ovanie popisaneho v bode 5.2, zmeny kontaktnych oséb uvedenych
v Prilohe &. 1 tejto zmluvy, ktoré sa vykonavaji jednostrannym ozndmenim druhej strane za
podmienok uvedenych v tejto zmluve a inych pripadov uvedenych v zmluve.

16.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmiuvy ani plnenim zavazkov z nej
vyplyvajucich neporuduje prava duevného viastnictva tretich 0sdb. V opalnom pripade je
povinny Objednévatefovi uhradit vSetky naklady a $kody, ktoré Objednavatelovi, alebo
Objednévatefovi Objednavatefa vznikni uplatnenim autorskych prav autorov disla, alebo
uplatnenim akychkolvek prav inych oséb v stvislosti s produkimi, ktoré s uvedené v tejto
zmluve.

15.3 Vaetky vztahy neupravené touto zmiuvou sa riadia Obchodnym zakonnfkom
Slovenskej republiky.

15.4 Neoddelitelnou stidastou tejto zmluvy je Priloha &. 1, ktora je takio oznalena a
podplsana zmluvnymi stranami, a ktora obsahuje popis a dohodnuté parametre SLA
poskytovanych sluzieb a definiciu zakladnych pojmov v rémei predmetu tejto zmluvy.

15.5 Neoddelitenou sti¢astou tejto zmluvy je Priloha &. 2, ktora je takto oznagena a
podplsand zmluvnymi stranami, a ktora obsahuje aktuélny cennfk sluzieb Poskytovatela.

15.6 Neoddelitelnou st&astou tejto zmluvy je Priloha ¥. 3, kiora je takte oznadena a
podpisana zmiuvnymi stranami, a ktora obsahuje dalsie podmienky ,dovernosti informacil
a ochrany aktiv* podla tejto zmluvy; v pripade rozporu medzi podmienkami dohodnutymi v &l.
7 tejto zmluvy a v texte Prilohy &.3 mé prednost’ Priloha &.3 tejto zmluvy.

15,7 Tato zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Objednévatel
obdrzl tri (3) rovnopisy a Poskytovatel dva (2) rovnopisy. Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze si tuto
zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpovedd ich
skutodne] a slobodnej voli, ju podpisal.

16.8 Tato Zmiuva nadoblda platnost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
V pripade, ak zmluva nie je podpisana oboma zmluvnymi stranami v ten isty defi, zmluva
nadoblda platnost’ v def, v ktorom dojde k podpisu zmluvy zmiuvnou stranou, ktora ju
podpisuje v poradi ako druha.

15.9 Téato zmluva je povinne zvergjfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopinent niektorych zakonov
(zékon o slobode informéacif) v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a sthlasia, ze
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tato zmluva vrdtane vietkych jej stdastl a priloh bude zverejnena v Centrainom registri
zmllv {dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejhovanych zmldy, ktory
vedie Urad viady Siovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri
sa nepovaZuje za porudenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznadené
v tejto zmluve ako dbverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa hepovazuju
za ddverné informécie. Zmluva je U&inna ditom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v registri.

Poskytovatel (Optima fide Pharma V Bratislave dia:
Consulting spol s7t.0.)
fa fide Channa
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R A .....................;..\.E...? I%O rlfg;{"é'i
Ing. Mitoslav Michalik
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Priloha €. 1
1 Definicia zakladnych pojmov

Priloha €.1. je samostatna priloha k Zmiuve o dielo {daiej len IS OCP) na zéklade dohodnutych
clefovyeh Grovni podpornych sluzieb /SLT/, obsahujuca zoznam v &ase sa meniacich parametrov
zmiuvy, napr. personaine zmeny v obsaden dohodnutych rof 2 kontaktnych miest, zmeny dohadntiych
urovnl, metrik, KP! sluZieb, zmeny cenovych podmienok (penale, bonusy), pouZlvanych formulérov.
Zmenit akykolvek parameter v tejto prilohe je mo2né iba na zaklade obojstranného sthiasu Garantov
zmluvy na strane Poskytovatela a Objednavatela. Obojstranny suhlas nle je vyZadovany v pripade
personalnych zmien kontakinych 0séb na strane Objednavatefa a Poskytovatela. V torato pripade plati
vzéjomna nahlasovacia povinnost zabezpetovana prostrednictvom Prevéadzkovych Garantov zmluvy.

Clovekodeil (Edeit) vyjadruje pracnost realizovany jednym &lovekom v rozsahu 8 hodin.

Ciovekohodina {Chod) je zakladna Casové Jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje pracnost
realizovantt jednym &lovekom v rozsahu jednsj hodiny, pritom najmensia G&tovatena &iastka za
pracnost podfa tejto zmluvy je 1 hodina.

Defekt je spravanie IS nezodpovedajuce aktudinej vzajomne odsthlasenému zavaznému zadaniu
afunkénej $pecifikacii schvalenej zmluynymi stranami s negativaymi dopadmi na funk&nost' IS, alebo
Jeho ¢astl, identifikovany potas akceptacnych testov/ pred nasadenim do produk&ného prostradia.

Deba koneéného vyrlesenia znamena najneskorsi ¢as (hraniény termin), dokedy Poskytovatel must
vyriesit incldent, t]. &as, kedy bolo uplatnené koneéné rissenie. Cas je potitany v ramci dohodnute
urovne sluzby od &asu nahldsenia incidentu kontakinou osobou zo strany Objednévatela
(prostrednictvom dohodnutych komunikagnych kandlov, nie vaak telefonického) do &asu, kedy
Poskytovatel poskytnie koneéné riesenie Incidentu a informéciu o jeho vyriedenl.

Doba odozvy je ¢as medzi nahlasenim poziadavky Objednavatelom Poskytovatefovi a odoslanou
prvotnou informéciou od Poskytovatela.

Dostupnost’ je schopnost IS vykonavat dohodnuté funkcie podia zadefinovanych poZiadaviek.
Dostupnost je podmienena spolahlivostou, udrzovatefnostou, vykonnostou, kvalitativnostou a
bezpenostou prevadzky IS, Dostupnost sa podita percentuglne. Viypodet je zavisly od dohodnutého
prevadzkového Easu IS a od dasu jeho vypadku (nedostupnosti).

Fix Je nasadeny prostrednictvom siutby Upgrade/ Update obsahujlcl riedenie Incidentu podfa
obojstranne dohodnutého planu nasadenia.

Funkéné testy su regresn¢ testy povodnych kritickych funkcionallt a testy novej alebo zmenensj
funkcionality, ktoré Objednavatel realizule podfa vopred vzajomne odsthlasenych testovacich
scenarov a testovacich pripadov dodanych Poskytovatefom.

Garapt zmluvy Objednavatela: rola opravnens dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych povinnost!
a zabezpedoval' riadenie eskalacil (Uroven 2) na strane Objednévatela. V pripade donodnutych a
akceptovanych zmien v Prilohe &. 1. ju za Objednévatela schvafuje svojim podpisom.

Garant zmiuvy Poskytovatela: rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych povinnost
a zabezpetovat' riadenie eskaldcil (Uroveii 2) na strane Poskytovatefa. V pripade dohodnutych a
akceptovanych zmien v Prilohe &. 1, Ju za Poskytovateta schvaluje svojim podpisom.

HotFix je urychlene nasadend oprava Incidentu prostrednictvom sluzby Upgrade/ Update.

Incident predstavuje kazd( udalost, kiora nie je sCastou Standardne] prevadzky 1S, ktora vykazuje
Iné sprévanie vodi akceptovanému ado produkcie nasadenému Release, a ktora je priGinou
preru$enia alebo zniZenia kvallty IS v produkénom prostredi,




Informaény svstém Kontaktného centra (IS KC) je Aplikatné programové vybavenie (APV) L]
aplikacia - softvér /SWY/, ktory pouZiva Objednévatel, resp. Poskytovatel na svojom kontaktnom centre
(HelpDesku, ServisDesku). Ako IS KC bude pouzity 1S JIRA Atlassian.

Konetné rieSenie znamena dosiahnutie dpinej funk&nosti IS OCP ako pred vypadkom (prevadzka IS
OCP bola plhe obnovena).

Néhradné/dogasné rieSenie zmensuje, alebo eliminuje sa nim dopad incidentu, pre ktory je tiplné
vyrie$enie nedostupné. Znamend dosiahnutie dofasného rezimu funkénosti IS OCP, t.). nedostupnost’
alebo chybnd funkénost kritickych funkcionallt 1S OCP nevyhnutnych na jeho pouZlvanie, je
minimalizovana alebo odsiranena pouzitim inych technologickych a metodickych postupov,
technickych prostriedkoy, resp. prepnutim na zaloZny/ nahradny systéem.,

PoZladavka na zmenu (PZ)} je Ziadost Objednavatela o zmenu existujucich alebo doplnenie novych
funkclonalit 1S OCP podporujlicich poskytovanie produkiov, sluZieb alebo pracovnych postupov,
pritom zakladom pre realizaciu zmeny je pévodny zdrojovy kéd, datovy model alebo analytické
dokumenty dodané na zaklade predchadzajlcich zmidv. Realizaciou PZ nevznikne samostatné dislo.

Prevadzkovy 8as sluZby je dohodnuta doba, kedy je dostupna $pecificka podporna sluZba {podpora
poskytovana Poskytovatelom) Objednavatefovi. Mimo tejto doby ostatné dohodnuté dasové terminy
neplynu.

Pravadzkové dokumentacia — stbor dokumentov popisujicich pouzivanie vdetkych funkcionalit
informaéného systému (integrovand pouZivatefska prirucka pre PC klfenta, prirutka pre pouzivanie
mobilného klienta a dohfadu centrélneho systému).

Prevadzkovy garant zmluvy Objednavatela: rola opravhena navrhovat zmeny v Prllohe &. 1., & 3.
na sitrane Objednavatela, na zaklade poZiadaviek vyvolanych akiudlnymi prevadzkovymi
poZiadavkami, resp. na zaklade priebeZného vyhodnocovania kvality poskytovanych sluZieb a
zodpovedna za nahlasovanie zmien a priebeznl aktualizéciu Gdajov v tejto prilohe za stranu
Objednavatefa. Zabezpeduje riadenie eskaléacil (Urovert 1),

Prevadzkovy garant zmluvy Poskytovatela: rola opravnena navrhovat zmeny v Prilohe &. 1., & 3.
na strane Poskylovatela, na zé&klade poZiadaviek vyvolanych aktudlnymi prevadzicovymi
poziadavkami, resp. na zéaklade priebeZného vyhodnocovania kvality poskytovanych podpornych
sluZieb a zodpovedna za nahlasovanie zmien a priebeZnu aktuallzaciu (dajov tejto prilohe za stranu
Poskytovatela. Zabezpeduje riadenie eskalacil (Grovef 1),

Priorita je kiasifikacia pouZivana k identifikovaniu relativnej ddleZitost! Incidentu alebo Defekiu. Priorita
je zaloZend na dopade a nalishavosti a identifikuje ciefovy &as chnovenia prevadzky IS OCP,

Priorita ,NIZKA" znamena, e funkénost IS OCP Je degradovana. Dostupnost 1S OCP je obmedzena,
aleho menej spofahliva bez predpokladanych dopadov na podnikatefské alebo obchodnt &innost
Objednavatefa, zistend udalost nebrani vykonu podnikatefskej alebo obchodne) &innosti
Objednavatela. Prevadzka IS OCP vzhfadom na definovan( udalost je komplikovana, alebo nie je
moZné plne funk&ne pouZivat, ale je ju moZné zabezpelit nahradnym spdsobom,

Priorita ,URGENTNA* znamena Ze udalost sposobuje nedostupnost alebo chybna funk&nost' celého
IS QCP kedy Objednavatel nie je schopny sdm zabezpedit' ndhradnym spdsobom.

Recovery PS8 je obnovenie &innosti Primarneho servra (PS) prenesenfm dat zo ZaloZného servra (ZS).

Release je riadené spracovanie baltka Zmenovych poZladaviek, Fixov, Hotfixov, optimalizécil a pod.




2 Kontaktné lidaje

Garant Zmluvy Objednavatela _

Meno

S Zaradenle

Tabulka 1

Ing.Miloslav Michalfk

vykonny riaditer

Gafant Zmluvy Poskytovatefa

_‘Meno

B Zarademe g

__Tabilka2

Ing.Peter Gajdos

konatel

_ Prevad/kovy garant zmluvy Ob;ednévatera

Tabul’ka 3

“Meﬂo

Jrosien

1 E—maflova adresa
: Objednavatela

Ing. Jarmila Vyrvova

Prevadzkovo-technicky

{isek

0903 779 008

jarmita.vyrvova@dihopisocp.sk

Prevédzkovy garant zmiuvy Poskytovatel"x

Meno

i :_':J Zaradan:e

Tabufka 4
E maﬂové adresa e

=l Poskytovatel‘

Ing.Peter Gajdos

Konate!

0948466642

obchod@optimafide.sk




3 Varianty nahlasovania poziadaviek na podporné sluzby
Objednavatefom, kontaktné Gdaje Poskytovatela, spésob
realizacie vykonu pinenia podpornych sluzieb Poskytovatelom
a miesta pinenia u Objednavatela

3.1 Varianty nahlasovania poZiadaviek na podporné sluzby Objednavatelom

3.1.1 Nahlasovacie kanaly

Prifem poZiadavky na sluzbu Servisna podpora - Spréva Incidentov

- Prostrednicivom dohodnutych IS KC prostrednictvom formuléara “Hlasenie Incidentu®,

- Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy
atelefonickym overenim v pripade neobdr?ania potvrdenia v Case doby odozvy)
prostrednictvom formulara “Hlasenie incidentu®

- Telefonicky - nahldsenle Incidentu s prioritou Urgentnd méZe byt Objednévateiom prednostne
realizované aj vyuZitim telefonického kontaktu s naslednym nahlasenim Elektronickou poStou
alebo dohodnutych 18 KC. Cas nahlésenia Incidentu sa podita aZ od zaevidovania Incldentu
prostrednictvom formulara ,Hlasenie Incidenty®.

Prijem poZiadavky na sluzbu - PoZiadavka na sluzbu

- Telefonicky

- Elsktronickou postou fe-mailf (s nastavenim vyzladanla polvrdenia o dorudeni spravy
atelefonlckym oversnim v pripade neobdrfania potvrdenia v Case doby odozvy)
prostrednictvom formulara “Hldsenie Incidentu”, resp. formulara “PoZiadavka na sluzbu -
Kategoria sluzby™

- Prostrednictvom dohodnuiych IS KC prostrednictvom formuiara "Hlasenie Incidentu”, resp.
formuldra “Poziadavka na sluzbu — Kategéria sluzby™.

Prijem poziadavky na sluzbu Zmenova podpora - Sprava Zmien
- Prostrednictvom dohodnulych IS KC prostrednicivom formulara "PoZiadavka na zmenu®.
- Elektronickou postou fe-mall/ (s nastavenim vyZiadanla potvrdenia o dorutent spravy
a telefonickym overenim v pripade neobdrfania potvrdenia v Case doby odozvy)
prostrednictvom formulara "PoZladavka na zmenu.

Prijem poZiadavky na sluzby: Upgrade/ Update
Prostrednictvom dohodnutych 1S KC prostrednictvom formuldra “PoZiadavka na siuZbu -
Kategorizacia sluzby®.
Nahlasovacie kanaly sa pri tychto sluzhach pouzivajii iba v pripade poZiadavky na:
o vykon tychto siuZieb na zéklade PoZladavky Objednavatela,
vykon tychto sluZieb na zaklade Poziadavky Poskytovatela,
vykon tychto sluZieb mimo dohodnutych - zadefinovanych terminov,
pri poziadavke na ich zmenu Objednavatefom, resp. Poskytovatefom,
pri poZiadavke na novu siuzby, kiord bola obojstranne dohodnuté a akceptovana na
Urovni Gestorov zmluvy
- Efektronickou postou fe-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o dorugenl spravy
a telefonickym overenim v pripade neobdriania potvrdenia v Case doby odozvy)
prostrednictvom formuldra “PoZiadavka na sluzbu — ,Klasifikacla sluzby”. '

00 00




3.2 Kontaktné (idaje poskytovatela

Poskytovatel — Kontaktné tgaje Tabufka 5
Nehlssovaciianél | Kontaktnédcle e
e-mall . podpora@optimafide.sk

Telefén 0948 466642

Dohodnuty IS KC IS JIRA

Riadenie komuniké4cie a koordinacie st&innosti a dalsie ginnosti vyplyvajice zo zabezpedenia riadenia
a riesenia predmetnej poZiadavky na stuzbu prebiehajl prostrednictvom tychto nahlasovacich kanalov
a kontaktnych Udajov.

3.3 Spdsobh realizacie vykonu plnenia podpornych sluZieb Poskytovatelom

a} Vzdialenym pristupom na miesto pinenia, pri¢om tito formu poskytnutia podpornych stuZieh je
Objednavatel povinny Poskytovatelovi umoznit vidy ako preferovanui. Vzdialeny pristup do IS
OCP Objednavatefa bude Poskytovatelovi umozneny v stlade s platnymi internymi predpismi
Objednavatela a za predpokladuy, Ze vzdialeny pristup nenarusl prevadzku ostatnych IS QCP
Objednavatefa. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany Objednavatela, éasovo obmedzeny
a vykondvaneé aktivity budt logované pre agely auditu.

b) V pripade, ak nemdze byt sluzba realizovana vzdialenym pristupom, bude poskytnuta
ha pracovisku Objednavatela uvedenom v Tabulke 6 tejto prilohy. Cas, ktory Poskytovatef
realne spotreboval na cestu na pracovisko Objednévatela sa do plynutia dohodnutych
Casovych lehét podpornych sluzieb nezapotitava, tj. tieto st o tento éas predizené.

¢) Na pracovisku Poskytovatefa,

3.4 Miesta plnenia u Objednavatela

Objednavatel ~Miesta pinenia vykonu podpornych siugieb

Tabutka 6

Miest

Prlmémy éefvér (.' PS ) .Ac‘iresa:
DLHOPIS, c.¢.p., a.s. Moskovska 15
811 08 Bratislava

Zglozny server ( ZS ) Adresa:
Déatové Centrum Durgalova 16
Plaut Slovensko, s.r.0. 831 01 Bratislava




4 Sluzby podporného kontraktu — kategorizacia

Tabulka 7

Kategoria sluzby. | Nazov podpornoj sluzhy

1 Servisné podpora — Sprava incidentov

2 PoZiadavka na sluzbu

3 Zmenové podpora — Sprava zmien

4 Upgrade/ Update




5 Sluzby podporného kontraktu ~ definovanie

5.1 Sluzba Servisna podpora - Sprava Incidentov

Prostrednictvom tejto sluZby zabezpeduje Poskylovate! Objednavatelovi Proces riadenia a rieéénie
Objednavatefom oznadenych Incidentov (kategdria sluzby -incldent’), ktoré majd resp, mézu mat vplyv

na dostupnost a kvalitu prevadzky IS OCP, Zakdadng cinnost poskytované v ramei sluzby:

5.1.1 Klasifikacia priority Incidentu/ Defektuy, kategorizécia sluzby
Vystupom je:
* odslhlasenie kategérie sluzby, resp. navrh na zmenu kategérie sluzby,
* odsthlasenie Priority Incidentu/ Defektu, resp,
* navrh na preklasifikovanie Priority Incidentu/ Defektu.

5.1.2 Analyza - preskimanie a diagnostika
Vystupom je:
= navrh ndhradného riesenia s analyzou dopadov
o kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo
* navrh konegného riesenia {kvalifikovany odhad terminu kone&ného vyrie$enia),
®  potreba zésahu - pristupu Poskytovateia do IKT Objednavatefa,

5.1.3 Vyrie$enie resp. dotasna obnova prevadzky IS OCP
Vystupom je:

*  vyrieSenis, t.j. (plné obnova prevadzky v kvalite poskytovanych sluZieb pred Incidentom
* dodasnd obnova prevadzky, tj. nahradné riesenie, kym Incident nie je definitivne

odstraneny a prevadzka IS OCP nie je tpine obnovena

5.1.4 Uzavretie
Vystupom je:
* akceptacia Objednavateia,
¢ zapis o ukongenl v dohodnutom IS KC,

5.1.5 SGéinnost Objedn4vatel'a

Objednavatel poskytne Poskytovatefovi aj in, na Ucely plnenia tejto zmiuvy potrebni a

Poskytovatelom primerane a udelne poZadovanii st&innost' najma:
*  backup, recovery dasti alebo celej databazy,
management datového tloZiska databazy,

L ]
* riedenie problémov spdsobenych komponentmi indtalovanymi na iadost Objednavatera,
+ rieSenie problémov infradtruktiry ICT 1S OCP v priestoroch datovych centier

Objednavatela a zabezpetenie stiginnosti tretich stran,




Cinnosti 5.1.1a 5.1.2 Poskytovatel prostrednictvom svojho Kontakiného centra (1. Grovert podpory
Tabufka 5), resp. $pecialfistu (2. Groveit podpory — Tabulka 8) must vykonat a vystupy poskytnat
Objednavatelovi prostrednictvom jeho Kontakiného centra (1. troverl podpory), resp. $pecialistu (2.
Groveh podpory — Tabufka 12), v dohodnuiom ¢ase Doby oznémenia ciefového Sasu a spdsobu
vyrieSenia Incidentu (Tabufka 10).

Eskalaény proces

Ak sa zmluvné strany nedohodnit na rovnakej kategorizacii sluzby, resp. rovnakej kiasifikacii priority,
bude sa v pripade Urgentného incldentu postupovat' v jsho risden! podla nahlédsensj poZiadavky na
tuto sluZbu, resp. vy&sej priority a tato skutotnost bude eskalovana na vy$3ie rozhodovacie Urovne
zmluvnych stran, kloré na zéklade poskytnutych podkladov zabezpedia prijatie obojstranne
prijatefného rozhodnutia o kategorizacll sluzby, resp. kiasifikacil priority.

V pripade, Ze Objedndvateforn zadana Kiasifikacia Urgentného incidentu, podia kiorej bolo
postupované, sa ukdZe ako neodévodnens, zavazuje sa Objednavatel uhradit zvy3ené naklady
Poskytovatefa, ktoré boli vyvolané povinnostou postupovat’ podia tejto klasifikacie a) na zaklade
stanoviska Prevadzkového garanta Objednavatefla, ktory bol o uvedenom informovany.

Ak sa zmiuvné strany nedohodn( na rovnakej kategorizacii sluZby, resp. rovnaksj Kiasifikacii priority,
v pripade Nizkeho incidentu, poskytovanle sluZieb sa prerusi do doby dosiahnutia dohody zmluvnych
stran a podas tejte doby leholy podra tejto Zmiuvy neplynd.

V pripade, Ze PoZiadavka na sluzbu vyplyva zIncidentu, ktory ma za nasledok znemoZnenie
prevadzky IS OCP (priorita URGENTNA), je Poskytovatel povinny po vzajomnej dohode s kontaktnymi
osobami Objednavatela, siibeZne s riedenim Incidentu, zabezpedit' nahradné/ dotasné rieSenie fak,
aby neboli narugené podnikalefské a ohchodné &innosti Objednavatela,

V pripade, Ze pri akceptacii konedného vyriedenia incidentu déjde Objednavatefom k zisteniu
Defektov, Incidentov, kioré maji dopad na &Standardnil prevadzku |S OCP ., budd tieto ozndmené
Poskytovatefovi a tato PoZiadavka na sluZbu zo strany Objednédvatefa bude bud preklasifikovana na
nizdiu prioritu,. alebo hodnotend ako nevyrie3ena. Cas nahldsenia PoZiadavky na sluzbu ostéva
pdvodny avietky tasové terminy dalej plynd a potitaju sa od dorudenla zaevidovania povodne
prvotnej poziadavky Objednavatela, pri zohfadnenl &asu preklasifikovania priority Incidentu.

Objednévatef je opravneny rozhodntit o dizke prevadzky Dodasného/ ndhradného rieenia.

Spréava Incidentov - Kontaktné udaje - Poskytovatel o Tabulka 8
ing.Peter Gajdod 0948 466642 podpora@optimafide.sk

Sprava Incidentov — Prevadzkovy ¢as sluzby - Poskytovatel _ _ Tabulka ¢

- Pfacovnédnl

08:00 - 16:00




Sprava Incidentov — Urovei a metriky sluzby — Poskytovatef Tabufks 10

- = T
o & ?, L
% £ S B
e = a 'c
E‘ ) Q. c o
. - - 8% .a'g ~
Priorita 3 - 8L
- - BN 85
o £2089 g =
: W o
b S5 5.8 888
8 SEERE e =a
Urgentna 1 hod 1 deft 10 dni
_ Vyriedené a nasadené v ramci
Nizka 8 hod 5 dni planovanych Releasov, v sivislosti s
rie$enim poziadaviek na zmenu

Casy st poditané v rAmcl Prevadzkového Gast slusby
(1) Doba kone&ného vyrieSenia incidentu znamena pri Kritickom incidente obnovenie tandardne] prevadzky

Sprava Incidentov — Prevadzkovy Sas sluzby - Objednavatel . Tebukatt
T S Pmmcownednl o

08:00 - 16:00
Sprava Incidentov - Kontakiné udaje — Objednévate! _ _ Taburka 12
Meno . - [Telefén - - |E-mallovhadresa
ing. Jarmila Vyrvova 0903 779 008 jarmila.vyrvovai@dlihopisocp.sk
Markéta Helebrantova 02750229511 marketa.hslebrantova@dihopisocp.sk

5.2 Sluzba Poziadavka na sluzbu
Prostrednictvom tejto sluzby zabezpetuje Poskytovatef Poziadavky Objednavatefa na:

5.2.1 Metodicki podporu (kategéria sluzby ,,Konzultacia®)

Poskytovanie konzultdcil pre objastovanie, upresfiovanie a vysvellovanie otazok stvisiacich s
problematikou funkcionality, administracie a prevadzky IS OCP. V pripade, Ze predmet konzultécie ma
padia Poskytovatefa charakter Incidentu, resp. Zmeny, poZiadavka bude ukondena s tymto zaverom
a Objednavatel dalej postupuje ako pri shuzbe Servisna podpora - Sprava Incidentov, resp. Zmenova
podpora — Spréva zmien,

5.2.2 Oprava Incidentov spésobenych Objednavatelom (kategéria sluzby
nincident®),

6.2,1 Vypracovanie a realizaciu standardizovanych a jednorazovych vystupov, procedur a dat
a ostatnych sluZieb pre zabezpedenle operativnych poZiadaviek suvisiacich s
prevadzkou IS OCP,

6.2.2  Prispdsobenie IS OCP novym verziam technologickej platformy z véle Objednavatefa
(kategéria sluzby ,Prisposobenie®).




- priprava a vykon détove] migrécie (v pripade potreby) v internom prostred! Poskytovatefa,

- zdokumentovanie zmien, aktuaiizacia prevadzkovo-technickych prirugiek vykon zatazovych
- poloautomatizovanych testov,

- zostavenie (build) a nasadenie {deployment) pre testovacie a prototypové instancie v

- prostredi Objednavatela, v pripade potreby,

- vykon déatovej migracle v produkénom prostred! v pripade potreby.

6.2.3 PoZiadavka na sluzbu Upgrade/ Update podl'a vyzadovane] potreby na zaklade realizacle
poZiadaviek tejto sluzby (kategéria sluzby ,Upgrade/ Update™).

6.24 Skolenie (kategéria sluzby ,Skolenie®)
- poZiadavka na vy$kolenie zamestnancov Objednévatela na prevadzkove postupy 1S OCP v
rozsahu skolenia podta polreby Objedndvatera na zaklade objednavky Objednavatera,

Poziadavka na sluzbu - Prevadzkovy ¢as sluzby - Poskytovatel ... Tabuka13

08:00 -18:00

PoZiadavka na sluZbu - Kontaktné tdaje - PoskytovatelTabuika 14

Meno . |Telefen . |Emalloviadresa

ing.Peter Gajdo$ 0948 466642 podpora@optimafide.sk

Poziadavka na sluzbu — Konzultacla - Poskytovatel _ Tabulka 16
‘Dobaodozvy. .- - o R B B T R

‘Uroven podpory 1. [UroveR pedpory2. T
‘Kontaktné-centrum -~ "~ - | 'Speciallsta .

1hod - 8 hod

Casy sU pocitané v ramct Prevadzkového Sasu siuzby

Dohodnuté drovne sluzby pre rieSenie Incidentov spésobenych Objednavatefom su uvedené
v Tabulke 10. Casy rieSenl pre 6.2.3 aZ 6.2.5 budy stanovené individuane podia dohody
prevédzkovych garantov zmluvnych stran.

PoZiadavka na sluzbu - Prevadzkovy Sas sluzby - Objednavatel ... Tabulka 16

08:00 - 18:00 -

Tabulka 17

PoZiadavka na sluzbu - Kontaktné ddaje - Objednavatel |

Ing. Jarmila Viyrvova 0503 779 608 farmila.vyrvova@dlhopisocp.si




Markéta Helebrantova 02150229511 marketa.helebrantova@dihopisocp.sk

5.3 Sluzba Zmenov4 podpora - Sprava Zmien

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpeduje Poskytovatel na zéklade poZiadavky Objednavatela proces
rieSenia PoZiadaviek na zmenu v IS QCP (kategdria sluzby ,Zmena*).

Zoznam ginnosti:

6.3.1 Posuadenie &pecifikacie a kategorizacie poZiadavky na zmenu

Na $pecifikaciu a kategorizaciu Posiadaviek na zmenu Je pouzivany jednotny formulér “PoZiadavka na
zmenu“,

5.3.2 Vypracovanie odhadu pracnosti a cenovej ponuky

PoZiadavka na zmenu bude realizovana v ramci dohodnutych Chod, Poskytovatel Odhad précnosti
vChod zasle prostrednicivom nahlasovacieho kanélu prostrednictvom Formulara — ,Cenova
kalkul&cla" Objednavatefovi.

5.3.3 Realizacia Zmeny

K zadatiu realiz&cle PoZiadavky na zmenu ddjde aZ po zaslanl formulara ,Dokument realizacie zmeny*,
zo strany Objednavatefla uréenymi kontaktnymi osobami Objednavatera pre slufbu Zmenova podpora
~— Sprava zmien na konfaktné centrum (kontakiné 0s0by) Poskytovatela

5.3.4 Otestovanie Zmeny
Poskytovatel $a zavazuje otestovat' implementovant Zmenu na vlastnych vyvojovych prostriedkoch.




5.3.5 Aktualizacia dokumentacie

Ak pri realizacii PoZiadavky na zmenu dojde ku modifikacil postupov spravy, instalacie alebo
pouzivania akejkolvek Casti funkcionality IS OCP, poskytovatef spolu s dodanim novych modulov je
povinny zabezpedit' pri odovzdavani riedenla aj dodanie aktualizovane] administrativnej (priioha &. 3) a
prevadzkovej dokumentacie so zaznamenanim vykonanych zmien,

5.3.6 Skolenie

V pripade rozsiahlgjich zmien v IS OCP zabezped! Poskytovatel poZadované $kolenia pre
Objednavatefa.

__Zmenové podpora - Prevadzkovy Cas_slu_iby - Poskytovate_r_ _ __Tabulka 18
B T R ot R "'-':3j..'j..'_:’.r'é'chv_ﬂé d"' :: j::_'i'j: L Ly
08:00 - 16:00
Zmenova podpora — Kontaktné tidaje - Poskytovatef - ____Tabufka 19
Meno Telefon _ Emailovéadresa SR

Ing.Peter Gajdo$ 0948 466642 popora@optimafide.sk
Zmenova podpora — Prevadzkovy &as sluzby - Objednavatef oo Tabulka 20
08:00 — 16:00

Zmenova podpora —~ Kontaktné tdaje ~ Objednavatel — T_a_burka‘Z‘!
Meno .o Telefon ... E-mallovédadresa =~ o
Ing. Jarmila Vyrvo\.fé 0903 779 008 jarmila.vyrvova@dihoplsocp.sk

.Markéla Helebrantova 02160229511 marketa.helebrantova@dlhopisocp.sk

5.4 Sluzba Upgrade/ Update
Zoznam &innosti v ramei tejto sluzby:

5.4.1 Upgrade/ Update

- Spéjanie {(merge) vyvojovych vetiev, konfiguratny manaZment

- Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie instancie v prostredi
Poskytovatela

- Priprava migragnych skriptov

- Vykon internych funkénych / Integraénych testov




Vykon zétazovych poloautomatizovanych testov (podra potreby)

Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypové instancie v prosired
Objednavatela

Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre produkéni Intanciu v prostredi
Objednévatela podfa dohodnutych pravidlel

Notifikacia o nasadenl zmien v uvolnenej verzii (Release Notes)

Vykon détove] migrécle (podra potreby)

Zdokumentovanie zmien, aktualizacla pouzlvatelskych a prevadzkovo-technickych prirudiek

5.4.2 Defekty
Kiasitikacla a popis defeklov o I I ___Tabulka 22
PR Fan e TR
Kriticky defekt s dopadom na kritické funkcionallly systému, ktory by v
Urgentna" pripade vyskytu v produkdnom prostredi znemoznil prevadzku IS OCP a
" obsluhu kiientov, resp.v testovacom prostredi zastavi postup testov,
Nizka® Defekt s nepodstatnym dopadom na obsiuhu kilentov, resp. bez dopadu na
" postup testov v testovacom prostred!,




54.3

Release proces

1. Zber zmenovych poziadaviek na strane Objednavatela

2. Prioritizacia Zmenovych poziadaviek na strane Objednavatela

3. Spracovanie ballka Zmenovych poZiadaviek na zaklade sluzby PoXadavka na zmenu na
strane Poskytovatefa

4. Nasadenie ballka zmenovych poZiadaviek na zaklade sluzby Upgrade/ Update.

5, Pravidia pre nasadzovanie Release: Pre kaZdy Release sa spracuje obsah a charakter zmien
(Fix, Holfix, Zmena), samostatny harmonogram, ktory bude odsthlaseny oboma zmiuvnymi
stranami.

6. Akceptacia Release: Je postup odovzdavania a preberania Zmien a Fixov, realizovany
minimélne na zaklade Funkéného testu, v testovacom prostred! Objednavatefa. Realizacia
Release bude akceptovany v pripade Uspesného vykonania testu a zaroven ak potet
nevyriedenych defektov neprevysi limity uvedené v Tabulke &, 24,

Poskytovatel sa zavézuje Objednavatelovi poskytnit pin stiginnost podas Akceptacie.
Zaveretné akceptovanie je potvrdené prostrednictvom formulidra ,Akceptadny protokol®
S_!uzp_a___Upg_r_ade( Update - Povoleny potet Defektov release _ 7 e ___T_aburka 23
~ ' KategériaDefektu =~ | " Povoleny potet Defektov .

J~Urgentna" 0
Nizka” 20
Sluzba Upgrade/ Update - Prevadzkovy éas sluzby - Poskytovatel . Tabulka 24
Pracovﬂé d“l N
Podla dohody Prevadzkovych garantov zmluvy
alebo ¢asov nasadenia, ktoré Specifikuje sluzba, ktora Upgrade vyvolala.
Sluzba Upgrade/ Updale - Kon_taktné tdaje - Paskytovatel _ ___Tabufka 26
e vewton - |Emallovaadresa
Ing.Peter Gajdo$ 0948 466642 podpora@optimafide.sk

Sluzba Upgrade/ Update - Prevadzkovy ¢as sluzby - Objednavatel _ __Taburka 26

o Pacomdni

08:00 - 18:00




Meno

Tetefén Emallova adresa

S!uiba Upgrade/ Upciae Kontaktné udaje Objednavatet . Tabpf_}ﬁ_a_z?

Ing. Jarmila Vyrvova

0903 779 008 |armIla.vgwova@dihogisocg.sk

Markéta Helebrantova

02/50229511 marketa.helebrantova@dlhow‘

6 Formulare

—Tabulks 28

Formulare _ _

Formular Hiasenie Incldentu (elektronlcky)

Formulér PoZiadavka na Zmenu (elektranicky)

Formulér Poziadavka na Sluzbu (elektronicky)

Formulér Cenova kalku[écla {elektronicky)

Forrpular Protokol o akceptacii Release




ID Release: ' T Datum nasadenia:
Strugny popis release: Prostredie:
testovacie - produkéné
convo |Jednotiova | S T DT
. [conavsadzba {Eelevpotel | Gana hoz DPH
S TR e L EUR, ez DPH) P e (EELT '
Vykaz hodIn privolania na sluZbu zaradenych do
Release je uvedeny v prilohe.
Spolu za Privolanie na sluzbu: 85,- 0 0,-
Zoznam zmenovych poZiadaviek zaradenych do
Release je uvedeny v prilohe.
Spolu za Zmenové poZiadavky: 85, 0 0.-
Release, celkom 0
Mesatné navyéenie 11122017 % 2 celkovej
investi¢nej hodnoty zmenovych poziadaviek': 0,-

Podpisom tohto protokolu vykondva Objednévatel ,akceptaciu upgrade® v zmysle Zmluvy
0 poskytovan{ podporne] servisnej sluzby pre Softvérovy balik na zaklade dohodnute] trovne shizby —
Service Level Agreement /fSLA/.

Zoznam zapracovanych Zmenovych poziadavield Prlvolani na sluzbu
# T poziadaviky/- | Kafegéiia - ] Strunypopis i
o prvolania na $luby - A R R

Qbjednavatel potvrdzuje akceptovanie Release s vihradami:

Vyhrady _ o
M| D defektu - 7| Popis vyhrady / defeldu T T S TN
e s yMeno s s Telefén/emall 1 Détum - FPodpls -
Zg Objednavatefa prevzal | Ing. Miloslav !
Michalik 02/50229510
. Za Poskylovatela .
odovzdal - Ing.PeterEajdo‘*, 0948 466642

‘Do celkovej investitne] hodnoty sa nezaratava ,Privolanie na sluzbu




Poskytovatel i Objedndvatel

Optima fide Pharma Consulting spol. s r.o. | DLHOPIS; o.c.p., a.s.

Obchodna 17/9 | Trnavska cesta 100
07801 Setovce 5 { 82101Bratislava
fico: 44511817 ‘} 150 36605820
:DIC: 2022721667 DIC: 2020860952
11C DPH; SK2022721657 IC DPH: SK2020860952

PlanSVané ID ﬁeleasef

o Conovaponuka.

Planovany datum nasadenia:

Struény popis: Prostredie;
testovacie - produkéné

Gisla "5+ Kalegoria |Nazov.zmeny =~ S Suma .6 iMesadnég
gmeny o csfizhy e bez.DPH ~ |navySenie SLA
Ponuka, celkom 0,
Mesadné navydenis 1/12 zo 17 % z celkove) Investitne] hodnoty
zmenovych poZiadaviek: 0,

“LMeno Y Teleférvemail | Détum | Podpls
Poniku v:ysté,vil Ing.Peter Gajdos | obchod@oplimatide.sk




Priloha &. 2

1 Ceny a sadzby
Tabufka &.1

PoloZka | Fopis | Gena v EUR hez DPH

1 Mesagny pausalny servisny poplatok 3 613,- EURY

2 Cena za jednu &lovekohodinu 85,- EUR

Jedna dvanastina zo 17 %
investitnef hodnoty
zmenovej posiadavky ¥

Navy3enie ro&ného  pausaineho poplatku za
akceptovanl zmenovi poiadavku

(1) Mesadna pausalina odmena bola vypotitana ku diu podpisu tejto zmluvy ako jedna dvanastina
2o 17 % z hodnoty diela, ku ktorému je servis poskytovany, pritom hodnota diela je ku diiu
podpisu tejto zmluvy vo vyske 248 000,- EUR bez DPH (150 000,- EUR + 98 000,- EUR).

(2) Mesatna pauddlna odmena bude poSas platnosti tejto zmluvy navySena poéinajlc
nasledujicim kalendarnym mesiacom po kalendarnom mesiaci kedy doslo k akceptacil
takéhoto pinenia (zmenovej poZiadavky).




Priloha ¢. 3

2

1.

Dévernost' informacii, ochrana aktiv

Za ddvernl informaciu bude pre Cely tejto zmiuvy povaZovana akékofvek informacia,
ktort Jedna zo stran spristupni alebo inak poskytne strane druhe], vritane, nie v§ak
vylutne obchodného tajomstva, know-how, patentov, vyskumu, obchodnych planoy,
marketingovych informécii, tdajov o z&kaznikoch a finanénej situédcli, ako aj akakoPvek
d'alsla informacia technologického, obchodnsho afalebo finanéného charakteru, &l uz
obslahnutad v oznameniach, listoch, faxoch, zapisochiprotokoloch, dohodach, zmluvéch,
analyzach, spravach, zdznamoch, dokumentoch, manualoch, kompilacidch, softvérovych
kédoch, e-mailoch alebo poskytnuta tstne.
Za doverné informacie v zmysle tejto zmluvy sa nebudd povazovat' tie informacie a déta,
ktoré {-ych):

a) sa stany informaciami vieobecne znamymi a dostupnymi verejnosti inak ako porusenim
povinnost! vyplyvajicich z tejto zmluvy;

b) prijimajica strana dolozi ako informéacie fiou legaine vlastnené v tase ich poskytnutia,
alebo prijimajlcou stranou nezavisle odvodené avytvorené bez vyuiitia dévernej informacie,
ktord tato dostala od poskytujticej strany; ‘

¢) priffmajlica strana dolo# ako informacie zlskané zakonnou cestou od tretej strany. ktora
nie Je vodi poskytujlicej strane viazana podobnou dohodou &i akymkolvek inym zavazkom
ohfadom ddvernosti informacir;

d) zverejnenie je vyzadované platnym pravnym poriadkom;

e) na ktorych poskytnutie tretej strane daia poskytujiica strana strane prijimajucej vopred
pisomny sthlas.

Ak sa fieto vynimky budd vztahovat len na éast dovernej informécie, zaohchadzanie so vietkymi
je) ostatnymi Sastami sa bude riadit ustanoveniami teite zmluvy,

Poskytovatel sa zavizuje:

a) zachovavat misanlivost o dévernych informéciach a uskutotnit véetky nalezité opatrenia
na zabezpelenie ochrany dévernych informacll tak, aby sa tym podfa moznost! predislo ich
prezradeniu & zneuZitiu,

b) pouzivat doverné informacie vyluéne na el na aky boli poskytnuté,

¢) spristupnit déverné informacie iba tym svojim pracovnlkom, ktorl sa v ramci svojho
pbsabenia na projekte potrebujd s niml oboznamit, a v rozsahu v akom ich na taky gel potrebujd
hevyhnutne poznat a len za predpokladu, 7e pred takym spristupnenim dévernych informacli
budi také osoby zaviazané povinnostou mildanlivosti aspoft vrozsahu vyplyvajicom pre
prijimaijticu stranu z tejto dohody,

d) bez predchadzajiiceho pisomného sthiasu poskytujtice] strany nespristupnit déverng
informacie Ziadne] trefej strane, ktoru pred takym spristupnenim zaviaze dohodou o utajent tychto
informécii, tak aby boia zabezpetena minimalne rovnaka Urovef ochrany dévernych informacil,
aka upravuje tato dohoda. ,

€) na zladost poskytujticej strany jej do siedmich (7) dni od dorutenia takej Ziadosti vratit
alebo znitit' vetky pisomné, ulofensd, & inak zadokumentované déverné informacle, vratane
informécil ziskanych na ich zéklade, a kopil vdetkych tychto informacif a plsomne oznamit
poskytujlicej strane upiné spinenie tohto zavazku. Tato povinnost sa vztahuje aj na akékofvek
kompilacie, Stadie, analyzy & akékolvek iné dokumenty vztahujitce sa na ddverné informacie
alebo od nich odvodené, na nich zaloZené a z nich vyplyvajlce.

f) vpripade, Ze budu ako déverné informacle poskytnuté programovée moduly, zdrZat' sa
akychkolvek neautorizovanych zasahov do ich kodu, &i aplikacie metéd reingenieringu, pokial sa
strany pisomne nedohodnu inak.

Poskytovatel' berle na vedomie a bezvyhradne sihlasi , 2e pri plneni predmetu zmluvy
bude dodrzlavat' platné riadiace dokumenty bezpenosti Objednévatela, s ktoryml bol
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preukézateine Objednavatefom oboznameny a zabezpedi preukézatelné poulenie
vietkych svojich pracovnikov, ako aj pracovnikov subdodavatelov.

2.6
O
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Poskytovatel sa zavidzuje, Ze nebude prenasat’ a uchovavat' data Objednavatela, s ktorymi%‘i@ﬁ%

pri plneni predmetu zmluvy ptide do kontaktu, mimo informa&ného systér@g‘;‘ﬁ )
Objednévatefa. V pripade, Ze pofas plnenia predmetu zmluvy nastane situacia, ze buge® E‘

potrebné manipulovat’ s datami Objednévatefa mimo jeho informa&ného systému, bude @ o E

tato situacla protokolarne oSetrena, ) j
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