MINISTERSTVO OBRANY SR [IS/SAP &.: 6100001321

C.p.: AA-259/2013, OOKTIT Vytladok &.:
Pocet listov: 8
Prilohy: 3/5

ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE PREVADZKY Bezpeénostnej domény - Infrastruktara
verejnych kPu€ov/Centralne riadenie bezpeénosti siete MIL (IS BD - MIL) REZORTU
MINISTERSTVA OBRANY (MO SR)

CisLO: 2013/ 857

uzatvorena v zmysle 8269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Clanok |
ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel : Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastupeny : Ing. Pavel Kavacky, riaditel Akvizi¢nej agentury MO SR
na zaklade plnomocenstva ministra obrany, ¢. KaMO-16-108/2013, zo
dria 18. marca 2013.

Zastupeny vo veciach technickych, preberania a tkonov spojenych s faktarou:
Velitel ZaSKIS - Vojensky utvar (,VU*) 8116, Zelezniéna 3, Trendin
tel.: 0960 339560, 0903824332, fax: 0960 339567

ICO: 30 845 572

Bankové spojenie : Statna pokladnica
¢.U.: 7000171215/8180
IBAN: SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC: NBSBSKBX

(d'alej len ,Objednavatel”)

1.2 Dodavatel: Virte, a.s.
Sartorisova 21
821 08 Bratislava 2

Zastupeny : Ing. Michal Bodo, Clen predstavenstva a
Ing. Martin Mach, ¢€len predstavenstva
Vybavuje : Ing. Marian Stefanek  tel.: 02/208 50 162
fax: 02/208 50 169
ICO : 35917 491
ICDPH : SK 2021940151
Bankoveé spojenie : TATRA banka, a.s.,

¢.0.: 2622070061/1100
Dodavatel je zapisany v OR OS Bratislava |., oddiel Sa, vlozka Cislo: 4437/B

(dalej len ,Dodavatel™)
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Na zaklade Zmluvy o buducich dodavkach €. 28/570 zo dha 22.10.2008 &lanok Il., jej priloh a

Dodatku €.1 k tejto zmluve zo diia 23.11.2012 a na z&klade zmlav o dielo s Dodavatefom, ktorych
realizaciou bolo vytvorené dielo ,Bezpecnostna doména - Infrastruktura verejnych kla¢ov/Centralne
riadenie bezpelnosti siete MIL", dalej IS BD - MIL, sa Dodavatel a Objednavatel dohodli na uzavreti
tejto Zmluvy:

2.1

Clanok Il
PREDMET ZMLUVY

Touto Zmluvou o servisnej podpore prevadzky IS BD-MIL (dalej len ,Zmluva®) sa Dodavatel
zavazuje poskytnut Objednavateflovi sluzby v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €.1 - Popis
sluzieb podpory IS BD - MIL a v Prilohe €.2 - Technick& a cenova Specifikacia sluzieb podpory
IS BD - MIL, servis a udrzbu software (dalej len ,SW*). Prilohy ¢.1 a €.2 sU neoddelitelnou
sucastou tejto Zmluvy.

2.1.1 Licenéna podpora softvéru je Specifikovana v Prilohe €.1 bod 1.1 a Prilohe €.2 body 1 az 6

tejto Zmluvy.

2.1.2 Poskytovanie sluzby technickych a odbornych konzultacii je vykonavané v sulade so Spe-

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

cifikaciou a za podmienok blizSie vymedzenych v Prilohe ¢.1 bod 1.2 a Prilohe €.2 bod 7 tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, Ze za prevzaté plnenie zaplati Dodavatelovi cenu uvedenu v ¢lanku
IV tejto Zmluvy.

Zmluvné strany beru na vedomie, Zze po vyCerpani zmluvného rozsahu servisnej podpory
prevadzky 1S BD-MIL, uvedeného v tejto Zmluve, Dodavatel nebude povinny zabezpecovat pre
Objednavatela servisnu podporu prevadzky IS BD-MIL nad dohodnutd celkovi cenu.
Poziadavky Objednavatela, na zabezpeclenie servisnej podpory prevadzky IS BD-MIL nad
ramec rozsahu bodov 2.1.1 a 2.1.2, bude mozné rieSit dohodou zmluvnych stran, formou
pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Clanok IlI
SPOSOB, MIESTO A TERMIN PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Plnenia Dodavatela, ktoré su predmetom tejto Zmluvy budd poskytnuté v nasledujucich
lehotach:

a) Licencna podpora SW IS BD - MIL podla Prilohy €.1 bod 1.1, bude vykonavana v sucinnosti
Dodavatela so subdodavatelmi SW, podla ich podmienok a podfa dohody so zastupcom
Objednavatela. Doklady (Certifikaty) o predplateni licenénej podpory SW, vystavené
subdodavatelmi SW a aktualizované podmienky subdodavatefov SW, platné pre
zabezpecCenie licenénej podpory SW doda Dodavatel do 10 dni od nadobudnutia G€innosti
tejto Zmluvy zastupcovi Objednavatela.

Licen¢na podpora SW bude poskytovana v Case:

- podpora licencii CA Technologies od 1.10.2013 do 30.11.2014,
- podpora licencii Eset od 1.12.2013 do 30.11.2014,

- podpora licencii Red Hat Linux od 3.2.2014 do 2.2.2015,

- podpora licencii Websense od 1.12.2013 do 30.11.2014,

- podpora licencii Disig eMail Label od 1.12.2013 do 30.11.2014,
- podpora licencii Checkpoint od 1.12.2013 do 30.11.2014.

b) Sluzby technickych a odbornych konzultécii podla Prilohy €.1 bod 1.2, budd vykonané po
dohode Dodavatela s Objednavatefom do 12. decembra 2013.

Miesto plnenia: VU 8116 Trenéin a miesto nasadenia techniky.

Na zaklade dohody zmluvnych stran sa touto Zmluvou riadia prava a povinnosti zmluvnych stran
vzniknuté od ucinnosti tejto Zmluvy, priCom poskytovanie licenénej podpory SW, uvedenych
v Prilohach €.1 a €.2 trva 1 rok podla bodu 3.1a) po predchadzajucej akceptacii plneni
Specifikovanych v bode 3.1a) tohto ¢lanku a elektronickej registracii Objednavatefom s vynimkou
licencii CA Technologies podfa Prilohy &.2, bod 1, pre ktoré Dodavatel poskytne licencnu
podporu podla bodu 3.1a) 14 mesiacov.

Sluzby podla ¢&l. 3.1 tejto Zmluvy sa budu poskytovat v silade s nasledujacimi podmienkami
a podla ustanoveni uvedenych v prislusnych prilohéach tejto Zmluvy:
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a) Dodavatel sa zavazuje:

- dodat sluzby, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, v sulade s platnou legislativou SR,
v stilade so Standardami NATO, EU, s inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
v sllade s internymi normami a predpismi rezortu ministerstva obrany, ktoré spresni
zastupca Objednavatela,

- zabezpedit, zZe vSetky typy pamatovych nosiCov udajov (diskety, USB klfuce, pevné disky,
pasky, a pod.) zostanu vyluéne v priestoroch Objednavatela. Pokial vznikne poziadavka
na vykonanie sluzby na zariadeni v priestoroch Dodavatela, budu nosi¢e udajov zo
zariadenia vybraté a ponechané u Objednavatela. V pripade, Ze zariadenie obsahuje
nosi¢e Udajov, ktoré sa nedaju zo zariadenia vybrat, vykona Dodavatel opravu takéhoto
zariadenia vylu€ne v priestoroch Objednavatela.

b) Sluzby podla tejto Zmluvy budu vykonavané vyhradne v priestoroch Objednavatela.

c) VSetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto Zmluvy su zamestnancami Dodavatela alebo
Dodavatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Dodavatefla.
Zamestnanec Objednavatela bude trvale sprevadzat osoby poskytujuce sluzby podla tejto
Zmluvy po dobu ich €innosti v budovach a na pozemkoch Objednavatefa. K zaisteniu
bezpec¢nosti a ochrany zdravia tychto osdb v objektoch MO SR sa tito pracovnici podriadia
pokynom pracovnikov Objednavatela. Objednavatel umozni persondlu Dodavatela a jeho
subdodavatelom, ktori budu vykonavat servisni podporu prevadzky IS BD - MIL podla tejto
Zmluvy, pristup do tych priestorov rezortu MO SR, v ktorych budul sluzby vykonavané v
sprievode povereného pracovnika Objednavatela.

d) Poskytovanie sluzieb odbornych technickych konzultacii Dodavatelom pre spravcov IS BD -
MIL a pre technicky personal Objednavatela zabezpecujuceho prevadzku IS BD - MIL
v stlade s Prilohami ¢.1 a €.2 bude pozadované cestou dozorného pre riadenie komunikac-
nych a informaénych systémov (dalej len ,DRKIS).

e) Ak nie je v prilohach dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy od 8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou Statom uznanych
sviatkov. Poskytovanie sluzieb podpory prevadzky IS BD - MIL Dodavatelom pre spravcov IS
BD - MIL a pre technicky personal Objednavatela zabezpecéujuceho prevadzku IS BD - MIL
v sullade s Prilohou ¢.1 bude poZzadované cestou DRKIS.

Potrebné kontaktné udaje:
Dodavatel’a:
Virte, a.s.
- tel.: 02/20850160

- fax: 02/20850169
- e-mail: podpora@virte.sk

Objednavatela:

- tel.: 0960/402200
- fax: 0960/406420

- email: drkis@mil.sk

f) Odborné, technické konzultacie, vykonané poradcami Dodavatela, budu zaznacené do pra-
covnych zdznamov (Aktivity Reportov), v ktorych bude uvedena Specifikdcia vykonanych
konzultécii, datum ich vykonania, meno a podpis kontaktnej osoby Objednavatela a meno a
podpis poradcu Dodavatefa. Kontaktnou osobou pre vykonavanie konzultacii a podpis
Aktivity Reportu je technicky personal Odboru informaénej bezpeé&nosti VU 8116.

g) Takto vyplnené a podpisané pracovné zaznamy (Aktivity Reporty) budu podkladom pre
velitela VU 8116, alebo pre iného nim povereného pracovnika VU 8116 k podpisaniu
preberacich zapisov.

h) Dodavatel v pripade zmeny HW, SW alebo vyraznej zmeny pbévodnej funkcionality systému
IS BD - MIL, zabezpeci pre zodpovednych pracovnikov Objednavatela potrebné Skolenia
a zaktualizuje prevadzkovu dokumentaciu, ktora doda v elektronickej forme na disku CD a
v 2 farebnych vytlackoch.

i) Pri uplathovani narokov z vad plnenia tejto Zmluvy budu mat zmluvné strany povinnosti
v rozsahu uvedenom v ¢lanku XI. a XII. tejto Zmluvy.
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Clanok IV
CENA

Zmluvné strany sa v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
dohodli na jednotkovych cenach uvedenych v Prilohe €.2.

Celkova cenaje: 725 832,00 EUR s DPH.

Ceny licen€nej podpory SW, poskytovanej Dodavatelom prostrednictvom subdodavatela -
majitela prav, su Specifikované v Prilohe €.2 body 1 aZ 6 tejto Zmluvy.

Ceny priamych servisnych sluzieb technickych a odbornych konzultécii, poskytovanych
priamo Dodavatelom su Specifikované v Prilohe €.2 bod 7 tejto Zmluvy v ¢lovekohodinach.

Mnozstvo technickych, odbornych konzultacii a podpory (bod 7 Prilohy €.2) v hodinach bude
stanovené podla potreby a objednavky zastupcu objednavatela a po dohode zastupcu
Objednavatela s Dodavatelom. NajmenSi pocéet hodin podpory (bod 7 Prilohy €.2) je 320
¢lovekohodin (40 ¢lovekodni).

V Prilohe €.2 st ceny uvadzané bez DPH ivratane DPH. DPH bude pripocitana v zakonom
stanovenej vyske a fakturovana Objednavatelovi k servisnym poplatkom a cendm uvadzanym
bez DPH.

Upravy cien v priebehu plnenia predmetu Zmluvy st mozné len vtedy, ak:

a) bude objednavatel poZadovat rozSirenie predmetu Zmluvy nad jeho obsah dohodnuty a
Specifikovany v ¢lanku Il bod 2.1,

b) d6jde k zmene vysky sadzby DPH alebo inych zdkonnych noriem a predpisov, ktoré budua
mat vplyv na dohodnutd zmluvnu cenu.

V dohodnutych cenach podfa Prilohy €.2 su zahrnuté v8etky naklady Dodavatela suvisiace so
splnenim predmetu Zmluvy.

Clanok VvV
PLATOBNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny vo vySke podla ¢lanku IV tejto Zmluvy, vznikne Dodavatelovi na
zaklade faktur vystavenych Dodavatelom pri splneni podmienok uvedenych vtomto ¢lanku
Zmluvy.

Faktlru za licenéna podporu SW podla bodu 4.2 tejto Zmluvy vystavi Dodavatel po akceptacii
dodavky (odovzdani dokladov - certifikatov o predplateni licenénej podpory SW, vystavenych
subdodavatelmi SW) Objednavatelom, potvrdenim preberacieho protokolu a dodacieho listu do
10 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.

Faktaru na sluzby technickych a odbornych konzultacii podla bodu 4.3 tejto Zmluvy je
Dodavatel opravneny dorucit Objednavatelovi po akceptacii dodavky Objednavatelom,
potvrdenim pracovnych zaznamov (Aktivity report) a preberacieho zapisu.

Sucastou kazdej faktury bude zmluvnymi stranami podpisany preberaci zapis o vykonanych
sluzb&ch podla bodu 2.1.2 tejto Zmluvy a Prilohy €.1 bod 1.2, alebo preberaci protokol a dodaci
list o dodanych potvrdeniach - certifikatoch o predplateni prisluSnej podpory SW podla bodu
2.1.1 tejto Zmluvy a Prilohy &.1 bod 1.1, podpisany velitefom VU 8116, alebo inym nim
poverenym pracovnikom VU 8116. Prilohou preberacieho zapisu budu zaruéné podmienky
podla bodu 12.5 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje vykonat uhradu opravnenych faktir do 30 dni od ich prijatia. Pre
tento UCel sa za den uhrady povazuje datum odpisu fakturovanej sumy z u¢tu Objednavatela na
uCet Dodavatela.

Faktury Dodavatela musia obsahovat vSetky nalezitosti podfa § 74 ods. 1 zakona €. 222/2004
Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

Objednavatel je opravneny vratit Dodavatelovi bez zaplatenia fakturu (danovy doklad), ktora je
nespravna ato do datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim takejto faktury (danového
dokladu) prestava plynut doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti za€ina plynat odo dha
dorucenia opravenej faktury. Objednavatel uvedie dévody vratenia takejto faktury.
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Clanok VI
SANKCIE

V pripade, Ze Dodavatel nedodrzi lehotu plnenia, dohodnutu podla bodu 3.1 tejto Zmluvy,
uhradi Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny nesplnenej Casti predmetu
takého jeho plnenia tejto Zmluvy za kazdy den omeskania.
Ak doslo k omeskaniu Dodavatela s plnenim predmetu Zmluvy z dévodu pdsobenia vy$Sej moci
(prirodna udalost, Zivelna pohroma, vojnovy konflikt, Strajk), Objednavatel neuplatni zmluvnu
pokutu voc&i Dodavatelovi za dobu trvania vy$Sej moci (8374 Obchodného zakonnika).

Dodavatel nebude zodpovedny za pripadné omeskanie alebo neplnenie svojich zavazkov podla
tejto Zmluvy, ktoré su désledkom pri€in vzniknutych evidentne mimo moznost' jeho pdsobnosti,
nezavisle od jeho véle a za podmienok, uvedenych v ustanoveni 8374 Obchodného zdkonnika.

Ak doSlo k ome&kaniu Dodavatela s plnenim predmetu Zmluvy z dévodu omeskania Objedna-
vatela, Objednavatel neuplatni zmluvni pokutu z omeSkania voci Dodavatelovi za dobu
omesSkania Objednavatela.

Ak Objednavatel nezabezpeci sucinnost uvedenu v ¢lanku Xl tejto Zmluvy a tym znemozni
Dodavatelovi plnenie predmetu Zmluvy v stanovenych terminoch, nebude Objednavatel voci
Dodavatelovi uplatfiovat’ zmluvna pokutu z omeSkania.

V pripade omeSkania Objednavatela s uUhradou faktdry uhradi tento Dodavatelovi Urok
z omeSkania vo vySke 0,03 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omeskania.

V pripade, ze Dodavatel nevyrieSi reklamaciu v dobe 30 dni od uplatnenia reklamécie, ktora
bola opravnena, uhradi Objednavatelovi zmluvna pokutu vo vySke 16,60 € za kazdy den
omeskania.

V pripade neopravnenej reklamacie uplatfiovanej zo strany Objednavatela uhradi Objednavatel
Dodavatelovi naklady na rieSenie neopravnenej reklamacie.

Dohodnuté sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30-tich dni odo dna ich
uplatnenia, nezavisle na tom ¢i a v akej vySke vznikne zmluvnej strane Skoda.

Clanok VI
NAHRADA SKOD

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia, narok Objednavatela na nahradu Skody spésobene;j
v suvislosti s touto Zmluvou bude obmedzeny na povinnost Dodavatela nahradit’ priamu Skodu
(teda Skodu, ktord je bezprostrednym a obvykle oCakavanym désledkom Skodnej udalosti), a to
do vySky sumy v EUR, ktora je ekvivalentna cene za poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy.
Dodavatel nebude v Ziadnom pripade hradit' ziadne Skody vyplyvajuce zo straty dat ani uslého
zisku, ani Ziadne nepriame Skody, aj keby bol ha moznost takychto skéd upozorneny.

Clanok Vil
PREDPOKLADY PLNENIA

Produkty spadajuce do kategorie technického vybavenia a programového vybavenia vyrobené
alebo distribuované spoloc¢nostou Dodavatela sa zahrnu do tejto Zmluvy za predpokladu, Ze sa
nachadzaju na Uzemi Slovenskej republiky (SR), Ze boli dovezené do SR pri dodrzani
suvisiacich vyvoznych predpisov a nariadeni USA, SR a pripadne aj inych uplatnitefnych
pravnych predpisov, alebo boli povolené a schvalené ako predmet sluzieb prislusnymi Statnymi
organmi.

Hardvérovy produkt bude predmetom sluzieb podla tejto Zmluvy za predpokladu, Ze je
v dobrom prevadzkovom stave a pozostava zo sucasti podporovanych spolo¢nostou
Dodavatela. Ak nie je hardvérovy produkt v dobrom prevadzkovom stave, méze Dodavatefl
vykonat v8etko potrebné na uvedenie tohto hardvérového produktu na takuto uroven. Tieto
prace budi vykonané na zaklade objednavky Objednavatela za uhradu podla v tej dobe
platnych podmienok Dodavatela.

Softvérovy produkt bude predmetom sluzieb za predpokladu, Ze méa platnd licenciu, je
nepozmeneny a zodpoveda verzii, ktora je v sucCasnej dobe podporovana spolo¢nostou
Dodavatela. Ak nie je softvérovy produkt na drovni su€asne podporovanej nepozmenenej
verzie, ale ma platnu licenciu, méze Dodavatel urobit vSetko potrebné pre doplnenie tohto
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softvérového produktu na takuto uroven. Tieto prace budu vykonané na zéklade objednavky
Objednavatela za Uhradu podla v tej dobe platnych podmienok Dodavatela.

Softvérovy produkt musi byt pouzivany v systéme splfiujicom minimalnu hardvérovu zostavu
vymedzenu v prislusnom Popise programového produktu alebo v inej obdobnej technickej
dokumentécii. Ako désledok vykon&vania sluzieb v rdmci tejto Zmluvy méZze softvérovy produkt
vykazovat rozdiely od podkladov a udajov uvedenych v Popise programového produktu.

Objednavatel a Dodavatel maju v pripade potreby pravo poc€as trvania tejto Zmluvy zvolat
pracovné stretnutia z dévodu vyrieSenia technickych ainych problémov vzniknutych v rdmci
plnenia predmetu tejto Zmluvy. Objednavatel a Dodavatel su povinni na vyzvu druhej strany
zucastnit sa zvolanych pracovnych stretnuti.

Clanok IX
OBMEDZENIA

Tato Zmluva nezahffia prace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktoré su predmetom
tejto Zmluvy.

Ziadna zo stran nema pravo postupit tito Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Dodavatel vSak bude
mat pravo vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, bez toho, ze
by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajacich z tejto Zmluvy.

Clanok X
VLASTNICKE PRAVA

Materialy poskytnuté Dodavatelom pre uéely prac podla tejto Zmluvy, ako je dokumentacia,
schémy, skuSobné zariadenia, SW (na ktory nebola Objednavatelom ziskand samostatna
licencia) a prislusné média, zostavaju vyhradnym vilastnictvom Dodavatela a sluzia
k vyhradnému pouzitiu Dodavatela.

Ziadny material Dodavatela chraneny autorskym pravom, nesmie byt v akejkolvek podobe
reprodukovany bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Dodavatela.

Vlastnicke pravo k predmetu tejto Zmluvy prechadza na Objednavatela az po Uplnom zaplateni
dohodnutej ceny Dodavatelovi. Objednavatel nadobuda uZivacie pravo k predmetu tejto Zmluvy
driom jeho prevzatia v mieste plnenia podla ¢lanku Il tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je zavaznd pre zmluvné strany aich pripadnych univerzalnych pravnych
nastupcov alebo opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti.

Clanok XI
VSEOBECNE POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi primerany pristup k systému a taktiez pouzitie
dalSieho suvisiaceho zariadenia systému alebo pamatovych médii do¢asne nevyhnutnych pre
vykon sluzieb podla tejto Zmluvy. Dodavatel sa v takomto pripade zavazuje, Ze pouzitim
dalSieho suvisiaceho zariadenia systému, alebo pamatovych médii neddjde k strate Udajov
Objednavatefla, resp. k naruseniu bezpec¢nosti.

Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit Dodavatelovi prestahovanie Produktu, pokial
to nie je premiestnenie uzivatelom inStalovatelného Produktu v rdmci toho istého objektu. Na
zaklade tohto oznamenia je Dodavatel povinny Objednavatelovi pisomne oznamit podmienky,
za ktorych je mozné prestahovanie uskutocnit.

Objednavatel je povinny vykonavat vsSetok uZzivatelsky prevadzkovy servis Produktov podfa
uzivatelskej dokumentacie alebo podla instrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat
na Produkte Ziadne uUpravy alebo opravy, ktoré odporuju uzivatelskej alebo inej technickej
dokumentacii dodavanej spolo¢nostou Dodavatela.

Objednavatel je zodpovedny za udrziavanie zaloznych kopii vSetkého prevadzkovaného
systémového SW tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri rieSeni problému.

Je vyhradnou povinnostou Objednavatela zaistit, aby nemohlo dbjst ku strate jeho uzivatelskych
dat.

Objednavatel zabezpedi aktivny pristup a dostupnost zodpovednych spravcov prevadzky IS BD
- MIL pocas trvania servisnej Zmluvy.
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11.7 Objednavatel zabezpeéi bezporuchovu prevadzku Rezortnej datovej siete (RDS), pre pracu
spravcov a uzivatefov IS BD - MIL aneruSeny pristup k technickym, systémovym a SW
prostriedkom systému.

11.8 Objednavatel méze uplatnit poCas zarucnej doby reklamaciu na vady plnenia tejto Zmluvy
v zmysle povinnosti Dodavatefa uvedenych v €lanku Xll. Forma na uplatnenie reklamécie je
pisomna (list, fax, potvrdeny e-mail), pricom v obsahu reklaméacie sa Objednavatel zavazuje
Specifikovat’ vadu s presnym urCenim sluzby, prace &i zariadenia, datum zistenia a uplatnenia
reklamécie.

Clanok X
VSEOBECNE POVINNOSTI DODAVATELA

12.1 Dodavatel sa zavazuje reSpektovat sucasny stav prevadzky IS BD - MIL v MO SR a sucasne
garantuje, Ze v dosledku realizacie sluzieb uvedenych v tejto Zmluve nedéjde k poruseniu jej
funk&nosti.

12.2 Dodavatel zabezpeci cestou svojich poradcov a konzultantov pre uzivatelov Objednavatela
akceptovatelné sluzby v €innostiach a rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve.

12.3 Dodavatel je povinny nastupit na vykon servisnych sluzieb v dohodnutych terminoch podla
Prilohy ¢.1, v rozsahu €asového pokrytia sluzieb a reakénej doby Dodavatefa a zasiahnut
zodpovedajucim spdsobom (fyzicky zasah, dialkova diagnostika, telefonicka konzultacia).

12.4 Dodavatel je povinny po kazdom vykone dohodnutych servisnych sluzieb vystavit Objednava-
tefovi zaznam o vykonani opravy, v ktorom bude uvedeny popis a rozsah vykonanych prac, ¢as
nahlasenia poruchy, nastupu na odstranenie a odstranenia poruchy ako i pouzity material a
pripadny nedostatok sucinnosti zo strany Objednavatela posuvajuci terminy zavazujuce
Dodavatela. Zaznam o vykonani opravy musi byt odsuhlaseny a potvrdeny zastupcom
Objednavatela.

12.5 Dodavatel je povinny poskytnut na vykonané prace asluzby ako ina vymenené alebo
opravené diely a moduly zaruku najmenej 12 mesiacov alebo dlhSie, podla podmienok
subdodavatelov Dodavatela, odo dna ich prevzatia plnenia Objednavatefom. Podmienky zaruky
(doba, rozsah a podobne) budu su€astou preberacich dokladov plnenia tejto Zmluvy.

12.6 Dodavatel sa zavazuje vybavit reklamaciu na vady plnenia tejto Zmluvy bezplatne, najneskér
do 30 dni odo dna dorucenia jej oznamenia formou, dohodnutou podfa bodu 11.8 tejto Zmluvy.

12.7 Dodavatel je povinny informovat’ Objednavatela o:

12.7.1 okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnych podmienkach spésobovat neplnohodnotny
vykon, resp. pred€asné opotrebenie zariadenia, alebo jeho Casti,

12.7.2 podozreni z umyselného poskodenia zariadenia,

12.7.3 analyze nahodnych porach, ktoré vykonadva Dodavatel na zaklade objednavky
Objednavatefa.

Clanok XIlI
ZANIK ZMLUVY
13.1 Moznost odstupenia od Zmluvy:

a) zmluvné strany sa dohodli, Ze poruSenie zmluvnych povinnosti dohodnutych v tejto Zmluve
zaklada opravnenie odstupit od tejto Zmluvy tej strane, ktora je poruSenim povinnosti
dotknuta. Spbsob odstlpenia od Zmluvy sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika;

b) zmluvné strany oznaluju za podstatné poruSenie tejto Zmluvy nesplnenie povinnosti
zmluvnej strany vyplyvajicej z tejto Zmluvy, pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak;

C) odstupenie od Zmluvy je ucinné driom, kedy bolo oznamenie o odstupeni od Zmluvy
dorucené pisomne druhej zmluvnej strane;

d) zmluvna strana, ktora od Zmluvy odstupila, ma pravo na uhradu preukazatelnych nakladov
vzniknutych v savislosti s plnenim Zmluvy;

e) odstupenie je mozné aj od CiastoCne splnenej Zmluvy.
13.2 Zmluvné strany moézu tuto Zmluvu zrusit pisomnou dohodou.
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Clanok XIV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania vset-
kych sporov, ktoré mézu suvisiet s touto Zmluvou budu prislusné sudy Slovenskej republiky.

VSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy a v suvislosti s fiou vzniknuté budu zmluvné strany rieSit’
predovSetkym vzajomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde ku vzajomnej dohode, vSetky spory
vyplyvajuce z tejto Zmluvy, budd zmluvné strany rieSit podla Rozhodcovského poriadku
Rozhodcovského sudu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave.

Ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajlce a vznikajlce
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a slvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel sa zavazuje v zmysle zakona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoCnosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 428/2002 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov a s nimi suvisiacimi zakonmi a predpismi zabezpedit, aby jeho
zamestnanci a zamestnanci subdodavatela (dalej len ,zamestnanci“) zachovali mi¢anlivost o
vSetkych skutognostiach, tykajucich sa Objednavatela a jeho klientov, organizacie prevadzky a
inych ¢innosti Objednavatela, o ktorych sa doteraz dozvedeli v suvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy, ako i o dalSich skuto€nostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva a Ze nadobud-
nuté informacie nezneuzijl, neumoznia tretim osobam sa s nimi oboznamit a neumoznia pristup
k tymto informaciam ani po skon&eni platnosti tejto Zmluvy. Dodavatel v tejto suvislosti upozorni
svojich pracovnikov na trestnopravne, obcianskopravne, pracovnopravne a iné dbésledky
vyplyvajuce z poruSenia tohto bodu Zmluvy. Objednavatel nerozSiruje rozsah utajovanych
skutocnosti, s ktorymi sa oboznamil Dodavatel v priebehu predchadzajicej spoluprace.

Zmluvna strana je opravnena okamczite odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak sa pre druhu
zmluvna stranu stalo spinenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoznym.

Zmluvna strana, ktorda od Zmluvy odstupila podfa bodu 14.5, ma& pravo na Ghradu
preukazatefnych nakladov vzniknutych v suvislosti s plnenim Zmluvy.

Tato Zmluva nadobldda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a u€innost’ diiom nasledujiucim po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a zakona
¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Tato Zmluva sa povinne
zverejnuje v stlade so zakonom €.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorSich predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach. Dodavatel prijme dve (2) z nich,
Objednavatel prijme dve (2) vyhotovenia.

Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné robit iba formou pisomnych dodatkov, podpisanych
osobami opravnenymi zavazovat kazdu zo zmluvnych stran.

14.10 Tato Zmluva bola zmluvnymi stranami prec¢itana, schvalena a na znak suhlasu podpisana.

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su:

Priloha €.1 - Popis sluzieb podpory IS BD — MIL - o pocte listov 1.

Priloha €.2 - Technicka a cenova Specifikacia sluzieb podpory IS BD — MIL - o pocte listov 2.
Priloha &.3 - Protokol o akceptacii podpory / konzultacii (Aktivity report) - o pocte listov 2.

V Bratislave, dna

Za dodavatela: Za objednavatel’a:
Ing. Michal Bod'o, Clen predstavenstva Ing. Pavel Kavacky,
Ing. Martin Mach, Clen predstavenstva riaditel
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Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. 2013/857
Pocet listov: 1

POPIS SLUZIEB PODPORY IS BD - MIL

V ramci plnenia tejto Zmluvy Dodavatel poskytne Objednavatelovi nasledovné sluzby podpory IS BD
- MIL:

- licenénu podporu softvéru,

- technické a odborné konzultacie.

1. Servisné podporalS BD - MIL

1.1 Licenéna podpora softvéru
Podpora softvérovych produktov zaru€uje po€as celého obdobia jej platnosti - jeden rok, s vynimkou
licencii CA Technologies podla Prilohy €.2, bod 1, pre ktoré Dodavatel poskytne licenénu podporu
14 mesiacov, od elektronickej registracie Objednavatelom bezplatnl aktualizaciu softvéru vyrobcom,
tzn. update produktu a upgrade jednotlivych verzii softvéru. V rdmci tejto podpory su pokryté softvéro-
vé licencie dodavané za ucelom budovania komunikaénej a informacnej infrastruktury IS BD - MIL.
Podpora Objednavatelovi garantuje:
- automatické zasielanie aktualizacie softvéru na CD nosi¢och ihned po ich uvolneni vyrobcom
(upgrade a update),
- zasielanie oprav softvéru (patch),
- zasielanie informécii e-mailom o novych produktoch, rozSireniach, existujdcich a zistenych
chybach produktov,
- odporucania pre instalaciu oprav a novych verzii softvéru zohladriujuce aktualnu konfiguraciu,
- na poziadanie zasielanie skuSobnych verzii novych produktov,
- podporu pri navrhovani rozSirenia poctu licencii a vybere novych produktov.

1.2 Technické a odborné konzultécie

Poskytnutim technickych konzultacii Objednavatelovi sa Dodavatel zavazuje pomahat spravcom,
administratorom a technickym pracovnikom Objednavatela pri zabezpe€ovani kazdodennej prevadzky
hardvérovych zariadeni IS BD - MIL. Technické konzulticie predstavuju rychlu a odbornd pomoc,
zameranu na rieSenie kritickych problémov, spésobenych zmenou z&kladnych konfiguraénych
nastaveni hardvérovych zariadeni (set-up, firmware, 10S...) a prevadzkou a vyuZivanim vSetkych
funkcii a sluzieb koncovych hardvérovych zariadeni nevyhnutnych na zabezpelenie nepretrZitej
prevadzky a dostupnosti sluzieb IS BD - MIL.

Dodavatel poskytne ¢lenom projektového timu Objednavatela odborné konzultacie zamerané na
rieSenie problémov suvisiacich s prevadzkou a procesom implementécie sluzieb IS BD - MIL do
existujucich alebo budovanych informacnych systémov v realnych podmienkach rezortu MO SR.
Poskytnutim konzultanych sluZieb Objednavatelovi sa Dodavatel zavazuje pomahat’ Objednavatelovi
pri rieSeni vSetkych poziadaviek nad ramec Standardnej podpory, zameranych na rozsirenie, zmenu
architektary, zmenu funk&nosti a funkcionality riadne odovzdaného a prevzatého diela, na zmenu ver-
Zii pouzitych hardvérovych a softvérovych produktov, na realizaciu dodatoCnych Skoleni a zmenu,
vyhotovenie alebo opakovanu dodavku riadne odovzdanej a prevzatej projektovej dokumentacie.
VSetky konzultacné sluzby bude Dodavatel poskytovat poCas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do
17:00 hod., v dohodnutom pocte €lovekodni a za dohodnutych podmienok prostrednictvom svojich
certifikovanych expertov.

Podmienky poskytovania konzultacnych sluzieb:

- konzultacie budl na zéklade poziadaviek Objednavatela realizované po dohode v priestoroch
Objednavatela alebo Dodavatela. Konzultacie su poskytované v pracovnych dhoch vratane
konzultacii telefonickych a mailovych,

- Objednavatel je povinny zaslat minimalne 3 pracovné dni vopred predpokladany obsah a
rozsah konzultacii a poCet u€astnikov.

Kontaktné udaje Dodavatela:

Virte, a.s.

- tel.: 02/20850160

- fax: 02/20850169

- e-mail: podpora@virte.sk
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Priloha €. 2 k zmluve ¢&. 2013 / 857

Pocet listov: 2

Technick& a cenova Specifikacia sluzieb podpory IS BD - MIL

Cenav EUR zalks

Cenav EUR spolu

« . Pocet
¢. Nazov ks/lic
bez DPH s DPH " | bez DPH s DPH
Licenéna podpora softvéru CA Technologies
CA Nimsoft Monitor Server Pack - On Prem
Migrované boli nasledovné licencie: 590,00 708,00 36 21 240,00 25 488,00
Unicenter NSM Managed Resource - version 11.x - 11 lic.,
Unicenter NSM - 251lic.,
CA Nimsoft Monitor Server and Application Pack - On Prem
Migrované boli nasledovné licencie:
Unicenter Management for MS Exchange - 9lic., 610,00 732,00 19 11 590,00 13 908,00
Unicenter NSM Active Directory Option - 10 lic.,
Unicenter NSM Managed Resource - version 11.x - 19 lic.,
Unicenter Portal - 1lic.
CA Nimsoft Monitor Service Response Time Advanced
Pack - On Prem
1 site licencia - pokryva testovanie/monitoring neobmedzeného
poctu e-mail-ovych schranok z jedného miesta. 2000,00 2 400,00 1 2000,00 2400,00
Migrované boli nasledovné licencie:
Unicenter Management for MS Exchange Mailbox - 7 000 lic.
CA Identity Manager Internal User 8,60 10,32 7000 60 200,00 72 240,00
CA Access Control Premium Edition 560,00 672,00 44 24 640,00 29 568,00
CA Security Command Center NODE LIC 320,00 384,00 30 9 600,00 11 520,00
CA Service Desk Manager Full license 1 640,00 1 968,00 10 16 400,00 19 680,00
CA Role & Compliance Manager — Internal User 11,70 14,04 1000 11 700,00 14 040,00
CA Enterprise Log Manager Server 200,00 240,00 1 200,00 240,00
CA Enterprise Log Manager Agent 190,00 228,00 14 2 660,00 3192,00
CA Enterprise Log Manager Source 210,00 252,00 50 10 500,00 12 600,00
spolu 14 mesiacov | 170 730,00| 204 876,00
Licenc¢na podpora softvéru Eset
ESET Endpoint Security s technickou podporou Premium 10,00 12,00 7000 70 000,00 84 000,00
spolu 1rok | 70000,00| 84 000,00
Licen¢na podpora softvéru Red Hat Linux
Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (1-2 sockets) 810,00 972,00 13 10 530,00 12 636,00
spolu 1rok | 10530,00| 12 636,00
Licen¢na podpora softvéru Websense
Websense Data Protect (obsahuje Data Monitor) 25,50 30,60 6000 153 000,00 | 183 600,00
spolu 1rok | 153 000,00( 183 600,00
Licenc¢na podpora softvéru Disig
Disig eMail Label 2,80 3,36| 6000 16 800,00 20 160,00
spolu 1rok | 16 800,00| 20 160,00
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Cenav EUR za1lks

Cenav EUR spolu

P. ¢ Nazov Poc_et
bez spPH | KM | pezDPH | s DPH
DPH
Licenc¢na podpora softvéru Checkpoint
Security Gateway, 4-cores container (for unlimited users)
Funkcionalita (blades): FW, IA, VPN, IPS, ACCL, ADN, APCL. 18% | 2 cenviic 7
Firewall: CPWIFITN, CPWIFIBA, IGW, Charon, CPZV, yie
ENGA_S, GOVCP.
Security Gateway, 4-cores container (for unlimited users)
Funkcionalita (blades): FW, IA, VPN, ACCL, ADN. 18% | zceny lic. 1
Firewall: ENGA_T.
Security Gateway, 2-cores container (for 500 users)
Funkcionalita (blades): FW, VPN, IPS. 18% | zceny lic. 3
Firewall: CPVTSU, EUCP, NATOCP.
Security Gateway, 1-cores container (for 500 users)
Funkcionalita (blades): FW, VPN, IA. 18% | zceny lic. 2
Firewall: ZEP1, ZEP2.
Security Management
Funkcionalita (blades): NPM, EPM, LOGS, MNTR, MPTL, 18% | 7 cenvlic 1
UDIR, PRVS. ylc.
Management: ELM.
Checkpoint Web Security Blade
6 Eunkcmnahta (blades): dopinkovy WS blade pre internetové 18%| 2 ceny lic. 4
firewall-y.
Firewall: IGW, CPZV, CPGOQV, Charon.
Checkpoint IPS Blade
Funkcionalita (blades): doplnkovy IPS blade pre firewall-y. 18% | zceny lic. 3
Firewall: ENGA_T, ZEP1, ZEP2.
Checkpoint Advanced Networking & Clustering Blade
Funkcionalita (blades): dopinkovy ADNC blade pre firewall-y. 18% | zceny lic. 3
Firewall: CPVTSU, EUCP, NATOCP.
Checkpoint Smart Reporter
Funkcionalita (blades): blade RPRT. 18% | zceny lic. 1
Management: ELM.
Checkpoint Smart Event
Funkcionalita (blades): blade EVNT. 18% | zceny lic. 1
Management: ELM.
Endpoint Security Container Total Security blade 18% z ceny lic. 375
Endpoint Container and Perpetual VPN blade 18% | 1z ceny lic. 150
Endpoint Container and Perpetual ME blade 18% z ceny lic. 5500
spolu 1rok 151 800,00] 182 160,00
Technické a odborné konzultacie
Podla
potreby,
7 Tgchnlcke aod?orne konz.ult’ame podfa bodu 1.2 Prilohy &.1 100,00 120,00 najmene; 32000,00| 38 400,00
tejto zmluvy (v ¢lovekohodinach) vSak 320
¢loveko-
hodin
spolu Do 32 000,00 38 400,00
12.12.2013 ’ ’
Cena spolu za polozky 1 -7 604 860,00 725 832,00
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Priloha €. 3 k zmluve ¢&. 2013 / 857

Pocet listov: 2

Protokol o akceptacii podpory / konzultacii (Aktivity report)

Projekt , Servisna podpora prevadzky IS BD - MIL"

PROTOKOL O AKCEPTACII PODPORY / KONZULTACII
AKTIVITY REPORT

Virte identifikacia: ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE PREVADZKY Bezpecnostnej
domeény - Infrastruktara verejnych kl'i¢ov / Centralne riadenie bez-
pecnosti siete MIL ( IS BD - MIL ) REZORTU MINISTERSTVA
OBRANY ( MO SR)

CisLO: 2013/857

Pocet kopii: 5

Verzia dokumentu: 1.0

Datum: XX.XX.2013

Abstrakt: Protokol o akceptécii sluzieb odbornych a technickych konzultéacii a podpory:

Sluzby podpory diela Bezpec¢nostna doména - Infrastruktira verejnych
kl'ucov | Centralne riadenie bezpecnosti siete MIL

v zmysle zmluvy o servisnej podpore prevadzky IS - BD MIL &. 2013/857,
Priloha ¢.1, bod 1.2.

Schvalené:

veduci projektu, Virte, a.s.

Zastupca Odboru informaénej bezpe&nosti, VU 8116
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Ministerstvo obrany
Slovenskej republiky

virte

Poskytovanie sluZzieb technickych a odbornych konzultacii a sluzieb mimozarucnej podpory prevadzky IS BD — MIL.

Projekt:

Poskytovanie sluzieb technickych a odbornych konzultacii a mimozaruénej podpory - priame servis-
né sluzby odbornych a technickych konzultacii a podpory prevadzky Bezpecnostnej domény -
InfraStruktura verejnych kltucov / Centralne riadenie bezpecnosti siete MIL ( IS BD - MIL ) rezortu

ministerstva obrany v roku 2013.

Produkt:

Sluzby technickych a odbornych konzultacii a mimozaruénej podpory prevadzky IS BD - MIL.

Popis problému:

RieSenie problému:

Stav problému:

Pocet ¢loveko/hodin:

Servisna podpora prevadzky IS BD - MIL — sluzby mimozéarucnej

Projekt: podpory a technickych a odbornych konzultacif

Verzia: | 1.0

Identifikécia: | Podpora diela MIL_2013-857

Datum: | XX.XX.2013 |Strana2z2

Subor: | Aktivity report MIL_2013-857_P3

Stav dokumentu: | schvaleny
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