Priloha ¢.1 -Specifikacia obsahu a rozsahu predmetu plnenia zmluvy

Specifikacia riedenia Service desk:

Riadenie poziadaviek koncovych pouzivatelov IKT

Riadenie rychleho riesenia vypadkov v infrastruktire. Napojenie na monitoring
prevadzkovych stavov IKT infrastruktury.

Standardny proces riadenia poZiadaviek na sluzby. Podpora riadenia
hromadnych poZiadaviek.

Standardny proces riadenia Zivotného cyklu vietkych zmien, najma riadenie
nakupu HW a SW vratane podpory schvalovania.

Moznost definovat IT sluzby.

sprava konfiguraénej databdzy, sledovanie vazieb a vzajomne zavislosti medzi
konfiguraénymi polozkami a uchovavana histéria konfiguracnych poloZiek.
Automatické zistovanie histdrie konfiguracnych poloziek. Automatické
zistovania informacii o konfiguraénych polozkach hardware a software.
nastavenie priority rieSenych poZiadaviek

Lokalizacia pouZivatelského rozhrania

generovanie a tlac reportov.

bezpecny pristup do aplikacie

zaskolenie

integracia s Microsoft AD a poStovym systémom

dodavka serverovej licencie SQL runtime

Specifikacia rieenia Asset Management:

podpora vsetkych procesov, ktoré zadavatel potrebuje pre riadenie Zivotného
cyklu IT zdrojov suvisiacich s prevadzkou IT sluZieb.

sprava konfiguracnej databazy.

generovanie a tlac reportov.

Aktualizacia databaz o software,

bezpecny pristup do aplikacie

vyuzivanie ciarovych kddov pri operativnej praci spojenej so zavadzanim
novych majetkov

integracia s AD

Dalsie Specifikacie predmetu plnenia zmluvy st vymedzené Sutaznymi podkladmi.
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