Spr 1085/2013
ZML 201303100

ZMLUVA O DIELO A POSKYTOVANI SLUZIEB é. 201303100
uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a §§ 39, 40 a nasl. zakona NR SR ¢. 618/2003 Z.z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov
uzavreta medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami

1. Nazov organizacie: Kancelaria Ustavného stidu Slovenskej republiky
Adresa organizacie: Hlavna 110, 042 65 KoSice - Staré Mesto
ICO: 31 947 000
Krajina: Slovenska republika (SR)

Internetova adresa organizacie (URL): www.concourt.sk
Kontaktna osoba: Ing. Ladislav Tamas
Telefon: +421 55 7207266

Fax: +421 55 6227639

E-mail: ladislav.tamas@concourt.sk

(dalej len ,,Objednavatel* alebo ,,US SR¥)

a
2. Obchodné meno: DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
ICO: 35810734
DIC: 2020259175
IC DPH: SK2020259175
Krajina: Slovenska republika

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.
2704/B

Internetova adresa organizacie (URL): www.datalan.sk

Kontaktna osoba v suvislosti

s odbornou problematikou

tykajucou sa predmetu zakazky: Ing. Lubo$ Petrik

Telefén: +421 (2) 502573 30

Fax: +421 (2) 502577 00

E-mail: lubos_petrik@datalan.sk

Konajuca prostrednictvom:  Ing. Michal Kla¢an, ¢len predstavenstva

(dalej len ,Poskytovatel”)

Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany“ a kazdy
samostatne ako ,Zmluvna strana“.
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Clanok 1

Uvodné ustanovenia

. Objednavatel ako verejny obstaravatel diia 20.12.2012 vyhlasil oznamenim ¢. 15490-

MDS, zverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania €. 244/2012 verejné

obstaravanie (postupom sutazného dialégu) na predmet zakazky: ,Dodavka

integrovaného _informacéného _systému Ustavného sudu _Slovenskej republiky a

zabezpedenie digitalizacie objektov Kancelarie Ustavného sudu Slovenskej republiky”

(dalej len ,Verejné obstaravanie®).

. Na zaklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstaravani bola vybrana ponuka

Poskytovatefa ako ponuka uspeSného uchadzaca. Vzhfadom na tuto skutoCnost

a predlozenu ponuku Poskytovatela sa Zmluvné strany v slobodnej véli a v sulade

s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit' tuto Zmluvu, ktora upravuje prava

a povinnosti Zmluvnych stran pri dodani predmetu zakazky Poskytovatelom

Objednavatelovi.

. Nedelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

3.1. Priloha ¢. 1, ktora obsahuje VSeobecné podmienky Zmluvy, ktoré su pre
Zmluvné strany zavazné ( dalej len ,Priloha €. 1),

3.2. Priloha €. 2, ktora obsahuje opis predmetu zakazky v Castiach tykajucich sa
projektu PO1 ,Elektronizacia sluzieb Ustavného sudu Slovenskej republiky®,
ktory je prilohou €. 1 Zavere¢ného informativneho dokumentu — Suataznych
podkladov pouzitych vo Verejnom obstaravani (dalej len ,Priloha €. 2 alebo
,Sut'azné podklady®),

3.3. Priloha ¢. 3, ktora obsahuje zavazny Strukturovany rozpocet Zmluvy spolu
s ur¢enim jednotkovych cien pre plnenie definované v opise predmetu zakazky
(dalej len ,Priloha €. 3%),

3.4. Priloha &€. 4, ktora obsahuje urCenie Opravnenych osoOb, ktoré su v mene
Zmluvnej strany opravnené vykonavat ukony v rozsahu uvedenom v Prilohe €.
4 (dalej len ,Priloha €. 4) a

3.5. Priloha €. 5, ktora obsahuje Harmonogram plnenia (dalej len ,Priloha €. 5%).

. Tato Zmluva ma prednost pred ustanoveniami Prilohy €. 1 a v pripade akychkolvek

rozporov medzi obsahom tejto Zmluvy a Prilohy €. 1, platia prednostne ustanovenia

tejto Zmluvy. V pripade, ak sa uprava vtejto Zmluve nenachadza, plati Uprava

v Prilohe €. 1.

Clanok 2
Zakladny ucel a predmet Zmiluvy
. Zakladnym u&elom tejto Zmluvy je v ramci projektu ,Elektronizacia sluzieb Ustavného
sudu Slovenskej republiky” (dalej len ,Projekt®), zefektivnit a zvySit kvalitu a
dostupnost poskytovania sluzieb US SR prostrednictvom nového integrovaného
informacného systému.
. Predmetom tejto Zmluvy je dodavka nového integrovaného informacného systému
Ustavného sudu Slovenskej republiky popisaného v Sutaznych podkladoch (dalej len
AS“ alebo “Informaény systém®) v ramci Projektu. Predmetom Zmluvy je aj
poskytnutie sluzieb technickej podpory, udrzby a pozaruénej podpory IS,
Specifikovanych v osobitnej zmluve na poskytovanie servisnych sluzieb, ktord uzavru
Zmluvné strany pri uzatvoreni tejto Zmluvy (dalej len ,Servisné sluzby“). Poskytovatel
sa zavazuje dodat Objednavatelovi sluzby definované najma v Casti 2 Funkéna
$pecifikacia rieSenia — Elektronizacia sluzieb US SR Prilohy &. 2.
. Plnenia su blizsie $pecifikované v Prilohe &. 2. Specifikaciu a podmienky poskytovania
Servisnych sluzieb, ktoré nie su uvedené v tejto Zmluve, Zmluvné strany dohodnu
v osobitnej zmluve nazvanej ,Service Level Agreement (SLA) (dalej len ,SLA"), ktoru



Zmluvné strany uzatvoria sucasne s touto Zmluvou a ktora nadobudne ucinnost dfiom
finalneho odovzdania a finalnej akceptacie diela (nového IS) ako celku.

. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatefovi nevyhnutnu suc€innost' v rozsahu
uvedenom vtejto Zmluve av SLA (vratane vSetkych informacii potrebnych na
poskytnutie plnenia podla tejto Zmluvy) a uhradit mu za poskytnuté plnenie cenu
dohodnutu v tejto Zmluve.

. Na dodanie plnenia podla ¢Clanku 2 bod 2 tejto Zmluvy sa primerane uplatni dolozka
INCOTERMS 2010 DDP do miesta plnenia podfa €l. 4 bod 3 tejto Zmluvy.

Clanok 3

Cena
. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a v€as poskytnuté plnenie
odplatu v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy a jej priloh.
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna cena za vSetky plnenia Zmluvy predstavuje
2.521.000,- EUR bez DPH, t.j. 3.025.200,- EUR vratane 20% DPH. Jednotkové ceny a
Strukturovany rozpocet ceny za poskytovanie plnenia podfa tejto Zmluvy je sucastou
Prilohy €. 3 a je pre Zmluvné strany zavazny.
. Ak dbjde kzmene DPH zmenou platnych pravnych predpisov dohodnuta zmluvna
cena sa nemeni.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze sumy za jednotlivé dodavky uhradza
Objednavatel z prostriedkov Operacného programu Informatizacia
spolo€nosti, prioritna os 1, ktoré budu Objednavatelovi poskytnuté na
zaklade Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ¢.
Z2111012002401 v zneni neskorSich dodatkov (ITMS kéd projektu:
21110120024), uzavretej medzi Objednavatelom a poskytovatelom
nenavratného finanéného prispevku (dalej len ,NFP“) dna 17.08.2012.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze splnenie povinnosti Objednavatela uhradit
cenu je v rozsahu podfa prvej vety podmienena ziskanim prostriedkov na jej
Uhradu Objednavatefom podla Zmluvy o poskytnuti NFP. Objednavatel je
v8ak povinny uhradit cenu plnenia najneskdér do 60 dni odo dna uplynutia
splatnosti vecne a formalne spravnej faktury dorucenej Objednavatefovi zo
strany Poskytovatela.

. Poskytovatefl berie na vedomie, Ze finan¢né prostriedky, ktorymi bude uhradzana cena
za dodané sluzby, su tvorené z prostriedkov Eurdpskej unie arozpoctu Slovenskej
republiky. Poskytovatel sa zavazuje formou pisomného dodatku k tejto Zmluve
pristupit na zmenu dohodnutej ceny v pripade, ak niektory z poskytovatelov finanénych
prostriedkov uplatni pravo na vykonanie financnej opravy v zmysle C¢l. 98 nariadenia
Rady (ES) €. 1083/2006, ktorym sa ustanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurépskom
fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde a Kohéznom fonde a ktorym
sa zruSuje nariadenie (ES) ¢. 1260/1999. Vykonanie finanénej opravy sa modze tykat
len nezrealizovanych zavazkov tejto Zmluvy. Rovnako je Poskytovatel povinny
pristupit na zmenu ustanoveni Zmluvy vyvolanu poskytovatelmi finanénych
prostriedkov v pripade, ak sa zmeny budu tykat' nerealizovanych €asti tejto Zmluvy.
.V pripade, ak z dévodu na strane Poskytovatela neddjde k uzatvoreniu dodatku podla
bodu 5 tohto ¢lanku tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

Clanok 4
Doba a miesto plnenia



. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi plnenia podla cClanku 2 tejto
Zmluvy Specifikované v prilohe €. 2 do 24 mesiacov od ucinnosti Zmluvy a Servisné
sluzby poc€as 60 mesiacov od ucinnosti SLA.

. Kazdé omeskanie s poskytnutim sucinnosti zo strany Objednavatela bude znamenat
zodpovedajuci posun terminu zaciatku, resp. ukon€enia poskytovania plneni zo strany
Poskytovatela. Poskytovatel nie je v omeSkani s poskytnutim svojho plnenia v pripade
omeskania Objednavatela s poskytnutim sucinnosti podla tejto Zmluvy.

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ plnenie podla tejto Zmluvy v sidle Objednavatela
(Kancelaria Ustavného sudu Slovenskej republiky, Hlavna 110, 042 65 Kosice,
Slovenska republika), ak nie je medzi Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.
Ak da na to Objednavatel vopred suhlas, Poskytovatel je opravneny zhotovit
akeékolvek dielo alebo jeho Cast na zaklade tejto Zmluvy na akomkolvek inom mieste.

Clanok 5
Riadiaci vybor
. Zriaduje sa Riadiaci vybor (dalej aj ,RV*). U&elom RV je zabezpeéit naplnenie u&elu
tejto Zmluvy (€. 2 ods. 1 Zmluvy), podielat sa na riadeni Projektu a odstranovat
nezrovnalosti vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy. RV kona v rozsahu pravomoci uvedenych v tejto Zmluve. DalSie pravomoci
mozu Zmluvné strany zverit RV pisomnou dohodou. Riadiaci vybor ma pat Clenov,
z ktorych je jeden predseda. Troch Clenov Riadiaceho vyboru vratane predsedu RV
menuje Objednavatel a dvoch ¢lenov Riadiaceho vyboru menuje Poskytovatel. Osoby
menované za Clenov Riadiaceho vyboru oznami kazda Zmluvna strana pisomne do 5
dni odo dna uzatvorenia tejto Zmluvy. Akukofvek zmenu v osobe ¢lena Riadiaceho
vyboru, je Zmluvna strana povinna pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane bez
zbyto¢ného odkladu.
. Riadiaci vybor zvolava Objednavatel alebo Poskytovatel podfa potreby, minimalne
v8ak zasada vzdy v prvy pracovny den v kazdom kalendarnom mesiaci, ak nie je
dohodnuté inak . Na zasadnuti Riadiaceho vyboru jeho €lenovia diskutuju o otazkach
tykajucich sa tejto Zmluvy.
. Zmluvné strany sa za ucelom flexibilného plnenia v zmysle tejto Zmluvy dohodli, Zze
Riadiaci vybor zarovenn rozhoduje o schvaleni/neschvaleni Navrhu na zmenu
predloZzeného v zmysle ¢l. 11 Zmluvy.
. Riadiaci vybor je uznasaniaschopny, ak je na jeho zasadnuti pritomna nadpolovicna
vacsina jeho Clenov a zaroven predseda RV a iba v pripade ak su pritomni najmenej
dvaja ¢lenovia RV menovani Objednavatelom; v pripade rovnosti hlasov je rozhodujuci
hlas predsedu RV. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia na =zaklade suhlasu
nadpolovi¢nej vacsiny vsetkych svojich ¢lenov.
. Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre Zmluvné strany zavazné. Svoje pozZiadavky
adresuje Riadiaci vybor Zmluvnym stranam v pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu
poziadaviek Riadiaceho vyboru musi byt dana Poskytovatelovi primerana lehota.
. Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru znamena zmenu tejto Zmluvy v rozsahu, v ktorom
je mozné Zmluvu menit’ bez uzavretia dodatku k tejto Zmluve, Zmluvné strany suhlasia
a beru na vedomie, Ze za uCelom zavaznosti rozhodnutia Riadiaceho vyboru nie je
nutné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve a toto Rozhodnutie nadobudne uc¢inky dodatku
driom jeho doruCenia obidvom Zmluvnym stranam; pre vyluCenie pochybnosti, na
zmenu dohodnutej ceny za dielo (IS) sa vZzdy vyzaduje pisomny dodatok k Zmluve.
. Pre vylu€enie pochybnosti, podfa tejto Zmluvy a Zmluvy o dielo a poskytovani sluzieb
€. 201303200 uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, predmetom
ktorej je dodavka aplikacného programového vybavenia a sluzby pre pracovisko pre



digitalizaciu objektov Objednavatelovi (OperaCny program Informatizacia spolo€nosti,
prioritna os 2) sa zriaduje len jeden RV, ktory vykonava kompetencie popisané
v oboch uvedenych zmluvach.

Clanok 6

Spravy o plneni Zmluvy

. Poskytovatel predlozi projektovému manazérovi Objednavatela a Riadiacemu vyboru

uvodnu spravu o plneni Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od uzatvorenia tejto

Zmluvy.

.V uvodnej sprave o plneni Zmluvy zosumarizuje Poskytovatel vstupné podmienky pre

plnenie Zmluvy, navrhne projektovu metodiku a projektovy plan vypracovany v sulade

s Prilohou €. 2. V uvodnej sprave Poskytovatel navrhne aj presny detailny

harmonogram plnenia Zmluvy vypracovany v sulade s harmonogramom uvedenym

v Prilohe &. 5. Uvodna sprava musi obsahovat aj hlavné ulohy Poskytovatela

a Objednavatefa, sucinnost pozZadovanu Poskytovatelom od  pracovnikov

Objednavatela, rizika spojené s plnenim Zmluvy a definovanie stratégii pre ich

zvladnutie.

. Obsah uvodnej spravy o plneni Zmluvy je pre plnenie tejto Zmluvy zavazny po jej

schvaleni Riadiacim vyborom. V pripade ak Riadiaci vybor uvodnu spravu o plneni

Zmluvy neschvali, vrati ju Poskytovatelovi s pripomienkami na prepracovanie.

. Poskytovatel smie pokraCovat v dalSom plneni az po schvaleni uvodnej spravy o

plneni Zmluvy.

. Rovnakym spdsobom postupuje Poskytovatel po spracovani analyzy v zmysle ¢lanku

2 bodu 2.1. tejto Zmluvy, ktora rovnako podlieha schvaleniu Riadiaceho vyboru ako

podklad pre dalSie plnenie tejto Zmluvy.

. Nasledne po schvaleni uvodnej spravy ako aj analyzy, Poskytovatel vypracuje

priebezné spravy a konecnu spravu o plneni Zmluvy a doru€i ju projektovému

manazérovi/koordinatorovi Objednavatela a Riadiacemu vyboru.

. Priebezné spravy

Poskytovatel predlozi projektovému manazérovi Objednavatela na schvalenie

priebezné spravy o plneni Zmluvy pocas trvania Zmluvy vzdy najmenej raz StvrtroCne,

ak RV neurci inak.

. Konecna sprava

8.1. Navrh koneCnej spravy bude predloZzeny projektovéemu manazérovi
Objednavatela najneskér driom ukoncenia plnenia predmetu Zmluvy podfa
Clanku 2 bod 2.1. az 2.5. Zmluvy, priCom navrh kone€nej spravy musi byt
predloZeny najneskér v defi ukoncenia lehoty na splnenie uvedenych predmetov
Zmluvy.

8.2. Konecna sprava bude obsahovat aj:

a.) informacie o v8etkych ddlezitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré
sa vyskytli po€as plnenia Zmluvy, Specificky pocas vyuzivania IS,

b.) odporuCania Poskytovatela ako sa v buducnosti vyhnut pripadnym
problémom,

c.) Akceptacné a odovzdavacie protokoly zo vSetkych dodavok a akceptaCnych
konani k plneniu Zmluvy podla ¢lanku 2 bodov 2.1. az 2.5.

8.3. Navrh koneCnej spravy, ktora bude nasledne odsuhlasena projektovym
manazérom Objednavatela a nasledne Riadiacim vyborom, bude doru€ena
Poskytovatelom Objednavatelovi najneskdér do 30 dni po uplynuti lehoty na
plnenie Zmluvy podfa ¢lanku 2 bodov 2.1. az 2.5.

Schvalovanie sprav



10.

9.1. Spravy podla tohto C¢lanku predlozi projektovy manazér Objednavatela
bezodkladne po obdrzani od Poskytovatela na posudenie a schvalenie
Riadiacemu vyboru. Rozhodnutie Riadiaceho vyboru o schvaleni sprav je
potvrdenim toho, Ze tieto spravy su vypracované v sulade so Zmluvou
a obsahuju informacie, na zaklade ktorych je mozné posudit plnenie Zmluvy.

9.2. Riadiaci vybor je opravneny spravy podfa tohto ¢lanku Zmluvy neschvalit' iba
v pripade, ak su spracované vrozpore stouto Zmluvou alebo obsahuju
nepravdivé udaje.

9.3. Riadiaci vybor rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podla tejto
Zmluvy do 15 dni odo dnia doruCenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvali
spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zaSle Poskytovatelovi.
V pripade, ak spravy Riadiaci vybor neschvali, pisomne oznami Poskytovatelovi
prislusné dévody a poZiada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy.

9.4. Ak Riadiaci vybor schvali spravu podla tejto Zmluvy s podmienkou, ze
Poskytovatel tuto spravu alebo dokument pozmeni, Riadiaci vybor stanovi
lehotu na uskutoCnenie pozadovanej zmeny.

Informacie, vedenie evidencii

10.1 Poskytovatel na poziadanie poskytne Objednavatelovi, projektovému
manazérovi Objednavatefa alebo osobe, ktoru splnomocni Objednavatel,
akékolvek informacie, ktoré su nevyhnutné na plnenie Zmluvy.

10.2 Poskytovatel uchovava uplné apresné uctovné doklady o plneniach
poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy a pracovné vykazy, pokial ide o sluzby.

10.3 Zaznamy podla bodu 10.2 tohto ¢lanku Zmluvy sa musia uchovavat po dobu 5
rokov po uhradeni konec¢nej platby Objednavatefom v sulade so Zmluvou.

Clanok 7
Odovzdanie a vSeobecné ustanovenia o akceptacii

. Po ukoncCeni realizacie plnenia predmetu Zmluvy alebo jej Casti pri jednotlivych

milnikoch, Poskytovatel odovzda predmet plnenia Zmluvy Objednavatelovi, a to na
zaklade pisomného odovzdavacieho protokolu, ktory podpiSu zastupcovia obidvoch
Zmluvnych stran.

Sucastou odovzdavacieho alebo akceptacného protokolu je vyhlasenie o dodrzani
Standardov pre informacné systémy verejnej spravy formou podrobného rozpisu
splnenia jednotlivych relevantnych poZiadaviek.

Poskytovatel aspon 5 pracovnych dni vopred oznami Objednavatelovi ¢as dodania
plnenia, ak tato Zmluva neustanovuje inak alebo sa Zmluvné strany pisomne
nedohodli inak. Objednavatel je povinny zuc€astnit sa odovzdania a prevzatia plnenia,
ak je dodrzana lehota uvedena v predchadzajucej vete alebo dohodnut s
Poskytovatefom nahradny termin odovzdania a prevzatia plnenia, ktory nesmie byt
neskor ako 2 pracovné dni po pdvodne navrhovanom termine.

Vlastnictvo k poskytovanému plneniu prechadza na Objednavatela momentom
prevzatia dotknutého plnenia; tymto momentom nadobuda Objednavatel aj licenciu na
pouzitie autorskych diel dodanych na zaklade tejto Zmluvy v rozsahu uvedenom v €l.
11 ods. 2 Zmluvy.

V pripade, ak sa podla fakturaénych milnikov a vzhfadom na charakter plnenia maju
podla tejto Zmluvy alebo neskor$ej dohody Zmluvnych stran vykonat akceptacné testy
podla c¢lankov 8 alebo 9 Prilohy €. 1, Objednavatel vykona akceptacné a kontrolné
testy. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri vykonani akceptacnych testov poskytne
Objednavatelovi potrebnu sucinnost.



. Projektovy manazér/koordinator Objednavatela a opravnena osoba Objednavatela, a
ktora je uvedena v Zmluve o NFP ako opravnena osoba na akceptaciu plnenia podpisu
samostatny odovzdavaci protokol a v pripade, ak sa vykonavaju aj akceptacné testy, aj
akceptacny protokol pre jednotlivé plnenia predmetu Zmluvy. Akceptacné protokoly
podla predchadzajucej vety budu podpisané vylu¢ne za predpokladu, Ze vykonana
kontrola a testovanie, podla ¢lankov 8 alebo 9 Prilohy €. 1, preukaze plna funkénost
odovzdanych ¢iastkovych plneni (Zziadna vada typu A, ani typu B a najviac 10 vad typu
C). PoCetnost’ vad typu D nevplyva na akceptaciu IS. Vady Ciastkovych plneni sa budu
podla zavaznosti kvalifikovat' rovnako ako vady v zmysle ¢lanku 10 Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy. Poskytovatel je povinny tieto vady odstranit v sulade s c¢l. 8 bod 5 tejto
Zmluvy.

. Dielo (IS) ako celok sa bude povazovat za dokonené a akceptované a bude mozné
ho uviest' do riadnej prevadzky az po podpise finalnej Zapisnice o akceptanom teste
(finalny Akceptacny protokol), v zmysle ktorej ziadna Cast diela (IS) podla vysledku
akceptacnych testov neobsahuje Ziadnu vadu typu A ani typu B a najviac 10 vad typu
C. Pocetnost vad typu D nevplyva na akceptaciu diela (IS). Vady popisané vo finalnej
Zapisnici o akceptacnom teste sa Poskytovatel zavazuje odstranit’ v lehotach v zmysle
¢lanku 10 Prilohy €. 1.

Clanok 8
Zodpovednost’ za kvalitu a zaruéna doba
. Poskytovatel sa zavazuje, ze plnenie vytvorené a poskytnuté Poskytovatelom, resp.
jeho cC€asti budu Objednavatefovi dodané v sulade avrozsahu, v kvalite aza
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v jej prilohach.
. Predmet plnenia Zmluvy, resp. jeho ¢ast ma vady, najma ak predmet plnenia Zmluvy,
resp. jeho Cast nebol/a zhotoveny/a a dodany/a Objednavatelovi za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve a v jej prilohach.
. Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma predmet plnenia Zmluvy, resp. jeho Cast
v okamihu prevzatia predmetu plnenia Zmluvy, resp. jeho Casti, a to aj v pripade, ked
sa vada stane zjavnou (Objednavatefl ju objavi) az po tomto okamihu a poc€as zaruénej
doby uvedenej v €l. 8 ods. 6 Zmluvy (dalej len ,Vada“). Poskytovatel nezodpoveda za
Vadu, ktora vznikne na predmete plnenia Zmluvy, resp. jeho cCasti po okamihu
uvedenom v predchadzajucej vete, alebo ak Vada vznikne v suvislosti
s konanim Objednavatela v rozpore stouto Zmluvou (napr. vady, ktoré vzniknu
poSkodenim predmetu plnenia Zmluvy, resp. jeho c¢asti Objednavatefom, jeho
zamestnancom alebo inou stranou alebo v désledku konania Objednavatela, jeho
zamestnanca alebo inej strany, ktoré je v rozpore s touto Zmluvou) alebo v rozpore s
navodom na pouZitie predmetu plnenia Zmluvy, resp. jeho €asti alebo inych dokladov
dodanych Poskytovatefom. Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek vadu spésobenu
3. stranami, ktora sa stane zjavnou po uprave diela 3. stranami.
. Ak tato Zmluva neustanovuje inak, Objednavatel je povinny nahlasit Vadu
doporu¢enym listom, faxom, elektronickou postou, prostrednictvom Hot-Line (uvedenej
v SLA) alebo inym preukazatelnym spdsobom oznamit Poskytovatefovi bezodkladne
po tom, €o takuto Vadu plnenia Zmluvy zisti.
. 'V pripade, ak v Case od odovzdania Ciastkového plnenia Zmluvy v zmysle ¢l. 7 bod 6
do konecného odovzdania plnenia v zmysle €l. 7 bod 7 tejto Zmluvy, sa vyskytnu Vady
Ciastkového plnenia, Poskytovatel sa zavazuje ich odstranit po nahlaseni
Objednavatelovi v nasledovnych lehotach:
Typ Vady: Reakéna doba Doba neutralizacie
Kriticky problém —vada do 4 pracovnych hodin | do 16 pracovnych hodin




A

od nahlasenia Vady

od nahlasenia Vady

Zavazny problém —vada
B

do 12 pracovnych hodin
od nahlasenia Vady

do 32 pracovnych hodin
od nahlasenia Vady

Nekriticky problém—
vadaC, D

do 24 pracovnych hodin
od nahlasenia Vady

do 64 pracovnych hodin
od nahlasenia Vady

Doba neutralizacie Vady je pre Poskytovatela Cas, do ktorého zabezpecCi neutralizaciu
nahlasenej Vady (poCnuc hlasenim Objednavatefa). Neutralizacia Vady znamena
obnovenie fungovania SW komponentu ako celku. Do doby neutralizacie problému sa
zapocitava len ¢as 08:00 — 16:00 pracovného dna. Dni pracovného pokoja a ¢as od
16:00 do 8:00 sa nezapocCitava do doby neutralizacie. Do doby neutralizacie sa
nezapocitava €as neposkytnutia sucinnosti zo strany Objednavatela.

Uvedené lehoty sa nevztahuju pre pripad Vad v ramci finalnej akceptacie diela (IS)
ako celku v zmysle ¢l. 7 bod 7 Zmluvy. Na takéto Vady sa aplikuje v plnom rozsahu
¢lanok 10 Prilohy &. 1 tejto Zmluvy a nasledne na zaru¢né Vady a Servisné sluzby
ustanovenia SLA.

. Zarucna doba na plnenie v zmysle tejto Zmluvy je v trvani 24 mesiacov a zacina plynut
odo dna finalnej akceptacie plnenia v zmysle tejto Zmluvy ako celku.

. Zaru€né vady je Poskytovatel povinny odstranit’ v lehotach podla SLA. Poskytovatel na
zaklade vlastnej uvahy riadne Objednavatefom ohlasenu a zdokumentovanu Vadu
v zmysle bodu 5 tohto Clanku Zmluvy odstrani a to tak, Ze zaruénu Vadu odstrani s
ohfadom na jej povahu bud zmenou nastavenia IS alebo opravou rieSenia
(aplikacného programového vybavenia), alebo tym, Ze uvedie spbésob, ako zabranit
pbsobeniu Vady.

Clanok 9
Prava a povinnosti Zmluvnych stran
. Prava a povinnosti Zmluvnych stran v tejto Zmluve neuvedené su Specifikované v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy — VSeobecné podmienky zmluvy a zak. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany beru na vedomie,
Ze prava a povinnosti stanovené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy su pre ne v sulade s touto
Zmluvou zavazné.
. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni Zmluvy dodrziavat platné a ucinné vSeobecne
zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj pravne akty EU v oblasti
$trukturalnych fondov EU a primerane v rozsahu vztahujicom sa na Poskytovatela, aj
reSpektovat’ ostatné pravidla vydané na ich zaklade (napr. Systém finanéného riadenia
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013, Systém
riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013
a pod). Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s opravnenim Objednavatela a
opravnenych organov v zmysle pravnych predpisov SR a EU vykonavat kontrolu u
Poskytovatelfa, umoznit vstup do kontrolovanych objektov opravnenej osobe
Objednavatela a ostatnym organom kontroly a auditu zo strany poskytovatela
finanénych prostriedkov EU (RO, SORO), poskytnut vyziadani dokumentéciu od
Poskytovatefa, zabezpecit pritomnost opravnenych oséb zo strany Poskytovatela,
prijatie napravnych opatreni a definovanie terminov na odstranenie zistenych
nedostatkov.
Clanok 10
Ukonéenie zmluvného vzt'ahu
. Zmluvné strany mézu Zmluvu ukoncit dohodou, odstupenim, pripadne vypovedanim
v zmysle VSeobecnych podmienok zmluvy uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.



Clanok 11
Dal$ie ustanovenia
1. Zmenové konanie

1.1. Predmet plnenia tejto Zmluvy, ako aj z nej vyplyvajuci obsah prav a povinnosti
Zmluvnych stran mozno menit na zaklade navrhu na zmenu pricom touto
zmenou nemoéze dojst’ k podstatnej zmene predmetu plnenia, prav a povinnosti
a naruseniu ekonomickej rovnovahy Zmluvy v prospech Poskytovatela
spésobom, s ktorym Zmluva nepodcita (dalej len ,,Navrh na zmenu*).

1.2. Navrh na zmenu dohodnutého plnenia predmetu Zmluvy méze predlozit vylucne
opravnena osoba Objednavatela alebo Poskytovatela uvedena v Prilohe €. 4.
Navrh na zmenu sa predklada na schvalenie Riadiacemu vyboru.

1.3. Projektovy manazér Objednavatela a Poskytovatel budu viest evidenciu
doruc¢enych Navrhov na zmenu a zabezpefovat ramcové posudenie konkrétnej
zmeny spolu s predloZzenim navrhu rieSenia, najneskodr do 5 (piatich) pracovnych
dni od datumu prevzatia prislusného Navrhu na zmenu.

1.4. Na =zaklade posudenia Navrhu na zmenu predlozi projektovy manazér
Objednavatela alebo Poskytovatel stanovisko k vhodnosti, potrebnosti
a realizovatelnosti navrhovanych zmien, spolu sich finanénym a ¢asovym
ocenenim, resp. dalSimi predpokladmi ich uskuto¢nenia. Stanovisko obsahuje
nasledujucu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a) zmenu je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo harmonogram
plnenia,

b) zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na harmonogram plnenia,

Cc) zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady plnenia a je potrebné
prijat rozhodnutie o uzavreti dodatku ku Zmluve,

d) zmenu sa neodporuca realizovat s uvedenim dévodov,

e) zmenu nie je mozné realizovat s uvedenim dévodov,

f) zmenu nie je mozné realizovat v ramci existujucej Zmluvy, s pripadnym
odporu¢anim, ako namet pre novy projekt.

1.5. Navrh na zmenu, spolu s posudenim v zmysle vySSie uvedeného v termine,
predloZi projektovy manazér alebo Poskytovatel vzdy na najblizSie rokovanie
Riadiaceho vyboru. Riadiaci vybor posudi predloZzené navrhy a nasledne
rozhodne o ich schvaleni alebo neschvaleni v sulade s ¢lankom 5 Zmluvy.

1.6. Nie je mozné realizovat také zmeny dohodnutého plnenia, ktorych akceptovanie
by znamenalo poruSenie pravidiel verejného obstaravania v zmysle prislusnych
pravnych predpisov.

2. Licencia
2.1 Ak bude v ramci predmetu plnenia Zmluvy dodané a/alebo umoznené pouzivat
Objednavatelovi autorské dielo alebo iny predmet duSevného vlastnictva (dalej
len ,Autorské dielo*“), momentom takého dodania a/alebo umoznenia
pouzivania takého Autorského diela (podfa toho, ¢o nastane skér) udeluje
Poskytovatel Objednavatelovi v neobmedzenom teritorialnom rozsahu vyhradny
odplatny suhlas na vSetky zname spdsoby pouzitia a akékolvek iné nakladanie
s Autorskym dielom, ktoré je mozné podla aktualneho stavu techniky v Case
uzatvorenia tejto Zmluvy, najma spésobmi uvedenymi v § 18 zakona ¢.
618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov, a to na Autorské dielo ako celok
i na jeho jednotlivé Casti, na ucel realizacie predmetu tejto Zmluvy, a tiez na ucel
akéhokolvek iného vyuZitia podla vlastného uvazenia Objednavatela, a to aj po
skonceni tejto Zmluvy akymkolvek spdsobom (dalej len ,Licencia“) na dobu



2.2

2.3

trvania autorskych prav k Autorskému dielu, s vynimkou obmedzenia
uvedeného v €¢l. 11 bod 2 ods. 2.6 tejto Zmluvy. Odplata za poskytnutie Licencie
/ Licencii je suCastou odplaty uvedenej v ¢lanku 3 Zmluvy za plnenie podfa tejto
Zmluvy. Poskytovatel bezvyhradne a neodvolatelne udeluje Objednavatelovi
opravnenie udelit akejkolvek tretej osobe suhlas / sublicenciu na pouzitie Diela
v rozsahu udelenej Licencie. V pripade potreby Poskytovatel na ucel realizacie
Zmluvy zabezpeci pre Objednavatela od tretej osoby opravnenia v obdobnom
rozsahu ako je udelena Licencia. V pripade zaniku Objednavatela prechadza
Licencia bez dalSieho na jeho pravneho nastupcu. Odplata za poskytnutie
Licencie a sublicencie je suCastou ceny za dielo podla ¢l. 3 Zmluvy.
Poskytovatel k vSetkym Autorskym dielam (a) vykonava vSetky majetkové
autorské prava al/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva; alebo (b) vykonava pravo na pouZzivanie Autorského diela na
zaklade licencii udelenych mu jeho subdodavatelmi, ktoré k nemu maju a/alebo
vykonavaju autorské prava alalebo prava priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva a zaroven je Poskytovatel opravneny udelit
Objednavatelovi Licenciu / sublicenciu v rozsahu uvedenom v ¢lanku 11 bod. 2
ods. 2.1 Zmluvy. Pre vyluCenie pochybnosti Poskytovatel zabezpeclil pre
Objednavatela opravnenia v rozsahu obdobnom Licencii podla ¢lanku 11 bod. 2
ods. 2.1 Zmluvy aj k Autorskym dielam tretich os6b dodanym zo strany
Poskytovatela, v ramci plnenia Zmluvy, s vynimkou tych autorskych diel pri
ktorych dosSlo k vzniku licenéného vztahu medzi Objednavatelom a tretou
stranou priamo. Poskytovatel vyhlasuje, Ze s vynimkou tych autorskych diel pri
ktorych dosSlo k vzniku licenéného vztahu medzi Objednavatelom a tretou
stranou priamo, je odplata za poskytnutie opravneni Poskytovatelovi v rozsahu
obdobnom Licencii tretimi stranami su€astou ceny za dielo podla ¢l. 3 Zmluvy.
V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela
a/alebo jeho subdodavatel, uplatni akykolvek narok proti Objednavatelovi
vySSie z titulu poruSenia autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo
iného duSevneého vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v
akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou, Poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej
osoby suhlas / Licenciu na pouZzivanie jednotlivych plneni dodanych,
poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych Poskytovatefom, jeho
subdodavatelom alebo diel tretich oséb pre Objednavatela, alebo upravit
pri zachovani plnej funkénosti jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, jeho subdodavatefom pre
Objednavatela, tak aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo
prava priemyselného a/alebo iného dusSevného vlastnictva tretej osoby,
alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené Poskytovatelom, jeho subdodavatelom alebo tretimi osobami
pre Objednavatela rovnakymi alebo aspori takymi plneniami, ktoré maju
aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a
funkénosti; a

b) poskytnut Objednavatelovi na svoje naklady akukolfvek a vSetku ucinnu
pomoc v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objednavatelovi akukofvek Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi
v dosledku uplatnenia vySSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej
vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.



2.4

2.5

2.6

(iii)

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat Objednavatefovi informacie potrebné na
tvorbu, udrzbu, spracovanie a modifikaciu pocitaCovych programov resp.
informacnych systémov vo forme kompletnej dokumentacie pozostavajuce;j
z dokumentacie nastavenia systému a zdokumentovanych zdrojovych kédov vo
forme listingu programov, ktoré Poskytovatel vytvoril pri realizacii zavazku
Poskytovatefa podla tejto Zmluvy a spolu s tym aj vSetky dispozicné autorské
prava viazuce sa kdokumentacii a programom tak, aby s nimi mohol
Objednavatel disponovat v sulade s touto Zmluvou v rozsahu Licencie pre
Autorské dielo, na ktoré sa tieto informacie viazu. Poskytovatel je povinny
odovzdat Objednavatelovi vySSie popisané informacie a dokumentaciu
k po€itatovym programom a informaénym systémom vytvorenym alebo
prevadzkovanym podla tejto Zmluvy pri dodani Autorského diela ako sucast
dodania Autorského diela a dalej bez zbytocného odkladu po kazdej nim
realizovanej modifikacii takéhoto programu, alebo pri nim realizovanej zmene
parametrizacie informaéného systému v papierovej forme a v elektronickej
forme na CD nosici.

V pripade, ze v priebehu realizacie Zmluvy déjde sucinnostou Objednavatela
a Poskytovatela k vzniku spolocného diela v zmysle § 10 zakona &. 618/2003 Z.
z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zakon), Poskytovatel udeluje Objednavatelovi Licenciu a sublicenciu v rozsahu
a obsahu podfa ¢lanku 11 bod. 2 ods. 2.1 Zmluvy.

Objednavatel v ramci poskytnutej Licencie a suhlasu na poskytnutie Licencie /
sublicencie nema opravnenie udelit / poskytnut Licenciu / sublicenciu tretej
strane, predmet cinnosti alebo predmet podnikania ktorej je uplne alebo z
podstatnej Casti zhodny s predmetom c&innosti alebo predmetom podnikania
Poskytovatefla, spdsobom, ktory s ohfadom na odplatu a podmienky poskytnutia
Licencie / sublicencie bude alebo mézZe zakladat dévodnu obavu z moznosti
zneuzitia informacii alebo udajov z Autorského diela Poskytovatela proti
opravnenym zaujmom Poskytovatefla v obchodnej sutazi. Pre vylucenie
pochybnosti sa pod moznostou zneuzitia informacii alebo udajov nepovazuje
okrem iného také udelenie / poskytnutie Licencie / sublicencie alebo zverejnenie
takych informacii, ktoré je potrebné uviest v zmysle procesu verejného
obstaravania alebo na plnenie zmluvnych vztahov Objednavatela a inych osdb,
ktorymi su iné Statne organy Slovenskej republiky a/alebo Statne rozpoctové
al/alebo prispevkové organizacie Slovenskej republiky a/alebo obce a/alebo
vySSie uzemné celky a/alebo iné osoby, na ktoré bude preneseny vykon Statnej
spravy voblasti, na ktory bol IS wvytvoreny a/alebo osobam, ktorym
Objednavatel bude poskytovat informacie z IS. Spracovanie, Upravy a preklad
(tak strojového ako aj zdrojového kdédu) samotnym Objednavatefom alebo
Objednavatelom poverenymi tretimi osobami je mozné len v nasledujucich
pripadoch:

ak Poskytovatel neodstrani vady aplikaného programoveho vybavenia riadne a
v€as za podmienok uvedenych v Zmluve, alebo

v pripade vzniku udalosti vazne ohrozujucej bezpecCnost a/alebo
prevadzkyschopnost aplikaéného programového vybavenia a Poskytovatel na
zaklade vyzvy Objednavatela v€as neurobil opatrenia potrebné na odvratenie
vzniku Skody a/alebo vady na aplikathom programovom vybaveni, resp. je
objektivne nemozneé, aby Poskytovatel tak vC€as urobil na zaklade vyzvy
Objednavatela, alebo

ak Poskytovatel zanikne bez pravneho nastupcu, alebo



(iv)

(v)
(vi)

Zze do 30 pracovnych dni od obdrzania poziadavky Objednavatela na
spracovanie, upravu alebo preklad aplikacného programového vybavenia, ak
medzi Objednavatelom a Poskytovatelom nedbjde k dohode o podmienkach
spracovania, upravy alebo prekladu aplikacného programoveého vybavenia za
cenu obvyklu v danom mieste a Case, alebo

ak Poskytovatel nie je schopny al/alebo ochotny spracovat, upravit alebo
prelozit aplikaéné programové vybavenie podla poziadaviek Objednavatela,
spbésobmi a za podmienok uvedenych v § 35 a § 36 zakona €. 618/2003 Z.z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon).
Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti, Poskytovatel je opravneny pouzivat
jednotlivé Casti aplikaného programoveého vybavenia (nie ako celok, ktory tvori
novy informaény systém Ustavného sudu Slovenskej republiky dodany v zmysle
Zmluvy) bez vySSie uvedeného obmedzenia.

2.7 Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi nevyhradné pravo pouzivat podporné

prostriedky a konverzné programy.

3. Dovernost’ informacii

3.1

3.2

3.3

Kazda zo Zmluvnych stran sa druhej Zmluvnej strane sa v ramci realizacie
tejto Zmluvy zavazuje, ze

(i) vSetky udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékolvek iné informacie
(vratane vSetkych suborov, kopii dokumentov a poznamok), zaznamenané Ci
uz v pisomnej, v elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej
podobe jej odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym
spésobom fiou ziskané od druhej Zmluvnej strany alebo jej subdodavatelov
alebo tretich stran podielajucich sa na plneni tejto Zmluvy (dalej len ,Déverné
informacie®) bude udrziavat' v tajnosti a zachovavat' o nich micanlivost, bude
ich chranit pred zneuzitim, poskodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a
odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit,
nebude ich pouzivat inak ako na plnenie tejto Zmluvy nebude pouzivat v
rozpore s tymto vyhlasenim a ani Ziadne z Dévernych informacii neodovzda
ani neposkytne ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to poas ani po
ukonceni tejto Zmluvy,

(i) zabezpe€i riadne a vC€asné utajenie a zachovavanie mi¢anlivosti o
Dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov,
Clenov Statutarnych organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych organov,
zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych tretich osob,

(i) v pripade nedodrzania ktoréhokolvek z vyhlaseni urobenych alebo
porusenia ktorejkolvek povinnosti alebo zavazku uvedenych v tomto ¢lanku
Zmluvy nahradi druhej Zmluvnej strane podla § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika akukolvek a v8etku Skodu, ktora jej nedodrzanim alebo porusenim
tychto vyhlaseni, povinnosti alebo zavazkov vznikla.

Ustanoveniami bodu 3.1 tohto c&lanku Zmluvy nie je dotknuté plnenie
povinnosti Objednavatela vyplyvajuacich z ustanovenia § 47a zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a prislusnych
ustanoveni zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o slobode informacii).
Ustanoveniami tohto Clanku nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika a kazda
zo Zmluvnych stran sa zavazuje toto reSpektovat v plnom rozsahu.



6.

8,

9,

3.4 Ustanoveniami tohto &lanku nie je dotknuta povinnost’ Poskytovatela strpiet
vykon kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami a poskytnut im vietku
potrebnt stc¢innost'.

Clanok 12
Zaverecéné ustanovenia

- Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. Ak

to z povahy zavazkov vyplyva, tieto medzi Zmluvnymi stranami pretrvaji aj po uplynuti
uvedenej doby, na ktort je Zmluva uzatvorena.

Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona &. 211/2000 Z.z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany ber( na vedomie a sthlasia, ze
tato Zmluva vratane véetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri
zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky. Zverejnenie Zmluvy sa nepovazuje za
porusenie ani ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznadené v tejto Zmluve
ako doverné vzmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za
doverné. Zmiuva je G&inna diom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom
registri zmltv Uradu viady Slovenskej republiky.

. Tato Zmluva zanika v pripade, ak Poskytovatel nepoziada o akuikolvek platbu v zmysle

Zmluvy v priebehu troch rokov od jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

. Tuto Zmluvu je mozné menit ocislovanym pisomnym dodatkom podpisanym obidvoma

Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je vyhotovena v 6 vyhotoveniach, z ktorych obdrzi kazda Zmluvna strana
po troch vyhotoveniach.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to
neplatnost tejto Zmluvy ako celku.

. Tato Zmluva vratane vsetkych jej priloh predstavuje Gplnt dohodu Zmluvnych stran

0 predmete tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v stvislosti s touto
Zmluvou sa riadia zdkonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich
predpisov, zdkonom &.618/2003 Z. z. 0 autorskom prave a pravach sdvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorich predpisov a dal$imi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany tejto Zmluvy po jej precitani vyhlasuju, Ze sthlasia s jej obsahom
a prilohami, ktoré tvoria suéast tejto Zmluvy. Tato Zmluva bola uzavreta podla
skuto€nej a slobodnej véle Zmluvnych stran.

V, KoSiciach dria 7.10.2013

V KosSiciach dfia 7.10.2013

DATALAN, a.s.

Ing. Michal Klaéan Ing. Ivan Mikus, Php.
¢len predstavenstva veduci Kancelarie Ustavného
sidu Slovenskej republiky
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Clanok 1 Oznamenia, spravy a pisomna komunikacia

1.1. Pokial nie je vyslovne uvedené inak, vyrazy uvedené s velkym zaciatoCnym
pismenom maju vyznam, ktory je im priradeny v Zmluve. Ustanovenia tejto
Prilohy €. 1 sa pouziju iba v pripade, ak Zmluva neustanovuje inak. Pre vylu€enie
pochybnosti ustanovenia Zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami tejto Prilohy
¢. 1.

1.2.Zmluvné strany sa dohodli, ze akékolvek oznamenia druhej Zmluvnej strane
budu dorucené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy.

1.3. Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuju bezodkladne pisomne oznamit’ druhej
Zmluvnej strane akukolvek zmenu svojich kontaktnych udajov.

1.4. Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na
zaklade Zmluvy, sa vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe.
Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy mdze pozadovat pisomné potvrdenie
prijemcu.

1.5. Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenu
v Zmluve alebo neskdér pisomne oznamenu, sa povazuju za prevzaté druhou
Zmluvnou stranou aj v den odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou
stranou vyznaCenym postou a v posledny den uloZnej lehoty zasielky, aj ked si ju
druha Zmluvné strana neprevzala.

1.6. Poskytovatel pisomne oznami Objednavatelovi pri podpise Zmluvy informacie
k identifikacii bankového uctu, na ktory ma Objednavatel posielat platby podfa
Zmluvy. Poskytovatel bezodkladne pisomne oznami Objednavatefovi aj
akukolvek zmenu tychto udajov.

1.7.Jazyk  Zmluvy acelej pisomnej komunikacie medzi Objednavatefom
a Poskytovatelom a tretimi osobami a/alebo projektovym manazérom je
slovensky jazyk.

1.8. Kontaktné adresy pre pisomnu komunikaciu a Opravnené osoby Zmluvnych stran
su uvedené v Prilohe €. 4.

1.9. VSetky dokumenty a informacie, i uz pisomné alebo uUstne, si Zmluvné strany
poskytuju len na pouzitie na plnenie Zmluvy. Bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Poskytovatela nie je Objednavatel opravneny pouzivat tieto dokumenty
a informacie na iné ucely ako na ucely zakazky realizovanej na zaklade Zmluvy.

Clanok 2 Postupenie

2.1.Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej Zmluvnej strany postupit’ akékolvek svoje prava alebo povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy na tretiu stranu.

2.2.V pripade poruSenia povinnosti podfa bodu 1 tohto ¢lanku, bude Zmluva o
postupeni zmluvnych prav alebo povinnosti neplatna.

2.3.V pripade poruSenia povinnosti podla bodu 1 jednou zo Zmluvnych stran, je
druhd Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstupit, ato s uc€innostou
odstupenia ku dnu, ked bolo pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy
doru€ené druhej Zmluvnej strane.

Clanok 3 Zmluvy o subdodavke

3.1.Poskytovatel je opravneny plnit Zmluvu aj prostrednictvom svojich
subdodavatelov.



3.2.Poskytovatel zodpoveda za plnenie Zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak,
ako keby plnenie realizované na zaklade takejto Zmluvy realizoval sam.

3.3.Poskytovatel je povinny bez zbytocného odkladu pisomne oznamit
Objednavatelovi obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo vSetkych svojich
subdodavatelov.

3.4.Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatel Poskytovatela vytvori akékolvek
autorské dielo, , ktoré je predmetom plnenia podlfa Zmluvy, takéto dielo sa
povazuje za dielo Poskytovatela a vSetky licencné podmienky sa riadia Clankom
11 bod 2 Zmluvy.

3.5.Ak ma Poskytovatel licencné prava k akémukofvek autorskému dielu alebo ak
ma byt licencia k tomuto dielu dodana Objednavatefovi podla Zmluvy, takéto
dielo sa povazuje za dielo tretej strany a vSetky licencné podmienky sa riadia
¢lankom 11 bod 2 Zmluvy.

Clanok 4 Organizacia prace

4.1.Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vSetky technické a bezpecCnostné predpisy,
zaroven zabezpeCi poucenie svojich pracovnikov o vSeobecnych predpisoch
bezpecCnosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za nich a znasa pripadné
doésledky porudenia tychto predpisov. S vnutornymi predpismi Objednavatela
pracovnikov Poskytovatela preukazatelne pisomne oboznami Objednavatel.
Poskytovatel je povinny riadit sa pokynmi zodpovednej osoby za informaénu
bezpeénost menovanu Objednavatelom.

4.2.V pripade, ak v aredli patriacom Objednavatefovi dbjde k pracovnému urazu
pracovnika Poskytovatela z dévodu poruSenia technickych a bezpecnostnych
predpisov s ktorymi bol oboznameny Objednavatelom, zodpoveda v plnom
rozsahu za nasledky vylucne Poskytovatel.

4.3.Pracovnici Poskytovatela su povinni dodrziavat zasady v8eobecnej spdsobilosti
tretich 0sdb vstupujucich do priestorov Objednavatela a iné interné predpisy o
vykone a podmienkach prac dodavatelskych organizacii, s ktorymi budu vopred
preukazatelne pisomne oboznameni Objednavatelom.

4.4.Poskytovatel zabezpeci, Ze vSetci pracovnici Poskytovatela strpia vykonanie
bezpeénostnej previerky zo strany Uradu pre ochranu Ustavnych &initelov.

Clanok 5 Dodavka dokumentov

5.1.Poskytovatel je povinny dodat Objednavatelovi su€asne s dodanim kazdého
aplikaéného programového vybavenia, ak je su€astou plnenia podla Zmluvy:

51.1. zdrojové kody s popisom v elektronickej forme na CD/DVD v pocte 4
ks,
5.1.2. technicku dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte

.4 kusov a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat’

a) postup skompilovania aplikacie,
b) datovy model systému,

c) popis architektury,

d) vazby na iné systémy,

e) popis tokov dat,



procesné modely elektronickych sluzieb, ak su sluzby predmetom plnenia podla
¢lanku 2 bod 2.1. az 2.5. Zmluvy.

5.1.3. prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v

poCte 4 kusov a elektronickej forme na CD/DVD v pocte 4 ks, ktora bude
obsahovat’

a) instalacny postup aplikacie,

b) konfiguracia systémového SW serverov a pracovnych stanic,

c) chybové stavy a postup ich rieSenia,

d) popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatelov k datam a k funkciam aplikacie,

e) popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav uzivatefov a
komunikujucich systémov,

f) popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost ich spustania,

g) popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,

h) popis pouzitych a navrhovanych technickych Cciselnikov, ich naplnenie pri
inicializacii,

i) popis systému zurnalovania,

j)  popis recovery procedury.

5.1.4. uzivatel'sku dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v
pocte 4 kusov a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat’

a) popis aplikatného programového vybavenia a jeho funkcii,

b) postupy a ukony potrebné pre riadne uZivanie aplikatného programového
vybavenia,

c) chybové a neStandardné stavy a dostupné spésoby ich rieSenia.

5.1.5. metadata v softvérovom prostriedku na spravu udajov v elektronicke;j

forme na CD/DVD.

5.2.V pripade vykonavanie migracie je Poskytovatel povinny dodat’ Objednavatelovi

suCasne s dodanim podpornych prostriedkov a konverznych programov
dokumentaciu o podpornych prostriedkoch a konverznych programoch v
slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 4 kusov a v elektronickej forme na
CD/DVD v pocte 4 ks, ktora bude obsahovat”:

popis podpornych prostriedkov a konverznych programov a jeho funkcii,

popis technického zabezpec€enia (HW prostredie),

inStalacné postupy, podmienky instalacie, poziadavky na prostredie instalacie,
popis konfiguracie a nastavenia podpornych prostriedkov a konverznych
programov,

postupy a ukony potrebné pre riadne uZivanie podpornych prostriedkov a
konverznych programov.

Body 5.1. a 5.2. tohto €lanku sa neaplikuju na diela tretich stran, ktoré maju povahu
open source softvérov.

Clanok 6 Povinnosti Objednavatela



6.1.Objednavatel poskytne na poziadanie Poskytovatelovi vSetky informacie, ktoré
ma k dispozicii a su potrebné na realizaciu plneni podfa Zmluvy.

6.2.Do troch dni od podpisu Zmluvy oznami Objednavatel Poskytovatelovi meno a
kontaktné udaje na projektového manazéra/koordinatora Objednavatefa a
projektovy manazér Objednavatefa zodpovedného za cely predmet plnenia
podfa Zmluvy. Objednavatel sa zavazuje bezodkladne oznamit Poskytovatelovi
aj akukolvek zmenu tykajucu sa tychto oséb.

6.3.Objednavatel zaobchadza so vSetkymi vecami a informaciami, ktoré obdrzi v
suvislosti s plnenim Zmluvy od Poskytovatefa, ako s dbvernymi a bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela nesmie takéto veci alebo
informacie spristupnit tretej osobe. Tento zavazok Objednavatela sa netyka jeho
povinnosti spristupfiovania informacii podfa zakona ¢&. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informaciam.

Clanok 7 Povinnosti Poskytovatela

7.1.Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat’ na vysokej profesionalnej
urovni, so vSetkou odbornou starostlivostou, ktord mozno pri poctivom
obchodnom styku od Poskytovatefa pozZadovat. Poskytovatel sa zavazuje
dodrziavat pri plneni Zmluvy vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy.

7.2.Poskytovatel je povinny plnit riadne a v€as svoje povinnosti podla Zmluvy a
dodrziavat pokyny Objednavatefa. Poskytovatel je povinny upozornit
Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu na nedostatocnd sucinnost
Objednavatela, nevhodnu povahu pokynov alebo na ich rozpor s ustanoveniami
Zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ak
Poskytovatel mohol tuto nevhodnost, resp. rozpor zistit' pri vynalozeni vSetkej
odbornej starostlivosti. Ak nedostato¢na suc€innost Objednavatela, nevhodné
alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné
pokyny prekazaju v riadnom plneni Zmluvy, je Poskytovatel povinny jej splnenie
v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby poskytnutia potrebnej sucinnosti
Objednavatela, zmeny predmetného pokynu alebo pisomného oznamenia, ze
Objednavatel trva na plneni Zmluvy podfa danych pokynov. O dobu, po ktoru
bolo potrebné Zmluvu prerusit, sa predlZuje lehota urCena na jej splnenie.

7.3.Poskytovatel je povinny dodat dielo v sulade s platnymi Standardmi pre
informacné systémy verejnej spravy podla vynosu Ministerstva financii SR
o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy ucinného ku dnu
riadneho prebrania diela.



7.4.Poskytovatel, ktory splnil povinnost uvedenu v bode 7.2, nezodpoveda za
nemoznost splnenia Zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia spdsobené
nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi rozpornymi pokynmi, ak Objednavatel na nich pri plneni Zmluvy
pisomne trval.

7.5.Poskytovatel, ktory nesplnil povinnost’ uvedenu v bode 7.2, zodpoveda za vady
plnenia Zmluvy spésobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi rozpornymi pokynmi.

7.6.Poskytovatel zaobchadza so vSetkymi vecami a informaciami, ktoré obdrzi v
suvislosti s plnenim Zmluvy od Objednavatela, ako s dovernymi a bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela nesmie takéto veci alebo
informacie spristupnit’ tretej osobe.

7.7.Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy dodrziavat zasady poctivého
obchodného styku a zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt
posudené ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sutaze.

7.8.Poskytovatel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokofvek konania, ktoré
by mohlo v désledku konfliktu zaujmov spochybnit’ nestrannost’ a zakladny ucel
plnenia Zmluvy.

7.9. Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpeclit od svojich
zamestnancov realizujucich predmet plnenia Zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany udajov a zavazku mi¢anlivosti o udajoch, s
ktorymi pocCas vykonu prac pre Objednavatela prisli do styku, a to aj po
ukonceni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

b) povinnosti zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pocCas
vykonu prac pre Objednavatela priSiel do styku, ako aj o zakaze ich vyuZitia
pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou
organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu
osobnych udajov pri plneni jeho uloh.

Predmetna pozZiadavka bude zabezpeCena podpisanim vyhlasenia o
mi¢anlivosti zo strany prislusného zamestnanca Poskytovatela a ako aj jeho
subdodavatefov.

7.10.VSetky podklady poskytnuté Poskytovatelovi a evidované udaje musia byt po
ukoné&eni obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané Objednavateflovi alebo
podla jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa
vztahuje aj na vyhotovené kopie. Toto ustanovenie neplati v pripade
vzajomnych zmlav a projektovej dokumentacie medzi Zmluvnymi stranami,
ktoré ale nesmu byt bez suhlasu Objednavatela spristupnené tretej strane.

7.11.Zavazok ml¢anlivosti sa nevztahuje na také dokumenty a informacie, u ktorych
bude preukazané, Ze su alebo sa stali vSeobecne znamymi, bez zavinenia
Poskytovatela.



7.12. Poskytovatel je povinny strpiet vykon kontroly/auditu/overovania opravnenymi
osobami a poskytnut im vSetku potrebnu sucinnost.

Clanok 8 Akceptacia Dokumentov

8.1.0bjednavatel ma pravo v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dna
obdrzania prislusného dokumentu predlozit Poskytovatelovi svoje pisomné
pripomienky. Zoznam dokumentov, ktoré je Poskytovatel povinny predlozZit’ je
uvedeny v Prilohe €. 2 Zmluvy.

8.2.Ak Objednavatel pripomienky v lehote podla bodu 8.1 tohto ¢lanku nepredlozi,
je Poskytovatel' povinny ho upozornit, Zze pokial sa v dodatoCnej lehote, ktora
nebude kratSia ako pat (5) dni, nevyjadri, ma sa za to, Ze k prisluSnému
dokumentu nema pripomienky.

8.3.Poskytovatel je povinny v primeranej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako pat (5)
pracovnych dni od obdrzania pripomienok Objednavatela podla bodu 8.2.:

a.) upravit prisludny dokument v sulade s pripomienkami Objednavatela a
predlozit ho Objednavatelovi opatovne na schvalenie, alebo
b.) upozornit Objednavatefa na nevhodnu povahu pripomienok danych mu
Objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti; ak Objednavatel na pripomienkach k dokumentu trva, je
Poskytovatel povinny postupovat podla bodu 8.3 pism. a) tohto ¢lanku.
8.4.Na zaklade upozornenia Poskytovatela podla bodu 8.3 su projektovy manazér
a zastupca Poskytovatela povinni v termine urenom projektovym
manazérom/koordinatorom prerokovat dévody nevhodnej povahy pripomienok
Objednavatela a dohodnut sa na spdsobe a rozsahu upravy prislusného
dokumentu. Ak tymto spdésobom dbjde k dohode o spdsobe a rozsahu upravy
prislusného dokumentu, Poskytovatel bude povinny upravit takto prislusny
dokument v primeranej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako pat (5) pracovnych
dni odo dna dohody Objednavatela a Poskytovatela. V pripade, Zze uvedenym
spésobom nedbjde k dohode o spbsobe a rozsahu upravy prislusného
dokumentu, je Poskytovatel povinny upravit prislusny dokument v sulade s
pripomienkami Objednavatela. V takomto pripade nenesie Poskytovatel
zodpovednost za Skodu, ktora vznikne v désledku takto realizovanej zmeny
dokumentu, ak na tuto vopred Objednavatefa pisomne upozornil.

8.5.Bez ohladu na akékolvek ustanovenia Zmluvy sa prislusny dokument povazuje
za riadne vykonany aZz po jeho akceptacii Objednavatelom.

8.6.0 akceptacii jednotlivého dokumentu po splneni podmienok jeho akceptacie
bude spisany samostatny Akceptacny protokol, ktory podpiSu obidve Zmluvné
strany.

8.7.Zmluvné strany su povinné zucastnit sa odovzdavania a akceptacie jednotlivych
dokumentov a v pripade riadneho vykonania dokumentu podpisat Akceptacny
protokol.

8.8.Ustanovenia tohto €lanku sa vztahuju len na akceptaciu dokumentov, ktoré su
vzmysle Zmluvy alalebo neskorSej pisomnej dohody Zmluvnych stran
predmetom akceptacie dokumentov, resp. nepostaCuje ich odovzdanie
a prevzatie na zaklade odovzdavacieho protokolu v zmysle fakturacnych
milnikov.

Clanok 9 Akceptacia inych diel



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Uvedenie diela do riadnej prevadzky sa povazuje za vykonané az po splneni
povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy, uspeSnom vykonani akceptaénych
testov a podpise Ciastkovych akceptaénych protokolov a finalnej Zapisnice
o akceptacnom teste (Finalny akceptacny protokol).
Akceptacné testy budu spocivat v porovnani skuto€nej funk&nosti a vlastnosti
diela, resp. jeho jednotlivych €asti s funkénostou definovanou v Prilohe €. 2
Zmluvy a dalSich prislusnych dokumentov schvalenych podla Zmluvy.
Akceptacné testy sa uskutoCnia na zaklade Specifikacie akceptacnych testov,
ktora obsahuje popis Casti akceptaCnych testov, testovacie data, prislusné
prostredie, poradie vykonavania akceptacnych testov a testovacie kritéria.
Akceptacné testy vykona Objednavatel v suc€innosti s Poskytovatelom na
technologickej infrastrukture Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri
vykonani akceptacnych testov poskytne Objednavatelovi potrebnu sucinnost.
Poskytovatel oznami Objednavatelovi najneskér pat (5) pracovnych dni
vopred, ze dielo, resp. jeho Cast je pripravena na uskutoCnenie akceptacnych
testov.
Objednavatel je povinny v lehote desiatich (10) pracovnych dni od oznamenia
podfa bodu 5 tohto ¢&lanku Zmluvy pisomne informovat Poskytovatela o
termine vykonania akceptacnych testov. Termin vykonania akceptacnych
testov musi byt Poskytovatelovi oznameny aspon dva (2) pracovné dni vopred.
Objednavatel bude navrhovany termin akceptaénych testov konzultovat’ vopred
so Poskytovatelom.
Poskytovatel je na zaklade oznamenia Objednavatela povinny zabezpecit
ucast svojich zamestnancov v mieste vykonania akcepta¢nych testov v termine
predpokladaného vykonania akceptacného testu uvedenom v oznameni
Objednavatela podla bodu 9.6. tohto ¢lanku za u€elom poskytnutia sucinnosti
Objednavatelovi pri uskutocneni akceptaéného testu.
V pripade, Ze sa Poskytovatel napriek vyzve Objednavatela podla bodu 9.6.
tohto ¢lanku bezdévodne nedostavi do miesta vykonania akceptacnych testov
na realizaciu akceptacnych testov, Objednavatel je opravneny (nie vSak
povinny) vykonat akceptacny test bez pritomnosti Poskytovatela s tym, ze
Objednavatel bude opravneny si namiesto Poskytovatela a na jeho naklady
prizvat nestrannu tretiu osobu, ktora priebeh takych akceptaCnych testov
primerane osvedcCi za Poskytovatela.
O vykonani akceptaéného testu bude spisana zapisnica (akceptacny protokol),
ktoru podpiSe opravnena osoba v mene Poskytovatela a projektovy manazér
a zamestnanec Objednavatela v riadiacej pozicii s dostato¢nymi
kompetenciami na takyto ukon. Akceptacny protokol alebo finalnu Zapisnicu o
akceptaChom teste, v pripade jeho uskutoCnenia bez pritomnosti
Poskytovatela vyhotovi a podpiSe projektovy manazér a zamestnanec
Objednavatela v riadiacej pozicii s dostatoénymi kompetenciami na takyto ukon
a pripadne aj nestranna tretia osoba, ktora priebeh akceptacného testu méze
osvedCit za Poskytovatela. Objednavatel doruci protokol/zapisnicu do piatich
(5) pracovnych dni od uskutoénenia akceptacného testu Poskytovatelovi.

9.10.
9.11. AkceptaCny protokol ako aj finalna Zapisnica o akceptatnom teste bude

obsahovat triedenie zistenych vad podla stupria ich zavaznosti, ktoré sa bude
vztahovat na vSetky Casti diela podliehajuce akceptatnym testom ako aj
primerané lehoty na odstranenie zistenych vad.



9.12. Ak nebudu splnené podmienky podfa bodu 9.3. tohto ¢lanku, bude opakovane

uskutoCneny akceptacny test, ktory sa bude opakovat az kym nebudu splnené
podmienky podla bodu 9.3. tohto ¢lanku.

9.13.Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju len na akceptaciu diel inych ako

dokumentov, ktoré su v zmysle Zmluvy a/alebo tejto Prilohy &. 1 alalebo
neskorsej pisomnej dohody Zmluvnych stran predmetom akceptacnych testov,
resp. nepostaCuje ich odovzdanie a prevzatie na zaklade odovzdavacieho
protokolu v zmysle fakturaénych mifnikov definovanych v Prilohe €. 5 Zmluvy.

Clanok 10 Triedenie vad diela

10.1.Predmet plnenia Zmluvy, resp. jeho €ast ma vady, najma ak predmet plnenia

Zmluvy, resp. jeho Cast nebol/a zhotoveny/a a dodany/a Objednavatelovi za
podmienok uvedenych v Zmluve alebo v jej prilohach.

10.2. Triedenie Vad podfa stupna ich zavaznosti bude nasledovné:

a)

b)

d)

Vada A — Kriticky problém:

Zasadné vady funkcionality diela, ktoré znemozfiuju spracovanie udajov a ich
zobrazovanie koncovym pouzivatelom, vratane problémov spojenych s
bezpecnostou a poskodenim dat, nespravnych vysledkov vypoctov alebo chyby
spdsobujuce, Ze je potrebné systém znovu zaviest (restartovat), pricom chybnu
funkcionalitu diela zaroven nie je mozné realizovat nahradnym postupom.

Vada B — Zavazny problém:

Vady, ktoré by normalne patrili pod kategériu A (okrem problémov spojenych s
bezpeCnostou a poskodenim dat), ale ku ktorym je mozné najst nahradny
postup ako vadu obist’ alebo zabranit jej pdsobeniu. Tento nahradny postup
musi byt pre Objednavatela primerane realizovatelny.

Vada C - Nekriticky problém:

Drobné vady diela, ktoré nebrania produktivhemu pouzivaniu diela.

Vada D:

Vada ma za pri€inu miernu nepohodinost pri praci so systémom, ktory je vSak
funkény. Predmetny problém nema dopad na prevadzku.

10.2. Poskytovatel bude povinny odstranit vady uvedené vo finalnej Zapisnici o

akceptaChom teste bezodkladne v lehote dohodnutej v zapisnici medzi
Objednavatelom a Poskytovatefom. Ak k dohode nepride, je Poskytovatel
povinny vady odstranit najneskér v nasledovnych lehotach:

a) 5 pracovnych dni od doruCenia zapisnice o uskuto¢neni finalneho
akceptacného testu Poskytovatelovi v pripade vady typu A,

b) 15 pracovnych dni od doru€enia zapisnice o uskutoCneni finalneho
akceptacného testu Poskytovatelovi v pripade vady typu B,

c) 30 pracovnych dni od doruCenia zapisnice o uskutoCneni finalneho
akceptacného testu Poskytovatelovi v pripade vady typu C.

d) 120 pracovnych dni od doruCenia zapisnice o uskutoCneni finalneho
akceptacného testu Poskytovatelovi v pripade vady typu D.

10.3. Dielo sa bude povaZovat za dokonfené a odovzdané a bude mozné ho uviest

do riadnej rutinnej prevadzky az po podpise finalnej Zapisnice o akceptacnom



teste, v zmysle ktorej Ziadna Cast diela podla vysledku finalnych akceptacnych
testov neobsahuje Ziadnu vadu typu A a obsahuje najviac 5 vad typu B a
najviac 10 vad typu C. PocCetnost vad typu D nevplyva na akceptaciu diela.

Clanok 11 Licenéné podmienky

Licenéné podmienky su uvedené v ¢l. 11 Zmluvy.

Clanok 12 Zodpovednost’ za $kodu a okolnosti vyluéujice zodpovednost’

12.1. Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi §kodu, ktoru preukazatelne
spésobil pri plneni Zmluvy.

12.2.Nebezpecenstvo Skody na dokumentoch a CD a na ich technickych nosiCoch a
vlastnicke pravo k takym technickym nosiCcom prechadza na Objednavatela
drnom ich odovzdania, resp. akceptacie podla Zmluvy.

12.3.Nebezpeclenstvo Skody na dodanom softvéri, hardvéri, na ich technickych
nosic¢och a vlastnicke pravo prechadza na Objednavatela driom ich akceptacie
podla Zmluvy.

12.4. Poskytovatel zodpoveda za Skody na datach v sulade s ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Poskytovatel aj Objednavatel su povinni sa vopred
informovat o spésobe prace v inom programovom prostredi v pripade dodavky
systémoveého a aplikatného programového vybavenia za inych podmienok nez
sa dohodlo v Zmluve.

12.5.Zmluvné strany maju povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost. Zmluvné strany nezodpovedaju za S$kodu
v pripade, ak nastali okolnosti vylu€ujuce ich zodpovednost. Za okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od
vble povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je
mozné rozumne predpokladat, Zze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku
prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora vznikla najprv
v dobe, ked povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla zjej hospodarskych pomerov. Uginky okolnosti vyluéujucich
zodpovednost su obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su
tieto povinnosti spojené.

12.6. Ak okolnosti vylu€ujuce zodpovednost pretrvavaju po dobu viac ako 180 dni,
nehladiac na predizenie lehoty na splnenie Zmluvy, ktoré mozno
Poskytovatelovi z tohto dbovodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je
opravnena s jednomesacnou vypovednou lehotou vypovedat Zmluvu.

12.7.V pripade, Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednému alebo obom Zmluvnym
stranam CiastoCne alebo uplne neumoznia plnenie ich povinnosti podfa
Zmluvy, su povinni sa o tom bez zbyto€ného omeskania informovat’ a spoloCne
podniknut’ kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na
nahradu Skody pre tu stranu, ktora sa poruSenia Zmluvy v tomto bode
nedopustila.

12.8.Pre odstranenie pochybnosti, naroky Objednavatela z vad predmetu plnenia
Zmluvy, resp. jeho Casti sa nedotykaju jeho narokov na nahradu Skody alebo
na zmluvnu pokutu alebo akychkolvek inych narokov Objednavatela, ktoré nie
su vyslovne uvedené v Zmluve a v jej prilohach.
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Clanok 13 Sankcie

13.1. Ak je Poskytovatel v omeSkani s akymkolvek plnenim podla Zmluvy, je
Objednavatel opravneny pozadovat za kazdy den omesSkania zmluvnu pokutu vo
vysSke 0.05% z ceny plnenia, s ktorym je Poskytovatel v omes$kani.

13.2.V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktury Poskytovatela viac ako

60 dni, je Poskytovatel opravneny pozZzadovat od Objednavatela urok
z omeSkania vo vySke urokovej sadzby, ktoru uplatfiuje Eurdpska centralna
banka na svoje hlavné refinan¢né transakcie v EUR.

Clanok 14 Platobné podmienky

14.1. Objednavatel zaplati Poskytovatelovi cenu za predmet plnenia Zmluvy v sulade
so Zmluvou a jej prilohami.

14.2. Objednavatel bude uhradzat cenu plneni poskytovanych Poskytovatelom na
zaklade faktur vystavenych Poskytovatefom. Poskytovatel ma pravo vystavit
fakturu na prislusnu Cast ceny poskytnutého plnenia po jeho odovzdani
a v pripade, Ze sa vyZaduje akceptacia, tak aj jeho akceptacie Objednavatelom
po dosiahnuti fakturatného milnika uvedeného v detailnom harmonograme
plnenia Zmluvy v Prilohe €. 5 Zmluvy.

14.3. Faktury budu vyhotovené v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku. Kazda
faktura musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a musi sa vztahovat na konkrétny
projektovy vystup a mat’ nasledujuce naleZitosti:

a) nazov operacného programu,

b) Cislo a nazov opatrenia,

C) nazov projektu,

d) kod ITMS projektu,

e) kod ekonomickej klasifikacie

f) Cislo a nazov Zmiuvy,

g) oznacenie ,priebezna“ alebo ,zaverecna“ faktura a jej Cislo,

h) Specifikacia plnenia v zmysle detailného rozpoctu ozna¢ené az na uroven
Cisla a nazvu vydavku,

i) Specifikacia platby (nazov banky Poskytovatefa vratane koédu SWIFT,
Cislo ucCtu Poskytovatela vratane CdCisla v tvare IBAN, Specifikacia
predmetu plnenia formou prilohy, peciatka a podpis opravnenej osoby
Poskytovatela),

j) datum doru€enia dokladu Objednavatelovi (napr. peliatka podatelne) v
pripade, ze doba splatnosti bude nan viazana.

Objednavatel je povinny bez zbyto€ného odkladu po podpise Zmluvy pisomne
poskytnut Poskytovatelovi informacie uvedené v pism. a) az e) tohto bodu,
v opacnom pripade Poskytovatel nie je povinny uvadzat tieto udaje na fakture.

14.4.Podklad pre uhradenie priebeznej platby za jednotlivé milniky alebo podaktivity
tvoria zuctovacia faktura a:

a) pracovny vykaz pre aktivitu podla ¢lanku 2 bod 2.5. Zmluvy, ktorého aktualny

vzor stanovi Sprostredkovatelsky organ pod Riadiacim organom (SO/RO)

alebo riadiaci organ (RO) pre Operacny program Informatizacia spoloCnosti
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(OPIS) a uverejni na stranke www.informatizacia.sk v pocte, ktory je zo strany
SO/RO pozadovany a uvedeny v prirucke pre prijimatela alebo v inom
dokumente, ktory vydava SO/RO alebo RO pre OPIS.

b) prislusné spravy spolu s pisomnymi potvrdeniami o ich schvaleni, alebo

c) odovzdavaci alebo akceptaény protokol fakturovaného plnenia, ktory je
podpisany zo strany Objednavatefla.

Druh aj poCet dokumentov sa mdze menit' v zavislosti na aktualnej prirucke zo
strany SORO alebo RO pre OPIS.

14.5.Uhrada koneénej platby za poskytnutie plneni uvedenych v &lanku 2 bod 2.1 az
2.5. Zmluvy je podmienena tym, Ze Poskytovatel si splni vSetky svoje zavazky
tykajuce sa poskytnutia vSetkych uvedenych plneni, ako aj schvalenim
konecnej spravy Riadiacim vyborom.

14.6. Prilohou faktury musi byt pisomny odovzdavaci alebo akceptaény protokol k
fakturovanému plneniu Objednavatefom, podpisany projektovym manazérom
alebo inou prislusnou osobou alebo ktory sa povaZuje za podpisany podla
Zmluvy, ak Zmluva neustanovuje inak.

14.7.Splatnost’ faktury, ktora bude mat nalezitosti darnového dokladu, je 60
kalendarnych dni a za¢ne plynut v deni doruCenia Objednavatelovi. Ma sa za
to, Zze fakturovana cena je zaplatena diom, ked sa uhradzana Ciastka odpiSe
z uCtu Objednavatela. Zmluvné strany konStatuju, ze dohodnuta lehota
splatnosti nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajucim zo
Zmluvy, a ze takéto osobitné dojednanie oddvodnuje povaha predmetu plnenia
Zmluvy. Objednavatel uhradza faktury Poskytovatela na bankovy ucet
Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel pisomne oznami.

14.8.V pripade, ak nie su spolu s fakturou predloZzené Objednavatelovi vsetky
povinné prilohy alebo Objednavatel namieta formalnu alebo vecnu spravnost
faktury Poskytovatela, je Objednavatel opravneny vratit Poskytovatelovi
fakturu spolu s pisomnym odbévodnenim vratenia faktury s uvedenim
konkrétnych nedostatkov, ktoré brania jej akceptovaniu Objednavatefom.
V pripade vratenia faktur neplynie lehota splatnosti vratenej faktury. Lehota
splatnosti zaCne plynut az po doruCeni formalne a vecne spravnej faktury
Objednavatelovi spolu so vSetkymi povinnymi prilohami.

Clanok 15 Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

15.1. Prerusenie plnenia Zmluvy
Objednavatel je opravneny jednostrannym pisomnym vyhlasenim oznamit
Poskytovatelovi, ze prerusuje plnenie Zmluvy. Ak ddojde k preruSeniu plnenia
Zmluvy, diiom dorucenia pisomného vyhlasenia podla prvej vety sa neuplatiuju
tie ustanovenia Zmluvy, ktoré upravuju povinnosti Poskytovatela dodat
Objednavatelovi predmet Zmluvy alebo jeho cast, vratane leh6t dodania a
ustanovenia, ktoré upravuju povinnosti Objednavatela prevziat predmet Zmluvy
alebo jeho Cast. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢as prerusenia plnenia Zmluvy
neplynu Ziadne lehoty podfa Zmluvy, okrem lehét splatnosti pred prerusenim
plnenia riadne doru¢enych a opravnenych faktur Poskytovatela. Ak prerusenie
plnenia Zmluvy trva dihSie nez 180 dni, Poskytovatel je opravneny Zmluvu
vypovedat, a to pisomnou vypovedou, doru¢enou druhej Zmluvnej strane a vo
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vypovednej lehote troch mesiacov, ktora zacina plynut’ dnom kedy bola vypoved

dorucena.

15.2. Zmluva moéze byt ukonCena vzajomnou dohodou Zmluvnych stran,
odstupenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo z dévodov
ustanovenych zakonom a vypovedou.

15.3. Odstupenie od Zmluvy nadobuda ucinnost diom doruCenia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy, ako aj
jeho pravne ucinky sa spravuju podfa ust. § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

15.4. Okrem pripadov uvedenych v § 344 Obchodného zakonnika Objednavatel je
opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a) si Poskytovatel opakovane alebo hrubym spésobom neplni svoje povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy, napriklad ak vlehote dohodnutej v Zmluve
neodstrani Vady plnenia, a to ani napriek predchadzajucej pisomnej vyzve
Objednavatela, v ktorej Poskytovatelovi poskytol lehotu na odstranenie Vad
v zmysle Zmluvy alebo ak Poskytovatel nedodrzi celkovu lehotu plnenia
predmetu Zmluvy a pod.

b) Poskytovatel opakovane a hrubym spdsobom neoddvodnene odmietne,
alebo zanedba plnenie pokynov, ktoré vyda projektovy manazér,

c) na majetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz, exekucia, je
Poskytovatefovi povolena resStrukturalizacia, Poskytovatel vstupil do
likvidacie, prerusi alebo inym ako vysSie uvedenym spésobom skoncCi svoju
podnikatel'sku €innost,

d) Poskytovatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odsudeny za
trestny Cin spachany v suvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim,

e) Poskytovatel v procese verejného obstaravania alebo udelovania grantov
financovanych zrozpoc¢tu Eurdpskeho spoloCenstva je prehlaseny za
subjekt, ktory vazne porusil Zmluvu tym, Ze si neplni svoje zmluvné
povinnosti,

f) u Poskytovatela doslo k predaju podniku alebo sa zmenili ¢lenovia skupiny
dodavatelov, ktora sa zaviazala plnit Zmluvu,

g) Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy, alebo

h) Poskytovatel nezabezpeéi alebo nepredizi platnost akejkolvek zaruky
vyzadovanej podla Zmluvy.

15.5. Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade skonenia alebo zaniku
Zmluvy o poskytnuti NFP, uzavretej medzi Objednavatelom a poskytovatelom
NFP dna (...), a to bez ohladu na pravny titul skon€enia alebo zaniku Zmluvy o
poskytnuti NFP. V pripade odstupenia od Zmluvy z dévodu podfa prvej vety sa
uz poskytnuté a/alebo riadne prebraté plnenia nevracaju a vsetky plnenia,
postupy a/alebo konania podla Zmluvy sa zastavuju. Uginky odstipenia prvej a
druhej vety nastavaju driom doru€enia pisomného odstupenia druhej Zmluvnej
strane.

15.6. Objednavatel ma dalej pravo od Zmluvy odstupit v pripade, ak je to
stanovené Zmluvou alebo Poskytovatel podstatnym spdsobom poruSuje svoje
povinnosti podla Zmluvy, alebo ak je podla posudenia Objednavatela zjavné, ze
Poskytovatel nebude schopny riadne splinit’ vSetky svoje povinnosti zo Zmluvy.

15.7. Poskytovatel mbze odstupit od Zmluvy, ak Objednavatel nesplini svoj finanény
zavazok, napriek pisomnej vyzve Poskytovatela, ani do 60 dni odo dna
splatnosti alebo ak Objednavatel aj napriek opakovanym pisomnym
upozorneniam porusuje svoje povinnosti zo Zmluvy.
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15.8. Objednavatel po odstupeni/vypovedi Zmluvy ktoroukolvek stranou, ku driu

odstupenia od/vypovede Zmluvy potvrdi cenu vSetkych Poskytovatelom
vykonanych plneni zo Zmluvy bez ohladu na to, €i boli odovzdané alebo
akceptované. Poskytovatel je vtomto pripade povinny poskytnuat
Objednavatelovi maximalnu moznu sucinnost, najma predlozit Objednavatelovi
vSetky podklady sluziace na vyuctovanie plneni Zmluvy. Poskytovatel po uhrade
ceny plneni v zmysle predchadzajucej vety odovzda bez zbytoéného odkladu
Objednavatelovi plnenia, ktoré eSte neboli odovzdané Objednavatelovi.
Objednavatel je povinny plnenia podla predchadzajucej vety prevziat na vyzvu
Poskytovatela alebo dohodnut so Poskytovatelom iny termin odovzdania tychto
plneni.

Clanok 16 Urovnanie sporov

16.1.

Zmluvné strany sa zavazuju vynaloZit vSetko usilie, aby urovnali akykolvek
spor vztahujuci sa na Zmluvu, ktory medzi nimi vznikne.

16.2. V pripade sporu si Zmluvné strany navzajom pisomne oznamia svoje

stanovisko k danému sporu a akékolvek rieSenie, ktoré povazuju za
prijatelné. Ak to jedna zo Zmluvnych stran povazuje za uzitocné, Zmluvné
strany sa stretnu a pokusia sa dany spor urovnat.

16.3. Zmluvna strana odpovie na ziadost druhej Zmluvnej strany o mimosudne

urovnanie sporu do 30 dni od prijatia takejto Ziadosti. Maximalna lehota
stanovena na dosiahnutie mimosudneho urovnania sporu je 120 dni odo dna
prijatia ziadosti 0 mimosudne urovnanie sporu.

16.4. Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu 120 dni od pokusu

0 mimosudne urovnanie sporu, mdéze sa kazda Zmluvna strana obratit na
prislusny sud.
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1  Uvod
1.1. Ciele projektu

Celkové ciele projektu sa striktne opieraju o ciele definované v prislusnej Zziadosti o
nenavratny finanény prispevok (dalej ,ziadost o NFP®). Ide pritom o nasledovné ciele, ktoré
maju byt naplnené po nasadeni rieSenia Poskytovatelom:

Strategicky ciel projektu Elektronizacia sluzieb Ustavného sudu Slovenskej republiky:
Zefektivnenie ¢innosti Ustavného sidu SR prostrednictvom elektronickych sluzieb
poskytovanych ob&anom a u&astnikom konania.

Uvedeny ciel obsahuje vy$$iu transparentnost a kvalitu poskytovanych sluzieb US SR,
usporu nakladov na strane US SR aj pouZivatela, elektronickii vymenu suvisiacich
dokumentov a lepsiu informovanost oséb ztéastnenych v ramci konania na US SR. Bude
dosiahnuty naplnenim Specifickych cielov projektu, ktoré zabezpedi realizacia vSetkych aktivit
projektu.

Specifické ciele:
1. Dosiahnutie rychlejieho priebehu konani pred US SR a v&&sia dostupnost informécii
o konani pre v8etkych ucastnikov konania,

2. Posilhovanie nastrojov a opatreni prispievajucich k znizeniu poctu prietahov v
konaniach pred vdeobecnymi sudmi a tym aj k zniZeniu sumy vyplacanej zo Statneho
rozpoCtu SR ako priznané finanéné zadostucinenie za prietahy v tychto konaniach.

Sucastou navrhovaného rieSenia bude aj navrh rieSenia projektu ,Digitalizacia objektov
Kancelarie Ustavného sudu Slovenskej republiky”, ktorého ciele su zadefinované nasledovne:

Strategicky ciel projektu Digitalizacia objektov Kancelarie Ustavného stdu Slovenskej
republiky: Skvalitnenie systémov ziskavania, spracovania, ochrany a vyuZitia poznatkov a
digitdlneho obsahu Kancelarie Ustavného sudu Slovenskej republiky.

Uvedeny ciel obsahuje vytvorenie znalostnej bazy z rozhodovacej &innosti Ustavného sudu
SR od roku 1992, archivovanych rozhodnuti, spristupnenie a uchovanie obsahu v digitalnej
forme pre dalSie generacie. Bude dosiahnuty naplnenim Specifickych cielov projektu, ktoré
zabezpeci realizacia vSetkych aktivit projektu.

Specifické ciele:
1. Vybudovanie $pecializovaného digitalizaéného pracoviska Kancelarie Ustavného
sudu SR,
2. ZlepSenie databazového systému,

3. Priprava, digitalna konverzia a postprocessing vybranych objektov Kancelarie
Ustavného sudu SR.

Cielom navrhovaného rieSenia a poziadavkou US SR je v maximalnej miere naplnit vy3sie
uvedené ciele implementaciou projektu.

1.1.1. Vysledky a dopady projektu

Vys8ie uvedené ciele chceme dosiahnut najma prostrednictvom realizacie nasledovnych
aktivit/opatreni:
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1. Vytvorenie elektronického spisu US SR a jeho integracia na registre, nasadenie
Uloziska dokumentov, skenovacej infrastruktiry a dobudovanie uzivatelskych
rozhrani umoznujucich vytvaranie digitalizovanych dokumentov ako aj pracu s nimi. A
to nastrojmi pre Struktdrovanu tvorbu dokumentov vyuzivanim Sablén, vytazovanim
Struktdrovanych udajov z registrov.

2. Rozsiahle nasadenie infrastruktary pre vyuzivanie zaru€eného elektronického
podpisu a prislusnych komponentov tak, aby mohli byt do vyznamnej miery
nahradené “papierové” dokumenty US SR ich elektronickym ekvivalentom s rovnakou
pravnou silou a zavaznostou ako papierova podoba. Tento scenar sa predpoklada
pre prevaznu vaésinu dokumentov, ktoré s zo strany US SR odosielané ob&anom,
podnikatelom, institiciam v SR a G&astnikom konania pred US SR.

3. Dobudovanie integraénych rozhrani na informacné systémy inych slovenskych
Statnych institacii umoznujucich efektivnu elektronicki komunikaciu s ohfadom na
pripravenost’ tychto institucii na komunikaciu metédou stroj — stroj.

4. Vybudovanie plnohodnotnej elektronickej komunikacie s ob¢anmi, podnikatelmi,
indtituciami, ugastnikmi konania pred US SR a pracovnikmi US SR a to zavedenim
eGov sluzieb a dalSich podpornych elektronickych sluzieb pre poskytovanie
Podavania navrhov na konanie pred US SR, Poskytovanie informacii o veciach v
pésobnosti US SR, Podavanie staznosti na US SR a Publikovanie informécii
arozhodnuti o konani pred US SR. Tieto funkcie budi zabezpe&ované
prostrednictvom portalovych technoldgii ako aj vyuZzitim integracie spoloCnych
modulov UPVS.

5. Vybudovanie digitalneho archivu US SR.

Vysledky implementacie projektu budi mat dopady na:

Zrychlenie, zjednodusenie a zvySenie transparentnosti, kvality a dostupnosti sluzieb
US SR,

Urychlenie prace a zvy$enie transparentnosti pdsobenia vykonnych organov US SR,
Zefektivnenie fungovania Statnej spravy,

Znizenie vydavkov poskytovatela sluzieb na vybavovanie agendy,

Casova i finanéna uspora pouzivatelov sluzieb US SR,

Skvalitnenie zabezpe&enia ochrany dokumentov a Gdajov v IS US SR,

Prinos k zvySeniu miery dostupnosti pouzivatela on-line pristupu k novym tdajom a k
zvyseniu miery kvality uspokojovania informacnych a kultirnych potrieb,

Environmentélny prinos (digitalizacia).

1.2. Suvisiace dokumenty, programy a systémy

Informécie o US SR su uvedené na webovom sidle http://www.concourt.sk/.
Vo vztahu k predmetu zakazky ,Integrovany informacny system Ustavného stdu Slovenske;
republiky a zabezpecenie digitalizacie objektov Kancelarie Ustavného sudu Slovenskej
republiky” su relevantné dokumenty zverejnené na webovom sidle nasledovne:
1. Sekcia OperaCny program informatizacia spoloCnosti -> Elektronizacia sluzieb
(http://portal.concourt.sk/pages/viewpage.action?pageld=15598031).
2. Sekcia Operagny program informatizacia spoloCnosti -> Digitalizacia objektov
(http://portal.concourt.sk/pages/viewpage.action?pageld=16220373).
Predmet zakazky ,Integrovany informacny systém Ustavného sudu Slovenskej republiky a
zabezpecenie digitalizacie objektov Kancelarie Ustavného sudu Slovenskej republiky® je
sucastou projektov:
1. ,Elektronizacia sluzieb Ustavného sudu Slovenskej republiky* a
2. ,Digitalizacia objektov Kancelarie Ustavného sudu Slovenskej republiky”.

Verejné obstaravanie predmetu zakazky ,Integrovany informacny systém Qstavného sudu
Slovenskej republiky a zabezpecenie digitalizacie objektov Kancelarie Ustavného sudu
Slovenskej republiky“ suvisi aj s dalSim verejnym obstaravanim, a to:
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1. Verejné obstaravanie na dodavku komplexnej HW (serverovej, zalohovacej,
bezpecénostnej) infrastruktary a SW — licencénej infrastruktury

Informacie o projektoch, programoch a systémoch suvisiacich s predmetom zakazky
sIntegrovany informacny systém Ustavného sudu Slovenskej republiky a zabezpecenie
digitalizacie objektov Kancelarie Ustavného sudu Slovenskej republiky” su uvedené najma v:

1. Ziadosti o nenavratny finanény prispevok (NFP) pre projekt ,Elektronizacia sluzieb
Ustavného sudu Slovenskej republiky*,

2. Ziadosti o nenavratny financny prispevok (NFP) pre projekt ,Digitalizacia objektov
Kancelarie Ustavného sudu Slovenskej republiky*,

3. V dokumentoch uvedenych na webovom sidle http://www.concourt.sk v sekciach
uvedenych vyssie.

1.3. Vychodiska a predpoklady

1.3.1. Predpoklady realizovatelnosti projektu a pouzivania jeho
vysledkov

Splnenie oCakavanych efektov realizacie projektu predpoklada prijatie legislativnych zmien
v sulade s implementaciou koncepcie elektronizacie vykonu verejnej moci v Slovenskej
republike pred zaciatkom produkénej prevadzky.

Prevadzkovatelom navrhovaného IS bude US SR, ktorého postavenie a pésobnost upravuje
zakon &islo 38/1993 Z.z. o organizacii Ustavného stdu Slovenskej republiky, a o konani pred
nim a o postaveni jeho sudcov v zneni neskorsich predpisov.

Z analyzy vykonanej v $tadii uskutoénitelnosti vyplyva, e US SR ma v zmysle platnej
legislativy moZnost prijimat a doru€ovat' niektoré typy pisomnosti aj elektronickou formou,
pri¢om navrhy na zadatie konania doruéované US SR v elektronickej forme musia byt
podpisané ZEP-om.

NedostatoCnou oporou v legislative je potvrdenie o doru€eni elektronického dokumentu.
Legislativa musi jasne definovat podla akych pravidiel sa dana pisomnost v elektronickej
forme bude povazovat za doru€enu. Ma to nadvaznost na urCovanie pravoplatnosti
rozhodnuti, resp. ich vykonatelnosti. V pripade US SR sa vyznaduje pravoplatnost
rozhodnutia v defi po prijati poslednej potvrdenky o doru€eni od v8etkych u€astnikov daného
konania.

Od Poskytovatela ziadame, aby pri realizacii projektu plnil aj navrh opatreni na zvySenie
transparentnosti v suvislosti s nakupom a vyuzivani IKT vo verejnom sektore, nadvazujucim
na uznesenie viady Cislo 460/2011.

Okrem legislativnych predpokladov su velmi dblezité aj predpoklady obstarania
poZzadovaného HW a SW potrebného pre realizaciu projektu v ¢ase prijatelnom pre Uspesnu
realizaciu tohto projektu. PoZiadavka na presny termin vyplynie z detailného harmonogramu
realizovaného na zaciatku projektu.

Dalsie predpoklady technického a organizaéného charakteru s uvedené v technickej
dokumentacii (priloha k ziadosti o NFP) a v nasledujucich kapitolach.

1.3.2. DalSie legislativne poZiadavky

Nad ramec uz uvedenych legislativnych noriem v ,Studii uskutognitelnosti projektov
eGovernmentu zamerana na rozvoj elektronickych sluzieb vybranych oblasti Statnej spravy’,
poZadujeme, aby cielové rieSenie bolo implementované v sulade s tymito legislativnymi
normami:

- Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach v zneni neskorsich predpisov a
o doplneni niektorych zdkonov vratane vydanych prislusnych vyhladok a metodickych
usmerneni.

- Spravovaci a rokovaci poriadok Ustavného sudu Slovenskej republiky schvaleny
plénom Ustavného sudu Slovenskej republiky z 8. aprila 1993 uverejneny v Zbierke
zakonov SR pod ¢. 114/1993 Z. z.
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- Zakon ¢&. 275/2006 Z. z. oinformacnych systémoch verejnej spravy vratane
metodickych usmerneni

- Vynos Ministerstva financii SR ¢. 312/2010 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy

- Zakon ¢&. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

- Zakon ¢&. 211/2002 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

1.4. Poziadavky na navrh rieSenia

Kancelaria Ustavného sudu ako verejny obstaravatel (dalej aj ako ,Obstaravatel” alebo ,US
SR*) zd6éraznuje, ze Poskytovatel bude zodpovedny za implementaciu, integraciu a funkénost
projektu ako celku, teda aj podprojektu na dodavku HW a SW licencii tretich stran, ktoré nie
su sucCastou tohto predmetu zakazky/zmluvy. Poskytovatel bude zodpovedny za
implementaciu vSetkych komponentov potrebnych pre prevadzku a pouzivanie dodaného
projektu v sulade s celkovym zadanim projektu. Obstaravatel pozaduje, aby plnenie tohto
predmetu zakazky/zmluvy spifialo jeho minimalne poZiadavky definované v nasledovnych
kapitolach.

RieSenie musi byt implementované v sulade s metodikou Cloud ready definovanou MF SR.
(viac informacii je dostupnych na tejto linke http://www.informatizacia.sk/ext dok-
odporucanie cloud mf/15406¢). Relevantné su tie casti, ktoré su predmetom tohto
projektu a vyZzadované je splnenie minimalne povinnej funkcionality jednotlivych kritérii.
RieSenie musi dalej plne zodpovedat vynosu o Standardoch IS VS (viac informacii je
dostupnych na tejto linke http://www.informatizacia.sk/ext dok-
vynos a prilohy.../7431c

1.4.1. Poziadavky na dodanie licencii 3. stran

Minimalny L
. . . Minimalny
Aplikaény komponent PUEERIIET  [POEEN poZadovany pocet
konkurenénych o ,
s . pouzivatelov
pouzivatelov
Manazment konani 100 150
Prehlady rozhodnuti 10 100
Sledovanie efektivnosti vykonu rozhodnuti 5 10
Modul administratorského rozhrania 3 5
Intranet 100 150
Webové sidlo Bez obmedzenia Bez obmedzenia
Service desk 5 100
Zbierka nalezov a uzneseni 10 100
Zaznam auditnych logov 3 5
Elektronicka podatelfia 5 20
VSeobecna registratira 5 20
Identity Access Management 20 100
eForm Bez obmedzenia Bez obmedzenia
Skenovacie pracovisko 5 10
Modul dlhodobého ukladania elektronickych 5 10
registraturnych zdznamov

PoZadované pocty podla tabulky vyjadruji aj skutoéné pocéty uzZivatelov IS.
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1.4.2. Vychodiska, predpoklady a  poziadavky pre  datové
centra, WAN siet resp. ostatné komponenty

Obstaravatel pozaduje, aby Poskytovatel pri plneni zmluvy nadefinoval komplexne
poZiadavky na datové centra, WAN siet a ako aj ostatné technologické komponenty.
Obstaravatel tiez pozaduje, aby Poskytovatel Specifikoval potrebnu projektovi sucinnost
a sucinnost’ pri poskytovani servisnej podpory v sulade so Zmluvou o Dielo a poskytovani
sluzieb aZmluvou o Servisnej podpore (Service level agreement). Tieto parametre
Poskytovatel doda v Standardnom rozsahu, minimalne nasledovne:

rozsah sucinnosti pocas jednotlivych aktivit projektu

kvalita a velkost priestoru pre primarne a sekundarne DC

zabezpecenie stability dodavok elektrickej energie pre primarne a sekundarne DC

poziarna ochrana pre primarne a sekundarne DC

datové pripojenia a ich kvalita pre primarne a sekundarne DC

skenovacia infrastruktira z pohladu HW a licenéného SW vybavenia

poziadavky na serverovu, bezpecnostnu, sietovu, zalohovaciu HW infrastruktiru

poziadavky na efektivhe poskytovanie sluzieb prevadzkovej podpory monitorovacej
infrastruktdry a dohladového centra

poziadavky na SW licencie (operacné systémy, aplikaény SW, databazové systémy,
zalohovaci SW, bezpecnostny SW a pod.)

iné technické environmentalne poziadavky

1.4.3. Minimalne poziadavky na navrh rieSenia fyzickej architektury

Poskytovatelom navrhnuta hardvérova a licenéna infrastruktura (dodavka nie je sucastou
tohto predmetu zakazky/zmluvy) musi zabezpedit bezproblémovu a udrzatefnu prevadzku
nim navrhovaného rieSenia. Uvedend infrastruktdara bude vyuZivat existujuce HW a SW
prostriedky a bude doplnena o chybajiuce komponenty, ktoré budu predmetom samostatného
verejného obstaravania.

Obstaravatel disponuje v ramci svojej infrastruktary 3 datovymi centrami (serverovne
obmedzenej velkosti do 15 m2) navzajom prepojenymi multimédovou optickou sietou.
Sucasna LAN infrastruktura je segmentovana na niekolko Casti (klientska LAN, DMZ, LAN
pre servery, manazment LAN, LAN pre IP kamery, LAN detaSovaného pracoviska).

Zasady navrhu architektury

Délezitym aspektom pri navrhu hardvérovej architektury je zabezpedenie celého rieSenia proti
vypadku z dbévodu poruchy niektorého komponentu pri tych €astiach, ktoré budu v ramci
analyzy vyhodnotené ako kritické. Vzhladom na poziadavky nepretrzitej prevadzky niektorych
Casti IS sa predpoklada zdvojenie hardvérovych komponentov a prevadzkovanie jednotlivych
serverov v klastri, kedy bude aplikacia bezat na jednom uzle a v pripade jeho vypadku
systém zabezpedi spustenie sluZieb na druhom uzle. Rozsah rieSenia podfa predoslej vety
bude zavisiet od vysledkov analyzy v ramci plnenia predmetu zakazky/zmluvy.

Kazdy z oboch uzlov musi samozrejme bezat na svojom vlastnom hardvéri.

Dalou poziadavkou je vytvorenie dvoch prostredi — produkéného a testovacieho. Na
vytvorenie testovacieho prostredia sa vyuzije druhy uzol v prislusnom klastri, Cize aplikacia v
produkénom prostredi bezi aktivne na prvom uzle v klastri a na druhom (pasivnom) uzle bezi
aktivne testovacie prostredie. V pripade vypadku servera s produkénym uzlom sa aplikacia
prestahuje na druhy (zalozny) uzol, kde sice obmedzi moznost vyuzitia testovacieho
prostredia, ale kedZe ide o krizovu situaciu, ide o akceptovatelny stav.

Naopak, pri vypadku niektorého servera, na ktorom bezi testovacie prostredie, nedochadza k
presunu testovacieho prostredia na aktivny produkény server, pretoze by doslo k obmedzeniu
vykonu produkéného prostredia.

Poziadavky na architektiru su

- Produkéné prostredie 100 % zalohované,
- Zalozné servery pouzit na testovacie prostredie,
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- Ak vypadne niektory z produkénych serverov, aplikacia (resp. zodpovedajuci virtualny
server) sa okamzite spusti na zaloznom serveri. Prevadzka testovacieho prostredia moze byt
doc¢asne obmedzena na nevyhnutnu dobu obnovy funkénosti produkéného prostredia,

- Ak dbjde k vypadku na testovacom prostredi, testovacie prostredie sa nezalohuje
a v takomto pripade sa vyzaduje obnova funkénosti,

- vysoka dostupnost sa rieSi v rezime Active-Passive, t. j. aplikacia bezi na aktivnom uzle
(virtudlnom serveri), na pasivhom nebezi, ten je pripraveny na okamzité prevzatie prace,

- Technicky sa musi zabezpecit, aby boli aktivhe a pasivne uzly umiestnené na rozdielnych
fyzickych serveroch.

- Servery, na ktorych si umiestené pasivne uzly, sa su¢asne pouziju na beh testovacieho
prostredia,

- Zdielané datové ulozisko (storage) pre produkéné a testovacie prostredie. Aktivny a pasivny
server zdielaju rovnaké produkéné data,

- Data testovacieho prostredia su oddelené od produkénych dat na datovom ulozisku a su ich
képiou

- Dostupnost’ sluzby aj pre servery, systémy a aplikacie, ktoré nedisponuju nativnym
clusteringom na urovni systému alebo aplikacie.

Zakladné poziadavky na fyzicka architektiru
- IKT - aktivne prvky,

o Dvojice aktivnych prvkov (switchov) zapojenych do logického celku (stack) vo
vSetkych datovych centrach Obstaravatela (3 datové centra),

o Prepojenie datovych centier multimédovou optikou s dvoma parmi optickych
vlakien (obmedzenie pouZitia),

o Datovy prenos s dostatocnou kapacitou medzi datovymi centrami a na takych
technolégiach (IP, FC, iSCSI, ATAoE, resp. FCoE), ktoré navrhne
Poskytovatel ako najvhodnejSie,

o optimalizacia rieSenia z hfadiska udrzatelnosti, vykonu a prevadzkovych
nakladov,

o vysoka dostupnost (Failover) rieSenia,

vybudovanie sietovej infraStruktury v zmysle poziadaviek uvedenych
v technickej dokumentacii.

- Servre :

o aplikatné, auditné alogovacie data musia byt presmerované na datové
Ulozisko (storage), tj. oddelenie obrazov so zavadzanim systému
a netrvalych dat ,

clustrované pripojenie hostitelskych systémov k datovému uloZisku,
pre virtualizaciu:
= Konsolidacia serverov do virtudlneho prostredia vratane existujucich,

= failover clustering na drovni virtualizatnych hostov a failover
clustering kritickych serverov (najma databazy a DMS),

= dostato¢ny vykon a pocet jadier procesorov, dostatoéna pamat, tak
aby bolo mozné prevadzkovat systémy v pripade vypadku
akéhokolvek datového centra

= pre virtualne hosti zabezpedit live migration, automaticky manazment
inStalovanych systémov, klonovanie systémov, prenos na iné datové
ulozisko (storage)

= kompatibilita virtudlnych hostov na hostitefskom systéme
(hypervisor), t.j. zabezpec&enie prevadzky aj existujucich systémov vo
virtualnom prostredi,

*» na hostitelskom systéme (hypervisor) budi prevadzkované okrem
microsoft produktov aj linuxové a unixové distribucie,

- Datové ulozisko (storage):
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o Unifikované ulozisko pre ukladanie dat na suborovom a sucasne na
blokovom pristupe,

Podpora standardizovanych protokolov pre oba typy pristupov na storage,

Vysoka dostupnost (HA cluster Active/Active podla RSF-1), podpora
zdielaného datového Uloziska pri rieSeni HA cluster (Active/Active),
bezpec&nost, hybridny storage, thin provisioning, redundancia pripojeni do
sietovej infrastruktury

o ZabezpecCenie konzistencie dat, vytvaranie snimok a klonov na udrovni
datového uloziska, asynchrénna replikacia a synchrénna real-time replikacia
pri blokovom pristupe medzi datovymi centrami, vyrovnavanie zataze,

o Podpora priemyselného 3Standardu NDMP Kk vytvaraniu zaloh a kopii,
moznost priameho pripojenia paskovej kniznice k datovému uloZisku

Doplfiujuce poziadavky:
- Virtualizacia:
o zabezpetit kluCové funkcionality ako su:
= Bezpecnost, Skalovatelnost a podpora priamej integracie do cloud
prostredia (Apache CloudStack)
= Pruzna architektura — agilna a plne replikovatelna architektura,

= zabezpeclenie izolacie a ochrany siete — izolacia medzi VM, firewall
partitioning, network spoofing, IP address spoofing, denial of service
attacks, session hijacking,

= Centralizovana sprava, vratane live migration,

= Vysoko vykonna virtualna infrastruktuara,

» Vysoka dostupnost, zotavenie po havarii,

= Sprava napajania virtualnych hostov,

» Podpora pripojenia na zdielané datové ulozisko (storage), najma cez
iISCSI, storage link,

= VM snapshots — vytvaranie snimok virtualnych hostov
a konfiguraénych metaddajov pre ucely zalohovania, archivacie
a konfiguraénych zmien,

= Optimalizacie paméate, rychle pridelovanie prostriedkov, integracia
uloziska,

= Podpora pre Role-based administration, Heterogeneous pools,

= Reportovanie zataze, vykonu a upozorneni,

Fyzicka architektira musi byt rozdelena do 3 logickych, navzajom prepojenych celkov:

° Datova vrstva — rieSi ukladanie akychkolvek udajov vratane dokumentov

° Aplikatna a Integradna vrstva — slizi na potreby integracie, SOA a komunikacie
jednotlivych modulov aplikacie. Su€astou tejto vrstvy su aj webové sluZzby pre integraciu.

° PrezentaCna vrstva — sluzi na potreby komunikacie s koncovymi pouzivatelmi cez

jednotné komunikacné webové rozhranie.

1.4.4. Minimalne poZiadavky na navrh rieSenia bezpec¢nosti

Kancelaria Ustavného stdu SR je povinna osoba podla §3 ods. 1 pism. e) zakona &.
275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Podla §3 ods. 2 tohto zakona, povinné osoby zabezpeduju plynuld, bezpeénu a
spolahlivi prevadzku informacénych systémov verejnej spravy (pismeno b) tohto odseku) a
zodpovedaju za zabezpecenie informacného systému proti zneuzitiu (pismeno c) tohto
odseku). Podla §3 ods. 3 pismeno a) tohto zakona, spravca (Kancelaria Ustavného sudu SR)
informacného systému verejnej spravy je povinny zabezpedit, aby informaény systém
verejnej spravy vyhovoval Standardom. Aktudlne Standardy pre informacné systémy verejne;j
spravy su stanovené vo Vynose MF SR €.312/2010 z 9. juna 2010.
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Riesenie dodavaného Integrovaného informa&ného systému (I1S) Kancelarie US by sugasne
malo spifat bezpe&nostné poziadavky dané normou ISO/IEC 27002 allS by mal byt
pripraveny na certifikaciu podla normy ISO/IEC 27001. Obstaravatel ma zaujem posudit
sulad bezpecnostného riesenia 1IS Kancelarie US SR s uvedenou normou nezavislym
auditorom. To isté sa tyka aj posudenia urovne bezpec¢nosti IIS.

Pri rieSeni 1S US SR je nevyhnutné, aby okrem aplikovania $tandardnych bezpe&nostnych
mechanizmov a najlepSich praktik, bola venovana zvySena pozornost nizSie uvedenym
bezpetnostnym aspektom.

Bezpecnost' IIS na urovni architektury:

e Pre podsystémy IIS s poziadavkou na vysoku dostupnost pouzit technologiu
klastrovania uzlov a zdvojenie siete.
e Na oddelenie IIS od internetu pouzit architektdru s Demilitarizovanou zénou (DMZ)
efektivne chranend bezpecnostnymi branami.
e Sietovu infrastrukturu IIS budovat na baze VLAN. VLANy s rbéznou urovnou
bezpecnosti oddelit bezpe&nostnymi branami.
e Na umoznenie prace na dialku a plnohodnotné vyuzivanie zdrojov IS pouzit
bezpecné VPN technolodgie s dvojfaktorovou autentizaciou vzdialenych pouzivatelov.
e Do infrastruktury IIS a na uzly IIS nasadit’ pokrocilu bezpe€nostnu technoldgiu IDPS,
ktora zabezpecuje asponi tieto funkcie:
o Ochrana koncovych pouzivatelov pred utokmi
o Ochrana pred pokusmi o neopravneny prienik do siete
o Ochrana webovych aplikacii a databaz
o Ochrana pred nepovolenymi aplikaciami

Bezpecnost udajov:

o Databazova platforma by mala poskytovat' tieto minimalne bezpeénostné funkcie:

o Riadenie pristupov na urovni databazovych zaznamov a atributov

o Auditovanie vyuzivania dat

o Ukladanie Sifrovanych dat

o Pokrodilé funkcie zalohovania a obnovy dat

e Modul riadenia pristupovych prav pre pracu s dokumentmi by mal poskytovat
minimalne tieto moznosti:

o Riadenie pristupovych prav na zaklade roli, prie€inkov, typov dokumentov
ako aj konkrétneho dokumentu.

o Moznost ¢asovo obmedzit pridelené pravo.

o Automatické pridelenie a odobratie pristupovych prav na dokument podla
preddefinovanych politik.

o Riadenie urovne prav na pracu s dokumentom (spisom) s nasledovnymi
uroviiami opravneni (prezeranie, zmena, kopirovanie a odosielanie emailom,
pravo robit képiu obrazovky s otvorenym dokumentom).

o Pokrodilé logovanie pristupov k dokumentom.

o Nastroj na automatickl analyzu logov a detekciu pokusov o neopravneny
pristup.

Navrhované rieSenie zabezpelenia je rozdelené do viacerych &asti, pricom kazda c&ast
komplexne pokryva danu oblast. Jedna sa o nasledovné oblasti:

Vnutorny firewall,
IDPS (Intrusion Detection and Prevention System).

1.4.41. Pokrocily sietovy firewall a IDPS

Ako sietovy firewall je poZadované nasadenie dvoch zariadeni v méde vysokej dostupnosti,
kedy v pripade vypadku jedného zariadenia, jeho sluzieb alebo sietového rozhrania nastane
preklopenie na druhé zariadenie bez akéhokolvek vypadku poskytovanych sluzieb
a otvorenych spojeni. PoZadované je statefull inspection firewall rieSenie, ktoré integruje
firewall, Unified Communication (voice/video) security, SSL and IPsec VPN, intrusion
prevention (IPS) a content security vo flexibilnej a modularnej produktovej rodine. Firewally
umoziuju vytvorenie site-to-site ako aj remote access VPN tunelov s pouzitim silnych
kryptografickych algoritmov zabezpedujucich vysoku bezpecnost prenasanych udajov.
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Remote access VPN pristup mdze byt realizovany bud pouzitim IPSec VPN klienta alebo
prostrednictvom web prehliadaca, tzv. SSL VPN pristup.

Pozadované zariadenia musia poskytovat' nasledovnu funkcionalitu:
e Firewall,
e |PSec VPN,
o Mobile Access,
e Advanced Networking with High-availability - A/A and A/S mode
o IPS.

Firewall buducej generacie pre ochranu kritickych aktiv prostrednictvom prehfadu a
granularnej kontroly aplikacii a prostriedkov, integrovany vysoko ucinny systém prevencie
narusenia (IPS), integrovany VPN vzdialeny pristup, integrovana stavova inSpekcia.

Parametre:
e Min. 6xGb porty
¢ min. 100000 spojeni
e min. 10000 novych spojeni za sekundu
e min. 200 VPN pristupov alebo spojeni
e min. 10 bezpecnostnych zén
e 2 zariadenia pracujuce v High Availability méde

Mobile Access — zabezpeluje moznost pripojenia pre zariadenia, ktoré neobsahuju nativneho
VPN klienta. Pristup k zdrojom vo vnutorne;j sieti je zabezpe&eny pomocou SSL VPN portalu
IDPS (Intrusion Detection and Prevention System) je technoldgia identifikujuca bezpe&nostné
utoky na zaklade signatur a anomalii v sietovej premavke a zaroven je to technolégia, ktora
dokaZe detekovanym utokom zabranit.

Centralny manazment, ktory zabezpeCuje centralizovani spravu, logovanie, auditing
a monitorovanie firewall komponentov, musi byt priamou su¢astou tychto zariadeni.

1.4.4.2. RieSenie vysokej dostupnosti

Kla€ovym aspektom kazdej infrastruktury je vysoka dostupnost. V pripade nedostupnosti
systému alebo Casti systému moze dojst k Ciasto€nému zlyhaniu alebo Uplnému zastaveniu
poskytovania sluzieb.

Pre vrstvy webovych a aplikaénych serverov Obstaravatel poZaduje rozdelovanie zataZze.
Ziadosti na aplikacie bez schopnosti uchovéavania stavu sU presmerované na rozdelovad
zataze, ktory rozdeluje prevadzku na vSetky zariadenia podla vopred definovanej politiky
alebo pravidiel. Rozdelenie sluzby zabezpeCi vyhradené vysoko dostupné hardvérové
zariadenie. Tieto zariadenia rozlozia pracu medzi dva alebo viac pocitacov, pre optimalnejsie
vyuzitie zdroja. Tato technika zaroven brani klientom kontaktovat priamo backend servery
¢im prispieva k celkovej bezpecnosti rieSenia.

Druhou pozadovanou technikou je aktivna/pasivna vysoka dostupnost. V tomto nastaveni
bezi aplikacia na jednom serveri a v pripade akejkolvek poruchy prevezme aplikaciu druhy,
na to vopred uréeny server. Redundantny server je z pohladu beziacej aplikacie pasivny, ale
zaroven z pohladu dalSich aplikacii vykonavanych na fiom je aktivny. Takto sa rovhomerne
vyuzivaju hardvérové a softvérové prostriedky, ktoré by inak len pasivne €akali na chybu
aktivneho servera.

Tretou pozadovanou technikou je vysoka dostupnost virtualnych serverov. Virtualny server je
v pripade zlyhania fyzického servera, na ktorom aktualne bezi virtualny server, nastartovany
na dalsom na to vopred uréenom serveri.
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1.4.4.3. Monitoring

Pre nasadenie monitoringu postupov a nastrojov pre jednotlivé vrstvy je potrebné vytvorit
zakladnu monitoring infrastruktdru — centralny monitoring server. Tento server bude sluzit pre
zber informacii o stave vrstiev infrastruktury, na spracovanie a prezentaciu tdajov.

Pri nasadzovani monitoringu Obstaravatel pozaduje rozdelit prostredie na vrstvy

systémov, aplikaénych serverov, databaz, middleware a aplikacii az po vrstvu biznis sluzieb.
Vrstva biznis sluzieb by mala sluzit na prezentaciu a meranie urovne ich poskytovania.

Zber informacii z infrastruktary prebieha cez Standardné rozhrania (SNMP, SSH, WMI, ..)
s vyuzitim lokalnych agentov alebo vzdialenym pristupom.

Zbierané data budu najma:

Dostupnost sietovych zariadeni a serverov

Vykonnost liniek a sietovych zariadeni

Stav HW serverov a zariadeni

OS parametre (CPU, Memory, Swap, Filesystem utilization)
Dostupnost a vykonnost databaz, aplikaCnych serverov

Spracovanie nameranych dat musi prebiehat na centralnom serveri a musi produkovat tzv.
udalosti informujuce o zmene stavu komponentov. Vystupmi monitoring rieSenia budu:

Centralna konzola dostupna cez web rozhranie, cez ktord bude jednoducho mozné zistit
aktualny stav poskytovanych sluzieb ako aj komponentov infrastruktury vplyvajucich
na funkénost a Uroven poskytovania tychto sluzieb.

Automatické notifikacie pre administratorov zodpovednych za jednotlivé vrstvy /
komponenty infrastruktary, ktoré zrychlia proces identifikacie a rieSenia problémov,
pripadne umoznia predchadzat’ problémom v&asnym upozornenim na potencialne

rizika.

Reporting stavu poskytovania sluzieb a jednotlivych komponentov infrastruktury.

1.5. Vysvetlenie pojmov a skratiek

V nasledujucej tabulke sa nachadzaju definicie podmienok, akronymov a skratiek potrebnych
k spravnej interpretacii tohto dokumentu.

Pojem, skratka Vyznam

AUP Agile Unified Process — agilna metodika vyvoja softvéru

Bl Business Intelligence — oznaluje nastroje a aplikacie pre analyzu dat
a tvorbu reportov

BPM Business Process Management - riadenie pracovnych procesov

BTU British thermal Unit - vetracia jednotka

CMS Content Management System - redak&ny systém, ktory sluzi na tvorbu a
spravu prezentacii na internete

CMDB Configuration management database - databaza konfiguracného
manazmentu

DMS Document management system - systém pre spravu dokumentov je
poc¢itaovy systém, pouzZivany hlavne pre sledovanie a ukladanie
elektronickych dokumentov

DS Document Storage - ulozisko dokumentov

eForm modul elektronickych formularov

eNotify modul elektronickych notifikacnych sluzieb

ESB Enterprise Service Bus - zbernica podnikovych sluzieb je softvérovy modul,
ktory podporuje servisne orientované interakcie medzi podnikovymi
aplikaciami
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Pojem, skratka

Vyznam

ETL

Extract — Transform - Load

EU Eurépska Unia

FC Fiber Channel — vysokovykonna opticka sietové technoldgia

HSM Hardware Security Module

IAM (Identity a Access Management) - modul centralnej spravy identit a riadenia
pristupovych prav pre vyuzivanie elektronickych sluzieb eGovernmentu

IOM Integrované obsluzné miesto

IS Informacny systém

IS MK Informacny systém Manazment konani

IS US Informaény systém Ustavného stdu

ISVS IS Verejnej spravy

IT Informacné technologie

ITIL Information technology infrastructure library — stibor konceptov a odporucani
pre riadenie sluzieb z oblasti informacnych technolégii

KPI's Key Performance Indicators — Klu¢ové indikatory vykonu

LAN Local Area Network - Lokalna pocitaCova siet

LTO Linear Tape Open - Linearne zaznamové médium

MDUERZ Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov

OCR Optical Character Recognition - Optické rozpoznavanie textu

OLA Operational level agreement — definuje vztah medzi internymi podpornymi
skupinami organizacie, ktoré podporuju Manazment drovni sluzieb (SLA).

OLAP On-line Analytical Processing - analyza dat v realnom Case

PC Personal Computer - osobny pocitac

PDF Portable Document Format - Prenosny dokumentovy forméat

RUP Rational Unified Process - jednotny racionalny proces tvorby softvéru

Rvp Register sudnych podani

SAN Storage Area Network

SLA Service Level Agreement - dohoda o urovni sluZieb

SLM Service Level Management

SOA Servisne orientovana architektura

SSO Single sign-on — automaticka autentifikacia do ostatnych systémov po tom,
¢o sa uzivatel prvy raz prihlasil. Zabezpecuje jednotny pristup pouzivatelov
na IS bez toho, aby sa na kazdy technicky oddeleny systém bolo nutné
prihlasovat’ zvlast

ucC Underpining contract — je dohoda medzi poskytovatelom IT sluzby a tretou
stranou. Tretia strana dodava podporné sluzby, ktoré umoznia
poskytovatelovi sluzby dodat sluzbu zakaznikovi. Preto UC su sucastou
zakaznickeho Manazmentu uUrovni sluzieb (SLA).

UML Unified Modelling Language - jednotny graficky jazyk na vizualizaciu,
Specifikaciu, navrhovanie a dokumentaciu programovych systémov.

UPS Uninterruptible Power Supply - nahradny zdroj napajania

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

WAN Wide Area Network - rozlahla pocitaova siet

WCAG Web Content Accessibility Guidelines - pravidla na tvorbu bezbariérového
webu

ZEP Zaruceny elektronicky podpis

ZNaU modul Zbierka ndlezov a uzneseni (skratene ,Zbierka nélezov®)
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1.6. Referencia na pouzité informacné zdroje

V nasledujucej tabulke sa nachadza zoznam dokumentov, z ktorych niektoré
informacie boli pouzité v ramci pripravy tohto dokumentu.

Cislo
ref

Nazov zdroja Detailny popis zdroja

R1 Informativny dokument | Informativny ~ dokument k etape sutazného dialégu
sIntegrovany informaény systém Ustavného shdu
Slovenskej republiky a zabezpecenie digitalizacie
objektov Kancelarie Ustavného sudu Slovenskej
republiky”

R2 RieSenia RieSenia predlozené uchadzacmi v ramci vedenia dialogu
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2 Funkéna specifikacia rieSenia —
Elektronizacia sluzieb US SR

2.1. Koncepcia rieSenia

2.1.1. Implementacia ciefov v pozadovanom rieSeni
V sulade so stanovenymi cielmi projektu US SR poZzaduje, aby rieSenie zabezpedilo:

1. Integraciu jednotlivych procesov poskytujucich elektronické sluzby US SR tak, aby
zohladnovali platné Standardy pre informacné systémy verejnej spravy (vynos o
Standardoch ISVS v zmysle zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov) a zahffiali integraciu so spoloénymi modulmi UPVS podia NKIVS
(Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy).

2. Urychlenie prace a zvySenie transparentnosti pdsobenia ustavného sudcu
zavedenim prvkov edustice a digitalizaciou spisov, ktoré okrem iného umozni
simultanny pristup opravnenych osob k originalu elektronického spisu.

a. Dokumenty vznikajuce na ustavnom sude (rozhodnutie a pod.) su
tvorené v interaktivnom rozhrani IS MK apo podpise elektronickym
podpisom mézu byt distribuované ako elektronicky original,

b. Papierové dokumenty prichadzajuce do spisov prechadzaju kompletnou
digitalizaciou. Su skenované, vytazované, validované, manualne
verifikované a nasledne zaradené do elektronického spisu,

c. Prichadzajuce elektronické dokumenty vo forme elektronického originalu
(tzn. podpisané elektronickym podpisom) su priamo zaradované do
elektronického spisu a zaroven sa znich vyhotovuje papierovy opis
zaradzovany do fyzického spisu,

d. Struktdrované Gdaje z dokumentov sa vyuZivaju pri vytvoreni nového
elektronického spisu, pripadne na zmenu udajov bez nutnosti ich
ru¢ného prepisovania.

Vysledkom pozadovaneho rieSenia bude celkove zefektivnenie, zvySenie kvality a
dostupnosti poskytovania sluzieb US SR.

2.1.2. Vysvetlenie pojmov

2.1.21. Cloud Ready

Pre architekturu rieSenia je pozadované, aby bola v sulade s odporu€aniami Ministerstva
financii SR pre zaradenie ISVS do ,Cloud® infrastruktury.

21.2.2. Open Data

Obstaravatel poZaduje, aby rieSenie vo svojej podstate umoznilo napinit podmienky pre
otvorenu verejnu spravu vdaka tomu, Ze bude konfiguraéne pripravené zverejiiovat na
Internete vSetky informacie, ktoré vzniknl na péde US SR hned pri ich vzniku a naplni, teda
filozofiu ,Co nie je tajné, je zverejnené". Vynimky z tohto pravidla bude mozné urobit iba v
zakonom uréenych, nevyhnutnych a oddvodnenych pripadoch. Dal§im bodom podporujticim
tuto filozofiu je nespoplatnenie sluZieb, ktoré poskytuje US SR a déraz na optimalizaciu
nakladov pri budovani rieSenia vyuzitim open-source pristupov vSade, kde to je mozné
a pouzitie otvorenych Standardov ¢o zabezpedi efektivne vyuzitie zverejnenych dat aich
dalSie spracovanie.

2.1.2.3. Elektronicky podpis

Elektronicky (digitalny) podpis je technicky ekvivalent rukou vytvoreného podpisu. Pouziva sa
na zabezpecenie elektronickych informacii, ako su napr. elektronické dokumenty.
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Elektronicky podpis zabezpedi identifikaciu autora (podpisovatela) elektronického dokumentu
a preto je mozné dokumenty podpisané zaruc¢enym elektronickym podpisom povazovat za
rovnocenné s dokumentmi podpisanymi pred notarom. Vyhodou elektronického podpisu je
jeho jedine€nost. Jednou z jeho vlastnosti je zaruCenie nepozmenitelnosti dokumentu
podpisaného elektronickym podpisom. Takze, ak by doslo k zmene obsahu podpisaného
elektronického dokumentu (napr. zasahom tretej osoby alebo poruchou pri jeho prenose),
adresat bude pri overovani digitalneho podpisu na to okamzite upozorneny.

Pouzitie elektronického podpisu musi zabezpedit':

e Pravost dokumentu (autenticitu podpisovatela) - je vysoka pravdepodobnost, Ze ten,
kto dokument digitalne podpisal, je osobou, za ktoru sa vydava (jednoznacna
identifikacia osoby, ktora podpisuje dokument),

o Integritu dokumentu - integrita spravy zaru€uje to, Ze sa dokument dostal
k adresatovi v nezmenenej podobe (obsah dokumentu nebol po digitalnom podpisani
zmeneny alebo sfalSovany),

e Neodmietnutelnost - zaruéuje potvrdenie pévodu podpisaného dokumentu. Oznacuje
skutoCnost, Ze ten, kto dokument digitalne podpisal, nemdze tvrdit, Ze podpis nie je
jeho a ze to nebol on, kto dany dokument podpisal a odoslal.

Na potvrdenie tychto zaruk je nutné, aby obsah dokumentu bol digitalne podpisany svojim
tvorcom a s pouzitim podpisu, ktory splfia nasledovné kritéria:
o Elektronicky podpis musi byt platny,
o Certifikat priradeny k digitalnemu podpisu musi byt aktualny (jeho platnost este
neuplynula),
e Podpisujuca organizacia (certifikacna autorita), ktora sa oznacuje ako vydavatel, je
déveryhodna,
o Certifikat priradeny k digitdlnemu podpisu bol vydany podpisujucemu vydavatelovi
déveryhodnou certifikaénou autoritou.

Tieto podmienky v ramci legislativy SR spifia ZEP — zarugeny elektronicky podpis.

21.2.4. Elektronicky spis

PoZzadované rieSenie pouziva pojem "elektronicky spis". Pod elektronickym spisom tu
rozumieme subor elektronickych dokumentov a suvisiacich metadat evidovanych v takej
forme, ktora zodpoveda v suc€asnosti pouzivanému fyzickému spisu (spisu v listinnej forme).
Takyto elektronicky spis v poZadovanom rieSeni je vyuzivany ako doplnok, resp. képia
papierového originalu.

Samotné dokumenty evidované do elektronického spisu mézu byt bud vytvorené v IS MK (v
elektronickej podobe), prijaté v elektronickej podobe od externych subjektov (u€astnici
konania a pod.), alebo ziskané skenovanim ako digitadlny obraz papierovych dokumentov.

Integrita elektronického spisu bude zabezpedena tak, aby spis bolo mozné iba dopiniat,
nebolo vSak mozné menit alebo odstrafiovat uz evidované Casti spisu. Akékolvek opravy
budu v spise vykonavané transparentne tak, aby zostala zrejma a viditelna aj pévodna
podoba spisu. Vybrané elektronické dokumenty budu zabezpecené elektronickym podpisom.

Dokumenty spisu, ktoré vznikli mimo US SR, pripadne aj na US SR vo forme papierového
originalu, sa do elektronického spisu zakladaju v digitalizovanej forme ziskanej skenovanim
originalu v sulade s internymi predpismi.

Sucastou spisu okrem textovych dokumentov budu aj digitalizované zvukové a obrazové
zaznamy.
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2.2. Elektronicke sluzby

2.2.1. Hlavné sluzby (eGOV sluzby)

Riesenie musi byt vybudované v sulade so Specifickymi cielmi projektu a s pouzitim
pozadovanych sluzieb zamerané na zabezpecenie niekolkych typov biznis procesov US SR:
1. Podavanie navrhov na konanie pred US SR,

a. IS (vstup)
i. Podanie navrhu na konanie pred US SR
i. Doplnenie podania na konanie pred US SR
b. IS (vystup)
i. Poskytnutie rozhodnutia US SR (a inych pisomnosti)

ii. Zaslanie vyzvy na doplnenie podania

2. Poskytovanie informécii o veciach v pdsobnosti US SR,
a. IS (vstup)

i. Podanie ziadosti oinformaciu (podfa zakona ¢&. 211/2000 o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov)

b. IS (vystup)

i. Poskytnutie informacie z US SR

3. Podavanie staznosti na US SR?,
a. IS (vstup)
i. Podanie staznosti na US SR
b. IS (vystup)

i. Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti na US SR

4. Publikovanie informacii a rozhodnuti o konani pred US SR.
a. IS (vstup)
i. Vyhladavanie v zbierke nalezov a rozhodnuti
b. IS (vystup)
i. Zverejnenie rozhodnutia o konani pred US SR

ii. Publikovanie/zverejfiovanie informacii o US SR

2.2.2. Podporné sluzby (procesy)

Vys8ie uvedené hlavné procesy su podporované nasledovnymi podpornymi procesmi (resp.
podpornymi elektronickymi sluzbami):
1. Podporné elektronicke sluzby pre eGov sluzbu - Podavanie navrhov na konanie pred
US SR
a. Elektronicka podatelfa a registratura
b. Spracovanie navrhu na zacatie konania

! Poskytovanie informéacii podla zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informaciam v zneni neskorsich predpisov
% Staznosti podla zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov
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f.

g.

Pridelenie spisu
Priprava podkladov pre rozhodnutie

Dorucenie rozhodnutia a inych pisomnosti aj elektronickou formou o
konani pred US SR

Uzavretie spisu
Sledovanie plynucich lehét tykajucich sa prebiehajucich a ukongenych
konani

Podporné elektronicke sluzby pre eGov sluzbu - Poskytovanie informacii o veciach v
pésobnosti US SR

a.

b.
C.
d

Spracovanie Ziadosti na US SR
Informovanie sa o stave Ziadosti, navrhu na konanie
Sledovanie efektivnosti vykonu rozhodnuti US SR

Poskytnutie informacie o stave vybavovania Ziadosti, navrhu na konanie
alebo staznosti na US SR

Podporné elektronické sluzby pre eGov sluzbu — Podavanie staznosti na US SR

a.

Spracovanie staznosti na US SR

Podporné elektronicke sluzby pre eGov sluzbu - Publikovanie informacii a rozhodnuti
o konani pred US SR

a.
b.

Vytvorenie prehladu rozhodnuti (modul analytického oddelenia)
Vytvorenie zbierky nalezov a rozhodnuti

Podpora vSetkych eGov sluzieb

a.
b.
C.

Administratorské rozhranie (modul)
Zaznamenavanie auditnych logov
Service desk
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2.3. Popis hlavnych procesov elektronickych sluZieb US SR

2.3.1. Podavanie navrhov na konanie pred US SR
E-Gov sluzbu Podanie navrhu na konanie pred US tvoria 4 hlavné sluzby (procesy):

IS (vstup)
Podanie navrhu na konanie pred US SR
Doplnenie podania na konanie pred US SR

IS (vystup)
Poskytnutie rozhodnutia US SR (a inych pisomnosti)
Zaslanie vyzvy na doplnenie podania

2.3.1.1. Podanie navrhu na konanie pred US SR

Proces podania navrhu na konanie pred US SR, kde pouZivatefom sluZby je navrhovatel, resp.
jeho pravny zastupca (dalej len ,navrhovatel*). Nasledujuci obrazok popisuje Standardny proces
elektronického podania.

Navrhovatel

Portal US SR
1AM

Zadanie identifikacnych a
autentifikacnych udajov
(navrhovatela)

Autentifikacia navrhovatela

eForm

h.

Vytvorenie elektronického

Vyplnenie Udajov podania dokumentu podania

Potvrdenie podania »
navrhovatelom

ePodateltia V3eobecna registratura
v

Overenie podpisu a

vystavenie potvrdenia Sblaceian Spodania

eDesk

Vytvorenie potvrdenia
'—— (dorucenky) o prijati podania |«
na US SR
IS MK
‘ Zaevidovanie podania }4‘ UloZenie podania

Podanie navrhu na konanie pred US SR

Typicky tok udalosti procesu:
Zadanie identifikacnych a autentifikacnych udajov navrhovatela

Navrhovatel prostrednictvom portalu US SR zada svoje identifikadné udaje a udaje
potrebné na svoju autentifikaciu. Autentifikacia nie je povinna a vykonava sa za ucelom
ziskania Udajov k podaniu o navrhovatelovi z prislusnych registrov (register fyzickych
osbb, register pravnickych oséb, register adries). V pripade Ze sa pristupuje z portalu
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UPVS, v ktorom bol prihlaseny, resp. sa na portali uz autentifikoval, tak sa vyuZije
funkcionalita SSO a navrhovatel sa uz nebude musiet opakovane autentifikovat.

Autentifikacia navrhovatela

Modul IAM autentifikuje osobu navrhovatela prostrednictvom sluzieb UPVS a to najma
za Ucelom ziskania informacii o navrhovatelovi k podaniu takto:

1. ak navrhovatel pristupuje priamo k sluzbe z portalu US SR a nebol
autentifikovany na strane UPVS, tak autentifikacia bude vyzadovana a
sprostredkovana sluzbou IAM na UPVS,

2. ak navrhovatel pristupuje k sluzbe cez portal UPVS a nie je prihlaseny, tak
bude vynutena autentifikacia zadanim prihlasovacich udajov,

3. ak navrhovatel pristupuje k sluzbe cez portal UPVS, na ktorom sa uz
prihlasil, tak autentifikacia sa nebude uplatfiovat a uplatni sa SSO.
Vyplnenie udajov podania
Navrhovatel vypIni vSetky relevantné udaje podania vratane priloZzenia samotného
navrhu na zacatie konania k podaniu pokial sa neautentifikoval ani na portali UPVS, ani
na portali US SR.
Vpripade, Ze sa navrhovatel autentifikoval na portali UPVS priamo, resp.
prostrednictvom portalu US SR, tak sa z prislusnych registrov predvyplni formular
a chybajuce informacie dopini vratane podania navrhu vo forme akceptovatelného
formatu elektronického dokumentu.

Systém zabezpedéi verifikaciu zadanych Udajov na kompletnost v zmysle platnej

legislativy (zakon &. 38/1993 o organizécii Ustavného sudu Slovenskej republiky, o
konani pred nim a o postaveni jeho sudcov).

Vytvorenie elektronického dokumentu podania

Modul eForm transformuje Struktirované udaje podania do podoby ditatelného
elektronického dokumentu.

Potvrdenie podania navrhovatelom

Navrhovatel vykona kontrolu vyslednej podoby svojho podania vo forme elektronického
dokumentu a potvrdi jeho spravnost. Takto vytvoreny dokument bude mozné odoslat’ na
dalSie spracovanie, resp. ho vytladit a odoslat postou. Tlaceny dokument bude
obsahovat’ aj QR kod, v ktorom budu ulozené vSetky informacie o podani.

Overenie podpisu a vystavenie potvrdenia

Elektronicka podatelfa zabezpeci overenie elektronického podpisu podania a vystavi
navrhovatelovi potvrdenie o prijati/odmietnuti na d'alSie spracovanie opatrené ¢asovou
peciatkou.

Spracovanie podania

Daldie spracovanie podania prebieha v module V3eobecna registratira, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia prichadzajucich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré mbézu byt nasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie do IS MK.

Viytvorenie potvrdenia (doruCenky) o prijati platného, resp. odmietnuti neplatného
podania na US SR v pripade kvalifikovaného podania so ZEP.

Elektronicka podateffia odoSle potvrdenie o prijati/odmietnuti opatrené &asovou

peciatkou do module eDesk.

Zapis podania

V IS MK sa automatizovane vytvori novy spis a zapiSu sa dostupné udaje z podania ako

novy navrh na konanie, vykona sa automatizované pridelenie spisu, vygeneruje sa

notifikacia k podaniu a jeho zaevidovaniu vratane odoslania spravy do modulu eDesk
uCastnikom konania, resp. na email.

V jednotlivych fazach procesu je navrhovatel notifikovany prostrednictvom modulu eNotify
formou e-mailu. Elektronické dokumenty su pristupné z elektronického spisu IS MK a fyzicky
ulozené v DMS.
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2.3.1.2. Doplnenie podania na konanie pred US SR
V pripade, ze navrhovatel chce doplnit svoje podanie, vyuzije proces Doplnenia podania na
konanie pred US SR. (DoplInenie podania méze byt iniciované napr. z dévodu prijatia vyzvy na
doplnenie podkladov z US SR).

Navrhovatel
/\é
Portal US SR
1AM
.
Zadanie identifikacnych a "\
autentifikacnych udajov Autentifikicia navrhovatela
(navrhovatela)
|
eForm
3 i
Vyplnenie ddajov Jpodania Vytvorenie elektronického | |
(ktorym sa doplfia uz dokumentu doplnenia
existujlice podanie) podania
Potvrdenie podania
navrhovatelom
ePodateltia V3eobecna registratura

A 4

Overenie podpisu a
vystavenie potvrdenia

Spracovanie podania

eDesk

Vytvorenie potvrdenia
(dorucenky) o prijati podania |«
na US SR
IS MK
‘ Zaewdov;onéznailétuallzme }4‘ Aktualizacia podania

Doplnenie podania na konanie pred US SR

Typicky tok udalosti procesu:
Zadanie identifikacnych a autentifikacnych udajov navrhovatela
Navrhovatel/pravny zastupca prostrednictvom portalu US SR zada svoje identifikatné
Udaje a udaje potrebné na svoju autentifikaciu.
Autentifikacia podavajuceho
Modul 1AM autentifikuje osobu navrhovatela prostrednictvom UuUstredného portalu
verejnej spravy, tj. modul IAM zabezpeéi, Ze spolupracujuce systémy budu
minimalizovat potrebu dodatocnej autentifikacie.
Vyplnenie Gdajov podania (ktorym sa dopifia uz existujuce podanie)
Navrhovatel/pravny zastupca vyplni Udaje doplnenia podania vratane spisovej znacky
konania, ku ktorému sa vykonava doplnenie (vyberie moznost, Ze ide o doplnenie uz
existujuceho podania). Systém zabezpedi verifikaciu zadanych udajov na kompletnost v
zmysle platnej legislativy (zakon &. 38/1993 o organizacii Ustavného sudu Slovenskej
republiky, o konani pred nim a o postaveni jeho sudcov) a na zhodu s autentifikovanou
identitou navrhovatela.

Vytvorenie elektronického dokumentu doplnenia podania

Modul eForm transformuje Struktirované udaje doplnenia podania do podoby
Citatelného elektronického dokumentu.

Potvrdenie doplnenia podania navrhovatelom
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Navrhovatel vykona kontrolu vyslednej podoby svojho doplnenia podania vo forme
elektronického dokumentu a potvrdi jej spravnost. Takto vytvoreny dokument bude
mozné odoslat na dalSie spracovanie, resp. ho vytlaCit a odoslat poStou. Tlaeny
dokument bude obsahovat aj QR kod, v ktorom budi ulozené vsetky informacie o
doplneni podania.

Overenie podpisu a vystavenie potvrdeni

Elektronicka podatelfia zabezpedi prijatie elektronického podania vystavenim
potvrdenky o prijati/odmietnuti a overenie elektronického doplnenia podania a
vystavenim potvrdenky o overeni opatrené ¢asovou peciatkou.

Spracovanie podania

Dalsie spracovanie podania prebieha v module VSeobecna registratura, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia prichadzajucich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré mézu byt néasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie do IS MK. Pozaduje sa aby spracovanie bolo automatizované, t.j. zapis
metaudajov v prislusnych registroch.

Vytvorenie potvrdenia (dorugenky) o prijati a overeni platnosti podania na US SR

Elektronicka podatelfia vystavi vSetky relevantné potvrdenia opatrené ¢&asovou
peciatkou a zabezpeci ich odoslanie podavajucemu do modulu eDesk, resp. na jeho
mailovu schranku.

Zapis podania

IS MK automatizovanou formou =zapiSe vSetky relevantné metaddaje vratane
samotného podania v informadnom systéme, zaktualizuje spis existujuceho podania,
spracuje notifikaCné spravy o zaevidovani doplnenia podania sudcovi spravodajcovi
vratane jeho pracovnej skupiny a u¢astnikom konania do modulu eDesk, resp. na mail.
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2.3.1.3. Poskytnutie rozhodnutia US SR (a inych
pisomnosti)
Proces poskytnutia Gradnej pisomnosti zo strany US SR (pracovnik US SR) smerom k
navrhovatelovi, resp. inym opravnenym osobam (pravny zastupca navrhovatela a iné
opravnené osoby).

Pracovnik US SR

IS MK

A4
[ Dorucenie Uradnych
\ pisomnosti

VsSeobecna | registratura

4

Spracovanie pisomnosti

ePodateltia

Y

Notifikdcia
Overenie podpisu a
vystavenie potvrdenia

eDesk

Vytvorenie potvrdenia
(dorucenky) o odoslani
rozhodnutia a inych pisomnostj,

Navrhovatel / opravnené osoby

Poskytnutie rozhodnutia US SR (a inych pisomnosti)

Typicky tok udalosti procesu:
Doru&enie uradnych pisomnosti
Pracovnik US SR da v IS MK pokyn na Dorugenie pisomnosti US elektronickou
formou.
Spracovanie pisomnosti (prip. dokumentu)

Dalsie spracovanie pisomnosti prebieha v module V8eobecna registratdra, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia odchadzajucich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré mbézu byt nasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie do modulu Elektronicka podatelfia a spristupnené v module eDesk.

Overenie podpisu a vystavenie potvrdenia
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Elektronicka podatelha zabezpeCi overenie elektronického podpisu dorucovanej
pisomnosti, rozhodnutia a inych pisomnosti a vystavi pre US SR (pracovnika US SR)
potvrdenie o doru€eni opatrené ¢asovou peciatkou.

Vytvorenie potvrdenia (doru€enky) o odoslani pisomnosti

Elektronicka podatelfia ulozi potvrdenie o doru€eni opatrené Casovou peciatkou v
module eDesk. Po prihlaseni osoby do svojej komunikacnej schranky predlozi
prostrednictvom eDesk zoznam jednotlivych doru€eniek a bude ¢akat na autorizaciu
prevzatia. AZ po autorizacii spristupni doruené elektronické dokumenty pouZivatelovi
eDesk. Elektronicky dokument sa na zaklade autorizovanej doruenky alebo po
uplynuti zakonnej lehoty bude povazovat za doruceny.

Pisomnosti US SR

Pisomnosti US SR budu zaslané navrhovatelovi/inym opravnenym osobam do
prisludnej elektronickej schranky (eDesk).

2.3.1.4. Zaslanie vyzvy na doplnenie podania

Proces sa tyka zasielania vyziev na dopinenie podkladov (do spisu). Pouzivatelom sluzby je
pracovnik US SR.

Pracovnik US SR

IS MK
A

‘ Vytvorenie vyzvy ’

Odoslanie vyzvy

V3eobecna| registratira

Spracovanie vyzvy

ePodateliia

A

Overenie podpisu a
Notifikicia vystavenie potvrdenia

eDesk

A

Vytvorenie potvrdenia ; L
( (dorucenky) o odoslani vyzvy ) ( ST
y Nie
Q@
@ «————hn

Adresat

Dorucenka
utorizovana?

Zaslanie vyzvy na doplnenie podkladov

Typicky tok udalosti procesu:
Vytvorenie vyzvy
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Pracovnik US vytvori v IS MK vyzvu na dopinenie podania.
Odoslanie vyzvy

Pracovnik US odosle vyzvu adresatovi. Adresat je notifikovany o dorugeni dokumentu
do jeho osobnej elektronickej schranky (napr. email, sms).

Spracovanie vyzvy

Daldie spracovanie vyzvy prebieha v module VSeobecna registratira, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia odchadzajacich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré modzu byt nasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie do modulu Elektronicka podatelfa.

Overenie podpisu, spracovanie a vystavenie potvrdenia

Elektronickd podatelfia zabezpeli overenie elektronického podpisu vyzvy a vystavi
potvrdenie o doru€eni opatrené Casovou peciatkou.

Vytvorenie potvrdenia (doruenky) o odoslani vyzvy

Elektronicka podatelfia zabezpeli overenie elektronického podpisu dorucovaného
oznamenia a vystavi pre US SR potvrdenie o doruéeni opatrené ¢asovou peciatkou.

Spristupnenie vyzvy
Elektronicka podatelfia (pripadne iny modul IS) doruci elektronicky dokument do
elektronickej schranky (eDesk) u€astnika konania/adresata vyzvy.

2.3.2. Poskytovanie informécii o veciach v pésobnosti US SR

E-Gov sluzbu Poskytovanie informacii o veciach v pdsobnosti US SR tvoria 2 hlavné sluzby
(procesy):

IS (vstup)

Podanie Ziadosti o informaciu (podla zakona €. 211/2000 o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov)

IS (vystup)
Poskytnutie informéacie z US SR
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2.3.2.1. Podanie ziadosti o informaciu (podfa
zakona €. 211/2000 o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov)

Proces podania Ziadosti o informaciu (podla zaékona o slobode informacii) na US SR.
Pouzivatelom sluzby je Ziadatel (ob&an alebo pravnicka osoba).

Ziadatel

Portdl USSR | | g

w
Zadanie identifikacnych a "\
autentifikacnych tdajov

(Ziadatel'a)

.

Vytvorenie elektronického

Vyplnenie tdajov Ziadosti > dokumentu Yiadosti

Potvrdenie podania
Ziadatelom

ePodatelfia V3eobecna registratura

Vystavenie potvrdenia Spracovanie Ziadosti

eDesk

Vytvorenie potvrdenia
‘——{ (dorucenky) o prijati Ziadosti |«
na US SR
1S MK
Zaevidovanie Ziadosti }‘ UloZenie Ziadosti

Podanie ziadosti o informaciu

Typicky tok udalosti procesu:
Zadanie identifikagnych a autentifikagnych udajov (Ziadatefa)
Ziadatel prostrednictvom portalu US SR zada svoje identifikaéné udaje a udaje
potrebné na svoju autentifikaciu.
Autentifikacia Ziadatela

Modul IAM autentifikuje osobu Ziadatela. Modul IAM zabezpeéi, Ze spolupracujuce
systémy budd minimalizovat' potrebu dodato¢nej autentifikacie.

Vyplnenie udajov ziadosti

Ziadatel vyplni Gdaje Ziadosti. Systém zabezpe&i verifikaciu zadanych Gdajov na
kompletnost’ v zmysle platnej legislativy (zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) a
zakona €. 167/2008 Z. z. o periodickej tlagi a agentirnom spravodajstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov) a na zhodu s autentifikovanou identitou ziadatela.

Vytvorenie elektronického dokumentu Ziadosti

Modul eForm transformuje Struktirované uUdaje ziadosti do podoby Citatelného
elektronického dokumentu.

Potvrdenie ziadosti ziadatelom
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Ziadatel vykona kontrolu vyslednej podoby svojho podania vo forme elektronického
dokumentu a potvrdi jej spravnost.

Vystavenie potvrdenia o doru€eni opatrené ¢asovou peciatkou

Elektronicka podatelfia vystavi ziadatelovi potvrdenie o doruceni opatrené Casovou
peciatkou.

Spracovanie ziadosti

Dalsie spracovanie Ziadosti prebieha v module VSeobecna registratira, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia prichadzajucich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré mézu byt néasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nésledne odoslané na
spracovanie do IS MK.

Vytvorenie potvrdenia (doruéenky) o prijati Ziadosti na US SR

Elektronicka podatelfa odoSle potvrdenie o doru€eni opatrené €asovou peciatkou do
elektronickej schranky (eDesk) ziadatela.

Ulozenie ziadosti
IS MK vygeneruje ziadost.

2.3.2.2. Poskytnutie informacie z US SR

Proces poskytnutia informacie z US SR sluzi pre pracovnikov US SR na poskytnutie
informacie/oznamenia o zamietnuti Zziadosti o poskytnutie informacie.

Pracovnik US SR

i 2 ‘!
IS MK

D

oruenie oznamenia

V3eobecnd | registratira
Spracovanie ozndamenia

ePodatelfia

Notifikicia Overenie podpisu a
1 vystavenie potvrdenia

I
x

eDesk

A 4

Vytvorenie potvrdenia L
(dorucenky) o odoslani Oznamenie i
oznamenia

Dorucenka )
- % Nie
) A autorizovana?

Ziadatel

Poskytnutie informacie z US SR

Typicky tok udalosti procesu:
Doru&enie oznamenia
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Povereny pracovnik US SR da v IS MK pokyn na Dorugenie oznamenia Kancelarie US
SR, ktorym spristupfuje informacie elektronickou formou, podpisaného veducim
Kancelarie US SR.

Spracovanie oznamenia

Dalsie spracovanie oznamenia prebieha v module V&eobecna registratira, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia odchadzajucich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré modzu byt nasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie do modulu Elektronicka podatelfa.

Overenie podpisu a vystavenie potvrdenia

Elektronicka podatelfia zabezpeci overenie elektronického podpisu doruovaného
oznamenia a vystavi pre US SR potvrdenie o doru¢eni opatrené ¢asovou peciatkou.
Overenie podpisu a vystavenie potvrdenia

Elektronickd podateffia doruci oznamenie o spristupneni informacie alebo rozhodnutie
o zamietnuti spristupnenia informacie do elektronickej schranky (eDesk) pripadne na
email Ziadatela (v pripade Ziadosti podla zakona o slobode informacii, v ktorej sa Ziada
o dorucenie prostrednictvom emailu).

2.3.3. Podavanie staznosti na US SR

E-Gov sluzba Podavanie staznosti na US SR sa netyka podavania Ustavnych staZnosti
v zmysle &lanku 127 Ustavy Slovenskej republiky (ktoré je zahrnuté v e-gov sluzbe Podavania
navrhov na konanie pred US SR), ale podavania staznosti na postup a &innost zamestnancov
Kancelarie US SR, pripadne sudcov Ustavného sudu v zmysle zékona &. 9/2010 Z. z.
o staznostiach. Tuto E-Gov sluzbu tvoria 2 hlavné sluzby (procesy):

— IS (vstup)
«  Podanie staznosti na US SR
— IS (vystup)

+  Oznamenie vysledku presetrenia staznosti na US SR
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Proces podania staznosti na US SR. Pouzivatelom

pravnicka osoba).

233

. Podanie staznosti na US SR

sluzby je stazovatel (fyzickd alebo

StaZovatel'

Portsl US SR

Zadanie identifikacnych a "\
autentifikacnych Gdajov

(stazovatela)

A 4

Vyplnenie Gdajov staznosti

Vytvorenie elektronického

dokumentu staznosti

Potvrdenie staznosti

staZovatel'om

e

Podateliia

V3eobecna registratura

Overenie podpisu a

vystavenie potvrdenia

Spracovanie staznosti

eDesk

Vytvorenie potvrdenia
——{ (dorucenky) o prijati Staznosti |
na US SR

IS MK

UloZenie staznosti

Zaevidovanie staznosti <

{

Podanie st'aznosti na US SR

Typicky tok udalosti procesu:
Zadanie identifikagnych a autentifikacnych udajov (staZovatela)

Stazovatel prostrednictvom portalu US SR zada svoje identifikaéné udaje a udaje
potrebné na svoju autentifikaciu.

Autentifikacia stazovatela

Modul IAM autentifikuje osobu staZovatela. Modul IAM zabezpeéi, Ze spolupracujice
systémy budd minimalizovat potrebu dodatoénej autentifikacie.

Vyplnenie udajov staznosti

Stazovatel vypini udaje staznosti. Systém zabezpedi verifikaciu zadanych Udajov na
kompletnost v zmysle platnej legislativy (zakon ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach) a na

zhodu s autentifikovanou identitou navrhovatela.
Vytvorenie elektronického dokumentu staznosti
eForm transformuje Struktirované udaje podania do podoby Cditatelného

Modul

elektronického dokumentu.

Potvrdenie staznosti stazovatelom

Stazovatel vykona kontrolu vyslednej podoby svojej staznosti vo forme elektronického
dokumentu a potvrdi jej spravnost.

Overenie podpisu a vystavenie potvrdenia
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Elektronicka podatelfia zabezpeli overenie elektronického podpisu staznosti a vystavi
stazovatelovi potvrdenie o doru€eni opatrené ¢asovou pediatkou.
e Spracovanie staznosti
Dalsie spracovanie staZznosti prebieha v module VSeobecna registratira, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia prichadzajucich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré mbézu byt nasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie do IS MK.
Vytvorenie potvrdenia o prijati staznosti na US SR
Elektronicka podatelfia odosle potvrdenie o doruceni opatrené €asovou peciatkou do
elektronickej schranky (eDesk) stazovatela.
e Vytvorenie staznosti
IS MK vygeneruje staznost.

2.3.3.2.  Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti
na US SR

Proces poskytnutia oznamenia o vysledku preSetrenia staznosti z US SR. Sluzi pre pracovnikov
US SR.

Pracovnik US SR

IS MK
A

( Dorucenie ozndmenia
\ 0 presetreni staznosti

V3eobecna |registratira
A

Spracovanie oznamenia

ePodatelfia

A

Notifikdca Overenie podpisu a

vystavenie potvrdenia

eDesk

A
Vytvorenie potvrdenia
(dorucenky) o odoslani
oznamenia o presetreni
staznosti

Oznamenie o presetreni
staznosti

StaZovatel

Oznamenie vysledku presetrenia staznosti na US SR

Typicky tok udalosti procesu:
e Dorucenie oznamenia o presetreni staznosti
Povereny pracovnik US SR da v IS MK pokyn na Doruéenie oznamenia o presetreni
staznosti.
e Spracovanie oznamenia
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Dalsie spracovanie oznamenia prebieha v module V&eobecna registratira, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia odchadzajucich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré mobézu byt nasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie do modulu Elektronicka podatelfia a spristupnené v elektronickej schranke
(module eDesk).
e Overenie podpisu a vystavenie potvrdenia

Elektronicka podatelfia zabezpeli overenie elektronického podpisu doru¢ovaného
oznamenia a vystavi pre US SR potvrdenie o dorugeni opatrené &asovou peéiatkou.

Elektronicka podatelffa doru¢i oznamenie o vysledku preSetrenia staznosti do
elektronickej schranky (eDesk) stazovatela a odoSle potvrdenie o doruceni opatrené
¢asovou peciatkou do elektronickej schranky (eDesk) stazovatela.

2.3.4. Publikovanie informécii a rozhodnuti o konani pred US SR

E-Gov sluzbu Publikovanie informacii a rozhodnuti o konani pred US SR tvoria 3 hlavné sluzby
(procesy):

— IS (vstup)

* Vyhladavanie v zbierke nalezov a rozhodnuti
— 1S (vystup)

+  Zverejnenie rozhodnutia o konani pred US SR

+  Publikovanie/zverejfiovanie informacii o US SR

2.3.4.1. Vyhladavanie v zbierke nalezov a
rozhodnuti (uznesenti)

Tato sluzba umozriuje podla rézne nastavenych kritérii vyhladavat jednotlivé rozhodnutia US
SR lustrovanim v celom texte rozhodnutia, alebo vjeho jednotlivych C&astiach alebo
v pripojenych metadatach. PouZivatelmi sluzby budu verejnost (ob&ania) a interni pracovnici
US SR. Cielom tejto sluzby je rozsirenie moznosti vyhladavania v porovnani so suéasnym
stavom.

Pouzivatel

Portal US SR

Zbierka nélezov

A,

( Zadanie vyhl'adavacich kritérii

( ; 5
V zbierke nalezov

( Zobrazenie Gdajov

Vyhladavanie v zbierke nalezov a uzneseni (rozhodnuti)

Typicky tok udalosti procesu:
e Zadanie vyhladavacich kritérii

e PouzZivatel zada vyhfadavacie kritéria, podla ktorych chce ngjst poZzadovany zédznam.
Podporované bude aj full-textové vyhladavanie.
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e Vyhladanie zaznamov
IS vyhlada poZadované zdznamy.
e Zobrazenie udajov
Portal zobrazi pozadované udaje podla zadanych vyhladavacich kritérii.

2.3.4.2. Zverejnenie rozhodnutia o konani pred US
SR

Pouzivatelom tejto sluzby su interni pracovnici US SR, zverejnené informacie sluzia pre
odbornu a laicku verejnost (ob&ania, pravni zastupcovia v konani pred US SR, a ini).

Pracovnik US SR

Vyhl'adanie rozhodnutia

IS MK

Anonymizacia rozhodnutia

Portal US SR

| Zverejnenie rozhodnutia

Zverejnenie rozhodnutia US SR

Typicky tok udalosti procesu:
e Vyhladanie rozhodnutia
Opravneny pracovnik US SR vyhlada rozhodnutie v IS MK.

e Anonymizacia rozhodnutia
Opravneny pracovnik US SR anonymizuje rozhodnutie a ulozi ho v IS MK (vid kapitolu
3.3.2 Modul Anonymizacia (dokumentu)).

e Zverejnenie rozhodnutia
Po vytvoreni anonymizovanej verzie rozhodnutia na zaklade rozhodnutia a uvazenia
opravneného pracovnika US SR, systém automatizovane zaisti jeho uverejnenie na
webovom sidle US SR po spineni vopred zadefinovanych podmienok.
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2.3.4.3. Publikovanie/zverejiiovanie informacii o US
SR
Proces sluZi na zverejnenie pozadovanej informéacie pracovnikom US SR na webovom sidle US

SR. Zverejnenie informacie bude manualny alebo automaticky proces, ak budu splnené
zadefinované podmienky.

Pracovnik US SR

IS MK Portal US SR

VloZenie informacie na
publikovanie

Zobrazenie
l informécie
( Prikaz na puinkovanie}

informéacie

Publikovanie/zverejiiovanie informacii o US SR

Typicky tok udalosti procesu:
e VloZenie informacie na publikovanie
Pracovnik US SR vloZi informacie, ktoré maju byt publikované.
e Prikaz na publikovanie informacie

Systém automaticky po spineni vopred zadefinovanych podmienok alebo po zadani
prikazu na publikaciu informécii zobrazi dané informécie na webovom sidle US SR.

2.4. Popis podpornych procesov elektronickych sluzieb US
SR

2.4.1. Podavanie navrhov na konanie pred US SR

Niz8ie popisané elektronické sluzby budu pristupné z informaéného systému ManaZment
konani (IS MK).

24.11. Elektronicka podatelna a registratura

Elektronicka podatelfia a registratira je obsiahnutd v procese Spracovanie navrhu na zacatie
konania a je popisana v tejto Casti ale aj v kapitole Elektronickéa podatelfia a registratura.

24.1.2. Spracovanie navrhu na zacatie konania

Aby mohlo dbjst k spracovaniu navrhu na zalatie konania, musi navrhované rieSenie
zabezpedit' prijatie akéhokolvek podania v papierovej ako aj elektronickej podobe podpisaného
elektronickym podpisom.
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Elektronické podanie

=

ePodatelfia V3eobecna registratira
Podanie podania podavatelom \ Spracovanie podania ’

A

Overenie podpisu a
vystavenie potvrdenia
l Modul IS US

Postupenie podania na

" — Spracovanie podania
spracovanie

Prijem elektronického podania (vSeobecne)

Typicky tok udalosti procesu pri spracovani elektronického podania:

Dorucgenie podania podavatelom

Elektronické podanie spravidla vstupuje do systému modulom elektronickej podatelne.
Do modulu Elektronicka podatelfia je podanie zaslané podavatefom bud priamo, alebo
tam vstupuje prostrednictvom modulov, ktoré sa podielali na jeho tvorbe (eForm,
eDesk).

Vynimku méZzu tvorit' Specifické elektronické vstupy z doveryhodnych zdrojov (ak budu
existovat), pri ktorych je vyslovne stanovené, Ze ich spracovanie podatelfiou US SR je
nadbyto&né vzhlfadom na to, Ze vSetky funkcie z toho vyplyvajuce v dostato&nej miere
zabezpecuje déveryhodny informacény systém podavatela.

Overenie podpisu a vystavenie potvrdenia

Elektronicka podatelfia zabezpeéi overenie elektronického podpisu podania a vystavi
podavatelovi potvrdenie o doru€eni opatrené ¢asovou peciatkou.

Postupenie podania na spracovanie

Podania sU nasledne z modulu Elektronicka podatelfia postupené na dalSie
spracovanie vo VVSeobecnej registrature.

Spracovanie podania

Dalsie spracovanie podania prebieha v module V&eobecna registratira, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia prichadzajacich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré mozu byt nésledne popisané S3pecifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie spracovatefovi (konkrétny modul IS podfa potreby), ktory zaznam ,zalozi*
do spisu, na zaklade ¢oho sa generuje uloha do IS MK na spracovanie zaznamu
(zaCina proces vybavovania).
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Podanie

Podatelfia V3eobecna registratira

Dorucenie podania do
podatel'ne > Spracovanie podania

[

Skenovacie pracovisko . .
Vystavenie potvrdenia

Digitalizicia podania [« —li Modul IS US
‘ 1

! Postupenie podania na . )
spracovanie Spracovanie podania 1

Prijem papierového podania (vSeobecne)

Typicky tok udalosti procesu pri spracovani papierového podania:

Dorucenie podania do podatelne
Podanie je do Podatelne dorucené osobne podavatelom, alebo inym spdsobom,
napriklad postou.

Vystavenie potvrdenia

V pripade osobného doruéenia je podavatelovi vystavené potvrdenie o prijati podania.
Digitalizacia podania

Papierové podanie je na skenovacom pracovisku digitalizované a zaevidované v
elektronickej forme.

Postupenie podania na spracovanie
Podania su nasledne z Podatelne postupené na dalSie spracovanie VSeobecnej
registrature.

Spracovanie podania

Dalie spracovanie podania prebieha v module V&eobecna registratira, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizdcia prichadzajucich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré mozu byt nésledne popisané S3pecifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie spracovatelovi (konkrétny modul IS podfa potreby, ktory zaznam ,zaloZi*
do spisu, na zaklade €oho sa generuje uloha do IS MK na spracovanie zdznamu
(zagina proces vybavovania). Pri hromadnom podani navrhov na US SR pozadujeme
moznost spajania podani do 1 spisu (dalej sa s hromadnymi podaniami pracuje ako s 1
podanim). Pred spojenim podani pozadujeme aj moznost porovnavania textov
jednotlivych podani, i st rovnaké a to formou oznacenia (digitalnej podoby podania)
vybranej €asti podania/navrhu a uréenim minimalnej percentualnej zhody obsahu. Na
zaklade zhody bude méct opravneny pracovnik US SR zvolit d'al$i postup prace s
takymto podanim/podaniami.

V tejto etape prace s podaniami dochadza k zaloZeniu a praci so spisom. Zivotny cyklus
spisu je nasledovny:
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Digitalizacia podania

l

Zalozenie nového spisu

l

Praca so spisom <

|

Zépis Udajov do spisu

UloZenie vybaveného spisu

Zivotny cyklus spisu

V ramci procesu Spracovania navrhu na zadatie konania bude mat moznost' pracovnik US SR
okrem vySSie popisanych procesov este pracovat aj s tymito:
* Odoslat poZziadavku na poskytnutie informacii o veci tykajucej sa
konania pred US

» Odoslanie poziadavky na poskytnutie overenia osvedcéenia o registracii
DPH

+ Odoslanie poziadavky na poskytnutie Ciselnika advokatov

2.4.1.21. Odoslanie poZiadavky na poskytnutie informacii o veci tykajucej sa
konania pred US SR

Proces sluzi na odoslanie poZiadavky pracovnikom L:JS SR na iny organ verejnej moci na
poskytnutie informacii o podnete a veci, ktora sa tyka US SR. Organmi verejnej moci pre tento
pripad rozumieme najma tieto institucie:
1. Sudy
a. Najvyssi sud Slovenskej republiky,
b. Krajské sudy,
c. Okresné sudy.
2. Generalna prokuratura Slovenskej republiky
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Pracovnik US SR

@
IS MK
Odoslanie Ziadosti

V3seobecna | registratira
v

e Spracovanie Ziadosti
Externé institlcie

Najvyssi sud Slovenskej
republiky —

ePodateliia

Krajské stdy

(e)PodatelTia
externého Overenie podpisu a
subjektu vystavenie potvrdenia

Okresné stdy

eDesk

Generalna prokuratira SR

Vytvorenie potvrdenia Dokument Ziadosti
(doruéenky) o odoslani Ziadosti

Odoslanie poziadavky na poskytnutie informacii o veci tykajucej sa konania pred
Ustavnym sidom SR

e Odoslanie ziadosti
Odoslanie Ziadosti na poskytnutie informacii o podnete a veci tykajucej sa US SR na
organ verejnej moci pracovnikom US SR.

e Spracovanie zZiadosti
Dalsie spracovanie podania prebieha v module V&eobecna registratira, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia odchadzajacich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré moézu byt nasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie do modulu Elektronicka podatelfia a spristupnené v elektronickej schranke
(module eDesk).

e Overenie podpisu a vystavenie potvrdenia
Elektronicka podatelfha zabezpeli overenie elektronického podpisu dorucovanej
Ziadosti a vystavi pre US SR (pracovnika US SR) potvrdenie o dorugeni opatrené
Casovou peciatkou.

e Vytvorenie potvrdenia (doru¢enky) o odoslani Ziadosti
Elektronicka podatelfia ulozi potvrdenie o doru€eni opatrené Casovou peciatkou v
datovej schranke (module eDesk).

e Dokument Ziadosti
Ziadost bude spristupnend pre opravnenych pracovnikov US SR v elektronickej
schranke (module eDesk).

e Odoslanie do elektronickej podatefne organu verejnej moci
Ziadost je zarover odoslana do ePodatelne organu verejnej moci.

241.2.2. Odoslanie poziadavky na poskytnutie overenia osvedCenia o
registracii DPH
Proces sluzi na odoslanie poZiadavky pracovnikom US SR za G&elom ziskania overenia
osvedcenia o registracii DPH (advokata) z registra danovych organov.
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Pracovnik US SR

1S MK
‘ Odoslanie Ziadosti ’

VSeobecna | registratira
v

Spracovanie ziadosti

v
I

| ePodateltia
Externd institdcia |

(e)Podatel'fia
le| externého (3 Overenie podpisu a
Finanné riaditefstvo SR subjektu i vystavenie potvrdenia

eDesk

Vytvorenie potvrdenia Dokument Ziadosti
(dorucenky) o odoslani ziadosti |

Odoslanie poziadavky na poskytnutie overenia osvedéenia o registracii DPH

e Odoslanie ziadosti
Odoslanie ziadosti na poskytnutie overenia osved&enia o registracii na danovy organ.

e Spracovanie zZiadosti
Dalsie spracovanie podania prebieha v module V&eobecna registratira, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia odchadzajacich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré moézu byt nasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie do modulu Elektronicka podatelfia a spristupnené v elektronickej schranke
(module eDesk).

e Overenie podpisu a vystavenie potvrdenia
Elektronicka podatelfa zabezpeli overenie elektronického podpisu doruCovanej
Ziadosti a vystavi pre US SR (pracovnika US SR) potvrdenie o dorudeni opatrené
Casovou peciatkou.

e Vytvorenie potvrdenia (doru¢enky) o odoslani Ziadosti
Elektronicka podatelfa ulozi potvrdenie o doruceni opatrené Casovou peéiatkou v
elektronickej schranke (module eDesk).

e Dokument Ziadosti
Ziadost bude spristupnend pre opravnenych pracovnikov US SR v elektronickej
schranke (module eDesk).

e Odoslanie do elektronickej podatelne dafového organu.
Ziadost je zaroveri odoslana do ePodatelne dariového organu.

2.41.2.3. Odoslanie poZiadavky na poskytnutie Ciselnika advokatov

Proces sluzi na odoslanie poziadavky pracovnikom US SR za G&elom ziskania &iselnika
advokatov zo Slovenskej advokatskej komory.
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Pracovnik US SR

@
IS MK
‘ Odoslanie Ziadosti ’

V3eobecna | registratura
v

Spracovanie Ziadosti

ePodatelia
Externa institticia
(e)Podatelfia
i ) ] externého le Overenie podpisu a
Slovenska advokatska subjektu vystavenie potvrdenia
komora

eDesk

v
Vytvorenie potvrdenia Dokument Ziadosti |
(dorucenky) o odoslani Ziadosti |

Odoslanie poziadavky na poskytnutie ¢iselnika advokatov

Odoslanie ziadosti
Odoslanie ziadosti na poskytnutie Ciselnika advokatov na Slovensku advokatsku
komoru.

Spracovanie Ziadosti

Dalsie spracovanie podania prebieha v module V&eobecna registratira, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia odchadzajucich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré moézu byt nasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie do modulu Elektronicka podatelfia a spristupnené v elektronickej schranke
(module eDesk).

Overenie podpisu a vystavenie potvrdenia

Elektronicka podatelfa zabezpeli overenie elektronického podpisu doruCovanej
Ziadosti a vystavi pre US SR (pracovnika US SR) potvrdenie o doruceni opatrené
Casovou peciatkou.

Vytvorenie potvrdenia (doru€enky) o odoslani Ziadosti

Elektronicka podatelfia ulozi potvrdenie o doru€eni opatrené &asovou peciatkou v
elektronickej schranke (module eDesk).

Dokument Ziadosti

Ziadost bude spristupnend pre opravnenych pracovnikov US SR v elektronickej
schranke (module eDesk).

Odoslanie do elektronickej podatelne advokatskej komory

Ziadost je zarover odoslana do ePodatelne Slovenskej advokatskej komory.
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2.4.1.3. Pridelenie spisu
Obstaravatel pozaduje aby systém podporoval spravodlivé pridelovanie spisov jednotlivym
sudcom spravodajcom na zaklade definovanych pravidiel automatizovanym (nahodnym) aj
manualnym spdsobom. Systém musi zabezpecit, Zze proces pridelovania spisu sudcovi
spravodajcovi bude transparentny a auditovatelny. Presné pravidla pridelovania spisov budu
predmetom etapy analyza projektu.

Opravneny pracovnik US SR

IS MK

Vyhl'adanie spisu

Priradenie sudcu spravodajcu

Manualne pridelenie spisu

Typicky tok udalosti procesu manualneho pridelenia spisov:
e Vyhladanie spisu
Opravneny pracovnik US SR vyhlada spis, ku ktorému je potrebné priradit sudcu
spravodajcu.
e Priradenie sudcu spravodajcu

Opravneny pracovnik US SR priradi v IS spis vybranému sudcovi spravodajcovi na
zaklade zapisnice z neverejného zasadnutia pléna US SR o prideleni novych néavrhov

jednotlivym sudcom spravodajcom.

Opréavneny pracovnik US SR

IS MK

A
‘ Vyhl'adanie spisu/spisov ’

Vyhl'adanie sudcov

¥

Spustenie nahodného
priradenia

Vyhotovenie zaznamu

Automatické pridelenie spisu

Typicky tok udalosti procesu automatického pridelenie spisov:
e Vyhladanie spisu/spisov
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Podfa zadefinovanych pravidiel budu vybrané spisy (automaticky alebo manualne), ku
ktorym je potrené priradit nahodnym, transparentnym a auditovatefnym spdsobom
sudcu spravodajcu (pravidla prideflovania budu vystupom detailnej analyzy).

Vyhfadanie sudcov

Podla zadefinovanych pravidiel bud( ureni/vybrani sudcovia US SR, ktori mézu/maju
byt priradeni nahodnym vyberom ako sudca spravodajca k vybranym spisom.
Spustenie nahodného priradenia

Spusti sa proces nahodného priradenia vybranych sudcov k vybranym spisom
(automatizovane alebo manualne).

Vyhotovenie zaznamu

Systém vyhotovi 0 nahodnom priradeni sudcov spravodajcov k spisom zaznam, ktory je
sucastou spisu. V pripade osobného doru€enia podania méze byt priamo poskytnuty
navrhovatelovi.

24.14. Priprava podkladov pre rozhodnutie

V tejto etape konania proces zabezpedi pripravu podkladov pre rozhodnutie.

Pracovnik US SR
Q@

Vyber vzoru
a vygenerovanie navrhu
ozadovaného dokument

IS MK

Doplnenie udajov

}

Jazykova korektura

UloZenie podkladov

Priprava podkladov pre rozhodnutie

Typicky tok udalosti procesu:

Vyber vzoru a vygenerovanie navrhu pozadovaného dokumentu

Pracovnik US SR vygeneruje z Gdajov uz evidovanych v IS MK predvyplneny dokument
navrhu rozhodnutia, pripadne iné dokumenty podfla pouZitého vzoru.

Doplnenie udajov

Pracovnik US SR doplni pozadované Udaje do pripravovanych podkladov a zmeny
ulozi.

Jazykové korektura

Pracovnik US SR zada vybrany dokument/dokumenty na jazykovu korektiru alebo
vykona korekturu sam.

UloZenie podkladov

Pracovnik US SR uloZi skorigovany dokument/dokumenty. Takymto spésobom mézu
byt vygenerované viaceré verzie podkladov. UloZzena verzia podkladov bude obsahovat
editovatefné metadata.
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24.1.5. Dorucenie rozhodnutia a inych pisomnosti
US SR aj elektronickou formou o konani pred US
SR

Pracovnik US SR

@

(Doruenie rozhodnutia a inych
\ pisomnosti

V3eobecnd | registratara

Spracovanie podania

ePodateliia

Overenie podpisu a
vystavenie potvrdenia

eDesk

A 4

Vytvorenie potvrdenia
| (dorucenky) o odoslani Rozhodnutie a iné pisomnosti i
ozhodnutia a inych pisomnostj,
Dorucenka
Lﬁ autorizovana?
e B

Navrhovatel / opravnené osoby

Doruéenie rozhodnutia a inych pisomnosti US SR aj elektronickou formou o konani pred

Us SR

Typicky tok udalosti procesu:

Dorucenie rozhodnutia a inych pisomnosti
Pracovnik US SR da v IS MK pokyn na dorugenie rozhodnutia alebo inych pisomnosti
US SR elektronickou formou.

Spracovanie dokumentu

Dalie spracovanie dokumentu prebieha v module VSeobecna registratura, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizdcia odchadzajacich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré mobézu byt nasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie do modulu Elektronicka podatelfa..

Overenie podpisu a vystavenie potvrdenia

Elektronicka podatelfia zabezpeli overenie elektironického podpisu doruc¢ovaného
rozhodnutia a inych pisomnosti a vystavi pre US SR (pracovnika US SR) potvrdenie o
doruceni opatrené Casovou peciatkou.

Vytvorenie potvrdenia (doru¢enky) o odoslani rozhodnutia a inych pisomnosti

Elektronicka podatelfia odoSle elektronicky dokument (rozhodnutie alebo inu
pisomnost) spolu s potvrdenim o doru€eni opatrenym Casovou peciatkou do
elektronickej schranky (eDesk) u€astnika konania/adresata.
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2.4.1.6. Uzavretie spisu

Aby mohlo byt rozhodnutie publikované na webovom sidle, je potrebné aby doslo k uzatvoreniu
spisu. Pouzivatefom sluzby je interny pracovnik US SR.

1S MK .
Pracovnik US SR

Kontrola doruceniek (spisov) a
notifikacia

Uzavretie spisu

Uzavretie spisu

Typicky tok udalosti procesu:
¢ Kontrola doruceniek (spisov) a notifikacia

Systém vykona kontrolu stavu doruéeniek a v pripade, ak nastane zmena v stave
doruéenia, systém tuto udalost zaznaéi v spise a notifikuje o tejto zmene povereného
pracovnika/pracovnikov US SR.

e Uzavretie spisu

Pracovnik US SR vyznaéi v spise uzavretie spisu a zvoli, &i je dané rozhodnutie mozné
publikovat (v su€asnosti vyznacenie pre tzv. Trvaly archiv).

24.1.7. Sledovanie plynucich lehét tykajucich sa
prebiehajucich a ukonéenych konani

Proces ma umoznit pracovnikom US SR sledovat priebeh konani a s tym spojenych lehét.
Sluzba je uréena predovsetkym pre sudcov spravodajcov a ich pracovnu skupinu.

Pracovnik US SR
@

A\ 4 A

Zadanie hodnoty sledovanych
lehét (parametrov) a notifikacia,

IS MK

Zadanie vyhl'adavacich kritéri

Zobrazenie Udajov

Sledovanie plynucich lehét tykajucich sa prebiehajucich a ukonéenych konani

Typicky tok udalosti procesu:
e Zadanie hodnoty sledovanych lehét a notifikacia

Systém automaticky sleduje plynutie lehét zadanych pre niektoré typy dokumentov
automaticky (volebné staznosti — lehota 90 dni na vybavenie) ako aj individualne
(procesna lehota uréena sudcom spravodajcom vo vyzve na doplnenie podania
v konkrétnej veci). Ich uplynutie systém automaticky notifikuje vybranému okruhu
uzivatefov podla vopred nadefinovanych kritérii. Miesto notifikacie méze systém vo
vopred definovanych pripadoch vykonat konkrétny automatizovany ukon (napr.
uverejnit anonymizovanu verziu rozhodnutia na webe po uplynuti ur€enej lehoty)

e Zadanie vyhladavacich kritérii
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Systém eviduje plynutie lehét aje spdsobily generovat prehfadné zostavy o stave
konani alebo vybranych ukonov vykonanych v jednotlivych veciach na zaklade vopred
zadanych vyhladavacich kritérii (napr. neskonéené veci starSie ako xy, veci v ktorych
nebolo vyhotovené pisomné rozhodnutia po dobu dihSiu ako xy, veci, v ktorych plynie
lehota na doplnenie navrhu, etc.). Pracovnik US SR zad4 pozadované vyhladavacie
kritéria v IS MK.

e Zobrazenie udajov
IS MK zobrazi pracovnikovi US SR pozadované udaje.

2.4.2. Poskytovanie informécii o veciach v pésobnosti US SR

2.4.21. Spracovanie Ziadosti o informacie na US
SR

Sluzba Spracovanie Ziadosti na US SR umoZni pracovnikom ustavného sudu spracovat
doruéené ziadosti o informaciu podla zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov, dalej umozni spracovat aj ziadosti
ohladne informovania sa o stave Ziadosti, navrhu na konanie alebo staznosti na US SR.

1 .
s Pracovnik US SR

Notifikacia o novych »
dorucenych Ziadostiach \’Zﬁi

IS MK

Vyhl'adanie Ziadosti

Spracovanie Ziadosti a
priprava vystupov

Vybavenie Ziadosti

Spracovanie ziadosti o informacie na US SR

Typicky tok udalosti procesu:

e Vyhladanie Ziadosti
Povereny zamestnanec na vybavenie Ziadosti dostava prostrednictvom IS
automatizovane notifikaciu o novych doru€enych ziadostiach. Vo faze spracovania
vyhlada Ziadost, ktord ma riesit. Z dévodu, Ze Ziadost nemusi prist na US SR iba
prostrednictvom elektronickej sluzby, navrhované rieSenie umozni vytvorit novy zaznam
(Zadznam o prijatej Ziadosti).

e Spracovanie Ziadosti a priprava vystupov
Povereny zamestnanec pripravi vystupy.

e Vybavenie Ziadosti
Proces dalej pokraduje sluzbou ,Poskytnutie informacie z US SR* alebo sluzbou
.Poskytnutie informacie o stave vybavovania ziadosti, navrhu na konanie alebo
staznosti na US SR*. US SR méze Ziadosti vybavit réznymi spésobmi a tymi su:
OdlozZenie Ziadosti, Vybavenie s odkazom na zverejnenu informéciu, Vybavenie Ziadosti
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alebo Nevyhovenie Ziadosti (mbze byt aj Ciastkové). V takom pripade sa zasiela
Ziadatelovi pisomné oznamenie/rozhodnutie. Ak ziadost' nie je mozné stihnut vybavit v
uréenom termine, za8le sa oznamenie zZiadatelovi aj o tejto skutoCnosti. Ak Ziadost
nebola zadana prostrednictvom elektronickej sluzby, ale inym spdésobom (napr.
telefonicky, faxom), oznamenie k Ziadosti bude odoslané postou, o ¢om pracovnik US
SR urobi zaznam detailu Ziadosti.

2.4.2.2. Informovanie sa o stgve ziadosti, navrhu na
konanie alebo staznosti na US SR

Proces podania ziadosti o informaciu o stave vybavovania ziadosti o informaciu, navrhu na
konanie alebo staznosti na US SR (dalej v texte len ,Ziadost*) je funkcionalita, ktora musi byt
zabezpetena pre e-gov sluzby ,Podavania navrhov na konanie pred US SR* (kde sa
ugastnikom konania pred US SR podavaju informacie o stave konania v ich veci), dalej sluzby
,Poskytovanie informacii o veciach v pésobnosti US SR (kde sa Ziadatelovi o informaciu podlia
zakona €. 211/2000 Z.z. poskytne informacia o stave vybavenia jeho ziadosti) a napokon sluzby
,Podavanie staznosti na US SR podla zakona &. 9/2010 Z. z.“ (kde sa navrhovatelovi poskytne
informacia o stave vybavenia jeho staznosti). Pouzivatelom sluzby je ziadatel (oban alebo
pravnicka osoba, u€astnici dotknutého konania pred ustavnym sudom alebo ich pravni
zastupcovia).

Ziadatel

Portal US SR T

Zadanie identifikacnych a "\
autentifikaénych Gdajov Autentifikdcia Ziadatel'a

(Ziadatel'a)

A

Vytvorenie elektronického

Vyplnenie tdajov Ziadosti dokumentu Yiadosti

Potvrdenie podania
Ziadatelom

ePodateltia V3eobecna registratura

Vystavenie potvrdenia o

doruceni opatrené ¢asovou N

peciatkou (pripadne
overenie podpisu)

Spracovanie Ziadosti

eDesk

Vytvorenie potvrdenia
(dorucenky) o prijati Ziadosti |«
na US SR
IS MK
Zaevidovanie Ziadosti < UloZenie Ziadosti

Informovanie sa o stave Ziadosti, navrhu na konanie alebo staznosti na US SR

[

Typicky tok udalosti procesu:
e Zadanie identifikatnych a autentifikaénych udajov (Ziadatefla)

Ziadatel prostrednictvom portalu US SR zada svoje identifikaéné udaje a Gdaje potrebné
na svoju autentifikaciu.
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Autentifikacia zZiadatela

Modul IAM autentifikuje osobu ziadatela. Modul |IAM zabezpedi, ze spolupracujice
systémy budd minimalizovat' potrebu dodato¢nej autentifikacie.

¢ Vyplnenie udajov Ziadosti
Ziadatel vypIni udaje Ziadosti. Systém zabezped&i verifikaciu zadanych udajov na
kompletnost v zmysle platnej legislativy a na zhodu s autentifikovanou identitou
Ziadatela.

e Vytvorenie elektronického dokumentu Ziadosti
Modul eForm transformuje Strukturované udaje Ziadosti do podoby Cditatelného
elektronického dokumentu.

e Potvrdenie Ziadosti Ziadatelom
Ziadatel vykona kontrolu vyslednej podoby svojho podania vo forme elektronického
dokumentu a potvrdi jej spravnost.

e Vystavenie potvrdenia o doru€eni opatrené Casovou peciatkou (pripadne overenie
podpisu)
Elektronickd podatelfia vystavi ziadatelovi potvrdenie o doruceni opatrené Casovou
peciatkou, pripadne vykona overenie elektronického podpisu ziadosti (pre pripad
Ziadosti tykajucej sa konania pred Ustavnym sudom).

e Spracovanie Ziadosti
DalSie spracovanie ziadosti prebieha v module VSeobecna registratira, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia prichadzajucich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré moézu byt nasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie do IS MK.

e Vytvorenie potvrdenia (dorugenky) o prijati Ziadosti na US SR
Elektronicka podatelfa odosle potvrdenie o doruCeni opatrené Casovou peciatkou do
elektronickej schranky (eDesk) Ziadatefla.

e Vytvorenie podania
IS MK vygeneruje Ziadost.

2.4.23. Sledovanie efektivnosti vykonu rozhodnuti
us
Tento proces zahfna cinnosti zohladnujuce poziadavky projektu ,Efektivnost vykonu rozhodnuti
Ustavného sudu Slovenskej republiky v konani o staznostiach fyzickych os6b a pravnickych
0s0b“. Pouzivatelom sluzby je ob&an a opravnena osoba zo strany sudov a organov €innych v
tresthnom konani. Proces Sledovanie efektivnosti vykonu rozhodnuti je zloZzeny zo 4
podprocesov:
1. Publikovanie mesacného prehladu
2. Generovanie polro€ného prehladu
3. Evidencia spatnej vazby
4. Spracovanie a publikovanie analyzy (reSerSe) o vysledkoch projektu

Cielom je automatizovat vSetky d&innosti vratane evidovania spatnej vazby zo strany
opravnenych osOb a generovania a publikovania vyslednej analyzy (reSerde). Komplexnou
automatizaciou bude dosiahnuté rychlejSie informovanie verejnosti, znizena pracnost pripravy
podkladov a spracovanie vyslednej analyzy ako aj umoznené priebezné spracovanie informacii
a skratenie frekvencie vystupov.
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Pracovnik US SR

IS MK

( Vyber rozhodnuti >

Anonymizacia

|

Vytvorenie a ulozenie
prehladu

|

Publikovanie mesacného
prehl'adu

v
Portal US SR

Mesacny prehl’ad§

E

Publikovanie mesa¢ného prehladu

Typicky tok udalosti podprocesu Publikovanie mesaéného prehladu:

Vyber rozhodnuti

Pracovnik US SR vyhlada rozhodnutia vydané senatmi Ustavného sudu v danom
kalendarnom mesiaci. Bude mat aj moznost automatického vyhladavania a notfikacie
rozhodnuti podla zadanych kritérii (napr. pravoplatné nalezy, v ktorych US SR vyslovil
poruSenie prav staZovatela za dany mesiac).

Anonymizacia

Ak pracovnik US SR zisti, Ze niektoré z rozhodnuti nie je anonymizované, zabezpedi
jeho anonymizéciu.

Vytvorenie a uloZenie prehfadu

Pracovnik US SR vytvori mesaény prehlad. Systém vygeneruje prehlad z dat, ktoré ma
k dispozicii a predvyplini zadefinované polia prehladu. Pracovnik US SR sa rozhodne, &i
vygenerovanu verziu prehladu uloZzi alebo nie. Takymto spésobom mébzu byt
vygenerované viaceré verzie prehfadu. UloZzena verzia prehladu bude obsahovat
editovatefné metadata.

Publikovanie mesacného prehladu
Pracovnik US SR iniciuje publikovanie Mesaéného prehladu na webovom sidle US SR.
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Pracovnik US SR

Opravnena osoba

|

Portal US SR

IS MK

Vyber rozhodnuti

Anonymizacia

Polrocny prehlad

Vytvorenie a uloZenie D

prehl'adu

Externé institucie (na
vedomie)

Spristupnenie polroéného
prehl'adu opravnenym
osobam

Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky (na

(e)Podateltia vedomie)
Odosielanie polro¢ného R externého
prehl'adu na vedomie ” subjektu Ministerstvo vnitra
Slovenskej republiky (na
vedomie)

Slovenska advokatska
komora (na vedomie)

Verejny ochranca prav (na
vedomie)

Generovanie polro€ného prehladu

Typicky tok udalosti podprocesu Generovanie polro¢ného prehladu:

Vyber rozhodnuti

Pracovnik US SR vyhlada rozhodnutia, ktoré nadobudli pravoplatnost v danom
kalendarnom polroku (pripadne za kratsie obdobie, ak sa tak US SR rozhodne). Bude
mat aj moznost automatického vyhladavania a notfikacie rozhodnuti podfa zadanych
kritérii (napr. pravoplatné nalezy, v ktorych US SR vyslovil porusenie prav stazovatela
za dany mesiac).

Anonymizacia

Ak pracovnik US SR zisti, Ze niektoré z rozhodnuti nie je anonymizované, zabezped&i
jeho anonymizéciu.

Vytvorenie a ulozenie prehladu

Pracovnik US SR vytvori polroény prehlad. Systém vygeneruje prehlad z dat, ktoré ma
k dispozicii a predvyplini zadefinované polia prehladu. Pracovnik US SR sa rozhodne, &i
vygenerovanu verziu prehladu uloZi alebo nie. Takymto spésobom mébzu byt
vygenerované viaceré verzie prehladu. UloZzena verzia prehlfadu bude obsahovat
editovatefné metadata.

Spristupnenie polroéného prehfadu opravnenym osobam
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Pracovnik US SR iniciuje spristupnenie Polro&ného prehladu opravnenym osobam
(Najvyssi sud Slovenskej republiky, Krajské sudy, Generalna prokuratira Slovenskej
republiky, krajské riaditelstva Policajného zboru Slovenskej republiky) pre moznost
doplnenia informacie o stave veci. Systém vygeneruje emailovu informaciu (notifikaciu)
pre opravnené osoby so ziadostou na doplnenie informacie o stave jednotlivych veci v
stanovene;j lehote.

Odosielanie polroéného prehladu na vedomie

Polroény prehlad pracovnik US SR iniciuje odoslanie prehladu elektronickou po$tou
(podpisané ZEP) alebo listovou formou na vedomie vybranym institicidm (Ministerstvo
spravodlivosti SR, Ministerstvo vnutra SR, Slovenskd advokatska komora, Verejny
ochranca prav).

Typicky tok udalosti podprocesu Evidencia spatnej vazby:

Vyber rozhodnuti

Opravnena osoba vyhlada rozhodnutia, ku ktorym je povinna doplnit informacie o stave
veci (rozhodnutia vo svojej pdsobnosti).

Doplnenie informacie o stave veci

Opravnena osoba doplni informacie o stave vSetkych veci vo svojej pdsobnosti.
Informacie budu doplnené v struktirovanej podobe, vhodnej na dalSie automatizované
spracovanie.

Spatna vazba
Podla dohodnutej formy komunikacie je spatna vazba obdrzana elektronicky alebo v
listinnej podobe. Pracovnik US SR edituje do prehladu odpovede obdrzané iba listinnou

formou. V pripade elektronickej odpovede nahra odpovede po ich kontrole do
prislusného miesta v IS.

IS MK
Pracovnik US SR

Generovanie resersu ) |
Portal US SR

l Polroény resers |

=

Publikovanie resersu M

!

( Praca s reSerSom >

Spracovanie a publikovanie analyzy (reSerse) o vysledkoch projektu

\4

Typicky tok udalosti podprocesu:

Generovanie reSerSe
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Pracovnik US SR zada prikaz v systéme na vygenerovanie reSerSe, systém
automaticky vygeneruje zostavu analyzy o vysledkoch projektu za zvolené obdobie.

e Publikovanie reSerse
Pracovnik US SR podia potreby upravi zostavu analyzy a vysledny reSer$ uloZi.
Systém automaticky vypublikuje reSer$ na webové sidlo US SR.

e Praca s reSerSou
Nasledne bude méct vyhladavat medzi existujucimi analytickymi reSerSami a robit’ na
nich dalSie upravy podla nastavenych pravidiel.

24.24. Poskytnutie informacie o] stave
vybavovania ,iiadosti, navrhu na konanie alebo
staznosti na US SR

Proces poskytnutia informacie o stave vybavovania Ziadosti, navrhu na konanie alebo staznosti
na US SR z US SR. Sluzi pre pracovnikov US SR.

Proces je totoZny so sluzbou , Poskytnutie informacie z US SR*.

Typicky tok udalosti procesu:
Dorucéenie oznamenia

Povereny pracovnik US SR da v IS MK pokyn na Doruéenie oznamenia Kancelarie
ustavného sudu, ktorym spristupriuje informacie elektronickou formou, podpisaného
veducim Kancelarie ustavného sudu.

Spracovanie oznamenia

Dalie spracovanie oznamenia prebieha v module VSeobecna registratura, kde bude
prebiehat presna typizacia a kategorizacia odchadzajucich zaznamov, resp.
dokumentov, ktoré mézu byt néasledne popisané Specifickymi metadatami
charakteristickymi pre konkrétny typ dokumentu. Dokumenty su nasledne odoslané na
spracovanie do modulu Elektronicka podatelfia.

Overenie podpisu a vystavenie potvrdenia

Elektronicka podateflfia zabezpeCi overenie elektronickeého podpisu dorucovaného
rozhodnutia a inych pisomnosti a vystavi pre US SR potvrdenie o dorueni opatrené
¢asovou peciatkou.

Elektronicka podatelfia dorudi dokument obsahujuci informaciu o stave vybavovania
Ziadosti o poskytnutie informacie (z.€. 211/2000 Z.z.), o stave vybavovania staznosti (z.
&. 9/2010 Z. z.) alebo o stave konania pred US SR v Ziadatelovej veci do elektronicke;
schranky (eDesk) pripadne na email Ziadatela (ak ide o Ziadosti tykajuce sa stavu
vybavovania Ziadosti o poskytnutie informacii podla z. &. 211/2000 Z. z.).

2.4.3. Podavanie staznosti na US SR
24.31. Spracovanie staznosti na US SR

Sluzba Spracovanie staznosti na US SR umozni pracovnikom Ustavného sudu spracovat
dorucené staznosti podla zakona &. 9/2010 o staznostiach.
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15 Pracovnik US SR

Notifikécia o novych | "
dorucenych Ziadostiach (AT

IS MK

Vyhl'adanie staznosti

Spracovanie staznosti a
priprava vystupov

Vybavenie staznosti

Spracovanie staznosti na US SR

Typicky tok udalosti procesu:

Vyhladanie staznosti

Povereny zamestnanec na vybavenie staznosti dostava prostrednictvom IS
automatizovane notifikaciu o novych doru€enych staznostiach. Vo faze spracovania
vyhlada staznost, ktori ma riesit. Z dévodu, ze staznost nemusi prist na US SR iba
prostrednictvom elektronickej sluzby, navrhované rieSenie umozni vytvorit novy zaznam
(Zaznam o prijatej staznosti).

Spracovanie staznosti a priprava vystupov

Povereny zamestnanec pripravi vystupy.

Vybavenie staznosti
Proces dalej pokraduje sluzbou ,0znamenie vysledku preSetrenia staznosti na US SR*.

2.4.4. Publikovanie informacii a rozhodnuti US SR o konani pred US
SR

24.41. Vytvorenie prehfadu rozhodnuti (a dalSich
analytickych dokumentov)

Proces sluzi pracovnikom analytického oddelenia na automatizaciu tvorby analytickych
prehfadov vybranych rozhodnuti US SR. Prehlady rozhodnuti su publikované po jednotlivych
mesiacoch a senatoch US SR. Modul umozni aj tvorbu dalSich analytickych dokumentov.
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IS MK L
Pracovnik US SR

Avizo 0 novych rozhodnutiach ﬁé

Prehl'ady rogzhodnuti

—> Vyhladanie rozhodnutia

¥

Vytvorenie predvyplneného
analytického formuldra

¥

UloZenie analytického
prehl'adu

Y

Publikovanie prehl'adu
rozhodnuti

Vytvorenie prehfadu rozhodnuti a d'alSich analitickych dokumentov

Typicky tok udalosti procesu:

Avizo o novych rozhodnutiach

Pracovnik analytického oddelenia US SR obdrzi avizo (notifikaciu) o novom rozhodnuti
prislusného senatu alebo pléna US SR, za ktorého spracovanie je zodpovedny v
zavislosti od prerozdelenia prace (podla jednotlivych senatov).

Vyhladanie rozhodnutia
Pracovnik analytického oddelenia US SR vyhlada v systéme rozhodnutie, ktoré ide
spracovat.

Vytvorenie predvyplneného analytického formulara

Pracovnik analytického oddelenia US SR zad& pokyn v systéme na vygenerovanie
analytického formulara. Systém na zaklade zvolenych kritérii otvori predvyplneny
formular, ktory pracovnik analytického oddelenia doplni o analytické pravne metadata
k spracivanému rozhodnutiu. Vypifianie analytického formulara bude v maximalne;
moznej miere automatizované tak, Ze systém si sam ziska Strukturované udaje
o rozhodnuti, ktoré uZ boli v predchadzajucich fazach zadané a zamestnanec
analytického oddelenia ich bude méct korigovat alebo doplnit, pri€om doplnenie sa
bude realizovat predovSetkym vyberom z automatizovanej ponuky v podobe ,Ciselnika
hodnét”. Zadané metadata budu pristupné aj pre ucely vyhladavania v rozhodnutiach
US azvyplnenych analytickych formuldrov za stanovené obdobie bude mozné
vygenerovat agregovany dokument — analyticky prehlad.

UlozZenie analytického prehladu
Pracovnik US SR doplni a uloZi vytvoreny analyticky prehlad za zvolené obdobie..

Praca s analytickymi prehfadmi

Nasledne bude méct pracovnik US SR vyhladavat medzi existujicimi analytickymi
prehfadmi a robit' na nich dalSie upravy podla nastavenych pravidiel.

Publikovanie prehladu rozhodnuti

Pracovnik analytického oddelenia US SR iniciuje publikaciu prehfadu rozhodnuti za
dané obdobie a senat resp. plénum US SR na webovom sidle US SR. Samotné
zverejnenie prehladu rozhodnuti zabezpedi systém automaticky.
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24.42. Vytvorenie zbierky nalezov a uzneseni

Sluzba Vytvorenie zbierky nalezov a uzneseni umozni pracovnikom US SR vytvaranie
agregovanych dokumentov tykajucich sa nalezov a uzneseni.

Pracovnik US SR

IS ZNau

A

Vyhl'adanie rozhodnutia

Editacia udajov k
rozhodnutiu

UloZenie zmien

Proces editacie ZNaU

Typicky tok udalosti procesu:

e Vyhladanie rozhodnutia
Vyhladanie rozhodnutia podfa Zapisnice z pléna a senatov o tom, ktoré rozhodnutia
budu publikované. Spravidla by do procesu vyhladavania v tejto ¢asti IS mali vstupovat
iba rozhodnutia, ktoré maju uzatvoreny spis, sU anonymizované a je ich mozné
publikovat.

e Editacia udajov pred zverejnenim
V systéme sa ukladaju texty upravenych rozhodnuti pre zverejnenie do zbierky, text
pravnej vety v slovencine a angli¢tine, zoznam klu€ovych slov a vztahov k pravnym
predpisom.

e Uvolnenie pre zverejnenie v Zbierke
Pracovnik US SR oznaé&i rozhodnutie ako pripravené pre zverejnenie v Zbierke.

Pracovnik US SR

IS ZNau

Vyhladanie rozhodnuti

Generovanie zbierky

i

UloZenie vygenerovanej
zbierky

Ukoncenie prace s
IS ZNau

Publikécia zbierky

Portal US SR
Zbierka

B

Proces generovania a publikovania ZNaU
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Typicky tok udalosti procesu:
¢ Vyhladanie rozhodnuti
Pracovnik US SR vyhlada rozhodnutia, ktoré maju vstupit do generovania zbierky.

e Generovanie zbierky
Pracovnik US SR nastavi pravidla generovania (napr. spdsob oznadenia strankovania,
spOsob zoradenia a pod) a spusti generovanie zbierky.

e UloZenie vygenerovanej zbierky
Pracovnik US SR sa rozhodne, &i vygenerovanu verziu zbierky uloZi alebo nie. Takymto
sposobom mdzZu byt vygenerované viaceré verzie zbierky. K ulozenej verzii zbierky
bude mozné doplnit metadata.

e Publikacia zbierky
Pracovnik US SR, ktory m& opravnenie na publikaciu zbierky, iniciuje zverejnenie
zbierky na webovom sidle US SR podla zadefinovanej $ablony.

2.4.1. Podpora vsetkych eGov sluzieb

24.11. Administratorské rozhranie (modul)
Pre blizSi popis tejto podpornej sluzby vid' kapitolu ,Modul administrativneho rozhrania“

24.1.2. Zaznamenavanie auditnych logov
Pre bliz8i popis tejto podpornej sluzby vid kapitolu ,Zaznam auditnych logov*.

2.4.1.3. Service desk
Pre bliZz8i popis tejto podpornej sluzby vid kapitolu ,Service Desk®.

2.5. Koncepcia rieSenia — Elektronizéacia sluzieb US SR

Sucasna architektura informacnych systémov na US SR nevyuziva spoloéné komponenty
UPVS, av8ak integracia s nimi je nutna pokial US SR bude chciet’ poskytovat sluzby na UPVS,
aby obc¢ania mohli rieSit Zivotné situacie elektronicky.
Zmeny v architekture su pomerne zasadné a smeruju k zavedeniu niekolkych doteraz
neexistujucich vrstiev architektury, integraciu na definované centralne komponenty a
smerovanie v zmysle architektury orientovanej na sluzby (SOA). Vzajomna integracia a
interoperabilita jednotlivych systémov a ich spolo¢nej funkcionality, €¢o zahffia najma:
- zabezpecenie samotnej integracie a kompatibility,
- kontrolu a uistenie kvality vyvoja, implementacie, integracie a bezpecnosti, ktoré
obsahuje:
o priebezny audit bezpe&nosti a suladu so Standardami,
o konecny audit bezpeénosti a suladu so Standardami,
o riadenie implementacie (Quality Assurance - QA).
Existencia projektového riadenia, ktora zastreSi vSetkych dodavatefov a implementatorov
jednotlivych systémov a projektovy tim.
Vybudovanie a sprevadzkovanie spoloénych modulov UPVS a infrastruktary UPVS.

Celkova pozadovana koncepcia rieSenia zo strany US SR popisovana v nasledovnych
kapitolach bude pokryvat vSetku pozadovanu funkCnost tak, aby predmetne rieSenie efektivne
zabezpecilo vSetky identifikované poziadavky elektronizacie sluzieb US SR.

2.5.1. Navrh logickej architektury

Navrhovana logicka architektura je zobrazena na nasledovnom obrazku.
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Schéma logickej architektuary

Obstaravatel pozaduje, aby architektira bola zalozena na viacvrstvovom, komponentovom,
servisne orientovanom pristupe SOA, ktorej integraénym prvkom je ESB. Kazdy komponent
systému plni jasne definovanu rolu. Komponenty si navzajom poskytuju sluzby, ktoré su volne
previazané pomocou integracnej platformy.

Interoperabilita IS systému
- Interoperabilita — schopnost' systémov vzajomne si poskytovat sluzby a spolupracovat.

- Vymena informacii pomocou jazyka XML a webovych sluzieb, definovanie udajovych
Struktar pomocou Standardu XSD (XML Schema Definition), komunikaéné rozhrania
webovych sluzieb pomocou jazyka WSDL.

Zabezpecenie principov SOA, sprava zakladnych Ciselnikov a registrov
- Definicia Struktury a obsahu Ciselnika pomocou Standardu XSD.

- Poskytovanie e-sluzieb spristupfiujucich aktualny ako aj historicky obsah Ciselnika
prostrednictvom webovych sluzieb.

- Napojenie na zakladné registre a &iselniky pomocou webovych sluZieb.
- Napojenie na metainformacny systém (najma integracia s kataldgom webovych
- sluzieb).

2.5.11. Viacvrstvova architektira

Informagny systém US SR bude budovany ako komplexny informadny systém, ktory umozni v
buducnosti aktualne zapracovanie legislativnych zmien a poziadaviek a prepojenie na iné
informacné systémy verejnej spravy.

Na nasledujicom obrézku je znazornena schéma rozloZenia poZzadovaného riesenia IS US SR
do vrstiev.

PoZiadavky na rieSenie uvadzané nasledujucich kapitoldch budu uvaZované z hladiska troch
hlavnych skupin pouzivatefov buducich elektronickych sluzieb:

- Obcania, podnikatelia a iné institucie
- Ugastnici konania pred US
- Pracovnici US
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Schéma rozlozenia vrstiev IS US SR

Architektura zabezpeci, aby boli naplnené vSetky poziadavky na rieSenie a zaroven bola
zabezpelena vzajomna integracia jednotlivych systémov. Je potrebné realizovat spolo¢né
komponenty architektury vratane integracnej vrstvy umozfiujucej komunikaciu internych
modulov rieSenia a externych informacnych systémov.

V ramci podrobného navrhu architektury bude potrebné:
- poskytnut internym aplikaéhym modulom spolo&né sluzby, ktorymi su najma:
o identifikacia a autentifikacia,
autorizacia pouzivatelov,
zasielanie notifikacii,
integracéné sluzby (rozhrania) pre riadenie vzdjomnej komunikacie,
logovaci systém pre ukladanie logov a auditnych zaznamov,
o centralne rieSenie zalohovania a obnovy dat, systémov a aplikacii;

O O O O

- zabezpeCit splnenie poziadaviek na robustnost, priepustnost, vykonnost,
rozsiritelnost, flexibilitu, bezpe€nost systémov a sietovej infrastruktury;

- poskytnut integracné rozhranie umozrfujuce komunikaciu internych modulov rieSenia a
externych informacnych systémov.

Vrstvy informaéného systému US SR predstavuju logické zoskupenie komponentov a su
definované nasledovne:

1. PrezentaCna vrstva, ktora priamo zabezpecCuje elektronicki vymenu informacii medzi
ob&anom/podnikatefom a US SR. KPu€ovym prvkom tejto vrstvy je portal pre
jednotlivych koncovych pouzivatelov.

3. Aplikacna vrstva, ktora riadi procesy a integraciu jednotlivych komponentov IS tak, aby
na konci procesu bol k dispozicii poZzadovany vystup. Hlavnymi komponentmi su
procesné nastroje (BPM, ESB).

4. Datova vrstva sluzi najma ako datovy zdroj a uloZisko pre jednotlivé procesy a ako
vnutorna IT podpora US SR. Obsahuje systémy pre vnutornu spravu a administrativu
US SR a datové sluzby operativnych datovych ulozisk pre Specifické agendy US SR.
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2.5.2. Popis modulov logickej architektury —
Prezentacna vrstva

Prezentana vrstva IS US bude pozostavat z Webového sidla a Intranetového portalu. Pre
prezentanu vrstvu musi byt pouzita technoldgia Web Content Management System (WCMS) a
bude totozna pre Webového sidlo ako aj Intranetovy portal. Prezentatna vrstva webového
sidla bude publikovana v prostredi internetu a pristupna pre vSetkych pouzivatelov.
Prezentaéna vrstva Intranetového portalu bude pristupnd z vnatra internej siete US SR
a z internetu cez bezpecné pripojenie.

RieSenie musi byt vybudované podla odporu¢ani Open Web Application Security Project
(OWASP) s ciefom detailného zabezpelenia bezpelnosti webovej aplikacie ako aj podla
Vynosu Ministerstva financii SR &. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy, v zmysle ktorého vSetky informacné systémy verejnej spravy musia mat’ vo
svojich informacénych systémoch aplikované prvky bezpecnostnych Standardov.

WCMS bude integrovany prostrednictvom webovych sluzieb integracného rozhrania na
integraénu vrstvu BPM/ESB, ktora zabezpedi vyuzitie spoloénych zdielanych modulov UPVS,
zakladnych a externych registrov. V pripade nepripravenosti kritickych spoloénych modulov
UPVS bude systém schopny autonémnej prevadzky za vyuzitia nahrad v procese poskytovania
sluzieb.

Service Oriented Architecture (Servisne orientovana architektura) je architektonicky pristup k
navrhu, implementacii a riadeniu spracovania informacii zalozeny na koncepte sluzieb.

Tento pristup je postaveny na principe volne viazanych, opakovane pouzitelnych a na
Standardoch zalozenych sluzieb, ktoré su dostupné a vyuziteIné nezavislymi spotrebitelmi. SOA
slizi na vytvorenie jednotného, univerzalneho prostredia prepajajuceho rézne informacné
systémy. V rieeni je pouzita platforma, ktora plne podporuje SOA.

Platforma vyuziva XML, SOAP a dalSie zakladné internetové prenosové systémy a protokoly s
cielom spojit’ integraciu podnikovych aplikacii a technolégiu riadenia obchodnych procesov do
jedného produktu. Tento produkt umoZiuje spolo&nostiam jednoduch$ie koordinovat webové
sluzby a rychlo vytvarat dynamické obchodné procesy, ktoré spajaju aplikacie, platformy a
organizacie.

Vyhladavanie v systéme bude zalozené na fulltextovom vyhladavani naprieC vSetkym datami
Specializovanych systémov a bude minimalne splnat:

- vyhladavanie a zvyrazfiovanie najdenych kfu€ovych slov s podporou slovenského
jazyka,
- vyhladavanie s pouZitim Standardnych logickych a vzdialenostnych operatorov,
- fazetové/parametrické vyhfadavanie (Parametricky vyber),
- vyhladavanie synonym vyhladavanie s pouZitim ndhradnych znakov.
Systém musi poskytovat’ tvorbu ,Sumarov” z jednotlivych prezeranych dokumentov priamo vo
vysledkoch vyhladavania r6znymi administratorom nastavitelnymi metédami

a parametrami a to:

- Konceptualne sumarizacie, ktoré obsahuju najpodstatnejSi obsah dokumentu.

- Kontextualne sumarizacie, ktoré su viazané na obsah originalneho dotazu,
a umozfiuju pouzitie najvhodnejSich dynamickych sumarizacii vo vysledkoch dotazu.
Systém musi byt schopny vyhladat obsahovo podobné dokumenty k zadanym/prezeranym
dokumentom alebo k zadanému/prezeranému textu.
Systém musi poskytovat vyhladanie a monitorovanie informacii na zaklade staleho dotazu s
konfigurovatelnym zdrojom informacii — rézne informacné zdroje, ktoré vyhovuju zadanym
kritériam pouzivatela. Dotazovacie kritéria musi byt mozné vytvorit podla:

- kli€ovych slov a operatorov,

- dokumentu alebo viacerych dokumentov.

Dalej musi systém umozfovat nasledovné: vytvorit, upravovat a mazat stale dotazy, uréovat
maximalny pocet vysledkov, minimalnu prahovu hodnotu pre zhodu, zasielanie vysledkov
emailom a zadat nazov staleho dotazu.
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Systém musi poskytovat moznost zoskupovania informécii, pricom tato funkcionalita musi
vychadzat zo zakladného zobrazenia vypisu alternativnych dotazov, vytvoreného na zaklade
prvotného zadania dotazu pouzivatelom. Pri zadani prvotného dotazu ma systém automaticky
vytvorit zoznam slov/fraz ziskanych z obsahu vyhovujucich dokumentov (tieto frazy su ¢asto
pouzivané slova v zdrojovych dokumentoch a maju obsahové spojenie so slovami v originalnom
dotaze), ktoré predstavuju hyperlinky novych spresnujucich dotazov pre vylepSenie dotazu. V
pripade ak si pouzivatel klikne na jeden z tychto hyperlinkov, vysledny zoznam sa zUZi na
mnozinu Udajov obsahujucich frazu z prvotného zadania dotazu a frazu vybratého hyperlinku.

Systém musi poskytovat pri zadani dotazu automatickl obsahovu analyzu obsahu najdenych
informacii vyhovujucich danému dotazu tak, ze automaticky rozdeli najdené informacie do
skupin. Kazda skupina ma byt nazvana podla najrelevantnejSich slov alebo slova pre danu
skupinu, po vybrani skupiny systém zobrazi dokumenty vyhovujuce danej skupine a tak
pomaha pouzivatefom v navigacii najdeného obsahu.

Stemming musi byt podporovany.
Systém musi automaticky vytvarat zhluky/klastery obsahovo podobnych dokumentov z:

- najdélezitejSich dokumentov pre konkrétne témy a z najnovSich dokumentov

pre konkrétne témy

- dokumentov vyhovujucich zadanému vyhladavaciemu vyrazu.
Systém musi okamzite po zindexovani dokumentov automaticky odosielat e-maily, sms, alebo
iné notifikacie pouzivatelom, na zaklade preddefinovanych vybranych stalych dotazov.
Systém musi byt schopny paralelného zapisu na viacero systémov sucasne (disky a HSM) so
schopnostou synchronizovat’ uloziska v pripade, ze jedno je urCity ¢as nedostupné.
Systém musi podporovat, indexovat a vyhladavat minimalne vo formatoch: ASCII,HTML,
XHTML XML, ODF, Word, PDF, JPG, TIFF,PNG,GIF,JPEG 2000,PSD, RAW, MP3, AVI, Real
Video,Windows Media Video format bez ohladu na to v akom ulozisku su tieto subory a data
ulozené vo File System, RDBMS.

Systém musi umoZiovat zadat stop slova, ktoré sa nebudu indexovat napr. a, tak, Ze,...
Systém musi umoznit overit pouzivatela pomocou pouzivatelského mena a hesla.
Systém musi umoznit pridat nového pouzivatela, odobrat, alebo upravit pouzivatela.

Systém musi obsahovat’ autorizaény a autentifikacny subsystém, ktory bude uréovat, kto méze
vkladat' nové informaéné objekty, kto ma prava pristupovat k objektom.

Systém musi spracovavat nasledovné Statistiky: najCastejSie dotazy, najCastejSie navrhy
dokumentov, najCastejSie navrhy databaz, najCastejSie pouzivané pravidla (IQL), najCastejSie
dotazy s 0 vysledkami, najCastejSie opravy pravopisu, celkovy pocet prihlaseni pouZzivatelov,
celkovy pocet dotazov, priemerny &as spracovania dotazu, po€et vysledkov s viac ako 100, 20-
99, 1-19, alebo 0 vyhovujucimi dokumentmi. Zarovefi musi umoznit’ prezerat’ Statistiky pre urcité
Casové obdobie, alebo upresnit’ prezeranie na urovefi skupin uzivatefov, alebo jednotlivych
uzivatelov.

2.5.21. Intranet

Obstaravatel pozaduje, aby bol Intranet portal pristupny zintranetu pre zamestnancov
kancelarie US SR asudcov US SR. Intranet portal bude pristupny z prostredia US SR
a zinternetu cez zabezpeCené pripojenie a bude rozhranim pre opravnenych pouZzivatelov
k spristupnenym informaciam a sluzbam.

V ramci intranetového portalu je pozadované, aby bola poskytovana nasledovna funkcionalita:
e Pristupové prava
Komplexny systém pristupovych prav bude riadit pristup k jednotlivym systémom,
aplikaciam a sluzbam. Pristupové prava na pristup, zapis, Upravu, vymazanie,
schvalenie, publikovanie atd. bude mozné definovat bud'
e Pristupové prava na skupinu

V ramci skupiny bude mozZné zaradovat jednotlivych pouzivatelov priamo do
skupiny. Tito pouzivatelia budu riadeny pravami podla definovanej skupiny. Tymto
spbdsobom je mozné napr. vytvorit skupinu Editor, ktora bude mat nastavené prava
na editaciu obsahu.
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e Pristupové prava na pouzivatela
Tiez bude mozné definovat pristupové prava na konkrétneho pouzivatela, ktory
moze mat samostatne definované pristupové prava. V pripade zaradenia tohto
pouzivatela aj do skupiny je urobeny prienik pristupovych prav a ma pristup aj
podla prav skupiny ako samostatného pouzivatefla.

intranetovy portal bude vyuzivat rovnaki WCMS resp. CMS technolégiu ako webové

sidlo

spristupnenie internych informacii a dokumentov

vyhladavanie nad spristupnenym internym obsahom - fulltextové vyhladavanie na
strankach, v dokumentoch, vyhladavanie v metaudajoch

pristup k vybranym sluzbam
pristup k ostatnym komponentom a informaénym systémom US SR
personalny a zdielany kalendar

Modul pre riadenie rezervacie miestnosti, projektorov, automobilov alebo zistovania
dostupnosti zamestnancov pocas dna prostrednictvom zdielanych kalendarov.

interné oznamy, notifikacie

Systém pre publikovanie oznamov v ramci organizacie. Oznamy budu kategorizované
podla definovanych kategérii, napr. pre jednotlivé utvary, celt organizaciu. Na zaklade
definovanych pristupovych prav je mozné publikovat interné oznamy len pre urcity
odbor, diviziu alebo pre cellu organizaciu. Oznamom bude mozné definovat ¢asovanie
do kedy bude oznam aktivny a po uplynuti ¢asu sa automaticky deaktivuje. Musi byt
zabezpeceny selektivny pristup pre vkladanie oznamov podla definovanych roli, napr.
vyhlasované urokové sadzieb budu vkladat len uréeni pracovnici.

Zakladné vlastnosti oznamov:
o je mozné definovat text — v ramci neho je mozné vyuzivat moznosti rich-text
editora (vkladanie obrazkov, tabuliek).
o je mozné priradit ikonu, ktora sa bude zobrazovat pri novinke v zozname
noviniek.
o oznam méze mat definované ciefové skupiny, pre ktoré je urCeny. Tieto
skupiny bude méct tvorca vybrat z preddefinovanych
o je mozné nadefinovat koniec platnosti — po tomto datume sa uZ nebude
zobrazovat.
interné Ziadosti
Modul rieSi evidenciu a spracovanie nasledovnych internych Ziadosti ako napriklad.
Ziadost' o pracovnu cestu, dopravu, dovolenku, ndkup tovaru, vydaj zo skladu a iné.
Modul rieSi zadanie jednotlivych Zziadosti, ich evidenciu, spracovanie a nasledné
schvalovanie jednostupriovym alebo dvojstupfovym schvalovacim postupom. Cely
proces ziadosti je rieSeny notifikaciami. VSetky ziadosti su definované schvalovacim
workflow. Kazda ziadanka generuje schvalovacie ulohy a pristupové prava nad tymito
ulohami su rieSené samostatne. Sucastou je generovanie réznych prehladov podla
typu Ziadanky.
organizac¢na Struktura
V grafickej forme bude prezentovat organizaénu $truktiru US SR. Zobrazovanie zagina
od prave prihlaseného pouzivatela a pokracuje jeho priamymi kolegami a nadriadenymi
az po celi organizaénu Struktdru. Modul bude riadit telefénne kontakty vSetkych
zamestnancov.
Vyhladanie informacii o konkréthom zamestnancovi bude moZné podla mena,
priezviska, funkcie alebo kfu€ovych slov nadefinovanych ku konkrétnym osobam.
reporty
Cast vhodna pre zobrazovanie vystupov formou interaktivnych reportov a zostav.
WCMS poskytne prezentacnu vrstvu (dashboard) finalnych vystupov pre koncovych
pouzivatelov.

Fotogaléria
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Modul Fotogaléria sluzi na publikovanie fotogalérii, t.j. skupin fotografii prehladnym
spbsobom. Fotogalérie budu publikované v urenej sekcii stranky. Fotogalérie bude
mozné priradit aj ku rdznym kategériam napr. fotografie z konferencie atd. Systém pre
vkladanie a zobrazovanie fotogalérii z diania v organizacii vratane ich metadat a
hromadného pridavania.

Sluzby pristupné cez intranet pre internych pouzivatelov:

Poskytnutie rozhodnutia US SR (a inych pisomnosti),
Zaslanie vyzvy na doplnenie podania,

Elektronicka podatelna a registratira

Spracovanie navrhu na zacatie konania,

o  Odoslanie poziadavky na poskytnutie informacii o podnete a veci tykajucej sa
Ustavného sudu SR,

o Odoslanie poziadavky na poskytnutie overenia osvedc¢enia o registracii DPH,
o Odoslanie poziadavky na poskytnutie ¢iselnika advokatov,
Pridelenie spisu,
Priprava podkladov pre rozhodnutie,
Doruéenie rozhodnutia a inych pisomnosti aj elektronickou formou o konani pred US,
Uzavretie spisu,
Sledovanie plynucich lehét tykajucich sa prebiehajucich a ukon&enych konani,
Poskytnutie informacie z US SR,
Spracovanie ziadosti na US SR,
Informovanie sa o stave ziadosti, navrhu na konanie,
Sledovanie efektivnosti vykonu rozhodnuti US SR,

Poskytnutie informacie o stave vybavovania Ziadosti, navrhu na konanie alebo
staznosti na US SR,

Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti
Spracovanie staznosti na US SR

Zverejnenie rozhodnutia o konani pred US SR,
Publikovanie/zverejfiovanie informécii o US SR,

Vytvorenie prehladu rozhodnuti (a dalSich analytickych dokumentov, modul
analytického oddelenia),

Vytvorenie zbierky nalezov a rozhodnuti,
Sprava administratorského rozhrania,
Zaznamenavanie auditnych logov,
Service desk.

A naviac sluzby, ktoré budu su€astou uz vyssie vypisanych sluZieb, ale uvedené zvlast
UmoZnenie sledovania miesta a ¢asu pohybu sudnych spisov

Je pozadované, aby sucastou intranet portalu bolo aj administrané rozhranie (sprava
administratorského rozhrania), v ktorom budd umoznené privilegovanym pouzivatelom
nasledujuce funkcie:

Sprava pouzivatelov a roli

o Doplnenie udajov pouzivatela (internych a opravnenych oséb)
Zablokovanie pouzivatela (internych a opravnenych oséb)
Manuaélne vytvorenie pouzivatela (internych a opravnenych oséb)
Vytvaranie a sprava pouzivatelskych roli (internych a opravnenych osob)
Integracia s LDAP, podpora SSO

o O O O
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e Nastavenie parametrov systému

¢ Nastavenie opravneni k sprave obsahu uzivatelom

e Prezeranie auditnych zaznamov

e Manazment formularov a komponentov portalu

e Vyhladavanie
Pouzivatelia mézu vyhladavat v dokumentoch a metaudajoch k dokumentom, na strankach
a popiskoch na celej lokalite intranetu. Vyhladavanie podporuje logické operatory pre
vyhladavanie.
Pri vyhladavani sa zohladiuju pouzivatelské opravnenia prihlaseného pouzivatela. Ak
napriklad je prihlaseny pouzivatel opravneny na pracu s dokumentmi v centre dokumentov,
teda ak pripravuje dokumenty, vo vysledkoch vyhladania sa zobrazia aj dokumenty z centra
dokumentov ak vyhovuju zadanym kritériam vyhladavania. V pripade, Ze prihlaseny
pouzivatel nema opravnenia vidiet dokumenty v priprave, vo vysledkoch vyhladavania sa
mu zobrazia len dokumenty vo verejnych knizniciach, ktoré vyhovuju zadanym kritériam.

Pouzivatel méze napr. dokumenty vyhladavat podfa:

e Nazvu dokumentu

e  Obsahu dokumentu (fulltext)

e  Autora dokumentu

e dalSich metadat evidovanych pri dokumente
Vysledky vyhladavania si mdze pouzivatel dalej spresnit tzv. navigatormi, ktoré su
vygenerované na zaklade najdenych vysledkov.

2.5.2.2. Webové sidlo — Portal US SR

Webové sidlo US SR ma predstavovat primarne pouZivatelské rozhranie pre verejnost pri
komunikacii s US SR. Obstaravatel pozaduje, aby jeho sugastou bola jednak verejna &ast, ktora
bude pristupna pre anonymnych pouzivatelov, ako ajprivatna zdéna pre registrovanych
pouzivatelov po prihlaseni. Obstaravatel pozaduje, aby Webové sidlo bolo implementované na
Web Content Management System (WCMS) v slovenskej a anglickej jazykovej verzii. Jednotlivé
jazykové verzie musia byt spravované cez jedno rozhranie.

Primarne bude Webové sidlo ur€ené pre zabezpelenie poskytovania elektronickych sluzieb
ainforméacii US SR. Elektronické sluzby a informacie US SR budd pristupné nielen
prostrednictvom webového sidla, ale aj cez zakladné pristupové komponenty, ktorymi budu
Integrované obsluzné miesto, Ustredny portal verejnej spravy a Kontaktné centrum.

PoZadujeme, aby tvorba pouZivatelského rozhrania a vysledného Struktirovaného dizajnu
webového sidla vychadzala zo systému Discover / Design / Deliver a reSpektovala potreby
navstevnika resp. cielovej skupiny napr. na zaklade webovej analytiky. Touto cestou bude
vysledné pouzivatel'ské rozhranie prehfadné, lahko a intuitivne ovladatelné s dbérazom na
pouzitelnost pre koncového pouzivatela.

Pri tvorbe grafického dizajnu webového sidla je potrebné dodrZiavat Standardy vychadzajuce z
dizajn manudlu a identity US SR. Ciefom bude vytvorenie uZivatelsky prijemného a vzhladovo
vynimoé&ného dizajnu v sulade so stratégiou US SR. Vzhladom na oblast pésobenia US SR, typ,
mnozstvo informacii a sluzieb, ktoré bude stranka prezentovat, bude dizajn stranky prehladny,
gisty, tak aby odrazal profesionalitu a efektivitu sluzieb US SR.
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Pozadujeme webové sidlo vytvorit formou responzivneho web dizajnu, ktory zarudi, ze vSetky
zobrazené stranky budu optimalizované pre vacsinu mobilnych zariadeni ako napr. tablety a mobily
so zachovanim kompletnej funkcionality. Tymto bude zamedzené vytvaranie samostatnych verzii

Discover Design Deliver

¢ Personas (LI I TN * Wit Page
Wk 3 e i apher [wuign e | ke
Wil Thutew A ElsiTure 1T s tallFy h aling

¢ Ubii i

webového sidla.

Pozadujeme, aby Content management system podporoval zakladnu sadu pravidiel SEO ako

napriklad page title, keywords, description, friendly url, tag cloud, deep linking alebo key words.

Verejne pristupna ¢ast Webového sidla ma poskytovat nasledovnu funkcionalitu:

Uradna tabula — informacie o planovanych verejnych zasadnutiach a pod., nesuvisiace
s Centralnou elektronickou uradnou tabulou

Fulltextové vyhladavanie zverejnenych informacii. Po zadani hfadaného slova program
automaticky prehlada vSetky sekcie a podsekcie danej internetovej lokality a zobrazi
interaktivne odkazy a nazvy stranok, ktoré dané slovo obsahuju. Vyhladavanie bude
obsahovat navigatory, ktoré pomahaju pouzivatelfovi dopracovat sa k Zelanym
vysledkom omnoho rychlejsie a jednoduch$ie. Su zaloZené na principe sady vysledkov
vyhladavania a z vlastnosti vysledkov zostavia filtre, ktorymi si pouZivatel okruh
zobrazenych vysledkov zuZi len na tie, ktoré ho zaujimaju. Napriklad si vyberie, Ze
chcel vidiet len subory formatu *.pdf vytvorené po uréitom datume.

Vyhladévanie v rozhodnutiach US SR a v dal$ich verejne pristupnych dokumentoch

Pristup k informaciam, ktoré budu vystupom sluZieb Publikovanie/zverejiovanie
informacii o US SR a sluzby Zverejnenie rozhodnutia o konani pre US SR.

RSS kanal pre automatické notifikovanie o zverejneni novych informacii. Odkaz pre
navstevnika na RSS sa bude nachadzat na kazdej stranke v podobe zvyrazneného
odkazu RSS. Po zvoleni odkazu sa zobrazi strdnka obsahujiuca RSS feed obsahujuci
zoznam odkazov na najnovsie informacie a taktiez moznost prihlasit’ sa do tohto RSS
feedu.

Webové sidlo bude spifiat vSetky $tandardy podla Vynosu Ministerstva financii SR &.
312/2010 o 3&tandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy. Dodrzanim
Standardov pri tvorbe a stavbe webového sidla (svetové Standardy W3C, ako aj
Standardy slovenskej legislativy) bude plne pristupny aj pre pouzivatefov so zrakovym
hendikepom. Zaroven dodrzanim odporu€anych pravidiel zabezpe€ime webové sidlo
pristupné aj pre zrakovo postihnutych podla konzorcia Blind Friendly Web.
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e Mapa stranok umozni zobrazenie stromovej Struktury stranok. Je vhodna predovetkym
pre obsahovo bohatSie stranky a pre navstevnika predstavuje rychly a jednoduchy
pristup k hladanym informaciam o organizacii a jej sluzbach.

e Frequently asked questions (FAQ). Modul FAQ sluzi na zobrazovanie €asto kladenych
otazok spolu s odpovedami v urCenej sekcii stranky. Administratorovi modul musi
umoznit' vytvaranie viacerych kategérii a jednoduché priradovanie novej otazky aj s
odpovedou do zvolenej kategorie.

e Zobrazovanie aktualnych informacii na titulnej stranke a v samostatnej sekcii.
Zobrazovanie moOze byt naviazané aj na iné €asti stranky, napriklad na sluzby. Moduly
budu administrovatelné cez WCMS systém.

e Publikovanie fotogalérii, t.j. skupin fotografii prehfadnym sp6sobom. Fotogalérie budu
publikované v ur€enej sekcii stranky. Fotogalérie bude mozné priradit’ aj ku kategoérii.

e Pridavanie dokumentov ku kategdériam, €lankom, k elektronickym sluzbam ako aj do
samostatnej sekcie web stranky. Pridanie, Upravu a vymazanie @ dokumentu.
Dokumenty budu definované nasledovnymi parametrami:

o typ suboru aj s ikonou,
o nazov suboru,
o popis,

o velkost suboru.

Sluzby pristupné cez verejne pristupnu ¢ast Webového sidla pre verejnost:
e Vyhladavanie v zbierke nalezov a rozhodnuti
e Vystupy zo sluzby Zverejnenie rozhodnutia o konani pred US SR
e Vystupy zo sluzby Publikovanie/zverejfiovanie informacii o US SR

Vystupom fazy analyzy a dizajnu bude spresnenie dalSich funkcii, ktoré budu vytvorené a to
najma v suvislosti s ich dostupnostou a vyuZitim na urade.

Informacie na Webovom sidle budu publikované s podporou zabudovanej technoldgie pre
spravu obsahu (CMS) v prehladnej a Strukturovanej podobe.

Privatna zéna webového sidla, pristupna obéanom len po prihlaseni, bude poskytovat webové
formulare pre pristup k elektronickym sluzbam a bude vyvinutda ako modularny systém s
moznostou buduceho rozSirovania. Tento komponent bude integrovany s dalSimi komponentmi
informacného systému a bude sluzit ako grafické uzivatelské prostredie, €ize pomocou neho
bude pouzivatel komunikovat' s ostatnymi komponentmi informacného systému:

e modul eForm,

e modul |IAM,

e modul eDesk,

e modul eNotify,

e modul Elektronicka podatelna.

Podrobnejsi popis funkcionality jednotlivych modulov aich navaznost na tento modul je
uvedeny v dalSich kapitolach.

Zakladna funkcionalita privatnej zény Webového sidla US SR

Pre ziskanie pristupu do privatnej zony bude potrebna registracia pouZzivatefla. Registracia bude
prebiehat prostrednictvom rozhrani UPVS.

Pre prihlasenie do privatnej zony Webového sidla bude potrebné zadat' platné pouZivatelské
udaje — prihlasovacie meno a heslo. Tieto budu nasledne overené pomocou modulu |IAM
v infradtruktdre IS US SR a v IAM module UPVS. Po prihlaseni bude pouzivatelovi zobrazena
uvodna stranka, ktora bude obsahovat Uvodné informacie, notifikacie a prehladné menu
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moznosti navigacie v ramci privatnej zony, ktoré bude obsahovat moznost upravit vybrané
pouzivatel'ské nastavenia (profil pouzivatela), moznost vyberu sluzby pristupnej pre verejnost.

Sluzby pristupné pre verejnost’:
e Podanie navrhu na konanie pred US SR,
e Doplnenie podania na konanie pred US SR,

e Podanie ziadosti o informaciu (podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov),

e Podanie staznosti na US SR,
e Informovanie sa o stave Ziadosti, navrhu na konanie alebo staznosti na US SR,
e Vyhladavanie v zbierke nalezov a rozhodnuti,

e Pristup kinformaciam, ktoré budli vystupom sluzieb Publikovanie/zverejfiovanie
informacii o US SR a sluzby Zverejnenie rozhodnutia o konani pre US SR.

Tiez budu pristupné vystupy z tychto sluzieb:
e Vystup zo sluzby Poskytnutie rozhodnutia US SR (a inych pisomnosti),
e Vystup zo sluzby Zaslanie vyzvy na doplnenie podania,
e Vystup zo sluzby Poskytnutie informacie z US SR

Po vybere konkrétnej sluzby bude pouzivatelovi zobrazeny prislusny elektronicky formular
sluzby. Tento formular bude ziskany z eForm. Udaje o Ziadatelovi, ktoré su v systéme zname
(napr. meno, priezvisko, a pod.), budd vo formulari systémom automaticky vyplnené. Po
odoslani vyplneného formulara pouzivatelom, bude spusteny proces spracovania ziadosti, ktory
bude pre danu sluzbu nadefinovany v module ESB/BPM.

Informacie o stave spracovania a vybaveni Ziadosti budu pristupné v elektronickej schranke
(module eDesk), pricom o jednotlivych krokoch bude Ziadatel informovany prostrednictvom
notifikacného modulu.

Publikované a zverejiované informéacie budu pristupné prostrednictvom webového sidla US
SR.

Architektura a pozadované technolégie

Pozadujeme, aby bolo Webové sidlo zalozené na modernej portalovej technoldgii, podporenej
otvorenymi Standardmi a principmi, a aby komunikacia s modulmi informac¢ného systému
splfhala poZiadavky na SOA architekturu.

Pozadujeme, aby malo Webove sidlo vlastnu architekturu na urovni 1S Us SR a aby bolo
integrované s UPVS kvéli previazaniu na eGov sluzby centralnych komponentov UPVS.

Velky dbraz pri navrhu Webového sidla musi byt dany na celkovd ergonémiu ovladania a
navigaciu. Pozadujeme, aby ovladacie prvky portalu a jeho jednotlivych sekcii boli vhodne
navrhnuté, umiestnené a zoskupené do tematickych skupin, s dérazom na ergondmiu,
prehladnost a jednoduchost pouzivania.

Funkcionalita Webového sidla musi byt implementovana s ohfadom na ,Vynos Ministerstva
financii SR ¢&. 312/2010 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy®, ako aj
s ostatnymi tandardmi v oblasti portalovych technoldgii.

Daldou poZiadavkou je, aby bol nemaly déraz kladeny na bezpe&nost Webového sidla.
Z pohladu infraStrukturnej bezpecnosti musia byt vyuZité vstavané funkcie portélu Cdi
odporucania OWASP, ako aj infrastrukturne prvky ako napr. WAF (Web Application Firewall).
Informacna bezpecnost bude zabezpelena implementaciou pristupovych prav a ochrannych
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pristupovych prvkov na urovni jednotlivych €asti portdlu s vyuZitim vstavanej funkcionality
portalu, ako aj modulu IAM v pripade privatnej zony.

2.5.2.21. Modul eForm

Obstaravatel pozaduje, aby eForm modulu zabezpec€oval kompletnu spravu formularov (tvorba,
zverejfiovanie, verzionovanie) a poskytoval podporu pre vypihanie tychto formularov. Musi
obsahovat’ funkcionalitu pre zjednodu$enu pracu s formularmi pre obanov a podnikatelov,
ktora prostrednictvom webového formulara zabezpeci predvyplnenie poli s integraciou na iné
komponenty.

Komponent zodpoveda za sprostredkovanie Struktirovaného dialogu s pouzivatefom za ucelom
zadania udajov do procesu. Hlavné funkcionality modulu eForm:

e Umoznuje tvorbu a modifikovanie pouzivatelského rozhrania. Délezitym aspektom
navrhu je vzhlad stranok, datovych typov poloziek na stranke, zdroje na predvyplnenie
poloziek formulara a poradie poloziek v dialégu,

e Poskytuje moznost vypinania formuléroy pre zvolené sluzby, v pripade pokrocilejSej
implementacie aj s moznostou predvyplfiania poli podla profilu pouzivatela pripadne
inych dostupnych informacii,

e Zabezpeci vytvorenie elektronického dokumentu (Ziadosti) na zaklade vyplnenych
Strukturovanych udajov.

Webové formulare jednotlivych procesov budu integrované do jednotlivych portalov (Webové
sidlo alebo Intranet) podla toho, komu je sluzba urena.

Nastroj na tvorbu formularov

Na vytvorenie S$ablon elektronickych formularov Obstaravatel pozaduje dodat nastroj,
prostrednictvom ktorého bude mozné vytvarat a nasadzovat formulare jednoduchou a
intuitivnou formou bez potreby technickych znalosti. Uvodné vytvorenie formularov bude
sucCastou projektu. Za vytvaranie novych formularov budd zodpovedni samotni poskytovatelia
sluzieb.

Vytvorenie elektronického dokumentu

Modul eForm zaisti dynamické vytvorenie Sablony - elektronickych formularov ako HTML
formulara, ktory sa zaintegruje do prostredia jednotlivych portalov podfa typu sluzby
a pristupovych opravneni. Spojenim Sablony formulara a dodanych dat vznikne elektronicky
dokument, ktorého vizualizacia je nemenna. Takto vytvoreny dokument sa ulozi do DMS, kde
bude jeho zivotny cyklus pokraovat podla nadefinovanych procesov.

1. Dizajnovanie formularov 2. Nasadenie formularov 3. VloZenie udajov

B ||IE'—.¥L—-

Form Server

Dizajner naimplementuje do formulara Personqlizovavp\} for:mu\ér si'otvory
pozadovanu biznis logiku délezitu pre koncovy pouzivatel a vypIni ho.
zber pozadovanych informaci.

Backend IS
Archiv

it

. 4, Spracovanie formulara
Vysledné formulare st XML déta st extrahované z
ulozené do archivu. formuléra a d'alej spracovavané
v backend systémoch

Zber udajov z elektronickych formularov

Strana 65/120



Odoslanie dokumentu

Po uspeSnom vytvoreni dokumentu v module eForm, je tento odoslany do BPM modulu, ktora
zabezpeli pokraCovanie Zzivotného cyklu. Pokial to bude proces vyzadovat, elektronicky
dokument bude odoslany do elektronickej schranky (modulu eDesk) elektronickej schranke
Ziadatela na dalSie ukony.

Sprava zivotného cyklu formularov

V module eForm bude v datovej vrstve ulozZisko vSetkych formularov. Pristup k nim budu mat
opravneni pracovnici US SR. Obsah formularov je plne v kompetencii US SR, za formalnu
stranku formulara bude zodpovedat eForm modul (forméatovanie obsahu, format formulara).

2. Uprava dét a vytvorenie dokumento
1. Dizajnovanie $ablén prav ' u o

L) A

b

w1
Novy PDF dokument mdZe byt'
spojeny s existujlicimi dokumentami,
priCom je mozné vytvorit’ komplexné
dokumenty obsahujlice interaktivne
PDF formulare alebo podpissané
dokumenty.

XML data st spojené so
Sablonami pricom sa vytvori findiny
vystupny dokument bud’ on-line
alebo batch spdsobom.

Vyvojérsky tim vytvara a modiifikuje
Sablony dokumentov pouzitim nastroja
na dizajnovanie $ablon.

3. Dorucenie dokumentov a archivacia

)

=
=D

Vytvorené dokumenty budi ulozené
do IS prostrednictvom WEB rozhrania.

Tvorba elektronickych dokumentov

Ciarové kédy a kédy QR a ich pouzitie v aplikécii
V informaénom systéme mozu byt vyuzité Ciarové kody alebo kédy QR (2D).
Pouzitie Ciarovych kédov méze vyrazne ulahgit pracu so spisom, jednotlivymi dokumentmi,
zautomatizovat vytvaranie prehladov, napr. pre zoznam odoslanej posty atd.

Ciarovy kdd sa da pouzit:

e na podanie — (v module e-podatelne, podatelni listinnych podani), kde je
mozné generovat podanie GUID, ktoré sa bude prezentovat’ aj €iarovym
kédom bude sluzit’ na identifikaciu daného podania na dalSiu pracu s nim.

e na obal spisu alebo na vybraté ¢asti spracuvanych dokumentov, potom
bude mozné pri praci so spisom alebo dokumentom vyuZit' Eiarovy kod.
Nebude potrebné v systéme zadavat spisovu znacku pomocou klavesnice,
ale Citackou sa nadita Ciarovy kod a potom sa vykona Specializovana funkcia,
napr. sa otvori register s vybratou konkrétnou spisovou znackou, zobrazi
dokument v prisludnom elektronickom spise a pod.

e naobalke

= pri vypravovani zasielok zo sudu — jednoduché nacitanie obalok do
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zoznamu pre postu

= pri vrateni doru€eniek — pri skenovani doru€enky sa cez tento Ciarovy
kéd sparuje s danou spisovou znackou a dalej sa spracuva uz v ramci
konkrétnej veci, pripadne sa pripoji k danému dokumentu.

e na offline formularoch — kédy QR sa daju vyuzit ako nosie udajov
z formulara a dalej potom spracovat v informaénom systéme v konkrétnych
moduloch. Daju sa jednoducho prenasat’ a spracuvat udaje o ucastnikoch
konania vratane adries, dalej udaje, ktoré by bolo potrebné do systému
prepisovat alebo skenovat, atd. Pre va¢sie objemy udajov je mozné vyuZzit
komprimované kédy QR. Z hladiska pouzitia technoldgie kdédov QR je lepSie
vyuzit komprimovanie udajov, pretoze tento spGsob mdze do velkej miery
zarucit, Zze kéd QR sa vzdy vygeneruje, t. j. nemalo by déjst’ k vy&erpaniu
kapacity kédu. A potom nie je potrebné stale riesit poCet znakov, ktoré sa
budu pre kéd QR nacitavat.

2.5.2.2.2. Modul Identity Access Management

Informacné systémy verejnej spravy na zaklade aktualneho vynosu Ministerstva financii
Slovenskej republiky o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy musia zabezpecdit
efektivne riadenie pristupov na vytvorenie adresarového uloziska identit na zaklade LDAP v3
protokolu. Sucastou zadania je preto aj vytvorenie systému pre:

1. jednotné prihlasovanie pouzivatelov,
2. evidenciu pouzivatelskych profilov,
3. definovanie a spravu pouzivatelskych roli.

Modul IAM autentifikuje osobu navrhovatela prostrednictvom sluzieb UPVS ato najmé za
ucelom ziskania informécii o navrhovatelovi k podaniu takto:

1. ak navrhovatel pristupuje priamo k sluzbe z portalu US SR a nebol autentifikovany na
strane UPVS, tak autentifikacia bude vyzadovana a sprostredkovana sluzbou IAM na
UPVS,

2. ak navrhovatel pristupuje k sluzbe cez portal UPVS anie je prihlaseny, tak bude
vynutend autentifikacia zadanim prihlasovacich udajov,

3. ak navrhovatel pristupuje k sluzbe cez portal UPVS, na ktorom sa uz prihlasil, tak
autentifikacia sa nebude uplatfiovat’ a uplatni sa SSO.

Obstaravatel poZaduje, aby rieSenie oblasti Identity and Access Managementu (IAM)
obsahovalo centralizovany replikovany X500 adresar identit s LDAP v3 pristupom a nastroj na
riadenie pristupov na zaklade Role Base Access Control modelu a na zaklade pravidiel.
PoZadované rieSenie zabezpedi:

e Vytvorenie centralnej databazy identit (internych pouzivatefov US, opravnenych oséb
(medzirezortni pouzivatelia) a ob&anov) s riadenim pristupovych opravneni do hlavnych
implementovanych modulov

¢ Riadenie pristupov internych pouzivatelov na zaklade roli a pravidiel

e Synchronizaciu informacii atributov identit s centralnym IM systémom (lokalny AD
a UPVS modul IAM) a evidenciu profilu identity

e Monitorovanie a audit — monitorovaci systém bude umoznovat on-line detekciu
podvodnych aktivit,
e Single-Sign On pre webovy pristup na autentifikacny server — SSO zabezpeduje

jednotny pristup pouzivatefov na IS bez toho, aby sa na kazdy technicky oddeleny
systém bolo nutné prihlasovat zvlast.

Pre kazdy typ pouzivatefov (portalov) bude vytvorené vlastné ulozisko pouzivatefov internet
a intranet IAM pre zabezpedlenie réznej Urovne bezpecénosti a oddelenia citlivych udajov.

Kazdy implementovany modul napojeny na centralnu databazu internych pouzivatefov umozni
jednotné prihlasovanie oséb do modulov. Su¢asne systém poskytne rychly spésob overenia
ob&anov a opravnenych os6b statnych organizacii a IS pri pristupe k poskytovanym sluzbam.
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Obstaravatel pozZaduje, aby identity ob¢anov boli do interného IAM replikované z prostredia
UPVS, rovnako ako identity internych pouzivatefov z interného uloziska AD.

2.5.2.2.2.1. Prepojenie na UPVS

Komponenty UPVS budi samostatné rieSenia, ktoré bude US SR vyuzivat z dévodov
efektivneho vynakladania prostriedkov na realizaciu projektu a poskytnutia jednotného pristupu
k funkcionalitam, ktoré budu ponukané UPVS.

Vy$Sie spominané komponenty budu integrované na komponenty UPVS dvoma moznymi
pristupmi, a to integraciou na urovni pouzivatelského rozhrania (cez Portal) a integraciou na
urovni aplikaénych sluzieb (prostrednictvom ESB).

Zpohfadu US SR budld vyuZité funkcionality poskytované na UPVS prostrednictvom
nasledujucich komponentov:

¢ |AM (mimo lokalnu droven)

e Notifikacny modul

e Modul elektronického doru¢ovania
e eDesk

Identifikacny a autentifikacny modul (IAM) bude zakladnym centralizovanym rieSenim pre
spravu identit, pristupovych prav, riadenie roli a zastupenie inou osobou v prostredi
eGovernmentu. Modul IAM bude zabezpecovat:

e Spravu identity

e Spravu autentifikaCnych udajov

e  Spravu pristupovych prav

e Poskytovanie informacii o opravneniach
e Monitorovanie a audit

e Single-Sign On (SSO) — technolégiu pre webovy pristup/autentifikacny server, ktora
bude zabezpe&ovat pristupy véetkych pouzivatelov US SR jednotnym spdsobom pre
cely IS bez toho, aby sa na kazdy technicky oddeleny komponent/systém bolo nutné
prihlasovat zvlast.

Podrobnejsie informacie k riedeniu IAM su uvedené v samostatnej kapitole.

Notifikaény modul bude ponukat sluzbu garantovaného zasielania notifikacii podla presnej
poziadavky — t.j. s uvedenim:

Komunikaéného kanalu (napr. e-mail, SMS);
Konkrétneho uréenia destinacie (napr. e-mailova adresa, telefénne ¢&islo);
Predmetu a tela samotnej spravy.

Modul elektronického doruc¢ovania bude zabezpecovat legislativne zavazné potvrdzovanie
doru€enia dokumentov, najmd smerom od USSR k obc&anovi/podnikatelovi a vystavenie
elektronicky podpisanej doru¢enky. Priamo bude nadvéazovat na funkcionalitu modulu eDesk.

eDesk modul bude sluzit ako elektronicka schranka vSetkej komunikacie ob&ana, respektive
podnikatela s verejnou spravou. Poskytuje teda uplny prehlad o zrealizovanej komunikacii
a zaroven sluzi ako hlavny bod preberania elektronickych dokumentov vyprodukovanych aj na
strane US SR pre daného ob&ana, respektive podnikatela.
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Aplikacna architektira rieSenia musi byt navrhnuta tak, aby bolo celé rieSenie funkéné
v obmedzenom rozsahu aj bez dostupnosti centralnych UPVS modulov. Funké&nost jednotlivych
nahradnych rieSeni bude len v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpec€enie zakladnych sluzieb
ob&anom a opravnenym ziadateflom a nebude garantovany komfort aky sa predpoklada pri
vyuzivani UPVS modulov.

2.5.3. Popis modulov logickej architektury —
Aplikacna vrstva

2.5.3.1. IS Manazment konani

Informacny systém Manazment konani (IS MK) bude novy Specializovany informacny systém
Ustavného sudu.

2.5.3.1.1. Modul Manazment konani

Primarnym Gc¢elom modulu Manazment konani musi byt spracovanie a evidencia celého
procesu konania zadinajuc zaloZenim spisu az po jeho uzavretie (v suéasnosti na US SR
zauzivany nazov je ,Register sudnych podani, resp. oznaCovany skratkou ,Rvp“). Sucastou
modulu Manazment konani musi byt v zmysle registratirneho poriadku aj vedenie registra MK
(pbvodne oznaceny ako register Rvp) a inych pomocnych registrov (registre senatov a pléna
US SR).

Obstaravatel pozaduje, aby =zakladna funkcionalita vedenia Specializovaného registra
Manazment konani bola rozSirena o viacero doplnkovych funkcii smerujacich k podpore biznis
procesov. Ako priklad je mozné uviest tvorbu vybranych Struktdrovanych dokumentov
(rozhodnuti) sudcom spravodajcom, pripadne inym ¢lenom pracovnej skupiny, kde dokumenty
budu systémom predvyplnené znamymi idajmi z registrov, ¢o zjednodusi a skrati proces tvorby
takychto dokumentov.

Obstaravatel poZaduje, aby modul Manazment konani bol roz8ireny oproti pévodnej
funkcionalite (Rvp) tak, aby realizoval prislusné sluzby a cielové vlastnosti rieSenia a integroval
sa do celkovej infratruktury poZzadovaného rieSenia. Doplnenie a Uprava modulu ManaZment
konani suvisi predovSetkym s funkciami popisanymi v nasledovnych kapitolach.

KIS MK je potrebné spomenut aj tieto nastroje/funkcionality:
e Tvorba dokumentov
¢ Notifikacie
e Sluzby poskytované z IS MK
e Sprava elektronickych spisov
e Archivacia spisov
e Publikacia anonymizovanych rozhodnuti
e Registre
¢ Riadenie pristupu
e Integracna vrstva
IS MK sa bude v pozadovanom rieSeni skladat z funkénych €asti podla nasledujuceho obrazku.
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Logicka schéma IS Manazment konani

V poZzadovanom rieSeni bude IS MK upraveny a rozSireny tak, aby realizoval prislusné sluzby a
cielové vlastnosti rieSenia a integroval sa do celkovej infratruktiry poZadovaného rieSenia.
Fungovanie IS MK suvisi predovSetkym s funkciami popisanymi v nasledovnych kapitolach.

2.5.3.1.2. Tvorba dokumentov

Sucastou IS MK musia byt aj nastroje na efektivnu tvorbu elektronickych dokumentov, ako su
rozhodnutia, navrhy a iné pisomnosti US SR, ktoré vznikaju ako suc€ast spisu alebo reportingu.

Tieto nastroje budi umozrfiovat pri tvorbe dokumentu vyuzit' Struktirované udaje evidované v
danom spise ako aj udaje o spise evidované v prisluSnom registri. Na druhej strane samotné
dokumenty budu tvorené tak, aby obsahovali v stanovenom rozsahu aj udaje v Strukturovanej
podobe, o umozni ich dalSie efektivne spracovanie informaénym systémom.

V ramci tvorby dokumentov je potrebné, aby bolo mozné vyuzit moznosti ukladania ¢asto sa
opakujucich textov do tzv. Sablén. Pouzitim takto ulozeného textu v Sabléne sa zrychli
a zjednodusi praca pri vytvarani dokumentov.

Systém musi podporovat zapojenie administrativy do rutinnych &innosti suvisiacich s tvorbou
dokumentov sudcom spravodajcom, pripadne inych ¢lenov pracovnej skupiny alebo
analytického oddelenia.

2.5.3.1.3. Notifikacie
Obstaravatel pozaduje, aby suastou IS MK bol systém notifikacii podporujuci urychlenie
konania a zabezpecenie dodrZania definovanych zakonnych a internych lehét na vykonanie
¢innosti suvisiacich s evidovanymi udajmi.

2.5.3.1.4. Sluzby poskytované v IS MK

Vid popis jednotlivych hlavnych a podpornych sluzieb (procesov). Sluzby budu tiez
podrobnejSie rozpisané pocas etapy analyza.
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2.5.3.1.5. Sprava elektronickych spisov

IS MK a jeho modul Manazment konani musi poskytovat kompletnd sadu nastrojov na pracu s
elektronickym spisom, ktory bude v plnej miere pouzivany paralelne s fyzickym (papierovym)
spisom. Modul manazment konani musi umoznit vykonavat s elektronickym spisom vSetky
potrebné operacie suvisiace so zivotnym cyklom spisu. Musi taktiez obsahovat nastroje na
efektivne spracovanie tzv. hromadnych podani (vid bod 2.4.1.1.).

e Zalozenie nového spisu,

e Vlozenie dokumentu do spisu,

o Cislovanie dokumentov spisu a vedenie spisového prehladu,

e Vlozenie elektronickych artefaktov v podobe réznych typov suborov,

e Evidovanie pomocnych informacii, metadat k spisu,

e Spristupnenie spisu opravnenej osobe,

e Zviditelnenie spisu inej opravnenej osobe na zaklade schvalenej poziadavky,
e Prezeranie spisu,

o Vyhladavanie v metadatach spisu,

e Vytvorenie elektronického alebo papierového opisu €asti spisu pre uc€ely dorucenia,
e Spajanie spisov pri spojeni veci,

e Rozdelenie spisu v pripade vylu€enia zo spolo€ného konania,

e Archivacia vybaveného spisu,

¢ Funkcionalita nahodného pridelenia spisu sudcovi spravodajcovi,

e Umoznenie sledovania miesta a ¢asu pohybu sudnych spisov,

e Vyhladavanie v registroch.

Proces evidencie a spracovania dokumentu prichddzajuceho do modulu Manazment konani je
znazorneny na nasledujucom obrazku.

Vseobecna Vseobecna

registratura registratura e Vytvorenie novéhospisu  ®  Notifikacia
e Prijatie *  Pridelenie e Urcenie presného e Zaevidovanie do Sudcu spravodajcu (pripadne dalsich
e Zaevidovanie spracovatela typu dokumentu existujlceho spisu ¢lenov pracovnej skuipiny sudcu)

*  Vyplnenie metadat

Vieobecné metadita
% v rozsahu registratdry Memdita
\ \ Presny typ dokument Mm‘?:‘a .
A pracovného toku
Skenovacie Sken dokumentu 14 /

pracovisko
e Digitalizacia

Document Storage

Proces evidencie a spracovania prichadzajiceho dokumentu

Pracovnik zodpovedny za prijem podani danej agendy doplni k dokumentu metadata jednak
automatickym prevzatim zo Struktirovanych Udajov podania, ak ich podanie obsahuje, jednak
dalSimi dostupnymi Udajmi. Nasledne odosle prijaté dokumenty spravcovi prisluSného registra
na pridelenie.

Spravca registra v module Manazment konani rozhodne o jednotlivych podaniach. Spravidla je
podanie spracované jednym s nasledovnych sp6sobov:
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1. Na z&klade podania a suvisiacich metadat je automaticky vytvoreny novy elektronicky
spis, do ktorého je podanie zaevidované ako prvy dokument. Spravca registra prideli
spis na konanie.

2. Podanie je priradené k uz existujucemu spisu do ktorého sa automaticky zaeviduje.
Priradeny sudca spravodajca je notifikovany o zaevidovani dokumentu do spisu
(pripadne dalsi ¢lenovia pracovnej skupiny).

Odchadzajici
zaznam

Vseobecna
registratura
e Tvorba konceptu dokument e  Zaevidovanie findlnej
e Podpisanie findlneho Elektronicky podoby ako reg. zaznamu

dokumentu dokument o NdleZitosti zasielky
V3eobecné metadata

v rozsahu registratiry

Metadata™sfh

Document Storage

2.5.3.1.6. Archivacia spisov

Obstaravatel pozaduje, aby modul manazment konani umozioval archivaciu vsetkych
ukon&enych spisov v prislusnom roku. PoZzadovana funkcionalita zabezpedi:

e NeskonCené spisy vdanom roku sa prevedu do aktualneho roka pod pdvodnou
spisovou znackou,

e Uz archivovany spis bude mozné znova ,oZivitY, tak Ze sa mu zaloZi nova spisova
znacka,

e Z archivovanych spisov bude mozné tlacit Archivhe zoznamy podla jednotlivych typov
registrov a za prislusny rok.

2.5.3.1.7. Publikacia anonymizovanych rozhodnuti
Vid kapitolu 2.3.4.2 - Zverejnenie rozhodnutia o konani pred US SR.

2.5.3.1.8. Registre
Je potrebné, aby v IS MK boli vedené tieto registre :
e MK (pévodne Rvp)
e US- register prvého senatu ustavného sudu,
e US —register druhého senatu Ustavného sudu,
e US —register tretiecho senatu ustavného sudu,
e US —register $tvrtého senatu Ustavného sudu,
e PL US- register pléna ustavného sudu,
e PLz. US - register pléna ustavného stdu k zjednocovaniu pravnych nazorov,
e PLs. US —register veci roznych senatov a pléna spojenych na spoloéné konanie,
e 0. US - register senatu ustavného sudu vo veci namietky zaujatosti.

Jednotlivé elektronicke registre, ako evidencna pomaécka budu poskytovat komplexnu podporu
pracovnych procesov suvisiacich s tlohami US SR vratane nasledovnych funkcii:

e pridelenie veci
e evidencia 0sOb v spise
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e evidencia udajov o predmete veci a o priebehu a vysledku konania v definovanom
rozsahu

e sledovanie stavu konania, resp. vybavenia veci

e sledovanie pohybu spisu

e pristup k spisom s moznostou filtrovania alebo vyhladavania/lustracie
e sledovanie ukonov vo veci

e vydavanie pokynov pre administrativnych pracovnikov

e sledovanie terminov pojednavani

e sledovanie leh6t

Registre vSetkych typov musia byt integrované s komponentom Sprava elektronickych spisov
a komponentom Tvorba dokumentov za uc¢elom zabezpecCenia konzistencie udajov v registri s
evidovanym obsahom elektronického spisu, ako aj za ucelom vyuzitia uz evidovanych udajov
pri tvorbe dokumentov.

2.5.3.1.9. Riadenie pristupu
Obstaravatel pozaduje, aby mal IS MK implementovany systém riadenia pristupu v zmysle
definovanych pristupovych prav, jednotlivého registra a jednotlivého spisu. Systém riadenia
pristupu bude integrovany s modulom IAM, ktory bude zabezpelovat identifikaciu a
autentifikaciu pouzivatelov.

2.5.3.1.10. Integracné sluzby a BPM
Obstaravatel pozaduje, aby boli v ramci rieSenia reSpektované a vyuzivané principy
zadefinované v NKIVS - principy architektdry poskytujucej sluzby SOA (Service Oriented
Architecture), kde jednotlivé komponenty plnia definované role a navzajom si poskytuju sluzby.
Komponenty IS US SR budl previazané pomocou integraénej platformy ESB — Enterprise
Service Bus, pricom pre procesnu integraciu budu vyuzivané BPM (Business Process
Management) komponenty.

,.\ -\ \_.\ -.\ 5.\ \
a- 5 a- 5
& &; & @ %;

‘i“i’ R ‘i“i‘ . &

T et Bc bbb
@@8@@@

RiesSenie bez aplikacie ESB RiesSenie s pouzitim ESB

Rozdiely rieSenia architektiry bez/s SOA architekturou

Komponent ESB bude zohravat ustrednu ulohu pri aplikacnej integracii celého rieSenia. Bude
zabezpecCovat sprostredkovanie komunikacie medzi sluzbami komponentov prostrednictvom
sprav, priCom zabezpedi transformaciu sprav a ich obsahu, verifikaciu sprav, ich spolahlivé
doruCenie a zabezpelenie transparentnosti informacie o pripojenych  systémoch
a technologickych rozdieloch pre jednotlivé integrované aplikacie.
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Sledovanie
efektivnosti
vykonu
rozhodnuti

BPM

Zbierka nalezov a
rozhodnuti

(IS Znau)
Manazment Enterprise Skenovacie
konani (IS MK) service bus pracovisko
Externé registre
IS VS
DMS

Zaclenenie ESB do logickej architektury IS US SR

Predmetny komponent ESB bude zabezpec&ovat'

Spravu zivotného cyklu sluzieb

Definicie Service Level Agreement (SLA)

Preklad a transformaciu sprav

Transport a smerovanie sprav medzi sluzbami v rozdielnych vrstvach
Synchrénne a asynchrénne volanie sluzieb

Monitoring a audit sluzieb

Integraéna vrstva musi poskytovat nasledujuce sluzby:

Integracia s informaénymi systémami - technologické zapojenie jednotlivych IS, ktoré su
budované na réznych technologickych platformach, pouzivajucich rézne Standardy a
protokoly. ESB zabezpeci vytvorenie transformacii vstupnych a vystupnych dat na
jednotlivych technologickych rozhraniach a tym zabezpeli komunikaciu aj medzi
navzajom nekompatibilnymi technoldégiami. ESB podporuje rézne druhy protokolov a
Standardov, pricom hlavny je protokol SOAP a vystavenie sluzieb pomocou Standardov
web services. Komunikacia prostrednictvom ESB je bezstavova a nerealizuje Ziadnu
biznis logiku.

Komunikacia medzi jednotlivymi komponentmi - prostrednictvom spajani volani
jednotlivych sluzieb (orchestracia, alebo choreografia) do funkénych celkov sa vytvara
biznis logika. Prostrednictvom nich su vytvarané 3pecifické biznis procesy a
podprocesy, ktoré je v ramci kompozicie mozné znovupouzit. Jednotlivé orchestracie
definuju postupy spracovania prichadzajucich a odchadzajucich sprav (napr. podani,
doru€ovanych dokumentov, Ziadosti o ulozenie spisov do archivu a pod.).

Monitoring a dohfad transakcii - tieto sluzby umoziuju sledovat vykonnost celého
rieSenia a dohladavat’ v pripade poZziadavky (sporu) konkrétnu transakciu. Ulohou je
tiez poskytndt informacie o jednotlivych procesoch z pohladu ich efektivnosti a
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spravneho fungovania. Informacie je mozné potom pouzit na identifikaciu problémov,
pripadne neefektivnych Casti a tak je mozné zabezpedlit' neustalu optimalizaciu celého
prostredia.

e Repozitar sluzieb — v8etky sluzby identifikované v rdmci tohto rieSenia budu spolo¢ne
so svojimi definiciami ulozené v spolo¢nom ulozisku sluzieb, ktoré bude riadit ich
Zivotny cyklus. Tym sa zabezpec€i vacsi prehfad nad sluzbami a jednoduchSia moznost
Znovu pouzitia existujucich sluzieb pri implementacii novych IS a rozsireni existujucich.

Z technického hladiska musi byt informacény systém navrhnuty a implementovany v sulade so
zakonom ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov. V zmysle vynosu o S$tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy
MF/013261/2008-132 pozadujeme, aby pre komunikaciu boli pouzité Standardné protokoly
SOAP, HTTP a prenos sprav bol zabezpedeny webovymi sluzbami, ktoré budu definované
jazykom WSDL. Udaje budu prenasané vo formate XML a definicia XML schém popisana
pomocou XSD. Z technického hladiska tieto podmienky spifia pouZite servisne orientovane;

architektury SOA pouzitim uznavaného spésobu rieSenia zahrnutého pod pojem ESB.

Rozhranie webovych sluzieb zabezpeéi integraciu systému a prepojenie infrastruktiry s
externymi systémami. Vyhodou tohto pristupu je, Zze samotna integracia na externy systém je
realizovana na jednom centralnom mieste IT infrastruktary, o ma za nasledok:
e odstranenie duplicity kodu v jednotlivych aplikaciach v implementacii komunikacie
s externymi systémami, ktoré by inak museli komunikaciu implementovat
autonémne,

e znizenie naroCnosti na implementaciu pri moznej zmene komunikaéného rozhrania
externého systému,

e zvySenie bezpeclnosti systémov, pretoze bude k danému externému systému
existovat len jedna ,linka*,

e pouZitie neinvazivneho zasahu do internych aplikacii pri pripadnom vzniku
poziadavky na modifikaciu elektronickej sluzby,

e jednoduchu parametrizaciu a konfiguraciu poskytovanych elektronickych sluZieb,

e jednoduchu implementaciu dalSich novych elektronickych sluZieb, ktoré su nad
rdmec tohto projektu.

Systém ako celok bude v prostredi US SR sluzit ako sprostredkovatel vymeny Gdajov na
medzirezortnej, ako aj medzinarodnej Urovni a taktiez ako zdroj informacii pre portal a ostatné
moduly pozadovanej infrastruktury.

Z pohladu rézneho typu pouzivatela sluzby boli identifikované nasledovné skupiny integranych
sluZieb:
e Sluzby backend systémov — komponent zabezpelujuci riadenie procesov,
komunikacie a vymeny dat medzi jednotlivymi komponentmi backendovych
systémov navzajom a medzi uvedenymi systémami a prisluSnymi registrami,

e Sluzby UPVS — v ramci integracie na spoloné moduly UPVS ide najma o
zabezped&enie kompatibility volania sluZieb (AP jednotlivych modulov UPVS) alebo
ziskania vystupu zo sluZieb modulov eNotify, eForm, eDesk a samozrejme
samotného portalu UPVS a IAM modulu UPVS,

e Medzirezortné sluzby — komponent zabezpedujlci vymenu tdajov medzi US SR na
jednej strane a dalSimi medzirezortnymi partnermi na strane druhej. Rozhranie
bude publikované v doméne extranet pre nasledovné sluzby:

o Odoslanie poziadavky na poskytnutie informacii o podnete a veci tykajucej
sa Ustavného sudu SR,

o Odoslanie poziadavky na poskytnutie overenia osvedCenia o registracii
DPH,

o Odoslanie pozZiadavky na poskytnutie Ciselnika advokatov.
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Okrem volani jednotlivych sluzieb komponent BPM zabezpeli orchestraciu procesov,
prostrednictvom ktorych bude prebiehat celé elektronické doru€ovanie. PoZzadované rieSenie
musi poskytovat sluzby doru€ovania elektronicky odoslanych dokumentov od odosielatela k
adresatovi (fyzicka osoba — obc&an, fyzicka osoba — podnikatel, pravnicka osoba, pripadne iny
odosielatel) a podla typu procesu poskytne nasledujuce funkcie:

e elektronické doru€ovanie zasielok uradnych, doporu€enych, oby&ajnych,
e zaslanie notifikacie o uloZeni doru¢ovaného dokumentu,

e zasielanie podpisanych doru€eniek doru€ovatelovi,

e sledovanie lehét pre dorucenie,

e poskytovanie informacii o stave a sp6sobe dorucenia.

Elektronické doruéovanie zasielok uradnych, doporuéenych a oby€ajnych

Modul zabezpedi spristupnenie elektronického dokumentu prostrednictvom eDesk a sucasne
vytvori doru€enku, ktora ulozi v schranke osoby, ktorej sa doruCuje. Po prihlaseni osoby do
svojej komunikaénej schranky predlozi prostrednictvom eDesk zoznam jednotlivych doruc€eniek
a bude Cakat na autorizaciu prevzatia. Az po autorizacii spristupni doru¢ené elektronické
dokumenty pouzivatelovi eDesk.

V pripade oby¢ajnych dokumentov nevyzadujucich potvrdenie prevzatia bude spristupnenie v
eDesk zabezpecené ihned.

Elektronicky dokument sa na zaklade autorizovanej doru€enky alebo po uplynuti zakonnej
lehoty bude povazovat za doruceny.

O vsetkych lehotach a stavoch dokumentov budu vedené registratirne zaznamy.

Zaslanie notifikacie o ulozeni doru¢ovaného dokumentu

Prostrednictvom modulu eNotify zabezpedi zaslanie zvoleného typu notifikacie prislusnej
osobe.

Zasielanie podpisanych doru¢eniek dorucovatel'ovi

Podpisané dorucenky budu automaticky zaslané institucii, ktora iniciovala dorucovanie. O
zaslani doru€enky sa urobi registratdrny zaznam.

Sledovanie lehot pre dorucenie

Na zaklade typu doru¢ovaného dokumentu bude modul sledovat lehoty pre doruenie a podla
preddefinovaného nastavenia v pripade poziadavky zabezpedi zaslanie dalSich notifikacii o
ulozeni zasielky a pripadne aj dalSej doru€enky.

Poskytovanie informacii o stave a spdsobe doruéenia

Pre potreby os6b a institacii bude modul poskytovat informacie o stave dorucenia, spdsobe
dorucenia, ¢asové udaje vo vztahu k lehotam.

Modul v sucinnosti s modulmi eForm a Elektronicka podatelfia vytvori z prijatych elektronickych
formularov od institicie na zaklade $abléon elektronické dokumenty v preddefinovanom tvare
(PDF), ktoré podpiSe a pripravi na spristupnenie prostrednictvom eDesk.

2.5.3.2. Elektronicka podatelfia a registratura

2.5.3.21. Sprava vSeobecnej registratury

Sprava vSeobecnej registratury (VSeobecna registratira) musi zabezpecovat' efektivnu podporu
prace s registraturnymi dokumentmi pocas ich celého Zivotného cyklu. Zaroven systém musi
zabezpecCovat zhodu s legislativnymi poziadavkami kladenymi na oblast spravy registratury.
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Ma predstavovat rieSenie kompletne elektronického spracovania dokumentov a ulozenia
dokumentov (registratirnych zaznamov) a ich zivotného cyklu. Ma strazit' terminy spracovania
dokumentov v zmysle platnej legislativy.

Obstaravatel pozaduje, aby bola zabezpeCena jednoducha evidencia dorucenych
naskenovanych dokumentov prostrednictvom podatefne. Nasledne ich spracovanie
prostrednictvom spisov a ich ulozenie v registraturnych strediskach a archivoch.

Obstaravatel pozaduje, aby odstrafovala problémy pri hfadani dokumentov a po skonceni
lehoty uloZenia umozni riadene vyradovat staré dokumenty.

Sulad so slovenskou legislativou a euréopskymi Standardmi

Obstaravatel pozaduje, aby rieSenie spinalo poziadavky prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov - zakon ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach, vyhlasku MV SR ¢.
628/2002 Z. z., ako aj dalSie vSeobecne zavazné pravne predpisy, napr. zakon ¢&. 428/2002 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a pod. Obstaravatel pozaduje, aby systém disponoval
certifikatom o posudeni zhody s poziadavkami vynosu Ministerstva vnatra SR €. 525/2011 Z.z.
o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratiry s Udrovriou
hodnotenia ,Vysoka uroven*.

Koncepcia elektronického spisu vS§eobecnej registratiry

Elektronicky spis je ekvivalentom papierového spisu a musi obsahovat vSetky elektronické
dokumenty tvoriace dany spis (rovnako ako jeho papierovy ekvivalent). Sluzi na zdielanie alebo
odovzdavanie informacii o danom pripade medzi jednotlivymi zlozkami v procese spracovania.
Elektronicky spis musi umoznit jednoduché, efektivnhe a rychle vyhladavanie, spristupnenie
v zmysle pristupovych prav a podporu procesného spracovania dokumentov. Musi nadvazovat
na existujlcu legislativu a existujuci spésob prace s papierovymi dokumentmi. Musi zaistovat
bezpecnost, integritu a déveryhodnost informacii.

Zakladné procesy
US SR pozaduije, aby systém vSeobecnej registratiry poskytol nasledujtice procesy:
e spravovat dennu poStu a vnutornu agendu,

e dynamicku kategorizaciu dokumentov podla ich obsahu a atributov vratane
schopnosti prace s hromadnymi podaniami,

e umozfiuje vyhladavanie informécii podla atributov dokumentov a spisov,

e tvorbu Statistik a tlacovych zostav,

e ochranu citlivych informacii prostrednictvom flexibilného nastavenia obmedzeného
pristupu nad spismi a ich obsahom,

e spravovat fyzické vypozicky,

e nastavit e-mailovu notifikaciu pre rézne typy udalosti,

e spravovat pouzivatefov, ich zastupovanie a jednotlivé pracoviska v ramci systému,

e spravovat pouzivatelské roly a prava.

Sprava vSeobecnej registratury sa sklada z viacerych modulov, ktoré vykonavaju jednotlivé
funkcie spravy registratary:

Podatelna

Modul podatelfia musi plne nahradit fyzickd podatelfu jej elektronickou formou. Podatelfia ma
slizi na evidenciu doSlej poSty zexterného prostredia a odosielanie poStovych zasielok
organizacie. Systém pre spravu registratiry umozni pracovnikovi podatelne zaevidovat doslu
postu ako registraturny zdznam. V pripade fyzickej formy zaznamu je mozZné jeho obsah
zdigitalizovat a prepojit s registraturnym zaznamom v systéme prostrednictvom tlagiarne
Ciarového kdédu a skenerom s CitaCkou Ciarového kodu. Systém na zaklade Stitku Ciarového
kédu pripoji naskenované dokumenty ako elektronicku prilohu k danému registraturneho
zaznamu. Odpada tak nutnost obehu papierovych dokumentov, ktoré sa v elektronickej forme
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nachadzaju priamo v systéme. Podatelfia si méze zvolit, & zaevidovany zaznam prideli
konkrétnemu pracovnikovi alebo pracovisku v rdmci organizdcie. Systém musi umoznit
spravovat’ viacero podatelni.

Sprava zaznamov

Ugelom tohto modulu je spravovat a vybavovat registratirne zaznamy. Nachadzaju sa tu tie
zaznamy pouzivatela alebo pracoviska, ktoré sa nenachadzaju v spise. Veduci pracoviska ma
moznost kontrolovat agendu svojich pracovnikov a pridelovat im zaznamy pridelené na
pracovisko.

Pracovnik ma moznost' vytvarat’ vlastné zaznamy, odpovede na doruCené zaznamy, prikladat
elektronické prilohy k registratirnym z&znamom, poslat zaznamy inému pouzivatelovi,
odosielat postové zasielky a kontrolovat' stav spracovania postovych zasielok na podatelni.

Sprava spisov

Sluzi pouzivatelovi pre spravu spisov, jeho obsahu spisov a vybavovanie spisov. Podobne ako
v sprave zaznamov, vedulci pracoviska musi mat moznost kontrolovat agendu svojich
pracovnikov. Je pozadované, aby mal pouzivatel k dispozicii tlatové zostavy zoznam spisov,
zoznam zaznamov a spisovy obal. M6ze poslat spis inému pouzivatefovi, ak potrebuje jeho
vyjadrenie. Su€astou spravy spisov musi byt aj moznost flexibilného nastavenia obmedzeného
pristupu, ak sa v spise nachadzaju citlivé Udaje alebo utajované skutoCnosti. Po vybaveni
zaznamov Vv spise sa uzavrie cely spis a odoSle sa do priru€nej registratury na uskladnenie.

Priruéna registratara

Sluzi na uskladnenie vybavenych spisov. Spisy sa tu vlozia do uloznych jednotiek a po urcitom
Case sa odosSlu do registraturneho strediska. Spisy nachadzajuce sa v module priruéna
registratira je mozné vratit do Zivej evidencie a dalej s nimi pracovat. Systém umozZnuje
spravovat viacero priru¢nych registratur.

Registratirne stredisko

Nachadzaju sa tu ulozné jednotky (a ich obsah), ktoré ¢akaju na uplynutie lehoty uloZenia, ktora
je sucastou registraturnych znaciek v zmysle registratirneho planu organizacie. Po uplynuti
lehoty uloZenia mézZe pracovnik realizovat vyradovacie konanie. Systém musi umoZznit
roztriedit UloZzné jednotky podla archivneho znaku a vytladit' zostavy, ktoré su su€astou navrhu
na vyradovacie konanie pre Statny archiv v zmysle platnej legislativy. V registratirnom
stredisku musi byt mozné zaevidovat prirastky.

Archiv

Obstaravatel pozaduje, aby obsahoval ulozné jednotky, spisy a zaznamy s archivnym
priznakom, ktoré presli vyradovacim konanim.

Modul priruéna registratura, registratirne stredisko a archiv musi umoznit spravovat evidenciu
fyzickych vypoziciek.

Sprava adries

Musi obsahovat zoznam vSetkych adries zaevidovanych v systéme. Obstaravatel pozaduje,
aby bolo umoznené zaevidovat do adresara nové adresy, editovat a pripadne ich vymazat.
Pracovnik si bude méct vytvorit svoju vlastnu alebo spoloénu skupinu adries, ktord najcastejSie
vyuziva.

Vyhladavanie

Sluzi na vyhladavanie potrebnych informacii zo systému. Pravo vyhladavat jednotlivé objekty
a vykonavat' s nimi ¢innosti je obmedzené pouzivatelskymi pravami a rolami. Administrator tu
ma pravo obnovit do Zivej evidencie stornované spisy a zaznamy. Bezny pouZzivatel mébze
vytvorit vypozicku fyzickej formy zaznamu, ktory sa uz nachadza v nezivej evidencii.
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Tlacové zostavy (reporty)

Modul tlaCovych zostav musi poskytnut pouZzivatefom moznost vytvorit tlaCové zostavy a
Statistiky na zdklade vlastnych vstupnych kritérii a vytladit si ich alebo ulozit vo formate
dokumentu Word, Excel alebo vo forme PDF. Obsahuje tlaCové zostavy ako registratiurny
dennik, ktora prehladne zobrazi vSetky registratirne zaznamy jedného roka. Odchadzajuca
posta vytvori prehfadnu Statistiku vSetkej posty, ktora bola odoslana v rdmci systému s jej
vlastnostami ako typ zasielky, postovné, hmotnost a krajina dorucenia.

Nastavenia

Obstaravatel pozaduje, aby si kazdy pracovnik mohol zvolit svoje vlastné nastavenia ako
napriklad poCet poloziek na jednu stranku alebo Uvodnu obrazovku, ktora sa zobrazi po
prihlaseni sa do systému. Suc€astou musi byt aj funkcia pre nastavenie zastupovania.
Pracovnik zvoli datum, od ktorého potrebuje byt zastupovany a vyberie svojho zastupujuceho.

Administracia

Modul administratora musi umozfiovat spravovat prava aroly pouzivatelov, nastavit ich
zastupovanie v pripade absencie. Obstaravatel pozaduje, aby agendu odchadzajuceho
pracovnika bolo mozné preniest na iného pracovnika. Pri zruSeni pracoviska je pozadovane,
aby bolo mozné celu jeho agendu preniest na iné pracovisko v ramci systému. Sucastou
modulu musi byt aj prehlad auditnych udalosti.

2.5.3.2.2. Elektronicka podatelfa

Elektronicka podateliia je automatizovana elektronicka podateliia pre prijimanie a spracovanie
elektronickych dokumentov v sulade s vyhlaskou NBU €. 136/2009 Z. z. o spdsobe a postupe
pouzivania elektronického podpisu v obchodnom a administrativnom styku.

PoZadujeme, aby medzi zékladné funkcie patrili:
e prijem elektronicky podpisanych podani,
e kontrola na Skodlivé kédy a pripustné formaty,
e vydavanie elektronicky podpisanych potvrdeniek (po prijati a po overeni),

e odoslanie overenych dokumentov na dalSie spracovanie do dalSich softvérovych
systémov,

e vydavanie podpisanych dokumentov (vypravovria),
e evidencia dokumentov,
e vytvaranie auditnych zaznamov o €innosti.

Rie$enie musi vyuzivat vlastni elektronickt podatelfiu nasadent v prostredi US SR. Systém
musi byt pripraveny pre prijem a spracovanie elektronickych dokumentov, ktoré pridu
z centralnej elektronickej podatelne UPVS.

Podporované musia byt vSetky formaty podpisov a dokumentov, ktoré su podporované
automatizovanou aplikaciu pre tvorbu a overovanie elektronického podpisu (A-SCVA),
v sucinnosti s ktorou podatelna pracuje.

Zverejnené web sluzby umoznia prijem podania a vydavanie dokumentov. Ostatné Cinnosti
budu realizované na pozadi, automatizovanym spdsobom. Aplikacia musi pomocou web sluzieb
notifikovat' dalSie systémy o zmene stavu spracovania jednotlivych podani (prijatie, vysledok
vstupnej kontroly, vysledok overenia, odoslanie jednotlivych typov potvrdeniek).

Aplikacia musi byt prevadzkovana v rezime vysokej dostupnosti.
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2.5.3.3. Zbierka nalezov a uzneseni

Modul Zbierka nalezov auzneseni (ZNaU) ma sluzit na automatizované vytvaranie
agregovanych dokumentov tykajucich sa nalezov a uzneseni US SR a dalSiu pracu s tymito
dokumentmi. Bude automatizovat minimalne nasledovné procesy a ¢innosti:

1. Priprava nalezov a uzneseni pre publikovanie v zbierke, Uprava znenia, doplnenie
pravnej vety, zoznamu kfu€ovych slov a vztahov k pravnym predpisom,

Oznacenie rozhodnutia pre publikovanie v zbierke,
Indexovanie textu rozhodnutia pre full-textové vyhladavanie,
Definovanie $ablény pre generovanie dokumentu Zbierka,
Generovanie tlacovej verzie dokumentu Zbierka,
Verziovanie dokumentu Zbierka,

Generovanie Strukturovanej verzie dokumentu ,Zbierka“ pre publikovanie na webovom
sidle,

10. Vyhladavanie v zbierke nalezov a uzneseni na zaklade metadat ako aj formou full-text.

© © N A

Modul ZNaU bude vyuzivat vstupy z IS MK a poskytovat vystupy pre Portal US SR.

2.5.3.4. Prehlady rozhodnuti

Primarnym dc¢elom modulu ,Prehlady rozhodnuti® ma byt doplnenie analytickych udajov-
metadat k jednotlivym rozhodnutiam US SR za udelom sofistikovanej$ich a efektivnejsich
moznosti vyhladavania pravnych informacii v IS US SR a nasledne vyhotovenie pravidelnych
prehladov rozhodnuti senatov a pléna US SR (abstrakt — prehlad) vratane ich publikovania na
webovom sidle US SR. VyuZité budi najmé nastroje na efektivnu tvorbu elektronickych
dokumentov (Sablon s predvyplnenymi uUdajmi/textami) s vyuzitim existujucich Udajov z
registrov. Proces fungovania je znazorneny v kapitole 2.4.4.1 Vytvorenie prehfadu rozhodnuti (a
dal3ich analytickych dokumentov)

2.5.3.5. Sledovanie efektivnosti vykonu rozhodnuti

Primarnym uacelom modulu ,Sledovanie efektivnosti vykonu rozhodnuti“ je automatizacia
vSetkych &innosti suvisiacich s projektom ,Efektivnost vykonu rozhodnuti Ustavného stdu
Slovenskej republiky v konani o staznostiach fyzickych osbéb a pravnickych osdb“.
Automatizované musia byt minimalne nasledovné podprocesy a €innosti:

1. Priprava a publikovanie mesa&ného prehladu vydanych rozhodnuti

2. Generovanie a distribucia polroéného prehladu rozhodnuti, ktoré nadobudli
pravoplatnost

3. Evidencia spatnej vazby o stave veci

4. Spracovanie a publikovanie analyzy (reSerSe) o vysledkoch projektu za zvolené
obdobie

Modul musi poskytnit moznost zaviest efektivnu elektronickii komunikaciu medzi Ustavnym
sudom SR a opravnenymi osobami z dotknutych institucii (Najvy$$i sud SR, Krajské sudy,
Generalna prokuratira SR, krajské riaditel'stva Policajného zboru SR). Obsahom elektronickej
formy komunikacie musi byt mozZnost' zadat' informacie o stave veci v Strukturovanej podobe, ¢o
znizi pracnost manualneho spracovania spatnej vazby a zrychli publikovanie vyslednej analyzy
(informovanie verejnosti).

Suvisiaci proces fungovania je znazorneny v kapitole 2.4.2.3 Sledovanie efektivnosti vykonu
rozhodnuti US.

Modul musi byt vybudovany s vyuZitim reportingovo-analytického nastroja, ktory umozZni
pouzivatelovi analyzovat ziskané data z réznych uhlov pohladu ako aj definovat vlastné
vystupy analyzy, ktoré mézu byt nasledne publikované.

Vysledna analyza (re$er$) musi byt pre ob&anov dostupna prostrednictvom webového sidla US
SR.
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2.5.3.6. Modul administrativheho rozhrania
Modul Administratorské rozhranie bude predstavovat samostatny modul v integrovanom
informaénom systéme US SR, ktory bude mat’ za ulohu administraciu celého systému. Budu
sem patrit":
e Vytvaranie a editacia pouzivatelov,
e Priradovanie rol a pristupovych prav,
e Sprava Ciselnikov.

2.5.3.7. Zaznam auditnych logov

Obstaravatel pozaduje, aby rieSenie obsahovalo logovaci systém pre ukladanie logov a
auditnych zaznamov a zabezpecovalo minimalne poziadavky uvedené v kapitole Poziadavky na
predkladany navrh rieSenia a jej podkapitolach, ktoré sa dotykaju logovania.

2.5.3.8. Service desk
Obstaravatel pozaduje, aby Service desk spifial minimalne funkcionalitu popisanu nizsie.

Bude predstavovat jednotné miesto kontaktu (single point of contact), prostrednictvom ktorého
budu pouzivatelia nahlasovat' svoje poziadavky. Pouzivatelmi budu interni zamestnanci US SR.
Poziadavky, ktoré budu smerované na service desk zo strany pouzivatelov budu rozdelené na
nahlasovanie poziadaviek a incidentov. Okrem spracovania nahlasenych poziadaviek bude
dalSou dblezitou ulohou service desku rieSit nahlasené incidenty a poziadavky (prva uroven
podpory) a v pripade, Ze rieSenie nebude v ramci kompetencie operatora service desku,
zabezpecenie (a monitorovanie) vyrieSenia poziadaviek prostrednictvom presunu rieSenia na
vysSiu uroven podpory (horizontdlne v ramci organizacie) alebo eskalacia poziadavky na
nadriadenych (vertikalne v ramci organizacie).
Procesy, pozadované pre implementaciu v ramci Service desku, su:

e Incident manazment

e Problém manaZment

e ManaZzment zmien

e Manazment vydani a nasadeni

e Manazment aktiv a konfiguracii

Obstaravatel poZaduje najma implementaciu a podporu tychto procesov:
e Manazment aktiv a konfiguracii

Hlavnym cielom tohto procesu je identifikovat, zaznamenat a reportovat’ v3etky IT
komponenty a vztahy medzi nimi. Vytvori udajovu zakladiu pre jednotlivé aktiva a ich
vztahy (tzv. CMDB - configuration management database), ktora je potrebna pre
spravne fungovanie ostatnych procesov.

e ManaZzment urovni sluZieb (Service Level Management - SLM)

Hlavnym cielom tohto procesu je dohodnut a zdokumentovat vhodné ciele pre IT
sluzby v spolupraci s pouzivatelmi tychto sluzieb. Na ich zaklade je potom mozné
monitorovat’ a reportovat kvalitu dodavanych sluzieb zo strany IT v porovnani s
dohodnutou urovriou sluZieb.

¢ Incident manazment

Hlavnym cielom incident manazmentu je obnova sluzby pre pouzivatela tak rychlo, ako
je to mozné, aby bol minimalizovany akykolvek negativny efekt na biznis procesy.

e ManaZment zmien
Hlavnymi cielmi manazmentu zmien su:

o Pouzivanie Standardnych metdéd a procedur na kontrolu implementacie
zmien,

o Minimalizacia rizik spojenych so zmenami.
e Spracovanie poziadaviek
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Proces zodpovedny za riadenie vSetkych poziadaviek na sluzbu, ktoré nie su
generované ako incident.

e Problém manazment
Hlavnymi ciefmi problém manazmentu su:
o Analyza pri¢iny problému a odstranenie tejto priciny,

o Proaktivne aktivity na detekciu a predchadzanie problémom/incidentom v
buducnosti.

e Znalostny manazment
Hlavnymi cielmi znalostného manazmentu su:

o Zber, analyza, ukladanie a zdielanie znalosti a informacii v ramci
organizacie,

o Umoznit organizaciam zlepSit kvalitu arovne vedomosti tym, ze spristupni
spolahlivé a overené informacie,

o ZlepSovanie efektivnosti znizovanim nutného znovu obnovovania znalosti.

Service Desk

PouZzivatel Aplikécie

11

ServiceDesk ako ,rozhranie*“ medzi pouzivatelom a IT

2.5.3.9. Implementacia dalSich procesov z oblasti
ITIL vyplynie z priebehu plnenia Zmluvy o dielo
a o poskytovani  sluZieb.. Nahlasovanie a

vyrieSenie incidentov

Pouzivatelia IS US SR budu méct nahlasit poruchy, &iastoént alebo plnd nefunk&nost
informacného systému smerom na service desk, ktory zabezpedi vyrieSenie daného incidentu.
Proces by mal byt nasledovny:
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Pouzivatel

Service Desk

Y

‘ Nahlasenie incidentu '

v

Klasifikacia indcidentu

v

Editacia

Incident

I An Riesenie
vyrieseny?

Nie

v

Presun na vyssiu Uroven
podpory

Nahlasovanie a vyrieSenie incidentov

Medzi hlavné funkcie Incident manazmentu patria:

Nahlasenie incidentu

Klasifikacia incidentu (nastavenie reakéného Casu a Casu rieSenia na zaklade
nastaveni v SLM)

Editacia incidentu

Moznost vytvorenia asociacii: incident — produkt resp. konfiguratné polozky
pouzivatela

Komunikacia rieSenia smerom k nahlasovatelovi

Znovuotvorenie uz vyrieSeného incidentu

Prieskum spokojnosti

Vytvorenie inych uloh zo zachovanim vazby incidentu a novej uUlohy (process
chaining resp. prepojenie procesov, napr. vytvorenie poZiadavky na zmenu na
zaklade nahlaseného incidentu)

Emailova notifikacia (pouzitie templatov - vzorov)

2.5.3.10. Nahlasovanie a spracovanie poZiadaviek

V pripade, Ze pouzivatel ma inu poZiadavku ako je nahlasenie incidentu, nahlasi ju tiez na
service desk, ktory zabezpedi jej spracovanie. Proces nahlasenia a spracovania poZiadavky:
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Pouzivatel

Service Desk

A

( Nahlasenie poziadavky )

v

Klasifikacia poziadavky

v

Editacia

PoZiadavka
vyrieSena

Nie

v

Vytvorenie dalej Ulohy v inom procese:
-Incident manazment (incident)
- Manazment zmien (poZiadavka na
zmenu)
-ManaZment sluzieb (poziadavka na iny
servisny tkon)

An»( Riegenie )

A

Nahlasovanie a spracovanie poziadaviek

Medzi hlavné funkcie riadenia poZziadaviek patria:
e Vytvorenie poziadavky
o Kilasifikacia
e Editacia
e Vytvorenie inych uloh zo zachovanim vazby poZiadavky a novej ulohy (process

chaining resp. prepojenie procesov, napr. vytvorenie poziadavky na zmenu na
zaklade nahlasenej poziadavky)

e Komunikacia rieSenia smerom k ziadatelovi

Ak sa jedna o poziadavku, ktora sa tyka sluzby (tzv. servisna poziadavka), proces naviac
obsahuje:

e Proces schvalenia, ak ide 0 zmenu sluzby
e Moznost vytvarania poduloh

2.5.3.10.1. Prepojenie procesov (process chaining)

Pouzivatel nahlasi poziadavku, ktora sa da vyrieSit vytvorenim ulohy v inom procese.
PoZadované rieSenie musi obsahovat aj proces vytvarania dalSich poZiadaviek prostrednictvom
moznosti vytvorenia ulohy z uz existujucej (inej) ulohy (pre agenta/rieSitela). Takto vzniknu
medzi ulohami vazby, ktoré ulah€uju a sprehladfiuju dalSiu pracu s ulohami. Ako priklad mozno
uviest vytvorenie zadznamu o identifikovanom probléme, ktory bol vytvoreny na zaklade
incidentu/incidentov. Pracovnik, ktory rieSi takyto problém vie vdaka vézbam ihned
identifikovat, ktoré incidenty sa daného problému tykaju, €o prispieva k vyssej efektivite prace.

2.5.3.10.2. Manazment aktiv a konfiguracii
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Zakladny predpoklad efektivneho fungovania ostatnych procesov je existujuca databaza CMDB,
obsahujuca vSetky podstatné konfiguracné polozky, ich popis a vzajomné vztahy. Pomocou
CMDB je mozné robit napr. dopadové analyzy (umozni napr. zistit, ktorych pouzivatelov sa
tyka hlasena porucha zariadenia).

2.5.3.10.3. Manazment urovni sluzieb

Aby bolo mozné zabezpegit kvalitné a efektivne fungovanie podpory IS US SR a jeho sluZieb,
je potrebné zadefinovat zakladné pravidla ako méa podpora fungovat. Pre tento ucel sa vyuziva
proces manazmentu urovni sluzieb, ktorého vysledkom je nastavenie konfiguracie a
zadefinovanie samotné procesu.

2.5.3.10.4. Problém manazment

Hlavny rozdiel medzi problémom a incidentom spoCiva v tom, Ze incident predstavuje
neplanované prerusenie IT sluzby alebo znizenie kvality IT sluzby. Zlyhanie konfiguracnej
polozky, ktoré zatial nemalo dopad na sluzbu, je tiez incidentom. Napriklad ak ide zlyhanie
jedného zo zrkadlenych diskov. Na druhej strane Problém predstavuje pri¢inu jedného alebo
viacerych incidentov. Pri¢ina zvyCajne nie je znama v tom Case, ked sa tvori zaznam o
probléme a proces Problém manazment je zodpovedny za jej dalSie preSetrenie.

Medzi hlavné funkcie Problém manazmentu patria:
¢ Nahlasenie problému

o Klasifikacia problému (nastavenie reakéného Casu a Casu rieSenia na zaklade
nastaveni v SLM)

e Editacia problému

e Moznost vytvorenia asociacii: problém — produkt resp. konfiguracné polozky
pouzivatela

e Komunikacia rieSenia smerom k nahlasovatelovi

e Vytvorenie inych uloh zo zachovanim vazby problému a novej ulohy (process
chaining resp. prepojenie procesov, napr. vytvorenie poZiadavky na zmenu na
zaklade nahlaseného problému)

2.5.3.10.5. ManaZment zmien
Medzi hlavné funkcie Manazmentu zmien patria:
e Vytvorenie poziadavky na zmenu (RfC — Request for Change)
e Editacia RfC
e Schvalenie (akceptacia) RfC
e Realizacia zmeny (Generovanie pracovnych uloh)

e Post implementaéné zhodnotenie (PIR — Post Implementation Report, pouziva sa
na vyhodnotenie implementacie zmeny)

¢ Emailova notifikacia

2.5.3.10.6. Znalostny manazment
Medzi hlavné funkcie znalostného manazmentu patria:
e Vytvorenie ¢lanku
o Editacia ¢lanku
e Schvalenie ¢lanku
e Publikovanie ¢lanku (nastavenie €asu platnosti ¢lanku)
e Znovu-obnovenie Elanku

2.5.3.10.7. Opakujuce sa ulohy (recurring tasks)

PoZadované rieSenie musi podporovat aj proces pre zadavanie opakujucich sa uloh. VyuZitie
daného procesu je napriklad pri riadeni profylaktickych &innosti, zalohovani a podobne. Medzi
hlavné funkcie patria:
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e Zadefinovanie ulohy
e Konfiguracia ¢asov (v akych intervaloch sa ma uloha opakovat)

2.5.4. Popis logickej architektury — Datova vrstva

2541. Migracia dat
Migracia dat z databaz poévodnych informacénych systémov bude nevyhnutnou suc¢astou tvorby
datovej vrstvy a aktivity Nasadenie.

Migrované budu predovSetkym kompletné udaje z databaz pdvodnych ciastkovych
informacnych systémov Register sudnych podani, JIS do novo navrhnutej databazy IS
Manazment konani (Centralny register) a pripadne informacného systému intranet a webové
sidlo podla vysledkov analyzy.

Sucastou migracie dat moéze byt aj skvalitnenie dat formou ich Cistenia, normalizacie a
obohatenia o verejne dostupné Ciselniky. Délezitym predpokladom uspeSnej migracie dat je
znalost pdvodnej datovej Struktury a priprava automatizovanych migraénych a testovacich
skriptov s podporou vhodného softvérového nastroja.

2.5.4.1.1. Vytvorenie Centralneho registra udajov US SR a jeho napojenie na
registre verejnej spravy
Sucastou datovej vrstvy a nutnou podmienkou pre migraciu dat bude aj vytvorenie Centralneho
registra udajov US SR, ktory bude predstavovat jednotni udajovt zakladiu pre poZadovany
informacny systém. Jeho cielom je centralizacia vSetkych uUdajov potrebnych na realizaciu
pozadovanych sluzieb. Centralny register Udajov bude tvoreny spolo¢nou databazou, ktora
bude obsahovat:

e Referentné udaje — udaje, ktoré urluju typy jednotlivych agend. Podla
sugasnej technickej $pecifikacie sem patri Ciselnik typov konani pred US SR.
V ramci analyzy budu identifikované dalSie Ciselniky.

e Referencované udaje — obsahuju zakladné udaje o osobach v konaniach pred
US SR. Tieto Gdaje su ziskané z centralnych registrov (a proti nim overené) a
obsahuju informacie o u€astnikoch konani.

e Produkéné udaje su udaje o jednotlivych agendach vedenych na US SR.
Sucast'ou tychto udajov su aj informacie o elektronickom spise. Su€astou
centralneho registra su aj vlastné uloZzené dokumenty, o znamena, Ze
digitalizované pracovisko vyuziva na ukladanie udajov centralnu databazu.
Sucastou produkénych udajov su:

1. Udaje tykajuce sa podani a konani US SR vratane dajov
elektronického spisu

Pracovné a osobné tdaje pracovnikov US SR

Udaje prehladov rozhodnuti (analytické oddelenie)

Udaje sledovania efektivnosti vykonu rozhodnuti US SR

Udaje modulu Zbierka nalezov a uzneseni

Udaje ekonomického informaéného systému

Udaje knizni¢ného modulu

Udaje ServiceDesku

9.  Udaje systému na Ziadanie, sledovanie a vykazovanie dovoleniek

10. Udaje portalu US SR

11.  Udaje elektronickej podatelne.

Jednou z klucovych aktivit, ktora je pozadovana, je rozSirenie rieSenia o sluzby inych
$pecializovanych informacénych systémov ako su:

e Register fyzickych osbdb (ziskavanie udajov z registra)
e Register pravnickych osbb a podnikatelov (ziskavanie udajov z registra)

N ORON
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e Register adries (ziskavanie udajov z registra)

e Medzi dalSie referencované udaje patria Udaje z ostatnych sudov, generalnej
prokuratury, dafového uradu a advokatskej komory. Vo vSetkych pripadoch ide o
ziskavanie udajov, ¢o znamena, Ze Informacny systém US SR sa bude pripajat k

uvedenym registrom a ziskavat' z nich udaje, a nie naopak.

Centralny register je urCeny na udaje agend, ktoré su predmetom dodania v ramci tejto
zakazky, ako aj na udaje agend, ktoré US SR vedie a nie su sucastou predmetu dodania v

ramci tejto zakazky.

Zakladne registre

Agendy dodane v ramci tejto Dstatné agendy
Register fyz, varaing zakazky
osb
Register prav, osth \
4 podnikatelow "
W‘a
Register adries -
Referencovane Referening
Odaje (idaje
[
Databaza
. e s
Iné externg registra 5
<
iy Produking (daje
Generalna
_prokuratdra
Dariowy drad
Advokatska
kornora DMS

Uvedena schéma udajov je len orientatna. Schéma sa spresni v ramci projektu vo faze 1 —

Analyza a dizajn.

254.1.2. ZEP ajeho infrastruktura

Na obrazku nizSie je zobrazena zakladna architektira komponentov pre ZEP prepojenie na
elektronick podateltiu a elektronicky archiv. Dalej je zobrazeny proces prijatia podania, vratane
automatickej archivacie. Jednotlivé aplikacie su popisané v nasledujucich podkapitolach.
Elektronicku podatelfiu je mozné vyuzit aj vo funkcii vypravovne (podpisovanie elektronickych

dokumentov centralizovanym spdsobom).
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. . 2. Odoslanie podpisaného
&@ 1. Podpis podania % podania na portal
QD

Pouzivatel 2
Web browser Portal

(podpisovaci applet na strane

pouzivatela) 6 Potvrdenka o prijati

3. Prijem podania 9. Potvrdenka o overeni

4. Vstupna kontrola 5. Notifikécia o prijati podania
7. Overenie podania

8. Notifikacia o overeni

5

Server zabezpedujuci
business procesy

3

Elektronicka podateliia

12. Pristup k archivovanym dokumentom

10. Automaticka archivacia

11. Udrzba archivu,
zabezpecenie dlhodobej ) L
overitelnosti a integrity Spracovanie operéacii ZEP

Modul pre dlhodobu
archivaciu ZEP

Automatizovana
aplikacia pre ZEP

Zakladna architektira pre ZEP

Obstaravatel pozaduje, aby celé rieSenie bolo implementované (a aj navrhnuté) pre prevadzku
v reZzime vysokej dostupnosti (load balancing a failover cluster). V pripade podpisovacieho
modulu pre ZEP na strane klienta postaCuje zabezpecenie vysokej dostupnosti servera, na
ktorom je zverejneny a kam odosiela podpisané dokumenty.

Kazda serverova aplikacia (automatizovand aplikacia pre tvorbu a overovanie ZEP, elektronicka
podatelfa, dlhodoby archiv) poskytuje web sluZby, ktoré zodpovedaju jej hlavhym funkcidm tak,
ako je to popisané v prisluSnych podkapitolach.

Automatizovana aplikacia pre tvorbu a overovanie elektronického podpisu (A-SCVA)

Obstaravatel poZaduje, aby aplikacia bola certifikovana pre ZEP v zmysle zakona &. 215/2002
Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov a umoznila
podpisovanie a overovanie dokumentov v automatizovanom reZime ako aj dalSie dopinkové
sluzby suvisiace so spracovanim ZEP. Jej sluzby su vyuzivané modulom elektronickej
podatelne a modulom dlhodobého elektronického archivu pre ZEP.

Medzi jej hlavné funkcie patria:
e podpis nového dokumentu s moznostou vioZenia Easovej peciatky,
e overenie podpisov,

e ziskanie informacii o podpisanom dokumente (poCet podpisov, obsah
podpisaného dokumentu a pod.),

e doplnenie Casovych peciatok do existujucich podpisov a to vratane archivnej
Casovej peciatky garantujucej dlhodobu overitelnost spracovavanych dat,

e kontrola aktivnych prvkov v dokumente (napr. makra), ktoré by mohli mat vplyv na
jednoznacnost zobrazenia na strane podpisovatela a overovatela.

Tieto funkcie su zverejnené formou web sluZieb, s vynimkou kontroly aktivnych prvkov, ktora je
sucastou procesov podpisania a overenia.

Obstaravatel poZaduje, aby podporovala véetky formaty podpisov schvalené NBU SR:
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e CadES,

e XAdES - podpis vo formate XML, vo oboch schvalenych verziach XAdES ZEP a
XAdES ETSI,

e PAdES - podpis vlozeny priamo do PDF dokumentu, Citatelny bezne dostupnymi
aplikaciami.

Musi podporovat formaty dokumentov:

e TXT,

e RTF,

e PDF,

e XML formulare (napr. InfoPath),
e PNG, TIFF.

Aplikacia musi podporovat’ pouzitie vysokovykonnych modulov pre podpisovanie (HSM) a je
mozné ju prevadzkovat v rezime vysokej dostupnosti.

Podpisovaci modul pre ZEP na strane klienta

Obstaravatel pozaduje, aby aplikacia bola certifikovana pre ZEP v zmysle zakona &. 215/2002
Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov, uréena na
podpisovanie elektronickych dokumentov na strane koncovych pouzivatelov.

Pouziva sa na podpisovanie dokumentov opravnenou osobou, napr. podpis zmluvy,
rozhodnutia, poverenia a pod. V tomto pripade je dokument podpisany certifikatom tejto
opravnenej osoby. Pre podpisovatela poskytuje aplikacia jednoduché pouzivatelské rozhranie,
pri€om nastavenie je vykonavané centralizovanym spbdsobom, aby bol proces podpisovania pre
pouzivatelov ¢o najjednoduchsi.

Aplikacia je rieSena ako webovy komponent (applet), ktory je mozné jednoduchym spésobom
prevadzkovat napr. v ramci intranetu a integrovat tak podpisovanie do procesov cielového
zakaznika.

Podporuje formaty podpisov:

e XAdES - podpis vo formate XML, vo oboch schvalenych verzidch XAdES_ZEP a
XAdES ETSI

Podporuje formaty dokumentov:
e XML formulére (napr. InfoPath)

Mozna je podpora aj inych formatov podpisov a dokumentov podla potrieb projektu.

MDUERZ

Na rozdiel od vlastnoruéného podpisu, ddéveryhodnost' elektronicky podpisanych dokumentov
s Casom klesa a dochadza aj k postupnej exspiracii Udajov potrebnych na overenie.

Problémy s trvanlivostou a dlhodobou archivaciou elektronicky podpisanych dokumentov su
adresované modulom dlhodobého déveryhodného archivu.

Modul musi zabezpec&uje najma:

e prevadzku v sulade s politikou dlhodobej archivacie - zaru€enie dlhodobej
overitelnosti elektronicky podpisanych dat,

e prevenciu voci exspiracii a nedostupnosti dat potrebnych na dlhodobé overenie,

e ochranu pred znizenim kryptografickej bezpecnosti algoritmov kvoli zvySujucemu
sa vypoctovému vykonu alebo pokroku v kryptoanalyze (chranené data je mozné
prepodpisat silnejSimi algoritmami, nez akymi ich podpisal povodny podpisovatel),

e vkladanie, ziskavanie a odstrafiovanie archivovanych datovych objektov,
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e manazment archivovanych datovych objektov (podpora metadat, Specifikacia
skartaénych déb, skartacia),

e tvorbu zaznamov preukazujucich datovu integritu.

Archiv umozhuje chranit aj nepodpisané elektronické dokumenty. Format dokumentov
a podpisov je dany pouzitou automatizovanou aplikaciou pre tvorbu a overovanie ZEP.

Zverejnené web sluzby musia umoznit' prijem dokumentov a vyhladavanie v obsahu archivu na
zaklade jednoznacéného identifikatora dokumentu, pod ktorym je dokument evidovany. Ostatné
ginnosti su realizované na pozadi automatizovanym spdsobom. Aplikacia vie pomocou web
sluzieb notifikovat daldie systémy o zmene stavu spracovania archivovanych dokumentov
(prijatie, vstupné overenie, vloZenie archivnej Casovej peciatky).

Aplikacia musi byt prevadzkovana v rezime vysokej dostupnosti.
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3 Funkcna specifikacia rieSenia — Digitalizacia
objektov Kancelarie US SR

Pri navrhu aplikadného vybavenia pre digitalizaciu vybranych objektov Kancelarie Ustavného
sudu Slovenskej republiky, ako aj vytvorenie, otestovanie a sprevadzkovanie digitalizaéného
pracoviska a jeho integracia na celkovi aplikaént architektru US SR vychadzame z
predpokladu, zZe tento projekt je sucastou programu OPIS — Prioritnej osi 2 — Rozvoj
pamatovych a fondovych institucii a obnova ich infrastruktary

Digitalizacia kulturneho a vedeckého dedistva proces konverzie analégovych materialov do
digitalnych formatov pouzitelnych na dlhodobé uchovanie a spristupnenie obsahu, informéacii,
poznatkov.

Obstaravatel pozaduje realizaciu digitalizacie na profesionalnej urovni pomocou digitalizacnych
robotov s automatizovanym obracanim stran v pripade zachovalych viazanych a neviazanych
materialov, krehkejSie dokumenty budu na zaklade preciznej selekcie nasmerované na
manualnu digitalizaciu.

Digitalizacia predstavuje spbsob uchovania (ochrany, konzervacie) dokumentov, kedze je
chraneny papierovy original. Zaroven poskytuje velmi efektivhe spdsoby spristupnenia obsahu
dokumentov, od moznosti vyhfadavania plnych textov, podla vybranych indexovanych poli a
analyticky prieskum na zaklade formalneho a sémantického Strukturovania textu.

Pridanou hodnotou konverzie textovych objektov je moznost vyhladavania v plnych textoch,
indexoch ¢&i klasifikaciach, a tym aj efektivneho a rychleho ziskavania potrebnych informacii,
udajov, odpovedi &i znalosti, €0 ma nesmierny vyznam pri procesoch riadenia a rozhodovania,
vzdelavania a dalSich fudskych ¢&innosti v akejkolvek sfére. Vzhladom na vSadepritomné
pocCitaCové a sietové technoldgie je mozny pristup k tymto textovym objektom prakticky
kdekolvek a kedykolvek.

3.1. Implementacia cielov v poZzadovanom rieseni

V sulade so stanovenymi ciefmi projektu musi rieSenie zabezpedit:

1. Vybudovanie $pecializovaného digitalizaéného pracoviska Kancelarie Ustavného sudu
SR vo svojich vlastnych priestoroch v KoSiciach, ktord zabezpeci kvalitna a efektivnu
digitalizaciu vSetkych dotknutych kultirnych objektov Kancelarie Ustavného stdu, &im
sa podpori rozvoj pamatovych a fondovych institucii.

2. ZlepSenie databazového systému vytvorenim znalostnej bazy z rozhodovacej Cinnosti
Ustavného sudu SR (od roku 1992) a spristupnenie Udajov kultirneho dediéstva &o
najsirSiemu  okruhu pouzivatefov prostrednictvom internetu, resp. S$pecialnych
informacnych systémov.

3. Pripravu, digitalnu konverziu a postprocessing vybranych objektov Kancelarie
Ustavného sudu SR v novo vytvorenom digitalizaénom pracovisku.

Vysledkom rieSenia bude celkove zefektivnenie, zvySenie kvality a dostupnosti poskytovanych
sluzieb US SR.

3.2. Koncepcia rieSenia

SGgasna architektira informaénych systémov na US SR umozfiuje velmi obmedzené moznosti
digitalizacie dotknutych objektov.

Zmeny v architektdre budi pomerne zasadné a smeruju k vytvoreniu digitalizaéného pracoviska
s rozhranim pre spristupfiovanie digitalneho obsahu na internete. RieSenie zabezpeci
vytvorenie niekolkych doteraz neexistujucich vrstiev architektury, integraciu na definované
komponenty IS US SR a smerovanie v zmysle architektdry orientovanej na sluzby (SOA).
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Celkova koncepcia rieSenia popisovana v nasledovnych kapitolach bude predstavuje opis
poziadaviek a musi pokryvat celu pozadovanu funkénost tak, aby predmetné rieSenie efektivne
zabezpedilo vSetky identifikované poZiadavky digitalizacie objektov Kancelarie Ustavného sudu
Slovenskej republiky.

Digitalizacia kulturneho a vedeckého dediCstva je proces konverzie analégovych materidlov, v
pripade historickych kniznych dokumentov textovo-vizualnej povahy, do digitalnych formatov
pouzitefnych na dlhodobé uchovanie a spristupnenie obsahu, €ize informacii, poznatkov.
Narodny projekt masovej konverzie textovych objektov v podmienkach SR ma za cief
digitalizovat celu slovacikalnu kniznu produkciu v objeme vySe pol miliona kusov knih a dalSich
dokumentov, celkovo vySe 1,4 milidbna textovych objektov, t.j. do cca 200 milidbnov stran (knihy,
noviny, ¢asopisy) a dalSie zbierky (fotografie, rukopisy, hudobniny, muzejné predmety a pod.),.
Samotna digitalizacia sa bude realizovat na profesionalnej Urovni pomocou digitalizacnych
robotov s automatizovanym obracanim stran v pripade zachovalych viazanych materialov,
krehkejSie dokumenty budu na zaklade preciznej selekcie nasmerované na manualnu
digitalizaciu. Digitalna dokumentacia sa taktiez vyuziva aj na manazment komplexného cyklu
spracovania materialov - od bezkontaktnej radiofrekvencnej identifikacie objektu, jeho
sledovanie a kontrola v procesoch pasportizacie, ochrany, deacidifikacie, digitalizacie,
mikrofilmovania, digitalneho spracovania publikovania (vytvorenia digitalneho zaznamu v
softvéri digitalnej kniznice, s prepojenim na knizni¢ny katal6g (Slovenska kniznica) na fyzicku
lokalizaciu exemplarov na ucely vypoziCiek.

Pre zabezpecenie tejto funkcionality je pozadované, aby dodany informacény systém poskytoval
digitalizované objekty spolu s technickymi metadatami vo forme SIP baliCkov.

Dodany informacény systém musi poskytovat rozhrania pre spristupnenie zdigitalizovaného
obsahu narodnému projektu Centralna aplikaéna infrastruktura a registratira a Centralny datovy
archiv ato tak, aby bolo mozné digitalne objekty pripravit pre transfer, ktory bude
zabezpecCovany externou prepravnou spolo¢nostou alebo posielanim online objektov.

3.2.1. Konverzia dokumentov

V ramci tejto Casti projektu musia byt dodané prislusné aplikatné komponenty umozhujuce
digitalizaciu dokumentov. Digitalizacia dokumentov je proces konverzie analégovych materialov,
dokumentov textovo-vizualnej povahy, do digitalnych formatov pouzitefnych namiesto
pbvodného formatu, a nasledne na dlhodobé uchovanie a spristupnenie obsahu.

Pri digitalizacii dokumentov je dbleZité nielen zachovanie pdvodnej kvality dokumentov, ale
predovSetkym zachovanie pravnych Gc&inkov digitalizovaného dokumentu. Pre preukazanie
doveryhodnosti (autenticita, integrita, ukotvenie v ¢ase) elektronickych dokumentov je potrebné
vyuzit moznosti elektronickych podpisov ako aj Casovych znaliek v pripade dlhodobého
archivovania dokumentov,

Konverzia textu (a zaroveh obrazovych materialov) z analégovej formy na digitédlnu je proces
pozostavajuci z nasledovnych &asti:

Priprava na digitalizaciu
- planovanie
- priprava prostredia, inStalacia HW, SW infrastruktury
- priprava zariadeni a softvéru
- selekcia a priprava materialov na spracovanie
- transport materialov

V ramci otestovania digitalizacného pracoviska budu vykonané nasledovné procesy:
Ziskavanie textu

- skenovanie manudlne alebo automatizované
Spracovanie textu

- optické rozpoznanie znakov

- analyza textu

- kategorizacia

- extrakcia informacii
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- tvorba Strukturalnych metaddajov
Kontrola kvality

- duplicita

- konzistentnost

- integrita

- kvalita zachytenia obrazu a textu, vystupu
Metaudaje a pravne otazky

- priradenie metaudajov

- indexécia

- jednoznacna identifikacia digitalneho objektu,

- sprava digitalnych prav

- tvorba elektronickych podpisov

Vdaka jednoznaénym pracovnym postupom pri digitalizovani dokumentov, vybavenosti
pracovnikov Cipovymi kartami a prisluSnymi certifikatmi je mozné spatne 100% zarugit pravost
digitalnej podoby dokumentu vodi originalu v ¢ase. Teda zabezpedit, Ze pri prevode dokumentu
do digitalnej podoby, ani kedykolvek neskor, nedoslo k manipulacii s obsahom dokumentu.

Parametre digitalizacie

Medzi z&kladné parametre digitalizacie patri rozliSenie, farebné charakteristiky a bitova hibka a
format/velkost suboru. V zasade plati, Ze farebné obrazky a obrazky v Skale sivej sa ako norma
odporuc¢a minimalne rozliSenie 300 dpi vzhladom na format originalu. Pre rukopisy alebo mapy
s jemnymi Ciarami a malymi prvkami mozZe byt potrebné rozliSenie 400 dpi. Bitonalne skeny
vyzaduju 600 dpi nakolko pri takomto €iernobielom skenovani sa mézu stratit’ (zmenou na biely
pixel) Casti znakov, ak dany obrazovy bod neobsahoval dostatok tonu na to, aby sa uloZil ako
Cierny. Pouzitie vy3Sich urovni rozliSenia je len malo napomocné, nakolko vysSie uvedené
nadStandardné nastavenia spravidla zabezpecia viditelnost' a &itatefnost’ vSetkych podstatnych
in formacii. mbéze vzniknut aj situacia pri Specialnych potrebach vyskumu ako je napriklad
skumanie Struktuar papiera, ktoré vyzaduju vyrazné zvacsSenie, avSak tato metodika sa zaobera
najma konverziou a extrakciou textovych informacii a na tieto ucely postacia urovne rozliSenia
od 400 do 600 DPI.

3.2.2. Konverzia audio zaznamov

V ramci projektu musia byt vytvorené technické a funkéné podmienky tak, aby vsetky potrebné
audiozdznamy mohli byt konvertované do formatu vhodného pre dlhodobé uchovavanie audio
zadznamov. Format audio zaznamu bude Specifikovany v priebehu analyzy (napr. mp3).

3.3. Popis modulov logickej architektury

3.3.1. SW pre digitalizacné pracovisko

Ide o podpornu aplikaciu, ktora zabezpeluje velkokapacitné skenovanie papierovych
dokumentov a vytaZovanie textov (OCR).

V ramci procesu digitalizacie musi byt mozné jednotlivé dokumenty oznagit samolepiacim
Stitkom s &iarovym kédom, ktory umozni lahka identifikaciu papierovej formy dokumentu resp.
rychle parovanie s elektronickym obrazom a zaroven posluzi ako spolahlivy identifikator
zaciatku resp. konca dokumentu pri skenovani davok viacerych dokumentov.

Vlastnosti a funkénost poskytovana skenovacimi komponentmi:

- Podpora automatizovaného skenovania z podavaca (davkové skenovanie) a plochy
(jednotlivo)

- Odstrafovanie defektov papiera (vratane vypifiania otvorov vhodnou farbou)
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- ZlepSenie Citatelnosti textov
- Inteligentna uprava kontur textu s ciefom zvy3enia kontrastu

- Uprava farebného kontrastu medzi podkladom a textom, pripadne normalizacia
podkladu na biely

- Efektivna kompresia a moznost volby kvality skenovania

- Automatické nataCanie stran — funkénost predchadza potrebe manualnej Upravy
skenovanych dokumentov

- Automaticka detekcia a volitefné ignorovanie prazdnych stran
- Automatické orezanie a vyrovnanie proporcii dokumentu

- Proces digitalizacie dokumentu méze zahrnut' aj vytazenie textu. Vytazeny text bude
mozné previazat s elektronickym obrazom dokumentu. Vytazovanie textu rozSiruje
vyuzitelnost digitalizovanych dokumentov, pridava najma moznost fulltextového
vyhladavania v celom obsahu dokumentu.

Proces digitalizacie bude pokryvat skenovanie — samotnu digitalizaciu, anonymizaciu, indexaciu
(vyplnenie metadat, a pod.) a publikaciu vybranych objektov. Detailny proces digitalizacie bude
definovany v ramci analyzy a navrhu projektu.

Digitalizané pracovisko musi byt navrhnuté tak, aby po ukon&eni projektu mohla €innost
digitalizatného pracoviska pokraCovat napr. pre ucely podatelne v ramci modulu Sprava
vSeobecnej registratury.

3.3.2. Modul Anonymizacia (dokumentu)

Modul Anonymizacia dokumentu bude sluzit oprdvnenému pouzivatelovi na vytvorenie tzv.
anonymizovanej verzie dokumentu vydaného US SR. Anonymizované verzia sa od pévodného
dokumentu liSi odstranenim udajov, ktoré nemaju byt verejne publikované (z dévodu ochrany
osobnych udajov a inych dévodov).

Vyuzitie anonymizacie je podriadené nastavenymi pristupovymi pravami, stavu dokumentu
a jeho typu.

Modul zabezpeduje rozhranie pre anonymizaciu dokumentu. Ak pre dany dokument uz bola
uloZzena anonymizovana verzia, ponukne sa tato v rozhrani na dalSiu anonymizaciu. V opaénom
pripade sa ako zé&klad pre anonymizaciu pouzije kompletna podoba zvalidovaného dokumentu.

Modul musi umozniovat dva typy anonymizacie:

e Modul v texte anonymizovaného dokumentu vyhlada €asti zhodné s citlivymi Uudajmi
evidovanymi pre dany spis a automaticky ich vyznali. Ako citlivé udaje, ktoré sa
automaticky vyznacia v texte dokumentu, sa pouziju:

o Udaje vSetkych evidovanych uGgastnikov - o0s6b daného spisu (Meno,
Priezvisko, Rodné priezvisko, Datum narodenia, Miesto narodenia, ...)

o L'Jvdajev vSetkych evidovanych G&astnikov - organizacii daného spisu (Nazov,
ICO, Statutarni zastupcovia, ...)

e Pouzivatel vyznali dalSie texty, ktoré nemaju byt publikované, pripadne zruSi
vyznacenie automaticky vyznacenych textov.

Modul nahradi vyznaené texty nahradnym textom, ktory je definovany pre cely systém (napr.
"XXXXX "). Anonymizovany dokument nie je mozné menit inym spésobom, ako nahradou
vyznacenych textov nahradnym retazcom.

3.3.3. Modul Vyhladavania (dokumentov)
Vyhladavanie podla metadat

° Fulltextové vyhladavanie textovych dokumentoch
° Podpora slovenského jazyka vratane jazykovych pravidiel
° Zvyraziovanie hfadanych kfu€ovych slov, vyrazov vratane Uplnej podpory sklofiovania

a gramatickych pravidiel slovenského jazyka
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° Fazetové/parametrické vyhladavanie (Parametricky vyber) ,
° Vyhladavanie ,podobnych® vyrazov na zaklade ¢o najvacsej zhody
° Zoradenie vysledkov vyhladavania podfa pravdepodobnosti zhody

Systém musi poskytovat tvorbu ,Sumarov® z jednotlivych prezeranych dokumentov priamo vo
vysledkoch vyhladavania r6znymi administratorom nastavitelnymi metédami

a parametrami a to:

. Konceptualne sumarizacie, ktoré obsahuju najpodstatnejSi obsah dokumentu.
. Kontextualne sumarizacie, ktoré su viazané na obsah originalneho dotazu,

a umozfuju pouzitie najvhodnejSich dynamickych sumarizacii vo vysledkoch dotazu.

Systém musi podporovat kontrolu vyhladavacej otazky a v pripade, ak nenajde ziadne
vysledky, navrhnut podobne znejuce slova vo forme "mali ste na mysli".

Systém musi byt schopny vyhladat obsahovo podobné dokumenty k zadanym/prezeranym
dokumentom alebo k zadanému/prezeranému textu.

Systém musi poskytovat’ vyhladanie a monitorovanie informacii na zaklade staleho dotazu s
konfigurovatelnym zdrojom informacii — rézne informacné zdroje, ktoré vyhovuju zadanym
kritériam pouzivatela. Dotazovacie kritéria musi byt mozne vytvorit podla:

. kfu€ovych slov a operatorov,

. dokumentu alebo viacerych dokumentov.

Dalej musi systém umozfovat nasledovné: vytvorit, upravovat a mazat stale dotazy, uréovat
maximalny pocet vysledkov, minimalnu prahovu hodnotu pre zhodu, zasielanie vysledkov
emailom a zadat nazov staleho dotazu.

Systém musi poskytovat moznost zoskupovania informacii, pricom tato funkcionalita musi
vychadzat zo zakladného zobrazenia vypisu alternativnych dotazov, vytvoreného na zaklade
prvotného zadania dotazu pouzivatefom. Pri zadani prvotného dotazu ma systém automaticky
vytvorit zoznam slov/fraz ziskanych z obsahu vyhovujucich dokumentov(tieto frazy su Casto
pouzivané slova v zdrojovych dokumentoch a maju obsahové spojenie so slovami v originalnom
dotaze), ktoré predstavuju hyperlinky novych spresnujucich dotazov pre vylepSenie dotazu. V
pripade ak si pouzivatel klikne na jeden z tychto hyperlinkov, vysledny zoznam sa zizi na
mnoZzinu Udajov obsahujucich frazu z prvotného zadania dotazu a frazu vybratého hyperlinku.
Systém musi poskytovat' pri zadani dotazu automaticki obsahovu analyzu obsahu najdenych
informacii vyhovujucich danému dotazu tak, ze automaticky rozdeli najdené informacie do
skupin. Kazda skupina ma byt nazvana podla najrelevantnejSich slov alebo slova pre danu
skupinu, po vybrani skupiny systém zobrazi dokumenty vyhovujuce danej skupine a tak
pomaha pouzivatelom v navigacii najdeného obsahu.

Stemming musi byt podporovany.

Systém musi automaticky vytvarat’ zhluky/klastery obsahovo podobnych dokumentov z:

. najdblezitejSich dokumentov pre konkrétne témy a z najnovSich dokumentov pre
konkrétne témy
. dokumentov vyhovujucich zadanému vyhladavaciemu vyrazu.

Systém musi okamzite po zindexovani dokumentov automaticky odosielat e-maily, sms, alebo
iné notifikacie pouzivatelom, na zaklade preddefinovanych vybranych stalych dotazov.

Systém musi byt schopny paralelného zapisu na viacero systémov sucasne (disky a HSM) so
schopnostou synchronizovat’ uloziska v pripade, ze jedno je urlity ¢as nedostupné.

Systém musi podporovat, indexovat a vyhladavat minimalne vo formatoch: ASCII, HTML,
XHTML XML, ODF, Word, PDF, JPG, TIFF, PNG, GIF,JPEG 2000,PSD, RAW, MP3, AVI, Real
Video, Windows Media Video format. bez ohladu nato v akom uloZisku su tieto subory a data
uloZené vo File System, RDBMS.

Systém musi umoZiiovat zadat' stop slova, ktoré sa nebudu indexovat napr. a, tak, Ze,...
Systém musi umoznit overit pouzivatela pomocou pouzivatelského mena a hesla
Systém musi umoznit pridat nového pouzivatela, odobrat, alebo upravit pouzivatela.

Systém musi obsahovat autorizaény a autentifikacny subsystém, ktory bude uréovat, kto méze
vkladat nové informacné objekty, kto ma prava pristupovat k objektom.
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Systém musi spracovavat nasledovné Statistiky: najCastejSie dotazy, najCastejSie navrhy
dokumentov, najCastejSie navrhy databaz, najCastejSie pouzivané pravidla (IQL), najCastejSie
dotazy s 0 vysledkami, najCastejSie opravy pravopisu, celkovy pocet prihlaseni pouzivatelov,
celkovy pocet dotazov, priemerny Cas spracovania dotazu, pocet vysledkov s viac ako 100, 20-
99, 1-19, alebo 0 vyhovujucimi dokumentmi. Zarover musi umoznit’ prezerat Statistiky pre urcité
Casové obdobie, alebo upresnit prezeranie na uroven skupin uzivatelov, alebo jednotlivych
uzivatelov.

Vyhfadavanie musi brat do uUvahy aj nastavenia pristupu k jednotlivym dokumentom a teda
kazdému pouzivatefovi zobrazi len tie vysledky ku ktorym ma pristup. Modul Vyhladavanie
dokumentov musi umoziovat vytvorenie tzv. vyhladavacich Sablén, na zaklade ktorych bude
mozné vyhladavat napriklad v presne obmedzenych typoch dokumentov alebo ufahdit
zadavanie vstupov pre vyhladavanie a pod. Ukladanie vyhladavacich Sablon musi byt pristupné
aj pre jednotlivych pouzivatelov.

3.3.4. Document Management System (DMS)

Systém na spravu dokumentov musi poskytovat jednotné Ulozisko elektronického obsahu pre
uréenych pouzivatelov tak, aby bola zabezpefena konsolidovana sprava dokumentov s
riadenim pristupu a zarover aby bolo mozné tato funkcionalitu poskytovat aj ako sluzbu pre
ostatné komponenty a systémy.

DMS musi umoznovat vytvorenie datového modelu presne uréeného pre potreby rieSenia.
Datovy model popisuje jednotlivé typy dokumentov, ktoré si v DMS ukladané, vazby medzi
nimi, pristupové prava a Strukturu pre ukladanie elektronického obsahu. Samotné zaznamy v
DMS okrem dokumentov obsahuju aj metadata, ktoré popisuju vyznamné informacie ako napr.
tvorcu dokumentu, vlastnika, prava, datum vzniku a zmeny, verzie atd. Pridanim vlastnych
metadat (napr. stupen citlivosti, Cislo pripadu, stav spracovania) do modelu sa daju odlisit
jednotlivé triedy dokumentov a priradit’ potrebné informacie, podla ktorych je mozné napr.
vyhladavat alebo dalej spracovavat dokumenty.

DMS musi umozZiovat automatizovanie niektorych €innosti napriklad reakciou na vytvorenie
dokumentu, jeho zmenu alebo vymazanie. M6zZe byt napriklad definovany adresar kde pri
vloZeni nového dokumentu bude z neho automaticky vygenerovany PDF dokument, alebo
rozposielana e-mailova notifikacia.

Taktiez musi DMS poskytovat v ramci zjednoduSenie prace pouzivatefom moznost pristupu do
DMS cez sietovy disk. DMS musi umozriovat priradit jednotlivym zloZkdm v DMS e-mailové
adresy a potom vytvarat dokumenty odoslanim e-mailu na prislusné e-mailové adresy.

Obstaravatel poZaduje, aby bol DMS integrovany s kancelarskymi produktmi MS Office a
poskytoval mozZnost vytvarania a priamej editacie niektorych typov dokumentov priamo z
webového rozhrania.

3.3.4.1. Zakladné elektronické sluzby DMS

Systém DMS musi poskytovat pristup k svojim funkciam aj formou elektronickych sluzieb.
Charakter tychto sluZieb vyplyva z podstaty DMS ako komplexného uloZiska dokument
manazment systému.

DMS zabezpeduje sluzby minimélne v nasledujucom rozsahu:

e Prijatie a ulozenie elektronického dokumentu. Vstup elektronickych dokumentov, ktoré
vzniknd v inych systémoch a prostrednictvom rozhrani na externé systémy budu
uloZzené v centralnom uloZisku dokumentov DMS. Tu je po&as svojej Zivotnosti
k dispozicii pre vSetky okolité systémy, ktoré si ho mézu kedykolvek vyZiadat.

e Prijatie auloZenie papierového dokumentu. Prijatie papierového dokumentu na
spracovanie do DMS predpoklada prevod do elektronického tvaru, napr. skenovanim.
Elektronicky dokument (metadata a obsah) je uloZzeny v centralnom datovom uloZisku.
DMS uchovava elektronické dokumenty, ich vazbu na papierové dokumenty a na
poziadanie spristupriuje ich obsah a metadata ostatnym systémom.
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e Poskytnutie elektronického dokumentu. Na zaklade mnoziny vyhfadavacich kritérii
(dostupné/evidované metadata, kluCové slova) alebo pomocou fulltextového
vyhladavania si pouzivatel, resp. externa aplikacia vyhlada v centralnom datovom
ulozisku zodpovedajuci dokument alebo dokumenty. Vystupom sluzby je elektronicky
dokument (jeho obsah).

e Poskytnutie informacii o elektronickom dokumente. Na zaklade mnoZiny vyhladavacich
kritérii (dostupné/evidované metadata, klucové slova) alebo pomocou fulltextového
vyhladavania si pouzivatel, resp. externa aplikacia vyhlada v centralnom datovom
ulozisku zodpovedajuci dokument alebo dokumenty. Vystupom sluzby su metadata o
elektronickom dokumente.

e Poskytnutie elektronického dokumentu opatreného ZEP. Na zaklade mnoziny
vyhladavacich kritérii (dostupné/evidované metadata, klu¢ové slova) alebo pomocou
fulltextového vyhladavania si pouzivatel, resp. externa aplikacia vyhlada v centralnom
datovom Uulozisku zodpovedajuci dokument alebo dokumenty. Vystupom sluzby je
pravne relevantny ZEPom podpisany dokument odoslany pomocou elektronickej
podatelne.

e Poskytnutie informacie o umiestneni papierovych dokumentov. Pre elektronické
dokumenty, ku ktorym existuje aj papierova forma, systém eviduje ich miesto ulozenia
a poskytne otom informaciu. Vystupom sluzby je informéacia o mieste ulozenia
papierového dokumentu.

3.34.2. Integracia

Pre samotnych pouzivatelov DMS musi ponukat grafické rozhranie vo webovom prehliadadi,
kde v zavislosti od pridelenych prav mézu pracovat s prislusnymi dokumentami. Je umoznené
vytvarat vlastné miesta uréené jednotlivym organizaénym zlozkam a takto oddelit’ spracovavany
elektronicky obsah. Kazdé miesto ma mat vlastnu adresarovu Strukturu, ktora dalej umoznuje
riadit rozdelenie dokumentov podla potrieb a taktiez aj riadit pristupové prava.

DMS musi poskytovat’ dve hlavné rozhrania. Prvym je grafické rozhranie pre pouzivatelov, ktori
budd méct vkladat elektronické dokumenty, vyhlfadavat ich a pracovat s nimi a druhym je
rozhranie pre systémy, ktoré budu vyuzZivat sadu sluZieb poskytovanych cez rézne protokoly.
Rozhranie pre systémy musi byt zaloZzené na otvorenych Standardoch a musi zabezpeCovat
komunikaciou v nasledovnych oblastiach:

e rozhrania pre datovu vazbu (ukladanie dat z externych aplikacii do DMS),
e rozhrania pre procesnu (workflow) vazbu.

Elektronicky obsah musi byt uloZzeny v jednotnom uloZisku priCom musi byt dostupny v
jednotlivych aplikaciach vyuZivajucich sluzby DMS. Prikladmi systémov vyuZivajucich tieto
sluzby su elektronicky systém na spravu registratiry a BPM systém, ktory bude vyuzivat DMS
pre pristup k dokumentom, ktoré budu potrebné v ramci spracovania v jednotlivych krokoch
procesov, pripadne bude dokumenty vkladat alebo ich modifikovat ako vysledok spracovania
jednotlivych krokov v procesoch.

3.3.4.3. Migracia

Systém musi umoznit migraciu spisov, zaznamov a dokumentov z existujucich IS do
centralneho uloziska DMS.

3.3.44. Pristupové prava

Systém DMS neposkytne pre koncovych pouzivatelov zZiadne pouzivatelské rozhranie.
Pouzivatelia budu vyuzivat sluzby DMS sprostredkovane cez iné aplikacie, ktoré zabezpedia
prislusné pristupové prava ku dokumentom ulozenym v DMS.

3.3.4.5. Vyhladavanie

Vyhladavanie dokumentov uloZzenych v DMS zabezpecuju externé aplikacie, ktoré budu
vyuzivat sluzby DMS.
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3.3.4.6. Portal

Portal pre pracovisko digitalizacie objektov bude sluzit na publikovanie digitalizovanych
objektov. Okrem modulu CMS pre zverejiiovanie statickych textovych dokumentov bude
obsahovat’ aj aplikacné moduly umiestnené v neverejnej sekcii, ktoré zoskupuju a zabezpecuju
procesy pre prezentaciu informacii a zverejnenych dokumentov.

Ide o nasledujuce moduly:

e Rozhodnutia a audiozaznamy (procesy zabezpelujuce zverejfiovanie spisov vratane
audiozaznamov US SR),

e Modul Anonymizacie,
e Modul Vyhladavania.

Tieto moduly zabezpedia automatizaciu procesov zverejiiovania digitalizovanych objektov.
Obstaravatel pozZaduje, aby po skonceni projektu mohol byt tento modul pouzity pre beznu
prevadzku US SR.

Vo verejnej Gasti portalu budli spristupnené aj informacie z CMS napifiané automatickym
synchronizaCnym procesom v nasledovnom rozsahu:

e Rozhodnutia vratane vybranych podani,
e Video a audiozaznamy z pojednavani,
e Video a audiozaznamy vyhlaseni rozhodnutia a vysluchov.
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4 Plan implementacie rieSenia a podporné
¢innosti

4.1. Zoznam aktivit

V ramci zakazky bude Poskytovatel realizovat 7 zakladnych aktivit projektu: Analyza a dizajn,
Implementéacia, Testovanie, Nasadenie. Vytvorenie a vybavenie pracoviska pre digitalizaciu
objektov, Technicka podpora udrzatelnosti rieSenia a Externy manazment projektu. Pokial
z aktivity Analyza a dizajn vyplynie potreba doplnenia alebo rozSirenia aktivity Implementacia,
tato bude riadiacim vyborom do nej neodkladne zakomponovana a tiez aj do dalSich suvisiacich
aktivit.

4.1.1. Aktivita 1: Analyza a dizajn IS

Tato aktivita bude realizovana od zaciatku podpisu zmluvy, predovSetkym v uvodnej faze,
pricom sa vzhladom na uzke prepojenie jednotlivych aktivit a moznu potrebu priebeznych Gprav
ukon¢i najneskdr do 15 mesiacov od zacatia. V ramci aktivity prebehne analyza a dizajn
nasledovnych modulov a aktivit:

1. Manazment konani
2. Prehlady rozhodnuti

3. Sledovanie efektivnosti vykonu rozhodnuti

4. Modul administratorského rozhrania (AD)

5. Intranet

6. Zaznam auditnych logov

7. Webove sidlo

8. Service desk

9. Zbierka nélezov a uzneseni

10. Elektronicka podatelfia a VSeobecna registratira

11. Migracia dat (AD)

12. Identity access management

13. eForm

14. eDesk

15. Modul dlhodobého ukladania elektronickych registraturnych zaznamov
16. Elektronické doruovanie

Cielom aktivity je definovat €o vSetko ma byt su€astou rieSenia. Je rozdelena na nasledovné
podaktivity:

1. Detailnd analyza a koncept rieSenia

Architektura a navrh infrastruktary (technologicka)

Hruby navrh funk&nej a aplikacnej architektury a rieSenia
Detailny navrh funk&nej a aplikacnej architektury a rieSenia
Migraény plan udajov

Priprava projektovej dokumentacie

o0k wn

V ramci prvej podaktivity sa bude Poskytovatel snaZzit zbierat poZiadavky na vy3Sie uvedené
moduly a bliZSie ich analyzovat. V tejto faze sa typicky vykonavaju €innosti:

1. Pochopenie a vymedzenie domény rieSenia,

2. Kategorizacia poziadaviek,

3. Odhalovanie a rieSenie konfliktov medzi poziadavkami,
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4. Zakaznicka prioritizacia poziadaviek.

Zber aanalyza poziadaviek prebieha formou osobnych stretnuti s pracovnou skupinou
Obstaravatela, ktora zastupuje budlcich pouzivatelov rieSenia. Obstaravatel poskytne
nevyhnutni komunikaciu a relevantné informacie (napr. stvisiaca dokumentacia, interné normy,
Standardy, legislativa, atd.) pre spravne pochopenie domény.

Obstaravatel pozaduje, aby na analyzu a navrh systému bola pouzita aplikacia, ktora poskytuje
podporu pri analyze, navrhu a implementacii informacnych systémov. Pouzitd aplikacia pre
analyzu a navrh musi podporovat modelovanie v jazyku UML, umoznovat automatické
generovanie dokumentacie na zaklade predlbh, ako aj generovanie zdrojového kodu
jednotlivych softvérovych komponentov na zaklade modelov.

Navrh rieSenia bude tvoreny spolu s Obstaravatefom, ktory bude takto informovany ako bude
vysledné rieSenie vyzerat a nasledne ho bude schopny odsuhlasit.

V ramci podaktivity Migraény plan udajov bude vySpecifikovany plan migracie udajov zo
vSetkych relevantnych existujucich aplikacii, ktory bude obsahovat aj popis detailného postupu
a algoritmov migracie.

Sucasne bude v Uvode tejto aktivity vznikat aj projektova dokumentacia a ktora zabezpecdi
metodiku, postupy a odporucania pre projektové riadenie v ramci celého projektu.

4.1.2. Aktivita 2: Implementacia IS

Zaciatok implementacie prvych modulov technického rieSenia bude realizovany v obdobi 3 az 6
mesiacov od zacCatia realizacie projektu. V ramci tejto aktivity prebehne vyvoj jednotlivych
modulov IS:

1. ManaZment konani

Prehlady rozhodnuti

Sledovanie efektivnosti vykonu rozhodnuti
Modul administratorského rozhrania (AD)
Intranet

Zaznam auditnych logov

Webové sidlo

Service desk

9. Zbierka nalezov a uzneseni

10. Elektronické podatelfia a V8eobecna registratura
11. Identity access management

12. Notifikaény modul

13. eForm

14. eDesk

15. Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov
16. Elektronické dorucovanie

N ORLODN

Ulohou aktivity je:

e definovat organizaciu kddu v zmysle implementaénych subsystémov usporiadanych do
vrstiev,

e implementovat triedy a objekty ako komponenty (zdrojové subory, binarne, spustitelné
aine),
e otestovat jednotlivé vyvinuté komponenty (Unit testovanie),
e pripravit skripty pre migraciu dat
e integrovat vysledky produkované jednotlivymi vyvojarmi (alebo timami) do
spustitefného systému.
V rdmci aktivity Implementacia obstaravatel poZaduje dodavku rozdelenu na 4 releasy (baliky

nasadeni), ktorych funkcionalita je definovana podla sluzieb, ktoré budu poskytovat:
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Release 1 - nahradenie stavu AS IS vybranymi sluzbami, zatial bez integracie na UPVS

moduly..

e Manazment konani - Interné sluzby
Elektronicka podatelfa a registratura
Spracovanie navrhu na zacatie konania

o Pridelenie spisu (funkcionalita pre ru¢né pridelenie)

Priprava podkladov pre rozhodnutie
Uzavretie spisu
Sledovanie plynucich lehét tykajucich sa prebiehajucich a ukonéenych konani
Sprava administratorského rozhrania
Zverejnenie rozhodnutia o konani pred US SR
Zaznamenavanie auditnych logov
Publikovanie/zverejiiovanie informécii o US SR
Zbierka nalezov a rozhodnuti - v navaznosti na manazment konani:
Vytvorenie zbierky nalezov a rozhodnuti (zdiefané data)
Vyhladavanie v zbierke rozhodnuti
Iné — podporné sluzby:
Service desk

Release 2 - systémy a funkcionalita, ktorych elektronizacia méze byt nahradena do€asnym
nahradnym rieSenim. Predpoklada sa, Ze evidenény systém na zaznamenanie
prijatych staznosti a Ziadosti o informaciu v papierovej podobe uz bude funkény z

releasu 1 a v relase 2 bude procesne upraveny podla potreby
e Spracovanie staznosti:

o Spracovanie staznosti na US SR
e Spracovanie ziadosti:

o Spracovanie ziadosti na US SR

Release 3 - Systémy a funkcionalita, ktorych elektronizacia mdze byt nahradena
doCasnym nahradnym rieSenim. Predpokladom je, Zze ich funk&nost tak, ako je
zauzivana v su€asnom stave bez elektronickych sluZieb, bude mozna aj po nasadeni
Releasu 1 (do produkénej prevadzky).

e Prehlady a Statistiky:
o Vytvorenie prehfadu rozhodnuti a dalSich analytickych dokumentov (modul
analyt. oddelenia)
o Sledovanie efektivnosti vykonu rozhodnuti US
Release 4 - Poskytnutie informacii z réznych typov podani
e Manazment konani — doplnenie internej sluzby:
o Pridelenie spisu (funkcionalita pre nahodné pridelenie)
e ManaZzment konani — elektronicka komunikacia:
o Podanie navrhu na konanie pred US
Doplnenie podania na konanie pred US
Poskytnutie rozhodnutia US SR (a inych pisomnosti)
Zaslanie vyzvy na doplnenie podania
Dorucenie rozhodnutia a inych pisomnosti aj elektronickou formou o
konani pred US
o Informovanie sa o stave Ziadosti, navrhu na konanie alebo staznosti na
US SR
o Poskytnutie informacie o stave vybavovania Ziadosti, navrhu na konanie
alebo staznosti na US SR

o O O O

e Spracovanie staznosti - elektronicka komunikacia
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o Podanie staznosti na US SR
o Oznamenie vysledku presetrenia staznosti na US SR
e Spracovanie zZiadosti - elektronicka komunikacia:
o Podanie Ziadosti o informéciu (podfa zakona €. 211/2000 Z. z.)
o Poskytnutie informacie z US SR
e Medzirezortné sluzby — elektronickd komunikacia:

o Odoslanie poziadavky na poskytnutie informacii o podnete a veci tykajuce;
sa Ustavného sudu SR

o Odoslanie poziadavky na poskytnutie overenia osvedcCenia o registracii
DPH

o Odoslanie poziadavky na poskytnutie ¢iselnika advokatov
e Archivacné sluzby:
o Dlhodobé ukladanie elektronickych registraturnych zaznamov

Sucastou tejto aktivity budu po kazdom release aj priebezné demonstracie Ciastkovych rieseni
pracovnikom Kancelarie US SR s moznostou korekcie prezentovanych rieSeni.

4 1.3. Aktivita 3: Testovanie IS

Aktivita testovania za¢ne priblizne v Stvrtom mesiaci implementacie. Predpokladané ukonc&enie
aktivity je mesiac pred ukoncenim doby plnenia dodavky predmetu zakazky, v nadvaznosti na
zavere€né sluzby v ramci implementacie. Nutnou podmienkou je vytvorenie takého ¢asového
ramca, aby spoloény projektovy tim Poskytovatefa a US SR mohol realisticky naplnit
predpokladané ciele v ramci rozsahu tejto aktivity. V ramci tejto aktivity prebehne testovanie
v8etkych modulov IS. Ulohou aktivity je:

e Preverit funkénost systému a interakciu medzi objektmi,

e Preverit spravnost integracie vSetkych komponentov softvéru,

e Preverit, Ze v8etky funkéné poziadavky boli spravne implementované,
¢ Identifikovat chyby a zaistit ich rieSenie pred nasadenim softvéru,

e Preverit uroven bezpec€nosti IS,

e Preverit funk&nost planu migracie dat,

e Po vydani release IS jeho nasadenie do testovacieho prostredia pre kontrolu funkénych
poziadaviek,

e Zabezpecenie akceptacie pripomienok k jednotlivym release a ich zapracovanie do
dalSieho vydania,

e Zabezpecenie spoluprace pri testovani s oddelenim IT a vybranymi pracovnikmi
jednotlivych oddeleni.

V ramci tejto aktivity prebehnu nasledovné typy testov:
e Funkéné testy
e Integrané testy,
e Vykonnostné testy (back-up&recovery, performance, zatazoveé),
e Akceptacné testy

Pre ucely testovania bude aktivita zahffiat aj Skolenia kfuCovych pouzivatelov/Skolitefov na
strane US SR.

Aktivita bude vykonana v testovacom prostredi na testovacej infrastruktire v priestoroch
Obstaravatela, na ktori bude umozneny vzdialeny pristup pre urychlenie nasadzovania novych
verzii a oprav modulov. Z dévodu zabranenia uniku citlivych udajov budu migrované udaje
z produkéného do testovacieho prostredia zneplatnené, napr. osobné udaje vSetkych
ucastnikov konani budi zmenené.
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V ramci aktivity Testovanie bude realizované zaSkolenie klu€ovych pouzivatelov, ktoré je
nevyhnutné na zabezpelenie dalSich faz projektu a samotného nasadenia rieSenia do
produkénej prevadzky.

4 1.4. Aktivita 4: Nasadenie IS

V ramci aktivity prebehne nasadenie dotknutych modulov IS v plnom rozsahu pozadovanej
funk&nosti v sulade so zadanim a zmluvou. Ulohou aktivity je Uspe$né vytvorenie produkénych
verzii a dodanie softvéru jeho koncovym pouzivatelom. To zahffa Siroku Skalu aktivit vratane
tvorby externych verzii softvéru, balenia softvéru, distribucie softvéru, instalacie softvéru,
poskytovania podpory a asistentnych sluzieb pouzivatefom. Bude tiez zahffiat Cinnosti ako
migracia existujuceho softvéru alebo udajov, formalna akceptacia.

Aktivita Nasadenie IS zahffia nasledovné podaktivity:

1. InStalacia vyvojového a integratného prostredia,
InStalacia testovacieho prostredia,
InStalacia produkéného prostredia,
Nasadzovanie releasov na testovacie prostredie,
Migraciu APV do produk&ného prostredia,
Nasadenie APV do produkéného prostredia.

o0k wDn

Obstaranie HW a SW licencii bude predmetom samostatného verejného obstaravania.

41.4.1. Migracia a konsolidacia udajovej zakladne

Migracia dat z databaz pévodnych informacnych systémov bude nevyhnutnou stcastou aktivity
Nasadenie IS, ktorej vysledkom ma byt funkény systém nasadeny v produkénom prostredi US
SR.

Migrované budu predovSetkym kompletné udaje z databaz pdvodnych ciastkovych
informacnych systémov Register sudnych podani do novo navrhnutej databazy IS Manazment
konani a JIS do VSeobecnej registratury (Centralny register) a pripadne informacéného systému
intranet a webové sidlo podla vysledkov analyzy. Uspes$na datova migracia vyzaduje vykonanie
minimalne nasledovnych ¢innosti, ktoré budu su€astou jednotlivych aktivit projektu:

1. Analyza Struktury pévodnych databaz

Mapovanie povodnych datovych Struktdr na nové datoveé Struktary
Navrh konverznych a konsolida¢nych algoritmov

Navrh postupov a algoritmov testovania dat po vykonani migracie
Priprava automatizovanych migraénych skriptov

Priprava automatizovanych test skriptov

Testovanie migracie dat z hladiska kvality dat a rychlosti migracie

Definovanie planu produkénej migracie tak, aby negativne neovplyvnila fungovanie
organizacie

N ORAODN

Sucastou migracie dat méze byt aj skvalitnenie dat formou ich Cistenia, normalizacie a
obohatenia o verejne dostupné Ciselniky. Délezitym predpokladom uspeSnej migracie dat je
znalost poévodnej datovej Struktury a priprava automatizovanych migraénych a testovacich
skriptov s podporou vhodného softvérového nastroja.

4.1.5. Aktivita 5: Vytvorenie a vybavenie pracoviska pre digitalizaciu
objektov

V ramci aktivity bude zriadené pracovisko pre digitalizaciu objektov v priestoroch Kancelarie US
SR a obstarany softvér pre dané digitalizatné pracovisko:

e Operacné systémy pre servery
e Zalohovaci softvér
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e Softvérové databazoveé licencie

e Softver pre digitalizaéné pracovisko

e Modul anonymizacie

e  Modul vyhladavania

e DMS (Document Management System)
e Portal

Aktivita bude pokryvat celu oblast vyvoja od analyzy, implementacie, testovanie az po
nasadenie digitalizatného pracoviska. Zacdiatok implementacie modulov technického rieSenia
bude realizovany v obdobi 3 az 6 mesiacov od zaCatia realizacie projektu. V ramci tejto aktivity
prebehne vyvoj jednotlivych modulov IS:

¢ Modul anonymizacie

e Modul vyhladavania

e DMS (Document Management System)
o Portal

V ramci tejto aktivity s naplanované celkovo 3 releasy (baliky nasadeni), ktorych funkcionalita
je definovana podla sluzieb, ktoré budu poskytovat’:

Release 1

o Digitaliza¢né pracovisko

o DMS

o Modul anonymizacie

o Modul vyhladavania

o Portél — modul spracovania digitalizovanych objektov
Release 2

o Portal — modul publikacie digitalizovanych objektov

Release 3 — rekonfiguracia digitalizatného pracoviska, pre ucely podatelne v ramci
modulu Sprava vSeobecnej registratury

Sucastou tejto aktivity budu po kazdom release aj priebezné demonstracie Ciastkovych rieseni
pracovnikom Kancelarie US SR s moznostou korekcie prezentovanych rieSeni.

4.1.6. Aktivita 6: Technicka podpora udrzatelnosti rieSenia

V ramci tejto aktivity sa pozaduje poskytovanie sluzieb udrzby a prevadzkovej podpory v
rozsahu 60 mesiacov od ukonéenia aktivity 5. V ramci aktivity bude zabezpe€ena udrzba a
prevadzkova podpora vSetkych modulov IS v ramci dohodnutych SLA (Service Level
Agreement) dodanych podfa Zmluvy o dielo a poskytovani sluZieb v ramci tohto Projektu.
Ulohou aktivity je zabezpedit udrzatelnost vysledkov predmetu zakazky z hladiska spravy a
prevadzkovania, zabezpedit jeho dennu prevadzku formou technickej a uzivatel'skej podpory, a
zabezpegit servisné sluzby a obnovovanie nového IS US SR.

4.1.7. Aktivita 7: Externy manaZment projektu

Aktivita bude trvat poCas celej doby realizacie projektu a bude pokryvat oblast projektového
riadenia (externy projektovy manazér a externy asistent projektového manazéra), financného
riadenia (externy finanény manazér) a monitorovania realizacie tohto projektu (externy manazér
monitorovania) v zmysle aktualnej verzie Systému riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho
fondu na programové obdobie 2007 — 2013 a dalSich relevantnych riadiacich dokumentov pre
OPIS, ktori budu spolupracovat s internym projektovym koordinatorom Kancelarie US SR.
Interny projektovy koordinator bude zabezpelovat' koordinaciu projektovych €innosti v ramci
Kancelarie US SR, spolupracovat’ s vybranym poskytovatelom a dohliadat na implementaciu
projektu po odbornej stranke. Externy projektovy manaZzér bude riadit administrativne a
organizaCné zabezpecenie implementacie projektu, komunikovat s Riadiacim organom (RO)
pre OPIS, Sprostredkovatelskymi organmi pod riadiacim organom (SORO) pre OPIS,
poskytovatelmi, resp. dodavatefmi, sledovat’ plnenie harmonogramu projektu a zabezpeCovat
dokumenty pozadované RO, resp. SORO. Externy asistent projektového manazéra bude
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zabezpec€ovat administrativhu podporu projektu, pisomnud komunikaciu, administrativne vedenie
projektovej dokumentacie a pripravu podkladov pre ¢&lenov projektového timu. Finanéné
riadenie projektu (zZiadosti o platbu), kontrolu rozpoctu projektu a jeho suladu s uUctovnymi
dokladmi, kontrolu podpornej U¢tovnej dokumentacie a poradenstvo pri definovani opravnenych
vydavkov bude zabezpedovat externy finanény manazér. Cinnost externého manazéra
monitorovania bude zahffiat monitorovanie projektu (tvorbu monitorovacich sprav), kontrolu
jeho priebehu a suladu s cielmi, monitorovanie napifania indikatorov projektu a
vyhodnocovanie plnenia jednotlivych aktivit projektu.

4.2. Akceptacné kritéria a vystupy projektu

Akceptacné riadenie zohladiuje jednak S&truktdru projektu z pohlfadu planovania aktivit
a podaktivit a jednak Struktaru polozkového rozpoctu. Definuje zakladné kritéria pre
kategorizaciu vystupov jednotlivych podaktivit projektu a ich spdsob akceptacie.

Minimalne vystupy projektu su podla formy rozdelené do nasledovnych kategoérii:

Forma
akceptaéného
Forma vystupu riadenia Spodsob odovzdania
odovzdanie
dokumentacného
Dokument alebo protokol vystupu odovzdavaci protokol
akceptacné
odovzdanie
dokumentacného
Dokument alebo protokol vystupu akceptacny protokol
dodavka
Protokol o odovzdani HW alebo SW | infrastruktary HW a
licencie SW licencii preberaci protokol
Aplikacné programové vybavenie (APV)
odovzdané ako zdrojovy koéd vratane
indtalaénych a konfiguraénych skriptov nasadenie APV odovzdavaci protokol
Ukonc&enie podaktivity ukongenie protokol o} ukond&eni
podaktivity podaktivity

Dalsie rozdelenie vystupov a zadlenenie do kategorizacie je podla fakturacie:

e Projektové vystupy (nie su predmetom fakturacie ale budu dodané v ramci
projektu),

e FakturaCné vystupy (su predmetom fakturacie).

Vzhladom k rozsahu a dizke projektu sa predpoklada, Ze priebezne budiu US SR odovzdavané
Ciastkové projektové vystupy na baze preberacich protokolov (odovzdanie dokumentaéného
vystupu alebo ukonéenie podaktivity).

Po finalizacii bude vystup akceptovany (akceptaéné odovzdanie dokumenta&ného vystupu).

Vystupom aktivity Implementacia budu releasy, ktoré budi po nainstalovani na testovacie
prostredie odovzdavané formou odovzdavacich protokolov.

Akceptacna procedura bude prebiehat v sulade so Zmluvou o dielo, ktora bude uzavreta s
uspesnych uchadzacom.

Dodavka vysledného produktu bude realizovana v sulade s dokumentaciou, ktora je vytvarana
v ramci projektu a podlieha akceptacii Obstaravatela.

Forma | Vytvara Pripomienkuje
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Vystup

Forma ‘ Vytvéara

Pripomienkuje

Projektové vystupy
Projektové plany .mpp | Poskytovatel | Obstaravatel formou dokumentu suhrn
doc pripomienok

Zapis zo stretnutia .doc | Poskytovatel | Obstaravatel priamo dokument

Stav projektu .doc | Poskytovatel | Obstaravatel priamo dokument

Ulohy Xls Poskytovatel | Obstaravatel priamo dokument

Rizika Xls Poskytovatel | Obstaravatel priamo dokument

Release plan .doc | Poskytovatel | Obstaravatel formou dokumentu suhrn
pripomienok

Akceptacéné kritéria .doc | Poskytovatel | Obstaravatel formou dokumentu suhrn
pripomienok

ZavereCna sprava .doc | Poskytovatel | Obstaravatel formou dokumentu suhrn
pripomienok

Analytické a navrharske vystupy

Koncepény navrh .doc | Poskytovatel | Obstaravatel formou dokumentu suhrn

rieSenia pripomienok

Analyza .doc | Poskytovatel | Obstaravatel formou dokumentu suhrn
pripomienok

Vystupy z testovania

Testovacie scenare .doc | Poskytovatel | Obstaravatel formou dokumentu suhrn
pripomienok

Plan testovania .doc | Poskytovatel | Obstaravatel formou dokumentu suhrn
pripomienok

Vystupy z nasadenia rieSenia

Aplikaéna prirucka .doc | Poskytovatel | Obstaravatel formou dokumentu suhrn
pripomienok

Prevadzkova .doc | Poskytovatel | Obstaravatel formou dokumentu suhrn

dokumentacia pripomienok

Pouzivatelska .doc | Poskytovatel | Obstaravatel formou dokumentu suhrn

prirucka pripomienok

Skoliaca .doc | Poskytovatel | Obstaravatel formou dokumentu suhrn

dokumentacia pripomienok

Plan Skoleni .doc | Poskytovatel | Obstaravatel formou dokumentu suhrn
pripomienok

Suhrn pripomienok .doc | Obstaravatel | Poskytovatel vpisuje vyjadrenia priamo do
dokumentu a pripomienky zapracuva do
prislusného dokumentu

Podrobny zoznam projektovych vystupov Poskytovatel vytvori v ramci Analyzy.

4.2.1. Skolenia
Pre dosiahnutie vysokych kvalitativnych vysledkov je potrebné vykonat zaskolenie kfuCovych

pouzivatelov, ktoré

nasadenia rieSenia do produkénej prevadzky.

je nevyhnutné aj pre zabezpecCenie dalSich faz projektu a samotného
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V ramci realizacie rieSenia pozadujeme zabezpeit Skolenia pre nasledovné skupiny
pouzivatelov:

e Skolenie administratorov, ktori sa budu starat o HW a SW rieenia,

e Skolenie klugovych pouzivatelov (8kolitelov), ktori sa budu podielat na analyze
a dizajne, budu vykonavat testovanie prototypu a dalej budu Skolit a podporovat
ostatnych buducich pouzivatefov systému,

e Skolenie koncovych pouzivatelov.

Poskytovatel bude zodpovedny za:
e Pripravu Skoliacich materialov vratane prikladov pre Skolenie,
e Pripravu Skoliaceho prostredia (testovacie data zabezpecuje Obstaravatel),
e Pripravu a realizaciu Skoleni administratorov,
e Pripravu a realizaciu Skoleni klu¢ovych uzivatefov,
e Pripravu a realizaciu Skoleni koncovych uzivatelov.

Realizacia sSkoleni bude osvedena Protokolom o Skoleni, ktory bude obsahovat program
Skolenia, prezencnu listinu a hodnotiace dotazniky Skolenych u€astnikov.

Vhodnym miestom Skolenia je lokalita Obstaravatefa, z ktorej je umozneny pristup k
nainstalovanej testovacej infrastruktare. Skolenie bude prebiehat na testovacej infrastrukture.

Terminy Skoleni a jeho obsah bude vychadzat z potrieb jednotlivych faz projektu, najma pocas
analyzy a dizajnu, inStalacie a testovania prototypu, resp. pilota rieSenia.

4.3. Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram je prilohou zmluvy o dielo a poskytovani sluZieb. Podrobny &asovy
harmonogram vypracuje vybrany Poskytovatel v spolupraci s Obstaravatefom a predlozi ho
Riadiacemu vyboru na schvalenie pocas iniciaénej fazy projektu. Tento ¢asovy harmonogram
bude spresfiovany a detailizovany pre kazdu =z aktivit uvedenych v kapitole 4.1 pred jej
zaCiatkom.

4.4. Riadenie a organizacia projektu

Metodika projektového riadenia musi vychadza z principov Standardizovanej metodiky vyvoja
informaénych systémov v sulade s medzindrodnymi normami, zakonom o ISVS a vynosom
Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008 ¢&. MF/013261/2008-132 o
Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy a vSeobecne uznavanymi odporucaniami
pre projektové riadenie Institutu projektového riadenia.

Na riadenie projektu bude vyuzitd metodolégia projektového riadenia vychadzajucu z
medzinarodnych odporu&ani, tzv. best practices napr. PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), ktory vydal Project Management Institute a metodiky PRINCE2 (Project in
Controlled Environment), vydany Office of Government Commerce (OGC), metodolégie
vztahujuce sa k riadeniu rizik (identifikacia rizik, analyza pravdepodobnosti vzniku a dopadu),
metddy planovania (CPM, PERT, atd.), SW nastroje pre tvorbu harmonogramov (napr. MS
Project), sledovanie uloh, sledovanie finanénych tokov a pod. Cielom tohto pristupu je, Ze ide o
riadeny proces, ktory bezi podla definovanych pravidiel, ktoré zabezpecuju, aby dosiahnutie
ciela bolo v pozadovanom rozsahu, nakladoch, ¢ase, kvalite a spokojnosti zdkaznika. Zvolena
metodoldgia pre projekt musi byt prispdsobena konkrétnemu predmetu dodavky, aby ho pokryl
v celej Sirke a zabezpedil jeho komplexné naplnenie. Metodika ma byt koncipovana tak, aby
kontinualne garantovala Uspe$nu prevadzku IS. Znamena to, Zze ma definovat’ vSetky potrebné
kluCové aktivity po€as celého Zivotného cyklu projektu, ktory odzrkadfuje vyvoj od jeho vzniku,
planovania, riadenia aZz po nasadenia do rutinnej prevadzky s naslednym servisom a podporou
pre obstaravatela.
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Pouzita metodika projektu musi pokryvat’ nasledujuce Expertizne oblasti:

1.

2.

Integraény manazment — procesy potrebné ku koordinacii vSetkych projektovych
aktivit

Manazment poziadaviek — procesy planovania a riadenia rozsahu projektu, ktorych
cielom je zabezpedit aby v ramci projektu boli vykonané vsetky potrebné €innosti a len
tie Cinnosti, ktoré su nevyhnutné k Uspesnej realizacii projektu.

Manazment €asu — procesy planovania a kontroly harmonogramu projektu, ktoré
zabezpecuju ukongenie projektu v pozadovanom ¢ase.

Manazment nakladov — procesy planovania a riadenia projektovych nakladov, ktorych
ciefom je zabezpelit ukonCenie projektu v sulade s planovanym a schvalenym
rozpoctom.

Manazment kvality — procesy planovania, vykonania a kontroly kvality projektu,
ktorych cielom je zabezpedit, aby projekt spinil vSetky zakaznicke poziadavky projektu.
Manazment l'udskych zdrojov — procesy planovania a manazovania fudskych zdrojov
tak aby bolo zabezpecené efektivne vyuzitie fudi zahrnutych do projektovych timov.

Komunikaény manazment — procesy planovania, vykonania a riadenia v€asnej tvorby,
zbierania, distribucie a uloZenia projektovej dokumentacie. Komunikaény manazment
zahffa tiez riadiace procesy suvisiace s uzatvorenim projektu.

Manazment rizik — procesy planovania a riadenia rizik, ktorych cielom je zabezpedit
identifikaciu rizik, analyzu rizik a vytvorenie stratégiu na eliminaciu rizik tak, aby boli
splnené ciele projektu.

Manazment obstaravania — procesy planovania, vykonania a uzatvorenia zmluv
potrebnych k zabezpeceniu fubovolnych zdrojov potrebnych k realizacii projektu od
tretich stran.

4.4.1. Pravidla pre komunikaciu a monitorovanie stavu projektu

Spbsob  komunikacie v projekte bude popisany vramci Iniciacnej fazy projektu
v Komunikaénom plane projektu.

Komunikacia projektového timu sa rozliSuje na formalnu a neformainu.

Formélna komunikacia je spravidla na arovni projektovych manazérov (dalej ,PM"),
ktori dalej v pripade potreby deleguju sucinnost na svojich pracovnikov. Po delegovani
sucinnosti prebieha vzajomna komunikacia PM pre ujasnenie rieSenej problematiky.
Mimoriadne formalne oznamenia zahffaju:

= Zapis z Kontrolnych dni a inSpekcii
Zapis z Pracovnej porady
Odovzdavaci protokol
Akceptacny protokol
Pisomné oznamenie
Neformalna pracovna komunikécia prebieha spravidla na drovni ¢lenov Projektového
timu (dalej ,PT“) Obstaravatela a Zhotovitela. Vykonadva sa osobnym alebo
telefonickym rozhovorom alebo zasielanim e-mailov a faxovych sprav. Doélezité
skuto€nosti su dokumentované formou zapisu z pracovnych porad.

Zakladnym nastrojom na kontrolu a riadenie projektu su Kontrolné dni (dalej ,KD*), v rdmci
ktorych su odsuhlasené vsetky problémové otdzky. Konaju sa obvykle 4x mesacéne alebo podla
dohody oboch stran. Podpisanim Zapisu z KD obe strany deklaruju suhlas s uvedenymi
zavermi. V ramci Zapisov z KD je vedenda evidencia spolo&nych uloh, ktorych plnenie si obe
strany odsuhlasia. KD sa zucastiiuju PM a prizvani ¢lenovia Riadiaceho vyboru (dalej ,RV*) a

PT.

Zakladnym nastrojom na koordinaciu su Pracovné porady (dalej ,PP“), v ramci ktorych maju byt
odsuhlasené vsetky ulohy a zodpovedané odborné a vecné otazky. Konaju sa po dohode PM
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oboch stran. Program, vedenie, ako aj zapis z PP zabezpecCuje PM, na ktorého podnet sa
stretnutie uskuto€huje. V ramci Zapisov z PP je vedena evidencia spolo¢nych uloh, ktorych
pinenie si obe strany na zaciatku kazdej PP odsuhlasia. PP sa zuc€astfiuju projektovi manazéri
a prizvani €lenovia PT.

Poskytovanie informacii o stave projektu je zabezpeCované cez Priebezné spravy,
prostrednictvom ktorych je dokumentovany priebeh projektu v jednotlivych obdobiach pocas
celého Zivotného cyklu projektu. Priebezna sprava zabezpeduje:

= poskytnutie informacii v ¢ase ( v akom bode sa projekt nachadza )

= meranie postupov na projekte ( ¢o bolo vykonané, ¢o je rozpracované, aké problémy a
rizika sa vyskytli )

= predpovedanie budliceho stavu a postupu ( napr. v oblasti obchodnej a zmluvnej
¢innosti )

4.4.2. Pravidla pre dokumentaciu

Pod projektovou dokumentaciou sa chape mnozZina dokumentov, ktoré vznikaju pocas
realizacie projektu, dokumentuju jeho priebeh a zavazné rozhodnutia s dopadom na Casové
alebo finanéné ukazovatele projektu.

Ide najma o typy dokumentov:
- Plany a harmonogramy (plan projektu, etapové plany, plany testovania, Skoleni)
- Protokoly /odovzdavacie a akceptacné/ predkladané pri dodani ¢asti rieSenia
- Zapisy z kontrolnych dni, pracovnych stretnuti a zasadnuti RV

Plany a harmonogram - projektovy plan je dokument prvotne definovany v Zmluve. Tento je
nasledne dopifiany a upresfiovany podas priebehu projektu podla aktualnej situacie, potrieb a
rieSenia jednotlivych etap implementacie. Zmenu planu projektu je mozné realizovat iba na
urovni kontrolného dria alebo zasadnutia RV po obojstrannom suhlase zu€astnenych stran.

Protokoly predkladané pri dodani a akceptacii rieSenia / ¢asti rieSenia - odovzdavacie
a akceptatné protokoly vytvara Poskytovatel podfa dohodnutej metodiky a predklada ich
Obstaravatelovi pri plneni jednotlivych €asti projektu. Protokoly musia byt podpisané PM
obidvoch stran.

Zapisy z kontrolnych dni, pracovnych stretnuti a zasadnuti RV - zapisy z kontrolnych dni
a zasadnuti RV vypracovava Poskytovatel. Zapisy z pracovnych stretnuti vytvara poverena
osoba Poskytovatela. Zapisy musia byt opatrené vliastnoru¢nymi podpismi zodpovednych oséb.

4.4.3. Pravidla pre riadenie zmien

Zmenové konanie je opakovatelny proces, definovany presne urenou a s Obstaravatelom
dohodnutou skupinou poziadaviek, chyb alebo uloh, ktorého vystupom je akceptovana a
nasadena dodavka rieSenia. Ciefom riadenia zmien je podchytit poziadavky Obstaravatela na
zmenu, rozhodnut o ich vykonani €i nevykonani, pripadne odlozeni tak, aby sa nenarusila
existujuca funkcionalita pouzivaného riesenia.

Predpokladom pre zacatie zmenového konania podfa podmienok definovanych zmluvou je
spravidla iniciovanie potreby zmeny, ktora méze vyplyvat z poZiadavky Obstaravatela (napr.
vznikom novych legislativnych ustanoveni), alebo z poZiadavky Poskytovatela, z poZiadavky
PM alebo ktoréhokolvek &lena PT. Zadavatel poZiadavky musi vo formulacii PoZiadavky na
zmenu, spdsobom uréenym v zmluve, uviest popis a charakteristiku zmeny, termin
uskutoénenia, dévod zmeny / oCakavany dosledok, pripadne désledky nevykonania zmeny.
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Formalnou zZiadostou o vykonanie zmeny je Zmenovy list, v ktorom Obstaravatel rozhodne, &i
akceptuje Poskytovatelom predkladané podmienky, za akych bude zmena vykonana, vratane
ceny, Casu a terminu. Ponuku méze odmietnut, akceptovat alebo dohodnut iné podmienky
realizacie v zmysle rozsahu, ceny a pod. Zmenovy list mézZe obsahovat viac poziadaviek na
zmeny a az koneénym pisomnym odsuhlasenim (podpisom) zmenového listu Obstaravatelom,
sa stava zavaznou objednavkou a moze zacat realizacia zmenového konania.

Vykonanim akceptacnych testov, nasadenim rieSenia do pouzivania a podpisanim protokolu sa
povazuje zmenové konanie za ukoncené.

Riadenie zmien sluzi v prvom rade na zaistenie konzistencie softvéru, a to jednak vnutorne v
ramci vSetkych subsystémov a modulov, jednak navonok s technickou, pouzivatelskou a
prevadzkovou dokumentéciou. Ak nastane zmena v naprogramovanom module, riadenie zmien
musi zabezpecit, aby sa zmenou nenarusila existujuca funkcionalita a aby sa zmena premietla
aj do dokumentacie a organizacie.

Riadenie zmien musi podchytit vietky uvedené druhy zmien, to znamena, ze zmeny musia byt
riadené tak pocCas vyvoja softvéru, ako aj po jeho ukonéeni. Zmenam podlieha okrem
samotného softvéru aj dokumentacia k softvéru, plan projektu a organizacia.

Metodika riadenia projektov pouziva genericky model spracovania poziadavky na zmenu,
definuje fazy v ramci procesu spracovania, dokumenty, ktoré su vstupmi, resp. vystupmi tychto
faz a zodpovednost za realizaciu faz.

4.4.4. Pravidla pre riadenie rizik

Metodika riadenia rizik zahffia identifikaciu rizikovych faktorov, udalosti alebo €innosti, ktoré
predstavuju hrozbu pre dohodnuté alebo planované aktivity na projekte v zmysle informacii,
aplikacii, dostupnosti ludskych zdrojov, harmonogramu dodavok, atd. ktoré mézu spbsobit
neziaduce stavy, akymi su napr. prekroCenie rozpoctu projektu, prekroCenie €asového planu,
nesplnenie poZiadaviek Obstaravatela kladenych na kvalitu vystupnych produktov a iné.

1. Priebeh manazmentu rizik na projekte:

V projekte sa identifikuju rizika, najma v nasledovnych &innostiach:
= priinicializacii projektu
= pri planovani iteracie (etapa realizacie alebo zmenové konanie)
= prirealizacii a servise projektu ide o identifikaciu a prehodnotenie rizik.

Po identifikacii rizik sa rizika posudia z hladiska dopadov na projekt a Obstaravatefa, t.j.
definovanie naliehavosti eliminacie rizika, ktoré je podkladom pre vyber rizik na obmedzenie a
eliminaciu.

Naliehavost' prijatia opatreni vyjadruje kvalitativna Skala:

= nizka naliehavost, t.j. akceptovatelné riziko, opatrenia nemusia byt prijaté, ale riziko je
treba monitorovat,
= stredna naliehavost, t.j. opatrenia na zniZenie rizika by mali byt prijaté (v dlhdom
C¢asovom horizonte),
= vysoka naliehavost, t.j. €o najskdr musia byt prijaté opatrenia na zniZenie rizika.
Analyza rizik vedie k vytvoreniu podkladu pre rozhodovanie tykajuce sa rizika. Vysledkom je
vytvorenie zoznamu akcii, ktoré sa tykaju jednotlivych riadenych rizik.

2. Obmedzenie a eliminacia rizik na projekte:
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Ciefom obmedzenia a eliminacie vybranych rizik je navrhnat (Plan obmedzenia a eliminacie
rizika) a uskutoCnit opatrenia, ktoré dostatoénym spésobom zniZia rizika na akceptovatelnd
uroven:

= naplanovanie akcie, ktora riziko znizuje, popripade zmeny v navrhu produktu Ci
projektovom postupe

= prijatie rizika vratane oCakavania dosledkov vyskytu rizikovej udalosti bez naslednej
akcie (u neovplyvnitelnych rizik nie je ina moznost)

= vytvorenie havarijného planu pre pripad, Ze riziko nastane, s cielom znizit dopad
vyskytu rizikovej udalosti

= dalSie skimanie rizika s cielom v€asného odhalenia symptomov jeho vyskytu tak, aby
neskdr bolo mozné uskutocnit’ kvalifikované rozhodnutie.

3. Hodnotenie manazmentu rizik

Hodnotenie manazmentu rizik projektu je suc€astou cCinnosti Hodnotenie projektu, kde sa
hodnoti schopnost riadenia rizik na projekte a aktualny stav rizik.

Analyza rizik vedie k vytvoreniu podkladu pre rozhodovanie tykajuce sa rizika. Vysledkom je
vytvorenie zoznamu akcii, ktoré sa tykaju jednotlivych riadenych rizik. Reakciou na riziko méze
byt
» naplanovanie akcie, ktora riziko znizuje, popripade zmeny v navrhu produktu Cdi
projektovom postupe
= prijatie rizika vratane oCakavania dosledkov vyskytu rizikovej udalosti bez naslednej
akcie (u neovplyvnitelnych rizik nie je ina moznost)
= vytvorenie havarijného planu pre pripad, Ze riziko nastane, s cielom znizit dopad
vyskytu rizikovej udalosti
= dalSie skiumanie rizika s cielom v€asného odhalenia symptémov jeho vyskytu tak, aby
neskor bolo mozné uskutoénit' kvalifikované rozhodnutie.

Ako podpora pre identifikdciu a eliminaciu rizik projektu bude ako pombdcka definovany
»Kataldg pre identifikaciu rizik projektu®.

4.4.5. Pravidla pre zabezpecenie a riadenie kvality

Parametre a charakteristiky kvality musia byt definované na zadliatku projektu na zaklade
koordinacie medzi projektovym manaZmentom na strane Obstaravatela a Poskytovatefa a musi
byt v sulade so sériou ISO 9000.

PM Poskytovatela garantuje adekvatnu kvalitu v kazdej faze. Kvalita bude dodrziavana spifianim
Standardov kontroly kvality, prostrednictvom kontrol a testov.

Riadenie kvality projektu sa vztahuje na riadenie projektu a vystupy/vysledky projektu. Riadenie
kvality ma nasledovné ciele:

e Spokojnost’ zakaznika: porozumenie, vyhodnotenie, definovanie a riadenie
oCakavani, aby boli splnené zdkaznicke poZiadavky. Toto si vyZzaduje kombinaciu
konformity s poZiadavkami (na zabezpec&enie toho, Ze projekt doda, o bolo jeho
cielom) a vhodnost na pouzitie (produkt musi spifiat skuto&né poziadavky).

e Prevencia pred inSpekciou: jeden zo zakladnych predpokladov moderného
riadenia kvality hovori, Ze kvalita je planovana, dizajnovana a zapracovana — nie
dodato&ne dopracovana. Cena prevencie je vo vSeobecnosti omnoho niz8ia ako
cena korekcie, ked su chyby najdené inSpekciou.

e Priebezné zlepSovanie: cyklus planuj-rob-kontroluj-vykonaj je zakladom
zlepSovania kvality v priebehu projektu.

e Manazérska zodpovednost’: Uspech si vyZaduje participaciu vSetkych ¢lenov PT,
ale v prvom rade zostava zodpovednostou manazmentu na poskytnutie zdrojov
potrebnych na uspech.
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Predpoklady zabezpecenia kvality dodaného diela.

V iniciaCnej faze projektu bude vypracovany plan riadenia kvality. Plan riadenia kvality bude
popisovat klu¢ové komponenty dodavky v jednotlivych fazach/aktivitach projektu (analyza
a dizajn IS, implementacia IS, ...), spésob kontroly (inSpekcie, testovanie,...) kvality kli€ovych
komponentov — vystupov jednotlivych faz ako aj personalne zabezpecenie kontroly kvality.
Systém kontroly kvality musi byt aplikovany aj na dodavanu dokumentaciu.

Sucastou planu kvality bude:

Riadenie kvality produktu

Definuje sa spdsob testovania a hodnotenia identifikovanych poziadaviek kvality produktu
Rozsah testovania

Definuje sa rozsah a prostredie testovania.

Funkcionalne poziadavky

Urci sa druh a rozsah testovania a kritéria akceptacie definovanych poziadaviek kvality.
Nefunkcionalne poziadavky

Ur&i sa spbsob merania a kritérid akceptacie definovanych poziadaviek kvality.
Kategorizacia chyb:

1. Interna kategorizacia chyb - definuju sa jednotlivé kategérie chyb pre pouzitie interného
testovania.

2. Kategorizacia chyb zakaznikom - definuju sa jednotlivé kategérie chyb zo zmluvy.
Akceptacné kritéria dodavky

Nie su povolené ziadne chyby z interného nasadzovania.

Riadenie kvality v priebehu projektu

Definuje sa spdsob riadenia kvality priebehu projektu, resp. zddvodriuje sa zvolena metodika
Zivotného cyklu projektu, definuju sa identifikované odchylky od nej a spracovava sa riziko
tychto odchylok.

Plan monitorovania priebehu a stavu projektu

Definuje sa plan monitorovania priebehu a stavu projektu - planované: audity projektu, kontrolné
dni projektu, mifniky projektu a spdsob ich kontroly.

Analyza rizik
Vypracuje sa analyza rizik, navrhnu sa spésoby minimalizacie tychto rizik.

Plan zabezpecovania kvality v priebehu projektu

= Podla Planu zabezpe€ovania kvality na projekte pracovnik zabezpecujuci kvalitu na
projekte v spolupraci s PM a definovanymi zodpovednymi pracovnikmi vratane Test
manazéra, vytvori ,Plan zabezpefovania kvality“ poc&as Zivotného cyklu projektu

= Validacia Planu kvality je zabezpeCovana pracovnikom kvality, ktory v pripade nezhody
eskaluje problém na ¢lenov RV.

Uvedené expertizne oblasti sa budu uplatfiovat v nasledovnych zakladnych procesoch projektu:
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iniciatné
procesy

planovacie
procesy

procesy ' realizacné

riadenia procesy

ukoncovacie
procesy

4.4.6. Organizacna Struktura projektu, pravomoci a zodpovednosti

Kla¢ovym bodom uUspesnej realizacie projektov je vybudovanie transparentnej a ucinnej
organizacnej Struktury projektu. Definicia jasnych kompetencii a zodpovednosti jednotlivcov a
timov je dana projektovou metodikou. Struktdra projektu je tvorena projektovymi timami (PT)
oboch stran, projektovymi manazérmi (PM) oboch stran a Riadiacim vyborom (steering comitee,
riadiaca komisia). Sponzor projektu (vedici Kancelarie US SR) je délezitym &lenom projektu
pricom ide o osobu s dostato¢nou autoritou na ovplyviiovanie vSetkych zu¢astnenych v projekte
a ma rozhodovacie kompetencie.

Organizaciu projektu pozadujeme riesit dvoj Urovhovo, tak ako je zobrazené na nasledovnej
schéme.

Sponzor projekiu Riadiacia komisia

Kriticke stuacie a eskalacis,
reportovanie stavl projekiy

Ta= o - e
EZE i - 5z Akceptacia dodvok, aktualzacia . . .
=33 Projektovy mahaZér stavll projekdu, eskalicie Projektovy manaZér
;’E e objednavatela ' dodavatela
Clen analytického timu Analytik riesenia
= Technicky garant riesenia Architekt riesenia
= & - . Mo .
2 Bezpecnostny speciaista Standardna pracovna komunikacia Dizajnér
‘; = -
2z Specialista IT previdzky Programtor
= Tester akceptacného Tester
testovania Skoliter

Schéma organizaénej Struktary projektu

44.6.1. Riadiaci vybor

RV bude zaistovat strategické riadenie na Urovni najvySSieho vedenia a bude tiez fungovat ako
najvyssia spolo¢na eskalaéna uroven riadenia projektu. Na tejto urovni tiez budu prerokuvané
a odsuhlasené pripadné rozSirenie alebo zUzenie rozsahu (scope) projektu prostrednictvom
zmenovych poziadaviek alebo dodatkov k Zmluve. Pravomoci, rozhodovaci proces, zlozenie
a fungovanie RV upravuje Zmluva o dielo a o poskytovani sluzieb.
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446.2. Projektovy manazment

Riadenie na urovni projektovych manazérov (PM), ktorych nominuje za svoju stranu ako
Obstaravatel tak aj Poskytovatel, predstavuje operativnu riadiacu Struktdru pre projekt. PM
budu zodpovedni za riadenie projektového cyklu, evidenciu a archivaciu dokumentacie (v
zmysle Vynosu €. 312/2010 Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. juna 2010 o
Standardoch pre ISVS), vyhotovenie zapisov zo stretnuti, alokaciu zdrojov a zaroven budu
mat funkciu ako zakladna eskala¢na urover projektu.

44.6.2.1. Rozhodovaci proces

Projektovy manazment predstavuje zakladnu riadiacu urover pre operativne riadenie
zmluvného vztahu.

Kazdy PM je zodpovedny za ziskanie potrebného schvalenia ¢i suhlasu nadriadenych
zloziek vzdy pred stretnutim so svojou protistranou.
PM prijimaju rozhodnutia na zaklade dohody oboch zmluvnych stran. Pripadné sporné
body budu eskalované na vysSiu riadiacu urover spésobom popisanym v kapitole
Eskalaény proces prostrednictvom PM za Obstaravatela.
PM za Obstaravatela je zodpovedny za sucinnost poskytovanu Poskytovatelovi.
Reportuje RV projektu.
PM za Poskytovatela je zodpovedny za realizaciu dodavok pre Obstaravatela
v zmysle schvaleného rozpodtu, harmonogramu a parametrov popisanych v zmluve
a spresnenych v detailnom navrhu rieSenia. Reportuje PM za Obstaravatela.
VSetky rozhodnutia vyplyvajuce zo stretnuti projektovych manazérov, ktoré maju vplyv
na jednu alebo viacero z nasledovnych oblasti:

o Projektovy plan a dodrzanie terminov

o Alokaciu zdrojov

o Zmluvné podmienky

o Rozsah projektu

musia byt zdokumentované formou zapisu zo stretnutia, ktoré bude vypracuvat PM za
Poskytovatela.

4.46.2.2. Vyhradené pravomoci a zodpovednosti

Alokovat' konzultantov a po dohode s druhou stranou upravit ich aktivity.

Schvalovat zmeny v projektovom plane, ktoré nemaju vyznamny dopad na dodanie
vystupov, zdroje alebo projektovy plan.

Riadne vedenie projektovej dokumentécie.

Komunikacia s vlastnymi projektovymi timami, informovanie o zmenach a upravéach
v projektovom plane.

RieSenie eskalacii z Pracovnych skupin v ramci Projektového timu.
Eskalacia nevyrieSenych problémov Riadiacemu vyboru.
Podpis akceptacnych protokolov za jednotlivé etapy projektu.

4.46.2.3. Zlozenie projektového riadenia

Za Obstaravatela:

Projektovy manazér Obstaravatela

Za Poskytovatela:

Projektovy manazér Poskytovatela

Obe strany oznamia mena svojich projektovych manazérov bezodkladne po podpise zmluvy.

446.24. Stretnutia projektovych manazérov

Projektovi manazéri za obe zmluvné strany sa budu pravidelne stretavat kazdy tyzden (resp.
v zmysle komunika¢ného planu) za ucelom priebezného spolocného riadenia projektu, aby
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bolo zabezpelené operativne riadenia a v€asna identifikacia akychkolvek ¢asovych sklzov.
Na tieto stretnutia mézu byt prizvani dalSi ¢lenovia projektového timu (konzultanti, klaCovi
pouzivatelia, vlastnici procesov a pod.) podla uvazenia kazdej zo zu¢astnenych stran s tym,
Ze o zamere prizvat dodatoénych Ucastnikov stretnutia je potrebné informovat protistranu
min. 1 pracovny den v predstihu. Zasadnutie bude zvolavat Poskytovatel a zaroven bude
zodpovedny za vyhotovenie zapisu z jednania ako aj sprav o stave projektu.

Operativne stretnutie projektovych manazérov je mozné zvolat kedykolvek na Ziadost
jedného z projektovych manazérov. Zvolavajuca strana bude zodpovedat za v€asnu
komunikaciu navrhovaného terminu, dévodu a programu.

4.4.6.3. Projektovy tim

Na zaklade oblasti Specifikovanych Obstaravatelom v zadani budu za kazdu stranu
menovani pre kazdu identifikovanu oblast zodpovedni ¢lenovia projektového timu.

4.46.31. Rozhodovaci proces
Pracovné skupiny su zakladnou vykonnou uroviou pre vykonavanie planovanych aktivit
projektu.

V pripade vzniku akychkolvek nezhéd alebo problémov v pracovnych skupinach je potrebné
postupovat bezodkladne podla stanoveného eskalaéného procesu.

4.46.3.2. Vyhradené pravomoci a zodpovednosti

Konzultanti za stranu Poskytovatela su zodpovedni za uskuto€nenie vSetkych potrebnych
krokov na pripravenie vystupov stanovenych v zmluve a navrhu rieSenia.

Poverené osoby za jednotlivé kliCové oblasti zo strany Obstaravatela st povinné poskytnat
pozadovanu sucinnost atiez zabezpecit sucinnost dalSich Specifikovanych o0sbb
u Obstaravatela potrebnych na uskutoCnenie pozadovanych konzultaénych a
implementacnych sluZieb v jednotlivych fazach.

4.4.6.3.3. Zlozenie Pracovnych skupin
Za Obstaravatela:

Zamestnanci Obstaravatela nominovani za kazdud kla€ova oblast Specifikovanu
Obstaravatelom (IT, kfucovi pouzivatelia, bezni pouzivatelia)

Za Poskytovatela:
Konzultanti Poskytovatela za kazdu kfu€ovu oblast Specifikovanu Obstaravatefom

Obe strany oznamia mena svojich zastupcov za kazdu kfuCovu oblast bezodkladne po
podpise Zmluvy.

4.46.34. Stretnutia Pracovnych skupin

Plan stretnuti bude uréeny a odsuhlaseny individualne v ramci kazdej skupiny podla potrieb.
NajintenzivnejSia aktivita v tomto ohfade prebehne po€as Aktivity 1 (Analyza a dizajn IS)
a nasledne poc€as Aktivity 3 (Testovanie IS) a CiastoCne poc€as testovania v Aktivite 5
(Vytvorenie a vybavenie pracoviska pre digitalizaciu objektov).

446.4. Eskala¢ny proces

Pri eskalacii problémov bude aplikovany Struktirovany pristup k rieSeniu problémov
a eskalacii, ktoré moézu vznikndt pofas implementacie projektu, aby boli rieSené na
zodpovedajucej urovni a zbytoCne nezatazovali vy$Sie Urovne riadenia projektu menej
kritickymi zalezitostami. Zakladnym pravidlom je, Ze na akejkolvek urovni vzniknu
nezrovnalosti, primarnou snahou zucastnenych je vyriesSit tieto zaleZitosti na pdvodnej urovni
a eskalovat az v pripade nezhody. Akékolvek eskalacia z urovne Pracovnych skupin musi
ist cez prislusného Projektového manazéra, eskalacia z 2. na 3. Uroven je pripustna len
v zavaznych a odévodnenych pripadoch.
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Uroven Zdroj eskalacie Vlastnik Popis — rieSenie

1. iroven | Iniciované ¢lenmi Pracovné skupiny | Eskalacia/staznost je zaznamenana.
Projektového timu Clenovia Pracovnej skupiny sa snazia
alebo pracovnikmi 0 jej rieSenie dohodou. Proces je
Obstaravatela zaznamenavany pisomne alebo

elektronicky.

2. aroven | Iniciované projektovymi | Projektovi Eskalacia je zaznamenana alebo
manazérmi alebo manazéri projektu | doru¢ena e-mailom, faxom, pisomne.
eskalované z 1. urovne | (Poskytovatel/ Jej preskumanie a rieSenie je riadené

Obstaravatel) projektovymi manazérmi za projeki.

3. uroven | Iniciované ¢lenmi Riadiaci vybor Eskalacia je doru¢ena e-mailom, faxom
Riadiaceho vyboru alebo pisomne vratane popisu histérie
alebo eskalované z 2. rieSenia. RieSenie je riadené Clenmi
urovne Riadiaceho vyboru

4. uroveni | Eskalované z 3. urovne | Vedenie Zvlastna dohoda

spolocnosti

4.4.7. Deklarovana sucinnost Obstaravatela

Pri realizacii jednotlivych ¢&innosti realizovanych v ramci projektu deklaruje Obstaravatel
sucinnost v nasledovnych oblastiach :

e Obstaravatel zostavi projektovy tim, ktory sa bude zi€astriovat na dohodnutych
aktivitach v ramci projektu v sulade so stanovenym harmonogramom a bude
poskytovat potrebnu sucinnost pracovnikom Poskytovatela / Obstaravatela,

e Obstaravatel menuje projektového manazéra, ktory bude zodpovedny za poskytovanie
sucinnosti pracovnikom Poskytovatela, komunikaciu s Poskytovatelom a bude mat
rozhodovaciu pravomoc v rdmci projektového timu,

e Obstaravatel stanovi organizacnu strukturu pre eskalaciu,

e Obstaravatel zabezpeli v potrebnej miere pracovnikom Poskytovatelfa pristup k
systémom, ktoré su nevyhnutné k realizacii projektu.

Okrem uvedenej sucinnosti pri realizacii projektu Obstaravatel zabezpeci:
e poskytnutie informécii nutnych pre ucely projektu,

e umoznenie potrebnych pristupov a poskytnutie opravneni, pripadne operativnej
podpory systémovych administratorov Obstaravatela,

e zabezpelenie potrebnej dostupnej dokumentacie a podpory pre aplikany pristup k
prevadzkovanym systémom, s ktorymi by sa mal novy systém integrovat,

e urCenie pracovnikov Obstaravatela do projektu, zodpovednych za schvalovanie
poskytnutych materidlov a finadlne rozhodnutia v pripade nevyjasnenych otédzok
projektu,

e zabezpeCenie zastupcov buducich pouzivatelov pre potreby pripomienkovania a
testovania aplikacie a zastupcov technického timu podiefajicom sa na vyvoji diela a
vytvorit' pre nich pracovné podmienky

Pri realizacii jednotlivych ¢&innosti realizovanych v ramci projektu Obstaravatel poskytne
sucinnost v nasledovnych oblastiach :

e dostupnost pracovnych stanic (vratane OS) pre instalaciu klientov IS,
¢ splnenie uloh stanovenych v harmonograme projektu.

4.4.8. Forma kooperacie na projekte

Nasledovna kapitola obsahuje minimalne Standardy, poziadavky, organizatné a obdobné
definicie pozadované pre kooperaciu a role pre projekt.
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4481. Typy roli za stranu Obstaravatela a
definovanie kompetencii

Nazov role

Popis zodpovednosti

Clen analytického timu

Poskytuje konzultacie pri vypracovani analyzy, definuje pozZiadavky
z hladiska business uzivatela/vlastnika. Reviduje analytické
vystupy a odsuhlasuje ich spravnost a uplnost.

Technicky garant rieSenia

Obstaravatel ustanovi architekta rieSenia, ktorého primarnou
ulohou je garantovat Specifikaciu poziadaviek Obstaravatela.
Reviduje analytické vystupy, zulastiuje sa testovania. Vedie
technickych konzultantov a rieSi projekt po technickej stranke za
stranu Obstaravatela. Pri rieSeni musi byt Uzka kooperacia medzi
technickym garantom za stranu Obstaravatela a analytikom
rieSenia a architektom rieSenia za stranu Poskytovatela.

Bezpec€nostny Specialista

Poskytuje  konzultacie v oblasti  bezpe€nostnych  pravidiel
Obstaravatela, podiela sa na vypracovani a revidovani architektary
anavrhu rieSenia. Je zodpovedny za validaciu spravnosti
implementacie rieSenia s ohfadom na bezpecnostné pravidla
Obstaravatela. Zu€asthuje sa testovania.

Specialista IT prevadzky

Reviduje indtala¢nu dokumentaciu dodavanu zhotovitelom, tak aby
bola uplna. Zodpoveda za pripravu internych podkladov pre
inStalaént dokumentaciu. ZabezpecCuje sucinnost v oblasti IT
prevadzky, pozadovanu Poskytovatelom. Identifikuje rizika
suvisiace s prevadzkou IT systémov a navrhuje ich eliminaciu.
Poskytuje technicki podporu pri akceptathom testovani.
Zodpoveda za odovzdanie vystupu projektu do prevadzky.

Tester akceptaéného
testovania

Reviduje testovacie scenare, vykonava akceptaéné testy podla
testovacich scenarov, reportuje vysledky testov, hlasi a popisuje
odhalené chyby v aplik&cii.

Clen analytického timu

Poskytuje konzultacie pri vypracovani analyzy, definuje poZiadavky
z hladiska business uZivatela/vlastnika. Reviduje analytické
vystupy a odsuhlasuje ich spravnost a uplnost.

Technicky garant rieSenia

Obstaravatel ustanovi architekta rieSenia, ktorého primarnou
Ulohou je garantovat Specifikaciu poziadaviek Obstaravatela.
Reviduje analytické vystupy, zulastiuje sa testovania. Vedie
technickych konzultantov a rieSi projekt po technickej stranke za
stranu Obstaravatela. Pri rieSeni musi byt Uzka kooperacia medzi
technickym garantom za stranu Obstaravatela a analytikom
rieSenia a architektom rieSenia za stranu Poskytovatela.

4.48.2. Typy roli za stranu Poskytovatela a
definovanie kompetencii

Nazov role Popis zodpovednosti

Analytik rieSenia Ulohou je definovanie spdsobu spracovania vystupov analyzy a vlastna

realizacia analytickych vystupov. Pri rieSeni musi byt Uzka kooperacia
medzi analytikom rieSenia a &lenom analytického timu Obstaravatela,
technickym garantom Obstaravatela.

Architekt rieSenia | Primarnou Ulohou je zastreSenie ploSnej architektdry navrhovaného

rieSenia. Architekt rieSenia vedie technickych konzultantov a rieSi projekt
po technickej stranke. Pri rieSeni musi byt Uzka kooperacia medzi
architektom rieSenia, technickym garantom a bezpe&nostnym $pecialistom
za stranu Obstaravatela.

Dizajnér Definuje a navrhuje rieSenie v sulade s celkovou architekturou rieSenia,
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Nazov role Popis zodpovednosti

ulohy pre programatorov.

analytickymi vystupmi, dekomponuje rieSenie na mensSie celky a definuje

a poziadavkami definovanymi v analyze rieSenia

Programator Vykonava programatorské prace na rieSeni v sulade s navrhom

kontrolu vystupov projektu za u¢elom overenia pozadovanej funkénosti.

Tester Vypracuva testovacie scenare, plan testovania a vedie testovanie ako

Skolitel Osoba, ktora Obstaravatela zaSkoli pre nasadzované rieSenie.

4.4.9. Pozadovana metodika vyvoja
Obstaravatel pozaduje v ramci projektu pouzit metodiku Agile Unified Process (AUP), ktora je
prispdsobenim metodiky RUP, do ktorej prinasa viac flexibility a interaktivity, menej
modelovania ale so zachovanim zakladnych formalnych ramcov.
AUP je iterativno-inkrementalny proces vyvoja softvéru, ktory obsahuje Styri zakladné
podprocesy (discipliny) znazornené na nasledujicom obrazku.

Modeling

Implementation

Deployment

Inkrementalna interacia AUP

Na rozdiel od metodiky RUP metodika AUP kombinuje discipliny Business Modeling,
Requirements, Analysis and Design, obsiahnuté v RUP, do jednej — Agile Modeling. Vysledkom
je, ze AUP produkuje minimalistické modely pre jednotlivé komponenty alebo procesy, ktoré su
dostatoCne vystizné, pripravené za aktivnej spoluprace odberatela (pouzZivatefa), a ktoré je
odberatel ochotny a schopny ¢itat a realne schvalit. Ciefom je vyhnut sa obsiahlej a ¢astokrat
samoucelnej dokumentacii v uvodnych fazach projektu.

Jednotlivé fazy AUP metodiky (agilné modelovanie, implementacia, testovanie, nasadenie)
zahffiaju aktivity popisované v predchadzajucej kapitole (Aktivita 1 — Analyza a dizajn IS,
Aktivita 2 — Implementacia IS, Aktivita 3 — Testovanie IS, Aktivita 4 — Nasadenie IS).

AUP Zivotny cyklus je zndzorneny na nasledujucom obrazku:
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Phases

Inception Elaboration Construction Transition

=
Model | . enenT00] [ . M

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management ——
Environment

Ch

Copyright 2005 Scott W, Ambler Iterations

Jednotlivé fazy AUP

Pre zvySenie produktivity aplikuje AUP agilné techniky zahffajuce, Agile Model Driven
Development (AMDD), agile change management a database refactoring.

Dalsim délezitym prinosom metodiky AUP pre projekt je to, Ze podas projektu je naplanovanych
viacero produkénych verzii (release), ¢o prinasa rychlejSi uzitok pre odberatela, realnu odozvu
od uzivatelov, ktora méze byt efektivne vyuzita pre dalsi vyvoj projektu. Uvedeny postup je
znazorneny na nasledujucom obrazku.

Start work on release N+1

="

Cycle Development Release Production
0 Cycles
Initiate the ) Deliver a working ) Deploy Release N ) Operate and
project system that meets into production support Release N
the changing
needs of
stakeholders i
- Active stakeholder - Active stakeholder - Active stakeholder - Operate system
participation participation participation - Support system
- Obtain funding - Collaborative development - Final system testing - Identify defects
and support - Model storming - Pinal acceptance and enhancements
- Start building - Test-driven design (TDD) testing
the team - Acceptance testing - Finalize documentation
- Initial requirements - System testing - Pilot test the release
modeling - Evolve documentation - Train end users
- Initial architecture - Internally deploy software - Train production staff
modeling - Deploy system into
- Setup environment production

Iterativno-inkrementalny cyklus AUP
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Priloha &. 3 Zavazny $trukturovany rozpodet ceny "Elektronizacia sluzieb Ustavného sudu Slovenskej republiky”

P.¢c.

Skupina
aktivit

Nazov
aktivity

Skupina
vydavkov
podpolozk
a

Nazov vydavku

MJ

Jednotkov
acenav
EUR bez

DPH

Pocet
jednotie
k

Cena
celkom v
EUR bez

DPH

Vyska
DPH v
EUR

Cena
celkom v
EUR
vratane
DPH

Popis aktivity

Hlavné aktivity

1. Analyza a
dizajn IS

711003
Softvéru

Manazment konani
(AD)

projekt

242 800,00

—_

242 800,00

48 560,00

291 360,00

Popis aktivity 1. Analyza a
dizajn IS je uvedeny v Casti C.2
Opisu projektu a v schvalenej
Studii uskutoCnitelnosti, ktora
tvori prilohu pisomného
vyzvania.

Hlavné aktivity

1. Analyza a
dizajn IS

711003
Softvéru

Elektronicka
podatelna a
registratdra (AD)

projekt

20 200,00

20 200,00

4 040,00

24 240,00

Popis aktivity 1. Analyza a
dizajn IS je uvedeny v Casti C.2
Opisu projektu a v schvalenej
Studii uskutoCnitelnosti, ktora
tvori prilohu pisomného
vyzvania.

Hlavné aktivity

1. Analyza a
dizajn IS

711003
Softvéru

Zbierka nalezov a
uzneseni (AD)

projekt

21 600,00

21 600,00

4 320,00

25 920,00

Popis aktivity 1. Analyza a
dizajn IS je uvedeny v Casti C.2
Opisu projektu a v schvalenej
Studii uskutoCnitelnosti, ktora
tvori prilohu pisomného
vyzvania.

Hlavné aktivity

1. Analyza a
dizajn IS

711003
Softvéru

Prehfady rozhodnuti
(AD)

projekt

27 700,00

27 700,00

5 540,00

33 240,00

Popis aktivity 1. Analyza a
dizajn IS je uvedeny v Casti C.2
Opisu projektu a v schvalenej
Studii uskutocnitelnosti, ktora
tvori prilohu pisomného
vyzvania.

Hlavné aktivity

1. Analyza a
dizajn IS

711003
Softvéru

Sledovanie
efektivnosti vykonu
rozhodnuti (AD)

projekt

27 700,00

27 700,00

5 540,00

33 240,00

Popis aktivity 1. Analyza a
dizajn IS je uvedeny v Casti C.2
Opisu projektu a v schvalenej
Studii uskutocnitelnosti, ktora
tvori prilohu pisomného
vyzvania.

Hlavné aktivity

1. Analyza a
dizajn IS

711003
Softvéru

Modul
administratorského
rozhrania (AD)

projekt

18 300,00

18 300,00

3 660,00

21 960,00

Popis aktivity 1. Analyza a
dizajn IS je uvedeny v Casti C.2
Opisu projektu a v schvalenej
Studii uskutocnitelnosti, ktora
tvori prilohu pisomného
vyzvania.




Priloha &. 3 Zavazny $trukturovany rozpodet ceny "Elektronizacia sluzieb Ustavného sudu Slovenskej republiky”

Skupina Jednotkov . Cena . Cena
P& Skupina Nazov vydavkov . , acenav |. Pocef celkom v Vyska celkom v . .
.C. aktivit aktivity podpolozk Nazov vydavku MJ EUR bez jednotie EUR bez DPH v E'UR Popis aktivity
a DPH k DPH EUR vratane
DPH
Popis aktivity 1. Analyza a
dizajn IS je uvedeny v Casti C.2
7 Hiavné aktivity 1. Analyzaa (711003 Zaznam auditnych Opisu projektu a v schvalenegj
dizajn IS Softvéru  [logov (AD) Studii uskuto€nitelnosti, ktora
tvori prilohu pisomného
projekt 18 300,00 1| 18 300,00 3660,00] 21960,00]|vyzvania.
Popis aktivity 1. Analyza a
dizajn IS je uvedeny v Casti C.2
. e |1.Analyzaa (711003 . Opisu projektu a v schvalenegj
8 Hiavné aktivity dizajn IS Softvéru Service desk (AD) Studii uskutocnitelnosti, ktora
tvori prilohu pisomného
projekt 27 700,00 1| 27 700,00] 5540,00f 33240,00|vyzvania.
Popis aktivity 1. Analyza a
dizajn IS je uvedeny v Casti C.2
. L |1.Analyzaa (711003 C Opisu projektu a v schvalenegj
9 Hiavné aktivity dizajn IS Softvéru Migracia dat (AD) Studii uskutocnitelnosti, ktora
tvori prilohu pisomného
projekt 37 000,00 1| 37 000,00] 7400,00] 44 400,00]|vyzvania.
Popis aktivity 1. Analyza a
dizajn IS je uvedeny v Casti C.2
« v |1.Analyzaa (711003 Opisu projektu a v schvalenej
10 |Hiavne aktivity dizajn IS Softvéru Intranet (AD) Studii uskutocnitelnosti, ktora
tvori prilohu pisomného
projekt 14 600,00 1| 14 600,00 2920,00] 17 520,00]vyzvania.
Popis aktivity 1. Analyza a
dizajn IS je uvedeny v Casti C.2
« v |1.Analyzaa (711003 . Opisu projektu a v schvalenej
11 |Hiavne aktivity dizajn IS Softvéru Webové sidio (AD) Studii uskutocnitelnosti, ktora
tvori prilohu pisomného
projekt 14 200,00 1| 14 200,00] 2840,00] 17 040,00|vyzvania.
Popis aktivity 2. Implementacia
2. . . ; S ;
L . . |711003 Manazment konani IS je uvedeny v Casti C.2 Opisu
12 |Hlavné aktivity [Implementéacia . . . e
IS Softvéru  [(IM) projektu av sch\(alenej studii
uskutoénitelnosti, ktora tvori
projekt 764 400,00 1| 764 400,00 152 880,00 917 280,00|prilohu pisomného vyzvania.




Priloha &. 3 Zavazny $trukturovany rozpodet ceny "Elektronizacia sluzieb Ustavného sudu Slovenskej republiky”

Skupina Jednotkov . Cena . Cena
Skupina Nazov vydavkov acenav Pocet celkom v Vyska celkom v
P.c. aktivit aktivity podpolozk Nazov vydavku MJ EUR bez jednotie EUR bez DPH v E'UR Popis aktivity
a DPH k DPH EUR vratane
DPH
C Popis aktivity 2. Implementacia
N . |711003  |Elektronicka IS je uvedeny v Gasti C.2 Opisu
13 |Hlavné aktivity [Implementacia i podatelfa a . X e e
IS Softvéru registrattra (IM) projektu a v schvalenej Studii
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 62 800,00 1 62800,00] 12 560,00 75 360,00]|prilohu pisomného vyzvania.
2 Popis aktivity 2. Implementacia
L ) . ._|711003 Zbierka nalezov a IS je uvedeny v €asti C.2 Opisu
14  [Hlavné aktivity [Implementacia ) . . . e
IS Softvéru uzneseni (IM) projektu a v schvalenej studii
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 68 900,00 1 68 900,00 13 780,00 82 680,00|prilohu pisomného vyzvania.
2 Popis aktivity 2. Implementacia
e L ) . . [711003 Prehflady rozhodnuti IS je uvedeny v Casti C.2 Opisu
15 |Hlavné aktivity |[Implementéacia ) . . s
IS Softvéru  [(IM) projektu a v schvalenej studii
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 85 400,00 1| 85400,00] 17 080,00f 102 480,00|prilohu pisomného vyzvania.
. Popis aktivity 2. Implementacia
N . |711003  [Sledovanie IS je uvedeny v &asti C.2 Opisu
16 |Hlavné aktivity |[Implementéacia ) efektivnosti vykonu . . e
IS Softvéru rozhodnuti (IM) projektu a v schvalenej studii
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 85 400,00 1| 85400,00] 17 080,00( 102 480,00|prilohu pisomného vyzvania.
5 Modul Popis aktivity 2. Implementacia
L ) . . [711003 L ) IS je uvedeny v Casti C.2 Opisu
17 |Hlavné aktivity [Implementéacia . administratorského . . e
IS Softvéru rozhrania (IM) projektu a v schvalenej studii
uskutoénitelnosti, ktora tvori
projekt 57 100,00 1| 57 100,001 11 420,00 68 520,00|prilohu pisomného vyzvania.
2 Popis aktivity 2. Implementacia
L ) . . |711003 Zaznam auditnych IS je uvedeny v Casti C.2 Opisu
18 |Hlavné aktivity [Implementéacia . . . e
IS Softvéru logov (IM) projektu a v schvalenej studii
uskutoénitelnosti, ktora tvori
projekt 57 100,00 1| 57 100,001 11 420,00 68 520,00|prilohu pisomného vyzvania.




Priloha &. 3 Zavazny $trukturovany rozpodet ceny "Elektronizacia sluzieb Ustavného sudu Slovenskej republiky”

Skupina Jednotkov . Cena . Cena
Skupina Nazov vydavkov acenav Pocet celkom v Vyska celkom v
P.c. aktivit aktivity podpolozk Nazov vydavku MJ EUR bez jedrll(otle EUR bez DEPUHRV V,::Jaie Popis aktivity
a DPH DPH DPH
2 Popis aktivity 2. Implementacia
e L ) . . |711003 . IS je uvedeny v Casti C.2 Opisu
19 |Hlavné aktivity :[Snplementama Softvéru Service desk (IM) projektu a v schvélenej Studii
uskuto¢nitelnosti, ktora tvori
projekt 85 400,00 1| 85400,00] 17 080,00f 102 480,00]|prilohu pisomného vyzvania.
2 Popis aktivity 2. Implementacia
e L ) . . |711003 C IS je uvedeny v Casti C.2 Opisu
20 [Hlavné aktivity :rSanementama Softvéru Migracia dat (IM) projektu a v schvélenej stadii
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 113 700,00 1[ 113 700,00] 22 740,00 136 440,00]|prilohu pisomného vyzvania.
2 Popis aktivity 2. Implementacia
e L ) . . [711003 IS je uvedeny v Casti C.2 Opisu
21 |Hlavné aktivity :gplementama Softvéru Intranet (IM) projektu a v schvélenej &tidi
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 45 800,00 1| 45800,00] 9160,00] 54 960,00]|prilohu pisomného vyzvania.
2 Popis aktivity 2. Implementacia
. IS /v &asti C.2 Opi
22 |Hiavné aktivity |Implementacial’' 0% |Webové sidio (IM) S je uvedeny v Casti C.2 Opisu
IS Softvéru projektu a v schvalenej studii
uskutoénitelnosti, ktora tvori
projekt 44 600,00 1| 44 600,00] 8920,00f 53 520,00|prilohu pisomného vyzvania.
Popis aktivity 3. Testovanie IS
23 |Hlavné aktivit 3. Testovanie (711003 Manazment konani je uvedeny v Casti C.2 Opisu
Ylis Softvéru  [(TEST) projektu a v schvalenej studii
uskutoénitelnosti, ktora tvori
projekt 119 900,00 1] 119 900,00 23 980,00 143 880,00|prilohu pisomneho vyzvania.
. Elektronicka Popls aktl\,/lty v3 T.estovanl.e IS
24 |Hlavné aktivit 3. Testovanie (711003 odatelfia a je uvedeny v Casti C.2 Opisu
Ylis Softveru  |P2° tratira (TEST projektu a v schvalenej studii
registratdra ( ) uskutoénitelnosti, ktora tvori
projekt 10 300,00 1 10 300,00/ 2 060,00 12 360,00]|prilohu pisomného vyzvania.




Priloha &. 3 Zavazny $trukturovany rozpodet ceny "Elektronizacia sluzieb Ustavného sudu Slovenskej republiky”

Skupina Jednotkov . Cena . Cena
Skupina Nazov vydavkov acenav Pocet celkom v Vyska celkom v
P.c. aktivit aktivity podpolozk Nazov vydavku MJ EUR bez jednotie EUR bez DPH v E'UR Popis aktivity
a DPH k DPH EUR vratane
DPH
Popis aktivity 3. Testovanie IS
25 |Hlavné aktivit 3. Testovanie |711003 Zbierka nalezov a je uvedeny v Casti C.2 Opisu
Y lis Softvéru uzneseni (TEST) projektu a v schvalenej studii
uskuto¢nitelnosti, ktora tvori
projekt 11 200,00 1 11 200,001 2 240,00 13 440,00]|prilohu pisomného vyzvania.
Popis aktivity 3. Testovanie IS
26 |Hlavné aktivit 3. Testovanie |711003 Prehlady rozhodnuti je uvedeny v Casti C.2 Opisu
Y lis Softvéru (TEST) projektu a v schvalenej studii
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 14 000,00 1 14 000,00 2800,00{ 16 800,00]|prilohu pisomného vyzvania.
Sledovanie Popis aktivity 3. Testovanie IS
. Le s |3. Testovanie (711003 , Lo je uvedeny v Casti C.2 Opisu
27 |Hlavné aktivity ) efektivnosti vykonu . . e
IS Softvéru , projektu a v schvalenej studii
rozhodnuti (TEST) N . y .
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 14 000,00 1 14 000,00 2800,00{ 16 800,00]|prilohu pisomného vyzvania.
Modul Popis aktivity 3. Testovanie IS
« v |3. Testovanie (711003 N ) je uvedeny v Casti C.2 Opisu
28 |Hlavné aktivity ) administratorského . . v
IS Softvéru . projektu a v schvalenej studii
rozhrania (TEST) N . . .
uskutocénitelnosti, ktora tvori
projekt 9 400,00 1 9 400,00 1 880,00 11 280,00]|prilohu pisomného vyzvania.
Popis aktivity 3. Testovanie IS
29 |Hlavné aktivit 3. Testovanie (711003 Zaznam auditnych je uvedeny v Casti C.2 Opisu
Ylis Softvéru  [logov (TEST) projektu a v schvalenej studii
uskutoénitelnosti, ktora tvori
projekt 9 400,00 1 9 400,00 1 880,00 11 280,00]|prilohu pisomného vyzvania.
Popis aktivity 3. Testovanie IS
« e |3. Testovanie (711003 . je uvedeny v Casti C.2 Opisu
30 Hiavne aktivity IS Softvéru Service desk (TEST) projektu a v schvalenej studii
uskutoénitelnosti, ktora tvori
projekt 14 000,00 1 14 000,00/ 2 800,00 16 800,00]|prilohu pisomného vyzvania.




Priloha &. 3 Zavazny $trukturovany rozpodet ceny "Elektronizacia sluzieb Ustavného sudu Slovenskej republiky”

Skupina Jednotkov . Cena . Cena
Skupina Nazov vydavkov acenav Pocet celkom v Vyska celkom v
P.c. aktivit aktivity podpolozk Nazov vydavku MJ EUR bez jednotie EUR bez DPH v E'UR Popis aktivity
a DPH k DPH EUR vratane
DPH
Popis aktivity 3. Testovanie IS
. e . |3. Testovanie (711003 C je uvedeny v Casti C.2 Opisu
31 |Hlavné aktivity IS Softvéru Migracia dat (TEST) projektu a v schvalenej studii
uskuto¢nitelnosti, ktora tvori
projekt 18 700,00 1 18 700,00 3740,00] 22 440,00|prilohu pisomného vyzvania.
Popis aktivity 3. Testovanie IS
. . . |3. Testovanie (711003 je uvedeny v Casti C.2 Opisu
32 |Hlavne aktivity IS Softvéru Intranet (TEST) projektu a v schvalenej studii
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 7 500,00 1 7 500,00 1 500,00 9 000,00|prilohu pisomného vyzvania.
Popis aktivity 3. Testovanie IS
33 |Hiavné aktivity |, Testovanie 1711003 0 ove sidio (TEST) je uvedeny v casti C.2 Opisu
IS Softvéru projektu a v schvalenej studii
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 7 300,00 1 7 300,001 1 460,00 8 760,00]prilohu pisomného vyzvania.
Popis aktivity 4. Nasadenie IS
34 |Hlavne aktivit 4. Nasadenie (711003 Manazment konani je uvedeny v Casti C.2 Opisu
Ylis Softvéru  [(NAS) projektu a v schvalenej studii
uskutoénitelnosti, ktora tvori
projekt 121 500,00 1] 121 500,00 24 300,00 145 800,00]|prilohu pisomného vyzvania.
. Elektronicka Popls aktlyltyfl. Nasadem_e IS
« v |4. Nasadenie (711003 o je uvedeny v Casti C.2 Opisu
35 [Hlavné aktivity . podatelfha a . . e
IS Softvéru . . projektu a v schvalenej studii
registratura (NAS) ‘i : . .
uskutocénitelnosti, ktora tvori
projekt 10 200,00 1 10 200,00] 2 040,00 12 240,00]|prilohu pisomného vyzvania.
Popis aktivity 4. Nasadenie IS
36 |Hlavné aktivit 4. Nasadenie (711003 Zbierka nalezov a je uvedeny v Casti C.2 Opisu
Ylis Softvéru  [uzneseni (NAS) projektu a v schvalenej studii
uskutoénitelnosti, ktora tvori
projekt 11 200,00 1 11 200,001 2 240,00 13 440,00]|prilohu pisomného vyzvania.




Priloha &. 3 Zavazny $trukturovany rozpodet ceny "Elektronizacia sluzieb Ustavného sudu Slovenskej republiky”

Skupina Jednotkov . Cena . Cena
Skupina Nazov vydavkov acenav Pocet celkom v Vyska celkom v
P.c. aktivit aktivity podpolozk Nazov vydavku MJ EUR bez jednotie EUR bez DPH v E'UR Popis aktivity
a DPH k DPH EUR vratane
DPH
Popis aktivity 4. Nasadenie IS
37 |Hlavne aktivit 4. Nasadenie (711003 Prehlady rozhodnuti je uvedeny v Casti C.2 Opisu
Y lis Softvéru  |(NAS) projektu a v schvalenej &tadii
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 13 900,00 1[ 13 900,00 2780,00[ 16 680,00|prilohu pisomného vyzvania.
Sledovanie Popis aktivity 4. Nasadenie IS
« L. |4. Nasadenie |711003 . - je uvedeny v Casti C.2 Opisu
38 [Hlavné aktivity ) efektivnosti vykonu . . v
IS Softvéru rozhodnuti (NAS) projektu a v schvalenej studii
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 13 900,00 1[ 13 900,00f 2780,00[ 16 680,00|prilohu pisomného vyzvania.
Modul Popis aktivity 4. Nasadenie IS
. L |4. Nasadenie (711003 L i je uvedeny v Casti C.2 Opisu
39 [Hlavné aktivity ) administratorského . . e
IS Softvéru . projektu a v schvalenej studii
rozhrania (NAS) o . . .
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 9 300,00 1 9 300,001 1860,00f 11 160,00]|prilohu pisomného vyzvania.
Popis aktivity 4. Nasadenie IS
40 |Hiavné aktivit 4. Nasadenie (711003 Zaznam auditnych je uvedeny v Casti C.2 Opisu
Ylis Softvéru  [logov (NAS) projektu a v schvalenej studii
uskutoénitelnosti, ktora tvori
projekt 9 300,00 1 9 300,00 1 860,00 11 160,00]|prilohu pisomného vyzvania.
Popis aktivity 4. Nasadenie IS
« v |4. Nasadenie (711003 . je uvedeny v Casti C.2 Opisu
41 |Hiavné aktivity IS Softvéru Service desk (NAS) projektu a v schvalenej studii
uskutoénitelnosti, ktora tvori
projekt 13 900,00 1 13 900,00/ 2 780,00 16 680,00]|prilohu pisomného vyzvania.
Popis aktivity 4. Nasadenie IS
« e |4. Nasadenie (711003 Co je uvedeny v Casti C.2 Opisu
42 |Hiavné aktivity IS Softvéru Migracia dat (NAS) projektu a v schvalenej studii
uskutoénitelnosti, ktora tvori
projekt 18 600,00 1 18 600,00) 3720,00f 22 320,00]|prilohu pisomného vyzvania.




Priloha &. 3 Zavazny $trukturovany rozpodet ceny "Elektronizacia sluzieb Ustavného sudu Slovenskej republiky”

Skupina Jednotkov . Cena . Cena
Skupina Nazov vydavkov acenav Pocet celkom v Vyska celkom v
P.c. aktivit aktivity podpolozk Nazov vydavku MJ EUR bez jednotie EUR bez DPH v E'UR Popis aktivity
a DPH k DPH EUR vratane
DPH
Popis aktivity 4. Nasadenie IS
. 1. . |4. Nasadenie (711003 je uvedeny v Casti C.2 Opisu
43 [Hlavne aktivity IS Softvéru Intranet (NAS) projektu a v schvalenej studii
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 7 500,00 1 7 500,00/ 1 500,00 9 000,00]prilohu pisomného vyzvania.
Popis aktivity 4. Nasadenie IS
. 1. . |4. Nasadenie (711003 . je uvedeny v Casti C.2 Opisu
44 |Hilavne aktivity IS Softvéru Webové sidlo (NAS) projektu a v schvalenej studii
uskutocnitelnosti, ktora tvori
projekt 7 300,00 1 7 300,001 1 460,00 8 760,00]prilohu pisomného vyzvania.
Riadenie dodavok - priprava
] . . 637004 . . :
Podporné Riadenie N Ao . . dokumentécie a riadenie
45 S . V8eobecné |Riadenie dodavok . .
aktivity projektu slusb osobode projektu v zmysle metodiky
y f 500,00 96| 48000,00] 9600,00] 57 600,00(PRINCE2
Monitorovanie projektu -
priprava mesacnych a
Podporné Riadenie 6%7004 . . . monitorovacich sprav k
46 L ; V8eobecné [Monitoring projektu . o .
aktivity projektu N projektu, monitoring realizacie
sluzby . . -
projektovych aktivit,
osobode monitorovanie naplifania
f 500,00 48| 24 000,00 4800,00f 28 800,00{indikatorov projektu.
Finan¢né riadenie projektu -
priprava ziadosti o platbu,
. . . 637004 kontrola rozpoctu projektu a
Podporné Riadenie < N . . . . o
47 aktivit roiektu VSeobecné |Finanéné riadenie jeho suladu s uctovnymi
y proj sluzby dokladmi, kontrola podporne;j
osobode dokumentacie k ziadostiam o
n 500,00 72| 36 000,001 7200,00] 43200,00|platbu.
Cena celkom v EUR HHHHEHEHEHE 504 200,00 | #HHEHHEHEHEHE




Priloha €. 4 k Zmluve
Opravnené osoby

Nazov organizacie: Kancelaria Ustavného stidu Slovenskej republiky
Adresa organizacie: Hlavna 110, 042 65 KoSice - Staré Mesto

ICO: 31947 000

Krajina: Slovenska republika (SR)

Veduci Kancelarie Ustavného Ing. lvan Mikus, PhD.
sudu Slovenskej republiky

Projektovy manazér Ing. Ladislav Tamas

veduci oddelenia IT Ing. Lubomir Marton

Obchodné meno: DATALAN, a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
ICO: 35810734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

Krajina: Slovenska republika

Clen predstavenstva: Ing. Michal Klac¢an

Manazeér pre strategické projekty: Ing. Lubos Petrik



Priloha €. 5 k zmluve Harmonogram plnenia - Elektronizacia sluzieb Kancelarie Ustavného stdu SR

fakturacn
P.¢ Skur_)it\a Nazov aktivity Skupina vy(javkov Nazov vydavku Iteracia y_milnilf Suma bez DPH
aktivit podpolozka najneskor
do
1 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Manazment konani (AD) A1 T+2 72 840,00
1 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru ManaZment konani (AD) A2 T+4 48 560,00
1 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Manazment konani (AD) A3 T+6 48 560,00
1 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru ManaZment konani (AD) A4 T+8 48 560,00
1 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Manazment konani (AD) A7 T+14 24 280,00
Elektronicka podatelha a
2 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru registratura (AD) Al T+2 12 120,00
Elektronicka podatelfia a
2 | Hiavné aktivity|  Analyza a dizajn 711003 Softvéru registratura (AD) A2 T+4 8 080,00
3 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Zbierka nalezov a uzneseni (AD) A1 T+2 12 960,00
3 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Zbierka nalezov a uzneseni (AD) A2 T+4 8 640,00
4 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Prehlady rozhodnuti (AD) A6 T+12 27 700,00
Sledovanie efektivnosti vykonu
5 |Hiavné aktivity|  Analyza a dizajn 711003 Softvéru rozhodnuti (AD) A6 T+12 27 700,00
Modul administratorského rozhrania
6 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru (AD) Al T+2 3 660,00
Modul administratorského rozhrania
6 |Hiavné aktivity|  Analyza a dizajn 711003 Softvéru (AD) A2 T+4 3 660,00
Modul administratorského rozhrania
6 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru (AD) . T+6 3 660,00
Modul administratorského rozhrania
6 |Hiavné aktivity|  Analyza a dizajn 711003 Softvéru (AD) Ad T+8 3 660,00
Modul administratorského rozhrania
6 |Hiavné aktivity|  Analyza a dizajn 711003 Softvéru (AD) AB 12 1 830,00
Modul administratorského rozhrania
6 |Hiavné aktivity|  Analyza a dizajn 711003 Softvéru (AD) A7 T+14 1 830,00
7 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (AD) A1 T+2 3 660,00
7 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (AD) A2 T+4 3 660,00
7 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (AD) A3 T+6 3 660,00
7 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (AD) A4 T+8 3 660,00
7 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (AD) A6 T+12 1 830,00
7 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (AD) A7 T+14 1 830,00
8 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Service desk (AD) A1 T+2 13 850,00
8 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Service desk (AD) A2 T+4 13 850,00
9 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Migracia dat (AD) A1 T+2 11 100,00
9 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Migracia dat (AD) A2 T+4 3 700,00
9 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Migracia dat (AD) A3 T+6 7 400,00
9 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Migracia dat (AD) A4 T+8 3 700,00
9 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Migracia dat (AD) A6 T+12 7 400,00
9 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Migracia dat (AD) A7 T+14 3 700,00
10 | Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Intranet (AD) A3 T+6 8 760,00
10 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Intranet (AD) A4 T+8 5 840,00
11 Hlavné aktivity Analyza a dizajn 711003 Softvéru Webové sidlo (AD) A6 T+12 14 200,00
14 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Manazment konani (IM) Release 1 T+8 382 200,00
14 Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Manazment konani (IM) Release 2 T+12 267 540,00
Release
14 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Manazment konani (IM) 4 T+20 114 660,00
Elektronicka podatelna a
15 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru registratura (IM) Release 1 T+8 62 800,00
L - . . . . T+8
16 Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Zbierka nalezov a uzneseni (IM) |Release 1 68 900,00
s L . . T+14
17 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Prehlady rozhodnuti (IM) Release 3 85 400,00
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Sledovanie efektivnosti vykonu T+14
18 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru rozhodnuti (IM) Release 3 85 400,00
Modul administratorského rozhrania
19 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru (M) Release 1 T+8 34 260,00
Modul administratorského rozhrania
19 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru (IM) Release 2| T+12 11 420,00
Modul administratorského rozhrania
19 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru (M) Release 3| T+14 5 710,00
Modul administratorského rozhrania
19 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru (IM) Release 4| T+20 5710,00
20 Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (IM) Release 1 T+8 34 260,00
20 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (IM) Release 2| T+12 11 420,00
20 [ Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (IM) Release 3| T+14 5710,00
20 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (IM) Release 4| T+20 5710,00
21 Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Service desk (IM) Release 1 T+8 85 400,00
22 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Migracia dat (IM) Release 1 T+8 45 480,00
22 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Migracia dat (IM) Release 2| T+12 45 480,00
22 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Migracia dat (IM) Release 3| T+14 11 370,00
22 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Migracia dat (IM) Release 4| T+20 11 370,00
. i T+12
23 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Intranet (IM) Release 2 45 800,00
24 | Hlavné aktivity Implementacia 711003 Softvéru Webové sidlo (IM) Release 3| T+14 44 600,00
25 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Manazment konani (TEST) Al T+8 59 950,00
25 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Manazment konani (TEST) A6 T+12 41 965,00
25 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Manazment konani (TEST) Al10 T+20 17 985,00
Elektronicka podatelna a T+8
26 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru registratura (TEST) A4 10 300,00
27 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru | Zbierka nalezov a uzneseni (TEST) A4 T+8 11 200,00
28 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Prehlady rozhodnuti (TEST) A7 T+14 14 000,00
Sledovanie efektivnosti vykonu T+14
29 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru rozhodnuti (TEST) A7 14 000,00
Modul administratorského rozhrania T+8
30 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru (TEST) A4 5 640,00
Modul administratorského rozhrania T+12
30 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru (TEST) A6 1 880,00
Modul administratorského rozhrania T+14
30 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru (TEST) A7 940,00
Modul administratorského rozhrania T420
30 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru (TEST) Al10 940,00
31 Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (TEST) A4 T+8 5 640,00
31 Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (TEST) A6 T+12 1 880,00
31 Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (TEST) A7 T+14 940,00
31 Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (TEST) Al10 T+20 940,00
32 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Service desk (TEST) A4 T+8 14 000,00
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33 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Migracia dat (TEST) A4 T+8 7 480,00
33 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Migracia dat (TEST) A6 T+12 7 480,00
33 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Migracia dat (TEST) A7 T+14 1 870,00
33 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Migracia dat (TEST) Al10 T+20 1 870,00
34 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Intranet (TEST) A6 T+12 7 500,00
35 | Hlavné aktivity Testovanie 711003 Softvéru Webové sidlo (TEST) A7 T+14 7 300,00
37 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Manazment konani (NAS) A4 T+10 60 750,00
37 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Manazment konani (NAS) A6 T+14 42 525,00
37 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Manazment konani (NAS) Al10 T+22 18 225,00
Elektronicka podatelna a
38 | Hiavne aktivity Nasadenie 711003 Softvéru registratara (NAS) A4 T+10 10 200,00
39 | Hiavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru | Zbierka nalezov a uzneseni (NAS) | A4 T+10 11 200,00
40 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Prehlady rozhodnuti (NAS) A7 T+16 13 900,00
Sledovanie efektivnosti vykonu
41 Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru rozhodnuti (NAS) A7 T+16 13 900,00
Modul administratorského rozhrania
42 | Hiavne aktivity Nasadenie 711003 Softvéru (NAS) A4 T+10 5 580,00
Modul administratorského rozhrania
42 | Hiavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru (NAS) A6 T+14 1 860,00
Modul administratorského rozhrania
42 | Hiavne aktivity Nasadenie 711003 Softvéru (NAS) A7 T+16 930,00
Modul administratorského rozhrania
42 | Hiavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru (NAS) A10 T+22 930,00
43 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (NAS) A4 T+10 5 580,00
43 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (NAS) A6 T+14 1 860,00
43 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (NAS) A7 T+16 930,00
43 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Zaznam auditnych logov (NAS) Al10 T+22 930,00
44 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Service desk (NAS) A4 T+10 13 900,00
45 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Migracia dat (NAS) A4 T+10 7 440,00
45 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Migracia dat (NAS) A6 T+14 7 440,00
45 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Migracia dat (NAS) A7 T+16 1 860,00
45 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Migracia dat (NAS) Al10 T+22 1 860,00
46 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Intranet (NAS) A6 T+14 7 500,00
47 | Hlavné aktivity Nasadenie 711003 Softvéru Webové sidlo (NAS) A7 T+16 7 300,00
Podporné 637004 V&eobecné |Riadenie dodavok na zaklade
58 aktivity Riadenie projektu sluzby vykazu 48 000,00
Podporné 637004 Veobecné |Monitoring projektu na zaklade
59 aktivity Riadenie projektu sluzby vykazu 24 000,00
Podporné 637004 VSeobecné |Finanéné riadenie na zaklade
60 aktivity Riadenie projektu sluzby vykazu 36 000,00
Spolu 2521 000,00






