MINISTERSTVO OBRANY SR IIS/SAP &.: 6100001275
Vytlacok €.:

C.p.: AA-241/2013, OOKTIT Podet listov: 8
Prilohy: 3/4

ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE PREVADZKY Bezpe &nostnej domény — JEDNOZNA ENY
IDENTIFIKATOR OBJEKTU (IS BD - JIDO ) REZORTU MINI STERSTVA OBRANY (MO SR)

CiSLO: 2013/ 852
uzatvorena v zmysle 8269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Clanok |
Zmluvné strany

1.1 Objednavate I': Slovenské republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastupeny : Ing. Pavel Kavacky, riaditel Akvizi¢nej agentary MO SR
na zaklade plnomocenstva ministra obrany, ¢. KaMO-16-108/2013
Zastupeny vo veciach technickych, preberania a tkonov spojenych s faktarou:
Velitel ZaSKIS - Vojensky utvar (,VU*) 8116, Zelezniéna 3, Trendin
tel.: 0960 339560,0903 824332
fax: 0960 339567
ICO : 30 845 572

Bankové spojenie : Statna pokladnica
¢.0.: 7000171215/8180
IBAN: SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC: NBSBSKBX

(dalej len “Objednévatel™)

1.2 Dodavatel!': Virte, a.s.
Sartorisova 21
821 08 Bratislava 2

Zastupeny : Ing. Michal Bodo, Clen predstavenstva a
Ing. Martin Mach, ¢len predstavenstva

Vybavuje : Ing. Marian Stefanek  tel.: 02/208 50 162
fax: 02/208 50 169

ICO : 35917 491
ICDPH : SK 2021940151
Bankové spojenie : TATRA banka, a.s.,

¢.0.: 2622070061/1100
Dodavatel je zapisany v OR OS Bratislava I., oddiel Sa, vloZzka Cislo: 4437/B

(dalej len “Dodéavatel™)
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Na zaklade Zmluvy o bududcich dodavkach €. 28/570 zo dha 22.10.2008 clanok Il., jej priloh a

Dodatku €.1 k tejto zmluve zo dia 23.11.2012 a na zaklade zmluv o dielo s Dodavatefom, ktorych
realizaciou bolo vytvorené dielo ,Bezpecnostna doména - JEDNOZNACNY IDENTIFIKATOR
OBJEKTU", dalej IS BD - JIDO, sa Dodavatel a Objednavatel dohodli na uzavreti tejto Zmluvy:

2.1

Clanok Il
PREDMET ZMLUVY

Touto Zmluvou o servisnej podpore prevadzky IS BD-JIDO (dalej len “Zmluva“) sa Dodéavatel
zavazuje poskytnut Objednavatelovi sluzby v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €.1 - Popis
sluzieb podpory IS BD - JIDO a v Prilohe €.2 - Technicka a cenova Specifikacia sluzieb
podpory IS BD — JIDO, servis a udrzbu software (dalej len ,SW*). Prilohy ¢.1 ac.2 su
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

2.1.1 Licen éna podpora softvéru je Specifikovana v Prilohe ¢.1 bod 1.1 a Prilohe €.2 body 1 a2

2.2.

2.3

3.1

3.2

3.3

tejto Zmluvy.

Objednéavatel sa zavazuje, Ze za prevzaté plnenie zaplati Dodavatelovi cenu uvedenu v ¢lanku
IV. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze po vy€erpani zmluvného rozsahu servisnej podpory
prevadzky IS BD-JIDO, uvedeného v tejto Zmluve, Dodavatel nebude povinny zabezpecovat
pre Objednavatela servisni podporu prevadzky 1S BD-JIDO nad dohodnutd celkovi cenu.
Poziadavky Objednéavatela, na zabezpeclenie servisnej podpory prevadzky IS BD-JIDO nad
ramec rozsahu bodu 2.1.1, bude mozné riesit dohodou zmluvnych stran, formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve.

Clanok Il
SPOSOB, MIESTO A TERMIN PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Plnenia Dodavatela, ktoré su predmetom tejto Zmluvy budd poskytnuté v nasledujicich
lehotéch:

a) Licenéna podpora SW IS BD - JIDO podla Prilohy ¢.1 bod 1.1, bude vykonavana
v sucinnosti Dodavatefa so subdodavatelom SW, podla jeho podmienok a podla dohody so
zastupcom Objednavatela. Doklad (Certifikat) o predplateni licenénej podpory SW, vystaveny
subdodavatelom SW a aktualizované podmienky subdodavatefa SW, platné pre
zabezpecenie licen€nej podpory SW dodéd Dodéavatel do 10 dni od nadobudnutia U ¢&innosti
tejto Zmluvy zastupcovi Objednéavatela.

Licen¢na podpora SW bude poskytovana v Case:
- podpora licencii softvéru AMUN od 1.10.2013 do 30.9.2014.
Miesto plnenia: VU 8116 Tren &in a miesto nasadenia techniky.

Na zaklade dohody zmluvnych stran sa touto Zmluvou riadia prava a povinnosti zmluvnych
stran vzniknuté od ucinnosti tejto Zmluvy, pricom poskytovanie licenénej podpory SW, uvedenej
v Prilohach ¢€.1 a €.2 trva 1 rok od datumu akceptécie plneni Specifikovanych v bode 3.1 a)
tohto ¢lanku a elektronickej registracie Objednavatelom.

Sluzby podla ¢l. 3.1 tejto Zmluvy sa budl poskytovat' v sulade s nasledujucimi podmienkami
a podla ustanoveni uvedenych v prislusnych prilohach tejto Zmluvy:

a) Dodéavatel sa zavazuje:

- dodat sluzby, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, v sulade s platnou legislativou SR, v sulade
so Standardami NATO, EU, sinymi v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade
sinternymi normami a predpismi rezortu ministerstva obrany, ktoré spresni zastupca
Objednavatela.

- zabezpedit, Ze vSetky typy paméatovych nosi¢ov udajov (diskety, USB kluce, pevné disky,
pasky, a pod.) zostanu vylu€ne v priestoroch Objednavatela. Pokial vznikne poZiadavka na
vykonanie sluZzby na zariadeni v priestoroch Dodavatela, budl nosi¢e Udajov zo zariadenia
vybraté a ponechané u Objednavatela. V pripade, Ze zariadenie obsahuje nosi¢e udajov, ktoré
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4.1

4.2

4.3

4.4

sa nedaju zo zariadenia vybrat, vykona Dodavatel opravu takéhoto zariadenia vyluéne
v priestoroch Objednavatela.

b) Sluzby podla tejto Zmluvy budu vykonavané vyhradne v priestoroch Objednavatela.

c) VSetky osoby poskytujice sluzby podla tejto Zmluvy st zamestnancami Dodavatela alebo
Dodavatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Dodéavatela.
Zamestnanec Objednévatelfa bude trvale sprevadzat osoby poskytujuce sluzby podla tejto
Zmluvy po dobu ich ¢&innosti v budovach a na pozemkoch Objednavatela. K zaisteniu
bezpec€nosti a ochrany zdravia tychto osdb v objektoch MO SR sa tito pracovnici podriadia
pokynom pracovnikov Objednavatela. Objednavatel umozni personalu Dodavatefa a jeho
subdodavatelom, ktori budd vykonavat’ servisnu podporu prevadzky IS BD - JIDO podfa tejto
Zmluvy, pristup do tych priestorov rezortu MO SR, v ktorych budud sluzby vykonavané v
sprievode povereného pracovnika Objednavatefla.

d) Ak nie je v prilohach dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podfa tejto
Zmluvy od 8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou Stadtom uznanych sviatkov.
Poskytovanie sluzieb podpory prevadzky IS BD - JIDO Dodavatelom pre spravcov IS BD - JIDO
a pre technicky personal Objednavatela zabezpecujuceho prevadzku IS BD - JIDO v sulade
s Prilohou €.1 bude poZadované cestou dozorného pre riadenie komunika¢nych a informacnych
systémov (dalej len ,DRKIS").

Potrebné kontaktné udaje:
Dodavate la:
Virte, a.s.
- tel.: 02/20850160
- fax: 02/20850169
- e-mail: podpora@virte.sk
Objednavate la:
- tel.; 0960/402200
- fax: 0960/406420
- email: drkis@mil.sk

e) Dodavatel v pripade zmeny HW, SW alebo vyraznej zmeny pévodnej funkcionality systému
IS BD - JIDO zabezpeci pre zodpovednych pracovnikov Objednavatela a personal, vyuZivajuci
dany systém potrebné Skolenia a zaktualizuje prevadzkovd dokumentaciu, ktoru doda
v elektronickej forme na disku CD a v 2 farebnych vytlackoch.

f) Pri uplatiovani narokov z vad plnenia tejto Zmluvy budd mat zmluvné strany povinnosti
v rozsahu uvedenom v ¢lanku .XI. a XII. tejto Zmluvy.

Clanok IV
CENA

Zmluvné strany sa v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
dohodli na jednotkovych cenach uvedenych v Prilohe €.2.

Celkova cena je: 30 000,00 EUR s DPH.

Cena licen énej podpory SW , poskytovanej Dodavateflom prostrednictvom subdodavatela -
majitela prav, je Specifikovana v Prilohe €.2 body 1 a 2 tejto Zmluvy.

V Prilohe &.2 su ceny uvadzané bez DPH ivratane DPH. DPH bude pripocitana v zdkonom
stanovenej vySke a fakturovana Objednéavatelovi k servisnym poplatkom a cenam uvadzanym
bez DPH.

Upravy cien v priebehu plnenia predmetu Zmluvy st mozné len vtedy, ak:

a) bude objednavatel pozadovat rozSirenie predmetu Zmluvy nad jeho obsah dohodnuty a
Specifikovany v ¢lanku Il bod 2.1,

b) déjde k zmene vysky sadzby DPH alebo inych zdkonnych noriem a predpisov, ktoré budu
mat vplyv na dohodnutll zmluvnu cenu.

Zmluva ¢&islo: 2013 / 852 3/8



4.5

5.1

52

5.3

54

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

V dohodnutych cenach podfa Prilohy &.2 sa zahrnuté v3etky naklady Dodavatela slvisiace so
splnenim predmetu Zmluvy.

Clanok V
PLATOBNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny vo vysSke podfa ¢lanku 1V. tejto Zmluvy, vznikne Dodavatelovi na
zaklade faktur vystavenych Dodéavatelom pri splneni podmienok uvedenych vtomto ¢Elanku
Zmluvy.

Faktaru za licen €na podporu SW (na platbu vopred na 12 mesiacov) podla bodu 4.2 tejto
Zmluvy, vystavi Dodavatel po akceptacii dodavky (odovzdani dokladu - certifikatu o predplateni
licen¢nej podpory SW, vystaveného subdodavatelom SW) Objednavatelom, potvrdenim
preberacieho protokolu a dodacieho listu do 10 dni od nadobudnutia U€innosti tejto Zmluvy.

Sucastou faktury bude zmluvnymi stranami podpisany preberaci protokol a dodaci list
o dodanom potvrdeni - certifikate o predplateni licenénej podpory SW podla bodu 3.1.1 tejto
Zmluvy a Prilohy ¢.1 bod 1.1, podpisany velitelom VU 8116, alebo inym nim poverenym
pracovnikom VU 8116. Prilohou dodacieho listu budl zaruéné podmienky podfa bodu 12.5 tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje vykonat Uhradu opravnenych faktdr do 30 dni od ich prijatia. Pre
tento UcCel sa za den Uhrady povaZuje datum odpisu fakturovanej sumy z u¢tu Objednavatela na
UCet Dodavatefla.

Faktary Dodavatela musia obsahovat' vSetky nalezitosti podla § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004
Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel je opravneny vratit Dodavatelovi bez zaplatenia faktiru (danovy doklad), ktord je
nespravna ato do datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim takejto faktlry (darového
dokladu) prestava plynat doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynut odo dna
dorucenia opravenej faktary. Objednavatel uvedie dévody vratenia takejto faktury.

Clanok VI
SANKCIE

V pripade, Ze Dodavatel nedodrzi lehotu plnenia, dohodnutli podla bodu 3.1 tejto Zmluvy,
uhradi Objednavatefovi zmluvnd pokutu vo vySke 0,05% z ceny nesplnenej Casti predmetu
takého jeho plnenia tejto Zmluvy za kazdy deni omeSkania. Ak doslo k omeSkaniu Dodavatela s
plnenim predmetu Zmluvy z dévodu pésobenia vysSej moci (prirodn& udalost, Zivelnd pohroma,
vojnovy konflikt, Strajk), Objednavatel neuplatni zmluvnu pokutu vo&i Dodéavatelovi za dobu
trvania vySSej moci (8 374 Obchodného zakonnika).

Dodavatel nebude zodpovedny za pripadné omeskanie alebo neplnenie svojich zavazkov podla
tejto Zmluvy, ktoré su désledkom pri€in vzniknutych evidentne mimo moznost' jeho pdsobnosti,
nezavisle od jeho véle a za podmienok, uvedenych v ustanoveni § 374 Obchodného zdkonnika.

Ak doSlo k omeSkaniu Dodavatela s plnenim predmetu Zmluvy z dbévodu omeSkania
Objednavatela, Objednavatel neuplatni pokutu z omeSkania voc€i Dodavatelovi za dobu
omeskania Objednavatela.

Ak Objednavatel nezabezpedi sucinnost uvedenu v ¢lanku XIl. tejto Zmluvy a tym znemozni
Dodavatelovi plnenie predmetu Zmluvy v stanovenych terminoch, nebude Objednavatel voci
Dodavatelovi uplatiiovat zmluvnu pokutu z omeSkania.

V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou faktliry uhradi tento Dodavatelovi Urok
z omesSkania vo vySke 0,03% z neuhradenej sumy za kazdy deri omeSkania.

V pripade, Ze Dodavatel nevyrieSi reklamaciu v dobe 30 dni od uplatnenia reklamacie, ktora
bola opravnena, uhradi Objednavatelovi zmluvna pokutu vo vySke 16,60 € za kazdy den
omeskania.

V pripade neopravnenej reklamécie uplathovanej zo strany Objednavatela uhradi Objednavatel
Dodavatelovi naklady na rieSenie neopravnenej reklamacie.

Dohodnuté sankcie uhradi povinnd strana strane opravnenej do 30-tich dni odo dna ich
uplatnenia, nezavisle na tom ¢i a v akej vysSke vznikne zmluvnej strane Skoda.
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Clanok VII
NAHRADA SKOD

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia, ndrok Objednavatela na nahradu Skody spésobenej
v suvislosti s touto Zmluvou bude obmedzeny na povinnost Dodavatela nahradit priamu Skodu
(teda Skodu, ktora je bezprostrednym a obvykle o¢akavanym désledkom Skodnej udalosti) a to
do vysky sumy v EUR, ktora je ekvivalentna cene za poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy.
Dodavatel nebude v Ziadnom pripade hradit Ziadne Skody vyplyvajlice zo straty dat ani uslého
zisku, ani Ziadne nepriame Skody, aj keby bol na moznost takychto §kdéd upozorneny.

Clanok VIII
PREDPOKLADY PLNENIA

Produkty spadajuce do kategorie technického vybavenia a programového vybavenia vyrobené
alebo distribuované spolo¢nostou Dodavatela sa zahrnu do tejto Zmluvy za predpokladu, Ze sa
nachadzaju na uUzemi Slovenskej republiky (SR), Ze boli dovezené do SR pri dodrzani
sQvisiacich vyvoznych predpisov a nariadeni USA, SR a pripadne aj inych uplatnitelnych
pravnych predpisov, alebo boli povolené a schvalené ako predmet sluzieb prisluSnymi Statnymi
organmi.

Hardvérovy produkt bude predmetom sluZieb podfa tejto Zmluvy za predpokladu, Ze je
v dobrom prevadzkovom stave a pozostava zo suUCasti podporovanych spolocnostou
Dodavatela. Ak nie je hardvérovy produkt v dobrom prevadzkovom stave, mbze Dodavatel
vykonat vSetko potrebné na uvedenie tohto hardvérového produktu na takdto Uroven. Tieto
prace budi vykonané na zaklade objedndvky Objednavatefa za uhradu podfa v tej dobe
platnych podmienok Dodavatela.

Softvérovy produkt bude predmetom sluZieb za predpokladu, Ze ma platnd licenciu, je
nepozmeneny a zodpoveda verzii, ktora je v sucasnej dobe podporovand spolo¢nostou
Dodavatela. Ak nie je softvérovy produkt na darovni su¢asne podporovanej nepozmenenej
verzie, ale ma platnu licenciu, mdéZze Dodavatel urobit vSetko potrebné pre doplnenie tohto
softvérového produktu na tak(to Uroven. Tieto prace budu vykonané na zéklade objednavky
Objednavatela za Uhradu podla v tej dobe platnych podmienok Dodavatela.

Softvérovy produkt musi byt pouzivany v systéme splfiujdcom miniméalnu hardvérovd zostavu
vymedzenud v prislusnom Popise programového produktu alebo v inej obdobnej technickej
dokumentécii. Ako dbsledok vykonavania sluzieb v ramci tejto Zmluvy moéZze softvérovy produkt
vykazovat rozdiely od podkladov a udajov uvedenych v Popise programového produktu.

Objednavatel a Dodavatel maju v pripade potreby pravo poc€as trvania tejto Zmluvy zvolat
pracovné stretnutia z dévodu vyrieSenia technickych ainych problémov vzniknutych v ramci
plnenia predmetu tejto Zmluvy. Objednavatel a Dodavatel st povinni na vyzvu druhej strany
zUcastnit sa zvolanych pracovnych stretnuti.

Clanok I1X
OBMEDZENIA

Tato Zmluva nezahffia prace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktoré su predmetom
tejto Zmluvy.

Ziadna zo stran nemé pravo postipit tito Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Dodavatel v3ak bude
mat pravo vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodéavatelov, bez toho, Ze
by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Clanok X
VLASTNICKE PRAVA

Materialy poskytnuté Dodavatelom pre ucely prac podla tejto Zmluvy, ako je dokumentacia,
schémy, sku3obné zariadenia, SW (na ktory nebola Objednavatelom ziskand samostatna
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licencia) a prislusné média, zostavaju vyhradnym vlastnictvom Dodavatela a slUzZia
k vyhradnému pouZzitiu Dodavatela.

Ziadny materidl Dodavatela chraneny autorskym pravom, nesmie byt v akejkolvek podobe
reprodukovany bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

Vlastnicke pravo k predmetu tejto Zmluvy prechadza na Objednavatela aZz po Uplnom zaplateni
dohodnutej ceny Dodavatelovi. Objednavatel nadobuda uZivacie pravo k predmetu tejto Zmluvy
driom jeho prevzatia v mieste plnenia podla ¢lanku Ill. tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je zavazna pre zmluvné strany aich pripadnych univerzalnych pravnych
néstupcov alebo opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti.

Clanok Xl
VSEOBECNE POVINNOSTI OBJEDNAVATE LA

Objednavatel je povinny umoznit Dod&vatelovi primerany pristup k systému a taktieZz pouZitie
dalSieho suvisiaceho zariadenia systému alebo paméatovych médii do¢asne nevyhnutnych pre
vykon sluzieb podla tejto Zmluvy. Dodavatel sa v takomto pripade zavazuje, Ze pouzitim
dalSieho sulvisiaceho zariadenia systému, alebo pamatovych médii neddjde k strate Udajov
Objednévatela, resp. k naruSeniu bezpecnosti.

Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit Dodavatelovi prestahovanie Produktu, pokial
to nie je premiestnenie uzivatelom inStalovatefného Produktu v rdmci toho istého objektu. Na
zaklade tohto ozndmenia je Dodavatel povinny Objednavatelovi pisomne oznamit podmienky,
za ktorych je mozné prestahovanie uskutoénit.

Objednavatel je povinny vykonavat vSetok uzivatelsky prevadzkovy servis Produktov podla
uZivatelskej dokumentacie alebo podfa inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat
na Produkte Ziadne Upravy alebo opravy, ktoré odporuju uzivatelskej alebo inej technickej
dokumentécii dodavanej spolo¢nostou Dodavatela.

Objednavatel je zodpovedny za udrZiavanie zaloZznych koépii vSetkého prevadzkovaného
systémového SW tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri rieSeni problému.

Je vyhradnou povinnostou Objednavatela zaistit, aby nemohlo dojst ku strate jeho
uzivatelskych dat.

Objednavatel zabezpedi aktivny pristup a dostupnost zodpovednych spravcov prevadzky IS BD
- JIDO pocas trvania servisnej Zmluvy.

Objednavatel zabezpeci bezporuchovl prevadzku Rezortnej datovej siete (RDS), pre pracu
spravcov a uzivatelov IS BD - JIDO a neruSeny pristup k technickym, systémovym a SW
prostriedkom systému.

Objednavatel méze uplatnit poCas zarucnej doby reklamaciu na vady plnenia tejto Zmluvy
v zmysle povinnosti Dodavatela uvedenych v ¢lanku Xll. Forma na uplatnenie reklamacie je
pisomna (list, fax, potvrdeny e-mail), pricom v obsahu reklamacie sa Objednavatel zavazuje
Specifikovat vadu s presnym uréenim sluzby, prace &i zariadenia, datum zistenia a uplatnenia
reklamécie.

Clanok Xl
VSEOBECNE POVINNOSTI DODAVATE LA

Dodavatel sa zavazuje reSpektovat sucasny stav prevadzky IS BD - JIDO v MO SR a sucasne
garantuje, Ze v dosledku realizacie sluzieb uvedenych v tejto Zmluve nedéjde k poruseniu jej
funk&nosti.

Dodéavatel zabezpeci cestou svojich poradcov a konzultantov pre uZivatelov Objednéavatela
akceptovatelné sluzby v €innostiach a rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve.

Dodavatel je povinny nastupit na vykon servisnych sluzieb v dohodnutych terminoch podla
Prilohy ¢.1, v rozsahu €asového pokrytia sluzieb areakénej doby Dodéavatefa a zasiahnut
zodpovedajucim spdsobom (fyzicky zasah, dialkova diagnostika, telefonicka konzultacia).

Dodavatel je povinny po kazdom vykone dohodnutych servisnych sluzieb vystavit
Objednavatelovi zdznam o vykonani opravy, v ktorom bude uvedeny popis a rozsah
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vykonanych prac, ¢as nahlasenia poruchy, nastupu na odstranenie a odstranenia poruchy ako i
pouzity material a prip. nedostatok suc€innosti zo strany Objednavatefa posuvajuci terminy
zavazujuce Dodavatefa. Zdznam o vykonani opravy musi byt odsuhlaseny a potvrdeny
zastupcom Objednavatela.

12.5 Dodavatel je povinny poskytnut na vykonané prace a sluzby ako ina vymenené alebo
opravené diely a moduly z&ruku najmenej 12 mesiacov alebo dlhSie, podrla podmienok
subdodéavatelov Dodavatela, odo dia ich prevzatia plnenia Objednavatelom. Podmienky zaruky
(doba, rozsah a podobne) budu su¢astou preberacich dokladov pInenia tejto Zmluvy.

12.6 Dodavatel sa zavazuje vybavit reklamaciu na vady plnenia tejto Zmluvy bezplatne, najneskor
do 30 dni odo dfia doruc€enia jej oznamenia formou, dohodnutou podfa bodu 11.8 tejto Zmluvy.

12.7 Dodavatel je povinny informovat Objednavatela o:

12.7.1 okolnostiach, ktoré mdzu v konkrétnych podmienkach spésobovat neplnohodnotny
vykon, resp. pred¢asné opotrebenie zariadenia, alebo jeho Casti,

12.7.2 podozreni z umyselného poskodenia zariadenia,

12.7.3 analyze néhodnych poruch, ktoré vykonava Dodavatel na zaklade objednavky
Objednavatela.

Clanok X
Zanik zmluvy
13.1 Moznost odstupenia od Zmluvy:

a) zmluvné strany sa dohodli, Ze poruSenie zmluvnych povinnosti dohodnutych v tejto Zmluve
zaklad& opravnenie odstupit od tejto Zmluvy tej strane, ktora je poruSenim povinnosti dotknuta.
Spbsob odstupenia od Zmluvy sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika;

b) zmluvné strany oznacuju za podstatné poruSenie tejto Zmluvy nesplnenie povinnosti
zmluvnej strany vyplyvajucej z tejto Zmluvy, pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak;

c) odstupenie od Zmluvy je uc€inné dfiom, kedy bolo ozndmenie o odstupeni od Zmluvy
dorucené pisomne druhej zmluvnej strane;

d) zmluvna strana, ktor4 od Zmluvy odstupila, m& pravo na Uhradu preukazatelnych nakladov
vzniknutych v suvislosti s plnenim Zmluvy;

e)odstupenie je moZné aj od CiastoCne splinenej Zmluvy.
13.2 Zmluvné strany mézu tato Zmluvu zrusit pisomnou dohodou.

Clanok XIV
ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Téato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
v3etkych sporov, ktoré moézZu suavisiet s touto Zmluvou budl prislusné sudy Slovenskej
republiky.

14.2 VSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy a v savislosti s fiou vzniknuté budd zmluvné strany
rieSit predovsetkym vzdjomnou dohodou. V pripade, Ze ned6jde ku vzajomnej dohode, vietky
spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy, budl zmluvné strany rieSit podfa Rozhodcovského poriadku
Rozhodcovského sudu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave.

14.3 Ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajlce a vznikajuce
ustanoveniami Obchodného z&konnika a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

14.4 Dodavatel sa zavazuje v zmysle zakona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 428/2002
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a s nimi suvisiacimi zakonmi a predpismi zabezpecit, aby jeho
zamestnanci a zamestnanci subdodavatela (dalej len ,zamestnanci“) zachovali mi€anlivost o
vSetkych skuto€nostiach, tykajucich sa Objednéavatela a jeho klientov, organizacie prevadzky a
inych Cinnosti Objednéavatela, o ktorych sa doteraz dozvedeli v slvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy, ako i o dalSich skuto€nostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva a ZzZe
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

nadobudnuté informacie nezneuZiji, neumoZnia tretim osobdm sa s nimi oboznamit a
neumoZznia pristup k tymto informéciam ani po skonceni platnosti tejto Zmluvy. Dodavatel v tejto
suvislosti upozorni svojich zamestnancov na trestnopravne, obcianskopravne, pracovnopravne
a iné dosledky vyplyvajuce z poruSenia tohto bodu Zmluvy. Objednavatel nerozSiruje rozsah
utajovanych skuto€nosti, s ktorymi sa oboznamil Dodéavatel v priebehu predchadzajucej
spolupréace.

Zmluvnd strana je opravnena okamzite odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak sa pre druhu
zmluvnu stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoznym.

Zmluvnd strana, ktorA od Zmluvy odstlapila podfa bodu 14.5, ma& pravo na UuUhradu
preukazatefnych nakladov vzniknutych v suavislosti s plnenim Zmluvy.

Tato Zmluva nadobida platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a zakona
€.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Tato Zmluva sa povinne
zverejniuje v stlade so zdkonom ¢€.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovena v Siestich (6) vyhotoveniach. Dodavatel prijme dve (2) z nich,
Objednavatel prijme Styri (4) vyhotovenia.

Zmeny a dopinky tejto Zmluvy je mozné robit iba formou pisomnych dodatkov, podpisanych
osobami opravnenymi zavazovat kazdi zo zmluvnych stran.

14.10 Tato Zmluva bola zmluvnymi stranami precitana, schvalena a na znak suhlasu podpisana.

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su:

Priloha €.1 - Popis sluZieb podpory IS BD — JIDO o pocte listov 1.
Priloha &.2 - Technicka a cenové Specifikacia sluzieb podpory IS BD - JIDO o pocte listov 1.
Priloha €.3 - Protokol o akceptécii podpory / konzultacii (Aktivity report) o pocte listov 2.

V Bratislave, dnha V Bratislave, dnha

Za dodavate l'a: Za objednavate rla:
Ing. Michal Bo d’o, ¢len predstavenstva Ing. Pavel Kavacky
Ing. Martin Mach , ¢len predstavenstva riaditef
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Priloha €. 1 k zmluve ¢. 2013/852

Pocet listov: 1

POPIS SLUZIEB PODPORY IS BD - JIDO

V rédmci plnenia tejto Zmluvy Dodéavatel poskytne Objednavatefovi nasledovné sluzby podpory IS BD
- JIDO:

- licenénd podporu softvéru.

1. Servisna podpora IS BD - JIDO

1.1 Licen éna podpora softvéru

Podpora softvérovych produktov zaruCuje pocCas celého obdobia jej platnosti - jeden rok od
elektronickej registracie Objednavatefom bezplatnt aktualizaciu softvéru vyrobcom, tzn. update
produktu a upgrade jednotlivych verzii softvéru. V ramci tejto podpory su pokryté softvérové licencie
dodavané za ucelom budovania komunikaénej a informacénej infraStruktary IS BD - JIDO.

Podpora Objednéavatelovi garantuje:

- automatické zasielanie aktualizacie softvéru na CD nosi¢och ihned po ich uvolneni vyrobcom
(upgrade a update),

- zasielanie oprav softvéru (patch),

- zasielanie informécii e-mailom o novych produktoch, rozSireniach, existujucich a zistenych
chybach produktov,

- odporucania pre instalaciu oprav a novych verzii softvéru zohladriujuce aktualnu konfiguraciu,

- na poziadanie zasielanie skusobnych verzii novych produktov,

- podporu pri navrhovani rozSirenia poctu licencii a vybere novych produktov.
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Priloha €. 2 k zmluve ¢. 2013/852

Pocet listov: 1

Technicka a cenova Specifikacia sluzieb podpory IS BD - JIDO

3 ) Cenav EUR za1ks Podet Cenav EUR spolu
P. ¢ Nazov ks/lic
bez DPH s DPH " | bez DPH s DPH
Licen éna podpora softvéru AMUN
1 | Integration platform core, Licencie ( CPU, Cluster) 5 500,00 6 600,00 2 11 000,00 13 200,00
2 | Adapters, Licencie (Unicenter, HP OV, SAP BAPI, DAP, IDM) 2 800,00 3 360,00 5 14 000,00 16 800,00
spolu 1rok | 25000,00| 30 000,00
Cena spolu za polozky 1 - 2 25 000,00 | 30 000,00
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Priloha €. 3 k zmluve ¢. 2013/852
Pocet listov: 2

Protokol o akceptacii podpory / konzultacii (Aktiv ity report)

Projekt ,Servisna podpora prevadzky IS BD - JIDO

PROTOKOL O AKCEPTACII PODPORY / KONZULTACII
AKTIVITY REPORT

Virte identifikacia: ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE PREVADZKY Bezpe énostnej
domény - JEDNOZNA ENY IDENTIFIKATOR OBJEKTU (IS BD -
JIDO ) REZORTU MINISTERSTVA OBRANY ( MO SR)
CisLO: 2013/852

Poéet kopii: 5
Verzia dokumentu: 1.0
Datum: XX.XX.2013

Abstrakt: Protokol o akceptacii sluzieb odbornych a technickych konzultacii a podpory:

Sluzby podpory diela Bezpe _énostna doména - JEDNOZNA ENY IDENTIFI-
KATOR OBJEKTU

v zmysle zmluvy o servisnej podpore prevadzky IS - BD JIDO ¢&. 2013/852,
Priloha €.1, body 1.2 a 1.3.

Schvalené:

ved(ci projektu, Virte, a.s.

Zastupca Odboru informaénej bezpeénosti, VU 8116
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Ministerstvo obrany V I I te

Slovenskej republiky

Poskytovanie sluzieb technickych a odbornych konzultacii a sluzieb mimozarucnej podpory prevadzky IS BD — JIDO.

Projekt:

Poskytovanie sluzieb technickych a odbornych konzultacii a mimozaru¢nej podpory - priame
servisné sluzby odbornych a technickych konzultacii a podpory prevadzky Bezpeénostnej domé-
ny - Jednoznac¢ny Identifikator Objektu ( IS BD - JIDO ) rezortu ministerstva obrany v roku 2013.

Produkt:
Sluzby technickych a odbornych konzultacii a mimozéarucnej podpory prevadzky IS BD - JIDO.

Popis problému:

RieSenie problému:

Stav problému:

Pocet , ¢loveko”/hodin:

Projekt: S’ervtsna} podpora prevad;ky,IS BD - JII?O - squb)f mimo- Verzia: | 1.0
zarucnej podpory a technickych a odbornych konzultacii
Identifikécia: | Podpora diela JIDO_2013-852 Datum: | XX.XX.2013 | Strana2z2
Subor: | Aktivity report JIDO_2013-852_P1 Stav dokumentu: | schvéleny
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