Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vysSej pod pory

uzatvorend v zmysle 8 269 ods. 2 a nasl . Obchodnéh o zakonnika

Cislo zmluvy objednavatela: 720/2011

Cislo zmluvy poskytovatela: .....................

Zmluvné strany

Objednavate I Slovenska posta, a. s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
V zastipeni: Ing. Rita Tornyaiova

riaditelka financii a spravy majetku,

Ing. Mgr. Andrej Kramar
riaditel Useku IT

obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a. s. podla podpisového poriadku
(0S-03 zo dna 1.6.2011)

ICO: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie: VUB, a. s., poboé&ka Bratislava
&islo ustu: 8402012/0200

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Banskéa Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S.
(dalej len ,objednéavatel™)

a
Poskytovate I Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Sidlo: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22
V zastUpeni: Ing. Henrieta Kostkova

konatel
ICO: 35785306
DIC: 2020213393
IC DPH: SK2020213393
Bankové spojenie: VSeobecna Gverova banka, a.s.
Cislo uctu: 1464046853/0200

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢. 21438/B.
(dalej len ,poskytovatel” resp. ,zhotovitel)

Parafy: Zmluva o poskytovani servisnej sluzby pre IS Centralizovany Garant: UIT
systém ochrany dat

Ev. ¢islo: 720/2011
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PREDMET ZMLUVY

Touto Zmluvou o sluzbach (dalej len “Zmluva“) sa Zhotovitel zavazuje poskytovat
Objednavatelovi sluzby v rozsahu Specifikovanom v Prilohe 1 - Popisoch sluzieb, ktoré tvoria
neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy a Objednavatel sa zavazuje platit Zhotovitelovi servisné
poplatky, ako je uvedené v tejto Zmluve.

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Produkty hardware a software, na ktoré budl poskytované sluzby podia tejto Zmluvy su
uvedené v Prilohe 2 — Zoznam produktov (dalej len “Produkty”).

Sluzby podla tejto Zmluvy budd vykonavané v priestoroch Objednavatela, v priestoroch
Zhotovitela, alebo kdekolvek inde podla pisomnej dohody.

Ak nie je v Prilohe 1 - Popisoch sluzieb resp. v Prilohe 2 — Zoznam produktov dohodnuté inak,
je zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy (Zakladné ¢asové pokrytie) od
8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou Statom uznanych sviatkov.
V uvedenych prilohach vSak méze byt pre pokryté produkty doba pre poskytovanie sluzieb
rozsirena na 24x7 v€itane Statom uznanych sviatkov.

VSetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto Zmluvy su zamestnancami Zhotovitela alebo
Zhotovitelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Zhotovitela.

Predpokladom riadneho a v€asného poskytovania sluzieb je, Zze Objednavatel plni povinnosti,
tak ako su tieto uvedené v Prilohe 3 - Povinnosti Objednavatela

Podfla Gavahy HP budu sluzby poskytované prostrednictvom kombinacie vzdialenej diagnostiky
a podpory, sluzieb poskytovanych na mieste a inych servisnych metdd. Iné spésoby poskytnutia
sluzieb na mieste mézu pripadne zahffiat dodanie Zakaznikom vymenitelnych dielov kuriérom,
kde takymi dielmi si mys, klavesnica, ¢i iny diel stanoveny ako Zakaznikom opravitelny, alebo
cely nahradny vyrobok. HP stanovi spdsob plnenia tak, aby bola poskytnuta Géelna a véasna
podpora Zakaznikovi.

Pripadny Cas reakcie na mieste sa nebude uplatfiovat ak sa jedna o sluzbu, ktorG je mozné
poskytnlit’ za pouzitia vzdialenej diagnostiky, vzdialenej podpory &i iného spdsobu plnenia
uvedeného vysSie.

DOBA PLATNOSTI

Tato zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Tato zmluva
nadobuda ucinnost dihom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmliv na
Urade vlady SR.

Téato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zékona €. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o
slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, ze tato
zmluva vratane vSetkych jej stcasti a priloh bude zverejnena v Centrdlnom registri zmlav (dalej
len "register"). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmliv, ktory vedie Urad
vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje
za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva.

Tato Zmluva, vratane prilozenych Priloh, nadoblda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi
stranami.
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Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 31.5.2012.

Zmluvu je mozné prediZit na dalSie obdobie ato na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatela
dorucenej devatdesiat (90) dni pred ukonéenim jej platnosti, a to formou dodatku.

Kazda zo zmluvnych stran ma pravo tito Zmluvu vypovedat v dobe jej predizenia formou
pisomnej vypovede s devatdesiatdriovou (90) vypovednou lehotou, ktora zacina plynat prvym
driom nasledujucim po doruceni vypovede druhej strane.

SERVISNE POPLATKY

Servisné poplatky za sluzby si udané v Euro (EUR) a budu fakturované mesacne podla
Platobného kalendara uvedeného v Prilohe 2, ktor& je neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy.

VSetky tieto poplatky nezahriuji Dan z pridanej hodnoty, ktor4 bude pripo¢itand v zdkonom
stanovenej vySke a fakturovana Objednavatelovi naviac k servisnym poplatkom.

Mesac¢ny servisny poplatok je splatny na zaklade predlozenej faktary, ktord bude Zhotovitel
posielat na konci kazdého mesiaca. Objednavatel sa zavazuje uhradit faktdru v lehote do
30 dni odo dna jej vystavenia.

Na zaklade dohody zmluvnych stran sa ustanovenia tejto Zmluvy primerane pouziju aj na sluzby
popisané v ¢lanku 1.1 vySSie, ktoré boli Zhotovitelom Objednavatelovi poskytnuté v obdobi od
1.7.2011 do dna platnosti tejto Zmluvy. Poplatky za sluzby podla predchadzajicej vety,
poskytované v obdobi od 1.7.2011 do dna platnosti tejto Zmluvy budd Objednavatelovi
fakturované spolu s prvym servisnym poplatkom za sluzby poskytované podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel méze prerusit plnenie, ak Objednavatel nezaplati ktorukolvek zo splatnych &iastok
alebo nesplni akukolvek z podmienok tejto zmluvy, ak také konanie nebolo napravené do
desiatich (10) dni od pisomného upozornenia.

NAHRADA SKODY

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia, narok Objednavatela na nahradu Skody na majetku
spOsobenej v slvislosti s touto Zmluvou, za ktord Zhotovitel zodpoveda, bude obmedzeny na
povinnost Zhotovitela nahradit priamu Skodu (za priame Skody sa budld povazovat iba tie
skuto¢né Skody, ktoré vznikli ako bezprostredny a pri beznom priebehu udalosti predvidatelny
nasledok poruSenia povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy), a to do vySky Cciastky
ekvivalentnej 12 (dvanastim) mesacnym poplatkom platenym Objednavatelom za poskytovanie
sluzieb podra Zmluvy, ktoré budd predmetom takého naroku, najviac vSak do vysSky
1 000 000 USD (jedného miliona americkych dolarov) podla kurzu ECB platného v den vzniku
Skody. KedZe néaroky Z&kaznika na néhradu Skody si ustanovenim predchadzajucej vety
obmedzené len na nahradu priamych $kéd, Zhotovitel nebude hradit Ziadne Skody vyplyvajlce
zo straty dat ani uslého zisku, ani Ziadne nepriame Skody.

Objednéavatel je povinny vykonat vSetky potrebné kroky na zabezpecenie proti strate svojich
dat.

OBMEDZENIA

Tato Zmluva sa nevztahuje na rieSenie skdd, problémov alebo vad uvedenych v Prilohe 3 —
Obmedzenia sluzieb.

Tato Zmluva nezahria:

a) prace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktoré su predmetom tejto Zmluvy;

b) nahradu spotrebného materialu.
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DOVERNOST INFORMACI, OCHRANA AKTIiV

Za dbévern( informaciu bude pre Gcely tejto zmluvy povazovana akékolvek informécia, ktord
jedna zo stran spristupni alebo inak poskytne strane druhej, vratane, nie vSak vyluéne
obchodného tajomstva, know-how, patentov, vyskumu, obchodnych planov, marketingovych
informécii, Udajov o zdkaznikoch a financnej situacii, ako aj akakolvek dalSia informacia
technologického, obchodného a/alebo finanéného charakteru, €i uz obsiahnuta v oznameniach,
listoch, faxoch, zapisoch/protokoloch, dohodach, zmluvach, analyzach, spravach, zaznamoch,
dokumentoch, manualoch, kompilaciach, softvérovych kédoch, e-mailoch alebo poskytnuta
Ustne.

Za doverné informacie v zmysle tejto zmluvy sa nebudl povazovat tie informacie a data,

a) ktoré sa stand informaciami vSeobecne znamymi a dostupnymi verejnosti inak ako
poruSenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy;

b) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie fiou legalne vlastnené v ¢ase ich poskytnutia,
alebo prijimajicou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez vyuzitia dévernej informacie,
ktor( tato dostala od poskytujlcej strany;

c) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie ziskané zdkonnou cestou od tretej strany,
ktor4 nie je vocCi poskytujlcej strane viazana podobnou dohodou ¢i akymkolvek inym
zavazkom ohfadom doévernosti informacii;

d) ktorych zverejnenie je vyZzadované platnym pravnym poriadkom;

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujica strana strane prijimajucej vopred
pisomny suhlas.

Ak sa tieto vynimky budu vztahovat len na ¢ast dovernej informéacie, zaobchadzanie so
vSetkymi jej ostatnymi astami sa bude riadit ustanoveniami tejto zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje:

a) zachovavat mic¢anlivost o dévernych informaciach a uskutocnit vSetky nalezité opatrenia na
zabezpecenie ochrany dévernych informacii tak, aby sa tym podla moznosti predislo ich
prezradeniu &i zneuzitiu,

b) pouzivat déverné informécie vylu¢ne na Ucel, na aky boli poskytnuté,

c) spristupnit doverné informacie iba tym svojim pracovnikom, ktori sa vramci svojho
pésobenia na projekte potrebuji s nimi oboznamit, a v rozsahu v akom ich na taky ucel
potrebujli nevyhnutne poznat a len za predpokladu, ze pred takym spristupnenim dévernych
informacii budu také osoby zaviazané povinnostou mi¢anlivosti aspofi v rozsahu
vyplyvajuicom pre prijimajdcu stranu z tejto dohody,

d) bez predchadzajuceho pisomného sihlasu poskytujicej strany nespristupnit doverné
informacie ziadnej tretej strane, ktor( pred takym spristupnenim zaviaze dohodou o utajeni
tychto informécii, tak aby bola zabezpecend miniméalne rovnaka droven ochrany dévernych
informacii, akd upravuje tato dohoda.

e) na ziadost poskytujlcej strany jej do siedmich (7) dni od dorucenia takej ziadosti vratit alebo
znicit vSetky pisomné, ulozené, &i inak zadokumentované dbverné informacie, vratane
informécii ziskanych na ich zaklade, a képii vSetkych tychto informécii a pisomne oznamit
poskytujacej strane Uplné splnenie tohto zavazku. Tato povinnost sa vztahuje aj na
akékolvek kompilacie, Studie, analyzy ¢i akékolvek iné dokumenty vztahujlice sa na déverné
informacie alebo od nich odvodené, na nich zaloZzené a z nich vyplyvajice.

f) vpripade, Ze budld ako dbverné informéacie poskytnuté programové moduly, zdrzat sa
akychkolvek neautorizovanych zasahov do ich kdodu, ¢&i aplikacie metdd reingenieringu,
pokial sa strany pisomne nedohodnu inak.

Parafy:
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Zhotovitel berie na vedomie a sihlasi, Ze pri plneni predmetu zmluvy bude dodrziavat platné

riadiace dokumenty bezpecnosti Objednavatela, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,
pricom SP, a.s. zabezpeci preukazatelné poucenie vSetkych pracovnikov, ako aj pracovnikov
subdodavatelov Zhotovitefa. Zoznam pracovnikov Zhotovitela, podielajucich sa na plneni
predmetu zmluvy, spolu s ¢islom OP bude uvedeny v Prilohe 4 tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje, Zze nebude prenaSat a uchovavat data Objednavatela, s ktorymi pri
plneni predmetu zmluvy pride do kontaktu, mimo informa¢ného systému SP, a.s. V pripade, ze
pocas plnenia predmetu zmluvy nastane situacia, Ze bude potrebné manipulovat s datami
objednéavatela mimo jeho informacného systému, bude tato situacia protokolarne oSetrena.

Zhotovitel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby budl poskytované s nalezitou odbornou
starostlivostou a prostrednictvom o0s6b, ktoré maju potrebna kvalifikaciu a skisenosti
nevyhnutné na plnenie svojich tloh.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Ktorakolvek zo stran méze od tejto Zmluvy odstapit’ len v pripade, Ze druha strana porusi svoje
zavazky podla tejto Zmluvy a toto nenapravi do tridsiatich (30) dni po ozndmeni prvou stranou
tejto Zmluvy, Ze k takému poruSeniu doSlo.

Ustanoveniami tohto ¢lanku 8 tejto Zmluvy nie je v savislosti s odstipenim od Zmluvy dotknuté
pravo kazdej zo stran na nahradu Skody podla ustanoveni tejto Zmluvy.

POSTUPENIE

Ziadna zo stran nema pravo postipit tato Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Zhotovitel ma pravo
vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, bez toho, ze by sa tym
zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, atiez pravo postipit svoje pripadné
nesplatené pohladavky zo Zmluvy.

PRAVO

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
vSetkych sporov, ktoré mdZu suvisiet s touto Zmluvou budi prisluSsné suady Slovenskej
republiky.

VSEOBECNE A ZAVERE CNE USTANOVENIA

Ak sa jedna zo zmluvnych stran dostane do platobnej neschopnosti, nebude schopna zaplatit
svoje dlhy v ¢ase ich splatnosti, poda navrh na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok, bude na
fu pravoplatne vyhlaseny konkurz, vstipi do likvidacie, druhd zmluvna strana moze ukongit tito
Zmluvu.

Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevykonatelné,
platnost  alebo  vykonatefnost  ostatnych ustanoveni  tejto  Zmluvy  zostane
nedotknuta. Neuplatnenie prava zmluvnej strany alebo omesSkanie pri vymahani jej prav podla
tejto Zmluvy nezaklada ani sa nebude povazovat za vzdanie sa alebo stratu takychto prav.

Tato Zmluva spolu s prislusnymi prilohami vytvaraja Gplnd dohodu medzi Zhotovitefom a
Objednavatelom a nahradzaju vSetky predchadzajice dohovory, vyjadrenia alebo dohody
zmluvnych stran, & uz pisomné alebo Ustne, tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy. Dodatocné
alebo odlisné podmienky Objednavatela sa neuplatnia.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch. Kazda strana obdrzi po dvoch z nich.

Parafy:
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11.5 Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné robit len pisomne formou dodatku, s vynimkou zmien
prilohy ¢&. 4, ktoré je mozné uskutoénit na zéklade oznamenia zaslaného Zhotovitefom
Objednavatelovi.

11.6 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su:

- Priloha 1 - Popis sluZieb

- Priloha 2 - Zoznamy produktov s cenovou kalkulaciou

- Priloha 3 - Podmienky poskytovania sluzieb podpory

- Priloha 4 - Zoznam pracovnikov dodavatela podielajacich sa na plneni predmetu zmluvy

11.7 V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej Casti tejto Zmluvy a podmienkami
uvedenymi v prilohdch tejto Zmluvy, bude mat prednost obsah hlavnej Casti tejto Zmluvy.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost ustanovenie
prilohy, ktora je vo vypocte priloh vySSie uvedena pod niz§im poradovym cislom.

Vo (oo - R Vo dhna ....ccoeeeeeenen.
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0. Slovenska posta, a. s.

Ing. Henrieta Kostkova Ing. Rita Tornyaiova

konatel riaditelka financii a spravy majetku

Ing. Mgr. Andrej Kramar
riaditel Useku IT
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Priloha €.1 k Zmluve o poskytovani systémovych sluzieb vysse j podpory
Popis sluzieb

Predmetom zakazky je zabezpecenie proaktivnej a reaktivnej hw a sw podpory a servisu
diskového pola HP EVA6000 a SAN infraStruktary s HP StorageWorks 4/16 SAN Switch v nizSie
uvedenom rozsahu:

» Proaktivna podpora:

prideleny Specialista - manazér podpory poc¢as trvania kontraktu, koordinujaci vSetky
aktivity a vyuzitie dalSich Specialistov dodavatela resp. vyrobcu, znalosti a dalSich zdrojov
na dosiahnutie optimalneho stavu IT zariadeni pokrytych kontraktom,

automatické nonstop monitorovanie pokrytych IT zariadeni s napojenim na dohladové
centrum dodéavatela,

2x roc¢ne posudenie aktualnej softvérovej konfiguracie a uréenie vhodnych opravnych
bali¢kov (patchov),

1x ro€ne komplexna kontrola systému,

2x ro¢ne porada s dodavatelom sluzieb — zhodnotenie poskytnutych sluzieb za uplynulé
obdobie, plan a koordinacia proaktivnych sluzieb na buduice obdobie,

pristup k online znalostnej databaze dodavatela,

priebezné upozorfiovanie na zachytené hw a sw problémy rovnakych typov IT zariadeni
mimo prostredia SP, a.s. — navrh preventivnych opatreni pre zabranenie vyskytu na IT
zariadeniach SP, a.s. pokrytych kontraktom,

Specializované odborné sluzby a konzultacie kIT zariadeniam pokrytym kontraktom
v rozsahu 3 ¢lovekodni, t.j. 24 ¢lovekohodin ro¢ne.

» Reaktivna podpora:

nahlasovanie a rieSenie hw a sw problémov s pokrytim 24x7 (v€itane sviatkov),

hw odozva do 4 hodin v lokalite IT zariadenia (t.j. nastup na opravu),

sw odozva do 2 hodin,

pristup k stahovaniu sw aktualizacii a patchov,

platnost sw licencii aj na aktualizacie (nové verzie) sw publikované pocas platnosti
kontraktu,

Parafy:
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Priloha €.2 k Zmluve o poskytovani systémovych sluzieb vysse j podpory
Zoznamy produktov s cenovou kalkulaciou
Detailny zoznam dotknutych komponentov:

Cena sluzieb

HP Product number | Popis Serial number Pocet bez DPH
HP EVA6000 - HW
AD554A HP EVA4000 2C1D Array GB80547PNH 1 2 958,76 EUR
338043-B21 42U EVA cab 50Hz ALL 0000001874 1 1204,32 EUR
AD557B HP EVA Dual Loop Switch-A Option GB80746K3J 1 1178,26 EUR
AD542A HP M5314A FC Drive Enclosure SGMO05430W8 1 235,79 EUR
AD542B HP M5314B FC Drive Enclosure SGMO0625FY0 1 235,79 EUR
AD542B HP M5314B FC Drive Enclosure SGMO625FXX 1 235,79 EUR
AD542B HP M5314B FC Drive Enclosure SGM7390Q4N 1 235,79 EUR
AD542B HP M5314B FC Drive Enclosure SGM7390Q4R 1 235,79 EUR
AD542B HP M5314B FC Drive Enclosure SGM7390Q4V 1 235,79 EUR
AD542B HP M5314B FC Drive Enclosure SGM7390Q4Z 1 235,79 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS0541280 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS054126Y 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS054126W 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS054125S 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS054122D 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS05411WP 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS05411VZ 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS05411V1 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS05411UZ 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS05411TE 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS05411UW 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS054122C 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS054129E 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS054129N 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS054129V 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS054129X 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS054129Y 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS05412A5 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS05412A9 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS05412AP 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS0601C9Z 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS0601CFJ 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS0601CG2 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS0601CG5 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS0601CGE 1 243,59 EUR
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364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS0601BUZ 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS0601COL 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS0601CON 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS06259L2 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS06259K2 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS06259SP 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS06259SR 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS06259ST 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS06259SV 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS06259K1 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SGS062597H 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80703911 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG8070392B 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG8070393F 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG8070396C 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG8070398Z 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG807039AM 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG807039DA 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG807039EM 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG807039ER 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG807039VJ 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG807039WN 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG807039WR 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80743J30 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80743JNR 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80743JPN 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80743JPW 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80743JR5 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80743JT1 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80743JU2 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80743JU3 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80743JUJ 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80743JUT 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80743JVS 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80743JXE 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG807449R0 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG807449YU 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A1X 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A38 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A3J 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A3L 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A3P 1 243,59 EUR
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364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A3Z 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A4X 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A56 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A5S 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A63 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A6E 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A6G 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A6H 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A6V 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A73 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A79 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A7A 1 243,59 EUR
364621-B22 HP EVA 146GB 15K FC ADD ON HDD ALL | SG80744A7R 1 243,59 EUR
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL | SGS062572N 1 243,59 EUR
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL | SGS062578T 1 243,59 EUR
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL | SGS062579F 1 243,59 EUR
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL | SGS062577Y 1 243,59 EUR
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL | SGS062577X 1 243,59 EUR
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL | SGS062577V 1 243,59 EUR
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL | SGS062576N 1 243,59 EUR
293556-B22 HDD 146GB FC 10K 1" ALL ADD-ON ALL | SGS06257BV 1 243,59 EUR
A7446B HP 4GbSW Single Pack SFP Transceiver 32 0,00 EUR
AB515A HP 2GB Short Wave Transceiver 32 0,00 EUR
HP EVA6000 - SW - technicka podpora a update
AD554A HP EVA4000 2C1D Array GB80547PNH 1 0,00 EUR
T3725B HP CV EVA 3000/4000 1TB Lic 6 n/a
T3727B HP CV EVA 3000/4000 Upgd to Unlim Lic 1 n/a
T5185A HP CV EVA 3k/4k Upgd to 6k Ser Unlim Lic 1 5 321,30 EUR
T5339A HP Bus Copy EVA6K Ser Unlim LTU 1 4 734,65 EUR
418241-B22 HP ZMOD HP IC Environment BL 16 LIC 2 2 134,90 EUR
T5174A HP CV EVA 4k Series 1TB Lic 6 3 268,83 EUR
T5176A HP CV EVA 4k Series Upgd to Unlim Lic 1 2 890,86 EUR
T3724E HP Command View EVA v9.0 Media Kit 1 0,00 EUR
324506-B21 HP B 8-31 Port Trunking Swt LTU ALL 4 3 318,44 EUR
HP SAN - HW
A7985A HP StorageWorks 4/16 SAN Switch USBO0621XSN 1 1 383,03 EUR
A7985A HP StorageWorks 4/16 SAN Switch USB0621XSU 1 1 383,03 EUR
AT7985A HP StorageWorks 4/16 SAN Switch USB0548X13 1 1 383,03 EUR
A7985A HP StorageWorks 4/16 SAN Switch USB0548X14 1 1 383,03 EUR
AT7987A HP 4/16 SAN Switch Power Pack USB716YMZJ 1 1 383,03 EUR
A7987A HP 4/16 SAN Switch Power Pack USB716YNO1 1 1 383,03 EUR
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HP SAN - SW - technicka podpora a update

A7987A HP 4/16 SAN Switch Power Pack USB716YMZJ 1 3819,16 EUR
A7987A HP 4/16 SAN Switch Power Pack USB716YNO1 1 3819,19 EUR
Celkova cena sluzieb za obdobie platnosti zmluvy 66 033,30 EUR
Splatkovy kalendar pod [Fa jednotlivych mesiacov poskytovania sluzieb
Mesiac Jual Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Spolu
2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 P
beielg?’H 6481,60 | 5955,17 | 5955,17 | 5955,17 | 5955,17 | 5955,17 | 5955,17 | 5955,17 | 5955,17 | 5955,17 | 5955,17 66033,30
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Priloha €.3 k Zmluve o poskytovani systémovych sluzieb vysse j podpory
Podmienky poskytovania sluzieb podpory

a)

b)

d)

OBMEDZENIA SLUZIEB

Podpora technického vybavenia, programového vybavenia, SAN a sieti. VSetky sluzby
tykajuce sa problémov vo vztahu k technickému vybaveniu, programovému vybaveniu alebo
sieti, ktoré nie s obsiahnuté v Sluzbach podpory, budd podliehat prisluSnym Standardnym
sadzbam sluZieb pre dané produkty.

Spotrebné materidly, diely vymenitelné pouZzivatelom, supravy pre Udrzbu a dalSie materialy.
Sluzby podpory nezahrfuju poskytovanie, vratenie/vymenu alebo inStalaciu materidlov alebo
inych spotrebnych poloziek vratane, okrem iného, prisluSenstva, prevadzkového materialu,
magnetickych médii, tlacovych hlav, pasok, tonerov a batérii.

Sluzby mimo €asu pokrytia. Poziadavky Objednavatela na Sluzby podpory, inStalacie alebo
konfiguracie Zhotovitelom, ktoré si navrhnuté mimo Standardného pracovného ¢asu,
definovaného Zhotovitelom v danej oblasti, mézu podliehat Standardnym sadzbam servisu
Zhotovitela (pokial si Objednavatel pre danu sluzbu podpory nezakupil Specialne pokrytie
mimo pracovného ¢asu).

Sluzby podpory sa nevztahuju na Skody, problémy alebo nedostatky, ktoré vznikli nasledkom:

1) nespravnej alebo neprimeranej tdrzby alebo kalibracie zo strany Objednavatela,

2) nosi¢ov, programového vybavenia, rozhrani alebo materidlov alebo inych produktov
Objednéavatela alebo tretej strany,

3) neopravnenych pokusov inych os6b (ako su osoby poskytujice sluzby podfa Zmluvy
alebo zamestnanci Objednavatela konajuci podla inStrukcii Zhotovitela) opravovat,
udrziavat, modifikovat, premiestfiovat alebo prestahovat produkty, ktoré st predmetom
SluZieb podpory,

4) nespravneho alebo neiimerného pouZitia alebo neprevadzkovania v sulade s technickymi
parametrami produktu,

5) zvirusu, zasiahnutia, wormu alebo podobného posSkodzujuceho kddu, ktory nebol
zavedeny zo strany Zhotovitela,

6) poruchy klimatizacie pokial ju prevadzka produktu vyZzaduje, alebo poruchy média pre
uloZenie dat, ktoré neboli spdsobené Zhotovitelom,

7) zlych podmienok, zanedbania, nehody, straty alebo poSkodenia pri preprave, poziaru i
poSkodenim vodou, elektrickymi vykyvmi, pordch v dodavkach elektriny, prepravy
zabezpecovanej Objednavatelom alebo dalSich skuto€nosti, ktoré si mimo kontroly
Zhotovitela,

8) nespravnej pripravy miesta inStalacie alebo umiestenia alebo prostredia inStalacie, ktoré
nevyhovuju Specifikacii na miesto inStalacie, alebo

9) neschopnostou produktov, ktoré nie su znacky HP, spravne v prostredi Objednéavatela
spracovat, poskytnut alebo prijat datumové informéacie (t.j. reprezentaciu mesiaca, dfia a
roka) a spravne si ich vymienat' s produktmi dodanymi HP, alebo

10) z nesplnenia poZiadaviek stanovenych v Specifikacii pre prislusny produkt zo strany
Objednavatela

11) vySSej moci.

POVINNOSTI OBJEDNAVATE LA

Zoznam produktov. Objednavatel bude zodpovedny za celkovy supis produktov, technického
a programového vybavenia spadajuceho pod Sluzby podpory, za presnost takéhoto zoznamu,
ktory bude zahrfiovat: umiestnenie produktov, vyrobné C¢isla, nadzvy systémov a drovne
podpory, ktoré sa na ne vztahuju, vratane akychkolvek dodatoénych zmien v zozname, ak su
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f)

)

h)

pozadované pocas prislusného obdobia poskytovania Sluzieb podpory. Objednavatel je
povinny udrZiavat tento zoznam v aktualizovanom stave poc¢as obdobia poskytovania
Sluzieb podpory.

Pristup. Objednavatel musi Zhotovitelovi poskytnit nasledovné:

1) Pristup k produktom pokrytym predplatenymi sluzbami a systémovou podporou.
2) Zodpovedajuci pracovny priestor a vybavenie v primeranej vzdialenosti od produktov.

3) Pristup a moznost vyuzitia vSetkych informacii, internych zdrojov a zariadeni, systému a
taktieZ pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia systému alebo pamé&tovych médii, ktoré
Zhotovitel urci za potrebné pre servis produktov.

Prevadzkové postupy. Objednavatel je povinny dodrZiavat bezné prevadzkové postupy
uvedené v prevadzkovych priruékach vyrobcu (vyrobcov) danych produktov alebo podfa
inStrukcii Zhotovitela. Objednavatel nesmie vykonavat na produkte Ziadne Upravy alebo
opravy, ktoré odporuju uzivatelskej alebo inej technickej dokumentécii dodavanej vyrobcom.

Programové vybavenie pre diagnostiku/ddrzbu (vybrané produkty).  Zhotovitel bude
pozadovat pouzitie niektorych diagnostickych a udrzbovych programov pre systémy a siete
(dalej len ,znackové servisné nastroje*) pre dodavku Sluzieb podpory pri istych Grovniach
pokrytia. Tieto znaCkové servisné nastroje ostani vyluénym vlastnictvom Zhotovitela,
poskytuju sa bez dalSich zaruk. Tieto nastroje m6zu byt umiestnené na systéme, v sieti alebo
v priestoroch Objednavatela a Objednavatel ich smie pouzivat len na Ucely stanovené
povolenim Zhotovitefa a len pocas trvania prislusného obdobia servisného pokrytia.
Objednéavatel nesmie znackové servisné nastroje predavat, prevadzat, davat do zalohy ani
nijakym inym sp6sobom zatazovat ¢i poskytovat inej osobe. Objednéavatel je dalej povinny:

- 1) umoznit Zhotovitelovi udrZiavat takéto znackové nastroje na svojom systéme alebo vo
svojich priestoroch a poskytovat sucinnost pri ich spustani,

- i) inStalovat, udrziavat a podporovat znackové servisné nastroje vratane vSetkych
pripadnych aktualizacii a do¢asnych oprav,

- i) pouzivat elektronické data schopné prenosu na informovanie Zhotovitela o
udalostiach, identifikovanych tymto programovym vybavenim, a

- Iv) v pripade potreby zakupit uréeny modem a datové subory pre systémy, obsahujlce
sluzbu diagnostiky na dialku

- (v) poskytnat dialkové pripojenie prostrednictvom komunikaénych ciest schvalenych zo
strany Zhotovitela.

Pri ukonceni poskytovania sluzieb je Objednavatel povinny vratit znackové servisné nastroje

Zhotovitelovi, resp. umoznit mu odstranenie tychto znackovych servisnych nastrojov.

Uroven verzii. Objednavatel musi udrziavat v3etko prislusné systémové a firmwarové a
programové vybavenie v najnovSej konfiguracii a Urovni verzii Specifikovanej zo strany
Zhotovitefa.

Telekomunika¢né poplatky. Objednavatel hradi vSetky telekomunikaéné poplatky spojené
s vyuzivanim Informac¢ného centra Zhotovitela, s inStalaciou a udrziavanim liniek ISDN a
napojenia na internet alebo inou alternativou schvalenou zo strany Zhotovitela pre
komunikéciu s reakénym centrom, vratane komunikécie so znackovymi servisnymi nastrojmi.

Docasné postupy. Objednavatel je povinny implementovat docasné procesy alebo rieSenia
poskytnuté zo strany Zhotovitela v ¢ase, kym bude Zhotovitel pracovat na trvalom rieSeni.

Zalozné koépie. Objednavatel je zodpovedny za udrzovanie zaloznych kopii vSetkého
prevadzkovaného systémového software tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budul potrebné
pri rieSeni problému. Objednavatel je zodpovedny za udrZiavanie procediry, ktord mimo
Produktov, na ktoré sU poskytované Sluzby podpory zabezpeéi, Ze je mozné znovu
vytvorenie stratenych alebo pozmenenych siborov, dat alebo programového vybavenia
Objednavatela.
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m) Opravneny zéastupca. Objednavatel zabezpeci, ze pri poskytovani Sluzieb podpory

n)

p)

a)

b)

d)

f)

v priestoroch Objednavatela bude pritomny zastupca Objednavatela. Pre Gcely tejto Zmluvy
Objednavatel menuje minimalne tri (3) osoby na zaistenie kontaktu so Zhotovitelom.

Nebezpecéné prostredie. Objednavatel upovedomi Zhotovitela, ak sa produkty budd pouzivat
v prostredi, ktoré moze predstavovat riziko pre zdravie ¢&i bezpeénost zamestnancov
Zhotovitela a jej dodavatelov. V takomto pripade moéZe Zhotovitel pozadovat od
Objednéavatela, aby ponechal tieto produkty pod dozorom Zhotovitela, a odlozit poskytovanie
Sluzieb podpory, az kym nie je prislusné riziko odstranené.

Objednavatel je zodpovedny za odstranenie vSetkych produktov, na ktoré sa nevztahujl
Sluzby podpory, ako je to potrebné na to, aby Zhotovitel mohol poskytovat Sluzby podpory.
Ak takéto produkty skomplikuja poskytovanie Sluzieb podpory, Zhotovitel bude
Objednavatelovi Ucétovat poplatky za dodatoénd pracu z toho plyndcu podfa Standardnych
sadzieb Zhotovitela.

Premiestnenie produktov. Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit Zhotovitelovi
prestahovanie produktu, ohladom ktorého sa poskytuju Sluzby podpory, pokial to nie je
premiestnenie uzivatelom inStalovatelného produktu v ramci toho istého objektu.
Premiestnenie produktov, ohladom ktorych sa poskytuji Sluzby podpory, je plne
v zodpovednosti Objednavatela, m6ze vSak mat za nasledok dodato¢né poplatky za Sluzby
podpory a zmenené reakéné ¢asy. Poskytovanie Sluzieb podpory produktov premiestnenych
do iného Statu je podmienené ich dostupnostou.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATE LA

Dodavatel sa zavézuje vykonavat Dohodnutd &innost podfa tejto Zmluvy riadne a véas
s odbornou starostlivostou prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov.

Dodavatel je opravneny poverit vykonavanim svojich povinnosti podla tejto Zmluvy tretiu
stranu. Pri vykonavani Dohodnutej ¢innosti trefou stranou ma Dodavatel zodpovednost,
akoby Dohodnutu ¢innost vykonaval sam.

Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit Objednavatelovi, Zze nastali skuto¢nosti vysSSej
moci, ktoré znemoznuju a/alebo predlZuju realizaciu Ziadosti Objednavatela na vykon
Dohodnutej &innosti podfa tejto Zmluvy. Dodavatel je opravneny predizit &as vykonu
Dohodnutej ¢innosti na zéklade Ziadosti Objednavatela alebo nevykonat Dohodnutd €innost
len v pripade okolnosti vySSej moci, ktoré mu zabranili Dohodnutt €innost' vykonat' riadne
a v€as alalebo v pripade, ak mu Objednavatel neposkytne nevyhnutnd saéinnost v rozsahu
podla Prilohy €. 6 tejto Zmluvy.

Dodavatel nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, ak ich
nemohol splnit v dosledku objektivnych okolnosti vySSej moci a/alebo neposkytnutia
nevyhnutnej sucinnosti zo strany Objednavatela, ktoré mu znemoznili uskutocnit vykon
Dohodnutej Cinnosti podla tejto Zmluvy (napr. mu bol objektivne znemozneny pristup
k prostriedkom) alebo v dbsledku skuto¢nosti, Ze Objednavatel pocas vykonavania
Dohodnutej ginnosti nedodrzal svoje povinnosti podra Cl. IV. tejto Zmluvy. V takomto pripade
je Objednavatel povinny uhradit Dodavatelom uz odpracované osobo-hodiny.

Dodavatel sa zavazuje vopred informovat Objednavatela o vSetkych zasahoch a zmenach
uskuto€fovanych pri realizacii Dohodnutej ¢innosti.

Dodavatel je oslobodeny od plnenia svojich zavazkov podla tejto Zmluvy v pripade, ak je
Objednéavatel v omeSkani s Ghradou akejkolvek platby podla tejto Zmluvy o viac, ako 15 dni,
s ¢im Objednavatel bezvyhradne suhlasi.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Dodavatel bude pravne rieSit alebo vyrovnavat vSetky naroky vznesené voc&i Objednavatelovi
z dévodu, Ze Sluzby podpory, dodané podfa tychto obchodnych podmienok porusuju patent,
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b)

d)

a)

b)

chraneny vzor, navrh vyrobku, autorské pravo, vyrobné tajomstvo, topografiu alebo
ochrannd znamku v State, v ktorom prijimaju Podporu, za predpokladu, Ze Objednavatel:

i. bezodkladne také naroky oznami Zhotovitelovi pisomnou formou, a
ii. spolupracuje s Zhotovitefom pri obrane a vyrovnani a poskytne potrebnu sacinnost, a
iii. poskytne Zhotovitelovi splnomocnenie k vyhradnému vybaveniu takych narokov.

Dodavatel ponesie naklady na pravnu obranu, Uhradu podla uzatvoreného vyrovnania a na
pravoplatnym rozhodnutim stdu priznané nahrady Skéd v désledku narokov z porusenia prav
tretich stran.

Pokial je narok podla ¢lanku 4a) pravdepodobny, Dodavatel je opravneny bud sluzby podpory
upravit, alebo zabezpecit pre ne nevyhnutné opravnenia, alebo dotknuté polozky vymenit za
iné, nie menej funkéne zhodné. Pokial Dodavatel stanovi, Ze zZiadna z uvedenych moznosti
nie je primerane pouzitelna, potom sa Dodavatel zavazuje Objednavatelovi poskytniat
ndhradu vo vySke 12 (dvandstich) mesacnych poplatkov za dotknuté poruSenie Sluzieb
podpory, alebo Ciastku zaplatent Objednavatelom za také Sluzby podpory, podla toho, ktora
z uvedenych &iastok je nizsia.

Dodavatel nenesie nijaki zodpovednost vo vztahu k narokom tykajacim sa poruSenia prav
dusevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

i. dodrzania Objednavatelovych navrhov, parametrov alebo pokynov,
ii. poutzitia technickych informécii alebo technolégii dodanych Objednavatelom,
iii. modifikacii produktu Objednavatelom alebo tretou stranou,
iv. pouzitia produktu, ktoré bolo zakazané v technickych parametroch alebo dalSich
suvisiacich materialoch, alebo
v. pouzitia produktu s produktmi, ktoré nie si zna¢kovymi HP produktmi.

Tymito obchodnymi podmienkami su upravené vSetky naroky Objednavatela zo
zodpovednosti HP vo vztahu k narokom za poruSenie prav dusevného vlastnictva.

EXPORT A REEXPORT

PInenia dodané v zmysle tejto zmluvy m6zu podliehat americkym alebo miestnym predpisom
o kontrolnom rezZime tovaru. Objednavatel sa zavazuje, Zze bude dodrziavat tieto predpisy pri
dovoze a pripadnom opatovnom vyvoze kontrolovaného tovaru a technickych dat dodanych
Dodavatefom. Takyto zavazok sa bude vztahovat tiez na technické informacie priamo ziskané
z kontrolovanych plneni dodanych podla tejto zmluvy.

Je vyhradnou povinnostou Objednavatela, aby vyhovel platnym reexportnym predpisom.

Objednavatel sa zavazuje nevyviezt plnenia Dodavatela alebo ich ¢asti bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela. Taky suhlas nebude bezdévodne

odoprety.
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Priloha ¢€.4 k Zmluve o poskytovani systémovych sluzieb vysSe j podpory

Zoznam pracovnikov Dodavate

Fa, podie 'ajucich sa na plneni predmetu zmluvy

Meno a priezvisko

Cislo OP Nazov externej | Telefon
spolo énosti

Bohus Plaucha

Hewlett-Packard
Slovakia, s.r.o.

Ivan Zorvan

Hewlett-Packard
Slovakia, s.r.o.

Miroslav Kalinovsky

Hewlett-Packard
Slovakia, s.r.o.

m
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