Zmluva
0 poskytovani sluzieb pri zavadzani
systému manazerstva kvality (W

uzatvorena v zmysle 8 269 ods. 2 Obchodného zakamiplatnom
zneni
medzi zmluvnymi stranami:

EQS Slovakia spol. s r.o.

040 14 KosSice, Fdranska 49

registrovand v Obchodnom registri Okresného sud@ideo |
Oddiel: Sro, Vlozka&islo: 16085/V

v zastupeni:  Ing. Radovan Reis, kotiate
ICO: 36 588 822

DIC: 2021937511

IC DPH: SK2021937511

bankové spojenie: Tatra Banka, KoSice

¢. tu: 2929832913/1100

d'alej len ,dodavatd™

Urad pre dolfad nad zdravotnou starostlivesu
Zellova 2,829 24 Bratislava 25
v zastupeni: ~ MUDr. Monika PaZinkova, MPH, MBpredsedrika

ICO: 30 796 482

DIC: 2021904456

C DPH: nie je platitem DPH
bankové spojenie: Statna pokladnica
¢. Wtu: 7000198055/8180

d’alej len ,,objednavaté’
spoludalej len,zmluvné strany*
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Dodavaté je UspeSnym uchadaam vybranym Objednavdiem v sulade s § 9
ods. 9 zakond&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmemndai niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, zak&zIk2/2013.

Clanok |.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie kvalifikovahysluzieb dodavata za
Gcelom vybudovania a naslednej implementéacie systdranazérstva kvality (SMK)
pod’a normy ISO 9001:2008 v organizacii objednabatéak, aby sa certifikaciou
preukazala zhoda vybudovaného a implementovanéh® SMoziadavkami platnej
normy 1SO 9001:2008 ako aj s poziadavkami certéfilg organizacie.

Budovanie a implementécia systému manazéksialgty sa vZahuje n&innog’:

o dohrad nad verejnym zdravotnym poistenim,

o doh’ad nad poskytovanim a ndkupom zdravotnej starostiiv

o vykon stg¢ného organu pre poskytovanie zdravotnej starostiveo vz’ahu k
¢lenskym Statom Eurépskej Gnie, Norska, LichtenstanIslandu a Suéiprska,

o pridd’ovanie kddov lekarom a poskytoviden zdravotnej starostlivosti,

o vedenie centralneho registra poistencov, zoznautitgibv poistného, vykonavanie
toxikologického vySetrenia a iné.

Clanok I1.
PInenie predmetu zmluvy zo strany dodavate

Dodavaté sa zavazuje v priebehu celého procesu suvisiasg@htenim predmetu
zmluvy vykona& kvalifikovane a s nalezitou starostlivos! cinnosti systematicky
rozélenené do Siestich etap.

1. ETAPA Uvodné analyza

Posudenie a vyhodnotenie ¢ad8ného stavu systému riadenia organizacie
objednavatéa, preskimanie jej dokumentacie, ploSné prevergeie sltasnej
organizacie a sp6sobu vykonavatilanosti ako i schopnésa odbornosjej personalu,
vzh'adom k poziadavkam normy 1ISO 9001:2008.

Vysledkom tychto ¢innosti je vypracovanie a prezentacgpravy z uvodnej
analyzy, ktorA bude obsahova porovnanie siasného stavu systému riadenia
v organizacii vo v#ahu k poziadavkam predmetnej normy, identifikacozdielov
medzi sdasnym stavom systému riadenia v organizacii a pegioo normou, @enie
korekénych ¢innosti potrebnych k dosiahnutiu zhody systémuenga v organizacii
objednavatka s predmetnou normou a vypracovapii@u postupuvystavby SMKna
d’alSie obdobie, stanovenie etap, digh terminov &innosti plnenia tak, aby SMK
v organizacii objednavata dosiahol Urove poZzadovanu certifikanymi organizaciami
k Uspesnej certifikacii SMK pdd prislusnej normy.

Metodikacinnosti dodavat@ v tejto etape je nasledovna:

1.1 Vyplnenie konzultaého dotaznika objednavéden dodaného dodavditem.

1.2 Oboznamenie sa dodavates organizaciou objednavide v priestoroch a
zariadeniach objednaviite
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1.3 Zhromazdenie a posudenie existujucej dokumentadlgjednavat@a vo vz'ahu
k norme 1ISO 9001:2008.

1.4 Porovnanie s@asného stavu systému riadenia v organizacii objedd@a s
poziadavkami normy ISO 9001:2008.

1.5 Identifikacia rozdielov medzi &asnym stavom systému riadenia Vv
organizacii objednavaia a zvolenou normou.

1.6 Ucrenie koreknych cinnosti nutnych k dosiahnutiu zhody systému riageni
organizacii objednavata s normou ISO 9001:2008.

1.7 Vypracovanie pisomnej spravy dodaVate z ivodnej analyzy systému riadenia
v organizacii objednavata, ktord bude obsahatavyhodnotenie ¢innosti
popisanych v bodoch 1.1 - 1.6.

1.8 Prerokovanie spravy s vedenim objednésate

2. ETAPA Skoliaca¢innost’

2.1Vstupné Skolenie vrcholového vedenia, veddcich gmaikov a predstavita
manazmentu pre SMK u objednavate Cidom tohto Skolenia je podanie
komplexnej informacie o problematike zavadzania SMK organizacii
objednavatia s dérazom na jeho organizaciu a dokumentovarstipvié Skolenie
nie je s@ag’ou prezentaci&pravy z avodnej analyayzmyslecinnosti vykonanych
v 1. etape.

Cinnosti, terminy a Glohy slvisiace s touto etapawldvania SMK v
organizacii objednavata su predmetom Pracovného harmonogramu
vypracovaného po uvodnej analyze.

3. ETAPA Realizacia SMK

V tejto etape budovania SMK je dodavat# povinny:

3.1 spracovd ramcovy harmonogram tvorby dokumentacie pri Tadmeni
poziadaviek objednavdia na certifikény audit,

3.2 prostrednictvom kvalifikovanych konzultantov vytitbriadiacu dokumentéaciu |.
a Il. vrstvy SMK pre objednavdta v celom rozsahu poZiadaviek normy ISO
9001:2008 (mimo dokumentéacie lll. - najnizSej Ureyrktord reprezentuju
konkrétne pracovné, kontrolné postupy, redjalSie Specializované postupy
a pod.)

3.3 vytvorenu dokumentéciu predltZia pripomienkovanie opravnenému zastupcovi
objednavatka,

3.4 prostrednictvom kvalifikovanych konzultantov kamponové pripomienky
objednavatéa do novo vytvaranej dokumentacie integrovanéhtesys riadenia
(d’alej len ,ISR®),

3.4 po pripomienkovani dokumentacie zabeipdormalnu Upravu, schvalenie a
vydanie 1. paré dokumentécie,

3.5 prostrednictvom kvalifikovanych konzultantogborne a metodicky inStruota
uréenych pracovnikov objednavéigepri vypracovavani dokumentéacie Ill vrstvy
SMK objednavatka (t.j. vykonavacej dokumentéacie, kde su uvedersfupy ako
vykonava jednotlivé ¢innosti a tieto¢innosti maju vplyv na SMK, t.j. ktoré
reprezentuju konkrétne pracovné, kontrolné postopsp.dalSie Specializované
postupy a pod.)

3.6 priebezne, po kazdej navsteve informospravneného zastupcu objednavate
stave plnenia harmonogramu prac a dohodnuf@$om postupe, a to formou
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konzulta&ného listu, ktory vyhotovi v dvoch rovnopisoch,terch jeden zostava
objednavatkovi.

4. ETAPA Kontrola SMK

V tejto etape budovania SMK je dodavat# povinny:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

formou poradenskejnnosti pomahépersonalu objednavate pri plneni
poziadaviek definovanych vo vydanej dokumentacikSM

aktualizové a nasledne zabezpg vydanie 1. paré dokumentov, v ktorych si
zmeny vynutili nové poZiadavky objedndv@ealebo stanovisko certifikaej
organizacie,

na zéklade informacii z kontrolngnnosti davé podnety k zlepSeniu stavajliceho
SMK u objednavata,

planova a kontrolovd vykon internych auditov na jednotlivych pracgkéch
objednavatka v celom rozsahu poziadaviek platnej normy 1ISO192@08,

vykona’ vzorové preskimanie SMK,

vyhodnott’ Urovel implementovania SMK a pripravpersonal objednavdi na
uskut@nenie predcertifikéného a certifikaného auditu,

priebezne, po kazdej navSteve bude opravnerg&siupcu objednavdee
informova’ o stave plnenia harmonogramu prac a dohodnutal®om postupe, a
to formou konzulténého listu, ktory vyhotovi v dvoch rovnopisoch, tarch
jeden zostava objednavidei.

Metodika ¢innosti dodavatda v etape realizacie a kontroly SMK je
nasledovna:

Dodavaté vystupuje ako organizator a spoluvykonaVatsetkych ¢innosti

v organizacii objednavata, ktoré suavisia s budovanim, implementaciou a
kontrolou SMK. Zabezpeije vykon a odborny ddad nad cinnog’ami
stanovenymi v Pracovnom harmonograme.

Dodavaté& vykonava pracovné navstevy v priestoroch orgargzabjednavat&.

Pri tychto pracovnych néavStevach dodavateganizuje a vykonava analyzu
daného procesu, gom ¢innosti v procese konzultuje s personalom zodpoedn
za vykon tychto ¢innosti. Na nasledujucej pracovnej navsteve dodhvat
predostrie navrh rieSenia daného procesu s opawentg@dnotlivych ¢innosti

v procese. Po prevereni fumosti a efektivnosti zadefinovaného spdsobu rieseni
procesu, dodavdteproces zdokumentuje a predlozi na pripomienkovamie
schvélenie zastupcovi vedenia objednéiatePo schvaleni navrhu rieSenia
zastupcom vedenia objednavae dodavaté vykona inStruktdz personalu
zWastneného na danom procese a vykona vaatkysti suvisiace so zahajenim
skusobnej prevadzky daného procesu.

V priebehu skuSobnej prevadzky daného procesugepromnitoruje vzkadom k
dodrziavaniu zadefinovanych pravidiel a moznosthoj zlepSenia. V pripade
nutnosti zmien v procese, formou zmenového kondo@avaté vykona vsetky
¢innosti suvisiace s touto zmenou. Takto doddvaimdefinuje vSetky procesy
tykajlce sa organizacie objednavata budovaného SMK.

Dodavaté& pomaha personalu objednavatektorého sa dandnnog’, stanovena v
Pracovhom harmonograme, tyka, odbornymi radami Vadani nastrojov
zabezpéenia a zlepSovania SMK. V pripade nejasnosti dddiveonzultuje
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vzniknuty problém s personalom objednavajektorého sa dany problém tyka.
Vysvefluje a zdbvoduje cinnosti, ktoré treba vykotia aby bol zabezgeny
sulad daného prvku s poziadavkami predmetnej normy.

Dodavaté sa aktivne ztastuje zasadnutia Rady SMK v organizacii
objednavatka. Cas straveny na zasadani sa zahrnie do celkovébahafnnosti
dodavatéa u objednavata.

V pripade potreby predstaviteedenia pre SMK kontaktuje dodavae ktory,
pokid’ je to nevyhnutné, vykona pracovnu navsStevu orgagz objednavata
(mimo dohodnutych terminov pracovnych névstev) zgelaim vyrieSenia
problému suvisiaceho so SMK.

Z kazdej pracovnej navstevy vyhotovi zastupca datda konzult&ny list.

5. ETAPA Predcertifika¢ny audit prevedeny dodavdtem

V tejto etape budovania SMK je dodavatg povinny:

5.1 vykond@ a zdokumentowa predcertifik&ny audit v organizacii objednavéite
v celom rozsahu platnych noriem ISO 9001:2008 makyEh pracoviskach,

5.2 vykond preSkolenie personalu objednavatez vysledkov predcertifikaého
auditu,

5.3 vsuwinnosti s opravnenymi pracovnikmi objednavate odstrani zistené
nedostatky.

6. ETAPA Certifikacny audit prevedeny certifikénou organizaciou
opravnenou vydawd medzinarodne platny certifikat deklarujuci
zhodu SMK v organizacii objednavdta s poziadavkou normy
ISO 9001:2008

V tejto etape dodavdtgpoméaha odberatevi pri priprave na certifikany
audit. Zmluvu s certifikénou organizaciou podpisuje a naklady hradi
objednavatk Pri certifik&dnom audite zastupuje organizaciu objedn&iate
predstavité manazmentu objednavéise

Casovy harmonogram tejto etapy bude upresneny vlerayénku VI. tejto
zmluvy.

Clanok Il1.
PInenie predmetu zmluvy zo strany objednavae

3.1 Objednavat# je v etape budovania SMK povinny:

a) urcit predstavitta vedenia pre SMK, ktory bude zastredopasoblematiku
SMK u objednavatia,

b) spolupracové pri tvorbe dokumentacie formou poskytovania infaom o
¢innosti jednotlivych odbornych Utvarov - oddelebjexinavatea,

c) poskytova konzultantom dodavata dokumentaciu organizacie potrebnu pre
posudenie rozsahu vykonavanyghnosti,

d) zadefinové konzultantovi dodavafa prislusné pravomoci a kompetencie
voci personalu objednavd® (na vSetkych drovniach), vyplyvajuce z jeho
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postavenia v ramci budovania SMK a metodikynosti dodavat& uvedenegj
v Clanku I1. tejto zmluvy,

e) v nevyhnutnom rozsahu umogni konzultantom dodavata navStevu
jednotlivych  pracovisk objednavéite za @elom posudenia zhody
s poziadavkami definovanymi v norme ISO 9001:2008 spracovanej
dokumentacie SMK,

f) zabezpét splnenie Gloh a opatreni zadanych pre personélddobByatéa, na
zéklade zisteni uskwinenych poéas konzultacii, pokianie su v rozpore s
predmetom a povinnéami vyplyvajucimi z tejto zmluvy a poKianesupluju
povinnosti dodavata,

g) bez zbyténého odkladu a v dodavéiten pozadovanych terminoch
pripomienkovéd a schvéova’ spracované navrhy dokumentov vSetkymi
zainteresovanymi, resp. dodavabe ugenymi opravnenymi zastupcami
objednavatka,

h) zabezpét Gcag’ personalu na Skoleniach (inStruktazi) realizovanyc
dodavatéom za w@elom objasnenia poziadaviek normy ISO 9001:2008, i
poziadaviek vyplyvajucich zo spracovanej dokumeetac

i) zabezpéit i¢ag’ persondlu na Skoleniach internych auditorov,

j) poskytn& vhodné priestory pre vykonavanie konzultacigtinktazi, skoleni
a spracovavanie dokumentécie,

k) informova’ dodavatéa o tych zmenach v organizacii, ktoré by mohli
ovplyvnit' plnenie predmetu tejto zmluvy.

3.2 Objednavat® je v etape implementovania (skuSobnej prevadzky) MK
povinny:

a) zabezpeit, aby personal objednavéite plnil povinnosti a poziadavky
vyplyvajuce zo schvéalenej a vydanej dokumentaci&kKsM

b) zadefinovd konzultantovi dodavata prislusné pravomoci a kompetencie
voci personalu objednavdi (na vSetkych udrovniach), vyplyvajuce z jeho
postavenia v ramci budovania SMK a metodikynosti dodavat&a uvedenej
v Clanku II. tejto zmluvy,

c) uriit zodpovednad a umozni primeranému piu personalu absolvovanie
Skolenia na ziskanie opravnenia pre vykonavaniernych auditov,

d) umoznt dodavatéovi vykondvanie internych auditov na vSetkych
pracoviskach objednavdte

e) vyzadovad od vySkolenych internych auditorov, aby spolupvatio pri
planovani a priprave internych auditov a&ashovali sa realizicie v sulade
s planom a wenymi zodpovednaoami,

f) zabezpéit' spinenie Uloh a opatreni zadanych pre personédobyatéa, na
zéklade zisteni uskuinenych poas internych auditov, poHKianie su
v rozpore s predmetom a povindami vyplyvajucimi z tejto zmluvy a
pokid’ nesupluju povinnosti dodavéite

g) bez zbyténého pridahu a v dodavatem pozadovanych terminoch
pripomienkova a schvéiova® navrhy na aktualizaciu (revizie) dokumentov
vSetkymi zainteresovanymi, resp. dodavate ukenymi opravnenymi
zastupcami objednavdie

h) zabezp&t G¢ag’ persondlu na dopljacich Skoleniach (inStruktazi)
realizovanych dodavdtem v sulade s planom dodkwania a za ¢elom
objasnenia pozZiadaviek normy ISO 9001:2008 i paigk vyplyvajucich
zo spracovanej dokumentacie a vysledkov internyaclitav,
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i) informova’ dodavatéa o tych zmenach v organizacii, ktoré by mohli
ovplyvnit' plnenie predmetu tejto zmluvy.

Clanok V.
Externa spolupraca

Dodavaté je opravneny zabezfig¢ vykon vybranych cinnosti inou
kvalifikovanou osobou, za ¢@lom poskytnutiaco najkvalitnejSej sluzby pre
objednavatka, bez zvySenia dohodnutej ceny.

Clanok V.
Cena plnenia a platobné podmienky

5.1Cena za plnenie predmetu zmluvy v zmy6lknku . tejto zmluvy predstavuje
sumu, ktora je zloZené z nasledovnyaelsti:

A/ Uvodné analyza + vstupné Skolenie pracovnikov 1.900,- EUR

B/ Poradenska a konzuli#&na ¢innost’. Mesa’na 1.000,- EUR
platba (celkom 4 mesiace)

C/ Predcertifika’ny audit 1.200,- EUR

VSetky ceny sU uvadzané bez DPH.

Predmetnd sumu bude objednavathradzé& nasledovne:

5.1.A Sumu uvedenu vbode A/ zaplati objedndvaigo vykonani analyzy,
vypracovani Spravy z analyzy a Pracovného harmamogra po vykonani
prezentacii spravy z analyzy, po vykonani vstupngkalenia pracovnikov na
zaklade faktury vystavenej dodaviaim.

5.1.B Sumu uvedenu v bode B/ bude objedndvateadzé po skoreni kalendarneho
mesiaca na zaklade vystavenej faktary. Meéaplatby za poradensklu a
konzulta&nu ¢innog” uhradza objednavdtez do vykonania predcertifikaého
auditu, celkom 4 mesiace.

5.1.C Sumu uvedenu v bode C/ bude dodavdskturova’ do 5 dni po vykonani
uspedného predcertifikaeho auditu a odstraneni vSetkych zistenych
nedostatkov.

5.2 Splatnos faktdr je 30 dni odoith doréenia faktlry objednavatevi. V pripade
omesSkania objednavde s Uhradou riadne vystavene) a denej faktary je
objednavatk povinny uhradi dodavatovi Uroky z omeSkania v sadzbe
stanovenej prislusnymi ustanoveniami Obchodnéhoorgéika a nariadenia
vlady.

5.3 V pripade, Ze bude objednaviateomeskani s uhradou za plnenie viac ako 30
dni, dodavatije opravneny pozastavsvojucinnog’ az do doby vyrovnania
zavazku zo strany objednavide(zaplatenie dlZznej splatky, uroku z omesSkania
v zmysle platnych predpisov a prislusnej zmluvradjuty).

5.4  Sumy vedené vbode 5.1. tohtdlanku zmluvy st konmé anemenné a
obsahuju vSetky suvisiace cestovné a ubytovaditady ako aj iné naklady,
ktoré dodavatovi vznikna pri plneni zavazkov poa tejto zmluvy.
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5.5
5.6

5.7

5.8

6.3

6.4

6.5

V cene plnenia nie st zahrnuté naklady na obdrzaeridikatu.

Faktdra musi obsahavaokrem nélezZitosti devého dokladu aj predmet
poskytnutych sluzieb, cenu p@délanku V. tejto zmluvy, datum zdanfteeho
plnenia, datum vystavenia a splatnosti faktury. fAktira nebude obsahava
vSetky dohodnuté nalezitosti iavého dokladu, objednavéitesi vyhradzuje
pravo vrati’ ju dodavatBovi na dopracovanie. V takom pripad&ina plyn@
nova lehota splatnostindm dorkenia opravenej alebo doplnenej faktury
objednavatkovi so vSetkymi dohodnutymi nalezittasni.

Dodavaté je povinny predloZi aradu vramci fakturacie zoznainnosti
vykonanych pri plneni tejto zmluvy, ktory bude ndelite’nou prilohou faktury.
Cena bude uhradena len za mesiac, v ktorom dodavatel vykaze ¢innosti podla
tejto zmluvy. 5

Clanok VI.

Doba plnenia

Zmluvnéstrany sa dohodli, Ze dodaviaiene s realizaciou predmetu plnenia:
pod’a Clanku I. - 1. etapa tejto zmluvyaddm podpisania zmluvy,

poda Clanku I. - 3. etapa tejto zmluvy od 1ia nasledujiceho mesiaca po
ukonieni realizacie 1. etapy tejto zmluvy a 4. etaparsikdo 4 mesiacov odo
dna za&atia realizacie 3. etapy tejto zmluvy,dqmn 5. etapu za@genu odstranenim
zistenych nedostatkov uskutd ihnal’ po ukorgeni 4. etapy a uk@hju najneskor
do 1 mesiaca od ukoenia realizacie 4. etapy tejto zmluvy.

Casovy harmonogram 1. etapy je nasledovny:

do 1 pracovnéhoith odo da za&atia realizacie plnenia predmetu tejto zmluvy
obdrzi objednavatevstupny dotaznik,

do 5 pracovnych dni odond prijatia vstupného dotaznika déirwbjednavate
dodavatéovi uz vyplneny vstupny dotaznik,

do 5 pracovnéhoid odo da za&atia realizacie plnenia predmetu tejto zmluvy
dodavaté navstivi organizaciu objednavigev zmysleClanku II., bod 1.2 (Doba
analyzy sdasného stavu systému riadenia v organizacii objedda@ je min. 1
den),

do 14 pracovnych dni po analyze systému riadengavii€om v priestoroch
objednavatta dodavatk osobne navstivi organizaciu objednavatepricom
naplni poZiadavky¢lanku Il. bod 1.7,

1. etapa realizacie predmetu zmluvy bude dkoad do 20 pracovnych dni odo
dna za&atia realizacie plnenia predmetu tejto zmluvy.

Casovy harmonogram etap 2., 3., 4. a 5.'padianku Il. tejto zmluvy bude
obsiahnuty v Pracovhom harmonograme, vypracovanomuyodnej analyze
systému riadenia v organizacii objednaVvatepricom tieto etapy prebehnu tak,
aby bol splneny bod 6.1 tohttnku.

Casovy harmonogram etapy 6. pad’lanku Il. tejto zmluvy bude upresneny
pod’a poziadaviek certifikinej organizacie ptom certifikatny audit prebehne
do 2 mesiacov od ukdania 5. etapy.

Casovy harmonogram vychadza z predpokladu dastej@ \‘asnej kooperacie a
pomoci zo strany manazmentu objedné&Reatd/ pripade nedokonalej &anosti
so strany manazmentu objednavate dodavaté nezodpoveda za casnos
plnenia svojich zavazkov.
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Clanok VII.
Zmluvné pokuty

7.1 V pripade, Ze je dodavdte omeSkani s plnenim ptal terminov uvedenych v
Clanku VI. a v Pracovnom harmonograme, objednd\jatepravneny pozadota
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceaykazdy d& omeSkania.
Tym nie je dotknuté pravo objednévi@ena nahradu Skody.

7.2 Toto ustanovenie sa neélahuje na pripady, ak je dodavateomeskani z dévodu
porusenia povinnosti objednavieey zmysleClankov Ill., V. aClanku VI. bod
6.4 a 6.5 tejto zmluvy.

7.3 Predchadzajuce ustanovenia sa tfekimju na pripady, ak k nesplneniu povinnosti
ktorejkd’'vek zo zmluvnych stran doslo v dosledku vySSej mddiakom pripade
su obidve zmluvné strany povinné umdbgetko v zaujme vyrieSenia veci.

Clanok VIII.
Zaruky za¢innost’

8.1 V pripade, Ze si objednavéitbude pini zavazky vyplyvajice lanku lll. tejto
zmluvy a certifikény audit prebehne do 2 mesiacov od vykonania
predcertifik&ného auditu dodavdiem, dodavaté sa zartuje, Zze SMK v
organizacii objednavate, vybudovany za pomoci dodavaebude akceptovany
certifikatnou organizaciou;oho dékazom bude UspesSné vykonanie certifikao
auditu v organizacii objednavdite a ziskanie certifikatu potvrdzujuceho zhodu
SMK v organizacii objednavdte s poziadavkami normy ISO 9001:2008.
Dodavaté vSak nerdi za pripadné zlyhani€udského faktoru pri vykonavani
certifikatného auditu (indispozicia pracovnikov objednakeate predloZenie
nespravnych, resp. neaktualnych dokumentov a pod.).

8.2 Tato zaruka sa ¥ahuje len na pripad, Ze dodavateude objednavafem
prizvany na vSetky délezité rokovania s certifikau organizaciou a v etape
pripravy na certifikény audit bude objednavdtekceptova vSetky poziadavky
dodavatéa, resp. certifikénej organizécie, suvisiace s obvyklym vykonom
auditu.

8.3 V pripade, Ze organizacia objednavatbude pri certifikéhom audite netuspedna
a neziska prislusny certifikat, dodavaee povinny do 30 dni vratil/2 ceny za
poradenskl a konzuttad ¢innog’ stanovenej pdé Clanku V., bod 1. B tejto
zmluvy, ktorl objednavalecelkove zaplatil dodavdtevi, pricom sa dodavafe
zavazuje odstranivSetky nezhody vytknuté certifikaou organizaciou na vlastné
naklady tak, aby bol objednavébei udeleny prislusny certifikat.

Clanok IX.
Obchodné tajomstvo

9.1 Dodavaté sa zavazuje zachovavamléanlivog’ o vSetkych skuiinostiach,
Gdajoch a informéciach, tykajacich sa objedn&iste® ktorych sa dozvedel v
suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, zavazuje $gaci s osobnymi adajmi
dodrziav&d ustanovenia zakonda 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakondal¢j len ,zakon o ochrane osobnych
Gdajov*) a zavazuje sa, Ze nepouzije informéaci&azié pri plneni tejto zmluvy
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9.2

9.3

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

pre iny &el, nez boj objednavdiem objednany, ato aj po ukieni platnosti
a innosti tejto zmluvy.

Dodavaté na poziadanie objednavéte preukaze, Ze zabezflezachovavanie
mi¢anlivosti, dodrziavanie zakona o ochrane osobnydhjav a zakaz pouzitia
informacii ako je uvedené v bode 9.1 to&itku zmluvy.

V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v bode tetto c¢lanku zmluvy
dodavaté zodpoveda za Skodu, ktora tym odbdiatevznikne.

Objednavatk sa zavazuje neposkytavaspravy, listy, rady a iné dbverné
informacie ziskané od dodaviaeretim osobam.

Nesplnenie povinnosti uvedenych v bode 1. a 2.ot@élnku ktoroukdvek
zmluvnou stranou sa bude povazovea poruSenie obchodného tajomstva v
zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika.

Clanok X.
Ostatné dojednania

Tato zmluva a jej jednotlivé ustanovenia sa vykjadasulade a vo vzajomnej
previazanosti s Pracovnym harmonogramom vypracouapy Uvodnej analyze
systému riadenia v organizacii objednavate

Budovanie SMK mdéze objednavéte pripade potreby prerdSha nevyhnutny
¢as. Podmienky preruSenia sa musia fipsomnym dodatkom k tejto zmluve.
Platnog zmluvy pred Uplnym splnenim zavézkov vyplyvajuckctejto zmluvy je
mozné skotit’ vypovelou bez uvedenia dévodu ktorodkek zo zmluvnych
stran v jednomesaej vypovednej lehote, ktora daa plynd® prvym diom
mesiaca nasledujuceho po dani vypovede druhej zmluvnej strane. Strana,
ktora zmluvu vypovie je povinna hradpreukazané vynaloZzené naklady, ktoré
vznikli druhej strane zagatim prac alebo pripravou na potrebndimdod’, resp.
vysporiad# vSetky finagné zavazky vyplyvajace zo zmluvy kiuskorienia jej
platnosti.

Prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto zmluvaekeétne neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Akeékol'vek spory alebo nezhody pri jej interpretacii buitgSené vzajomnymi
rokovaniami. Ak sa vzajomnymi rokovaniami nedoselzmierne rieSenie sporu,
bude spor podliengurisdikcii slovenskych sudov.

V pripade, ak je vysledkom poskytovanych sluziell’potejto zmluvy dielo
chranené zakonomi. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach saoich

s autorskym pradvom (autorsky zakon) v zneni nestorpredpisov dalej len
»=autorsky zakon®), dodavateudd’uje objednavat®vi suhlas na kazdé zname
pouZzitie diela poth § 18 ods. 2 autorského zakona, a to tak deti@j, ako i
elektronickej podobe. Pravo pouZivdielo sa vZahuje na Uzemiglenskych
Statov Europskej Unie v neobmedzenom vecnom rozsahigencia
udelena dodavaitem ma povahu vyhradnej licencie a dodavatghlasuje, Ze
pred uzavretim tejto zmluvy neposkytol pravo diglouziva inej osobe.
Dodavaté udd’uje licenciu objednavatevi bezodplatne a na neobmedzenu
dobu.
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Clanok XI.
Zavera’né ustanovenia

11.1 Zmluva a faktury podliehaju povinnosti zverejnep@l’a zakona:. 211/2000 Z.
z. oslobodnom pristupe kinformaciam a o zmeneopingni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni nesikobr predpisov.

11.2 Zmluva nadobuda platnbsdiom podpisu ad&innog’ den nasledujuci po dni
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

11.3 Ustanovenia tejto zmluvy je mozné memi dognat’ len po vzajomnej dohode
zmluvnych stran pisomnymi dodatkami k nej.

11.4 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z kebrydodavate obdrzi jedno
vyhotovenie a objednavdtéi vyhotovenia.

11.5 Zmluvné strany prehlasuju, Ze si text tejto zmluiadne preitali, jeho obsahu
porozumeli, Ze vyjadruje ich slobodnu a vazniliwdebola spisana v tiestiiza
inak napadne nevyhodnych podmienok a na dékazjtopodpisu;ju.

V KoSiciach, dha: V Bratislave, th:
za dodavatia : za objednavdia :
Ing. Radovan Reis MUDromka Pazinkova, MPH, MBA
konate predsedika
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