Zmluva o poskytnuti
,Virtudlnej aukcnej siene PROe.biz"

a sluzieb s nou spojenych
¢. 515/T/Sk

Nizsie uvedeného dna, mesiaca a roka uzatvorili::

1. Teplaren Kosice, a.s.
sidlo: Teplarenska 3, 042 92 Kosice
v mene spoloc¢nosti kona: Ing. Ladislav Koch predseda predstavenstva a Ing. Peter Mihalov PhD.,
¢len predstavenstva.
ICO: 36211541, DIC: 2020048580, IC DPH: SK2020048580
Obchodny register: Kosice |, Oddiel: Sa, Vlozka 1204/V
dalej len ako ,,objedndvatel” na strane jednej

2. NAR marketing s.r.o.
so sidlom Masarykovo ndmésti 52/33, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava, Ceska republika,
ICO: 64616398,
zapisana v Obchodnom registri Krajského sidu v Ostrave v oddiele C vo viozke ¢. 9176,
vo veci NAR marketing s.r.o., organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby
so sidlom: Sulekova 2, 811 06 Bratislava
v mene organizacnej zlozky kona Miloslav Kaplan, veduci organizacnej zlozky
ICO: 36694207, DIC: 2022277576, IC DPH: SK2022277576
Obchodny register: Bratislava |, Oddiel Po, Vlozka ¢islo 1687/B
Bankové spojenie: -tdaj sa nespristupriuje-
Cislo G¢tu: -udaj sa nespristupriuje-
dalej len ako ,,poskytovatel” na strane druhej

tuto zmluvu

I. Predmet zmluvy
Poskytovatel touto zmluvou umoZiuje objedndvatelovi uzivanie ,Virtualnej aukénej siene PROe.biz"
(ERMMA), vratane modulu , Nippon“ (japonska ticker aukcie), umiestnenej na serveri poskytovatela,
vzdialenym pristupom cez internetové rozhranie (sluzba ASP), ktorad zahfia sluzbu maintenance
(hotline, sprava dat, zalohovanie dat, update a upgrade), po dobu uvedent v bode Il. tejto zmluvy.

I1. Casové plnenie zmluvy

Poskytovatel umozni objednavatelovi uzivanie ,Virtudlnej aukénej siene PROe.biz“ vratane modulu
uvedeného v bode I. po dobu 13 mesiacov, pocinajuc diom Ucinnosti tejto zmluvy.

lll. Cenové dojednania

1. Cena za uZivanie ,Virtualnej aukénej siene PROe.biz“ po dobu 13 mesiacov je stanovena dohodou
vo vySke 7.200,- EUR (slovom: sedemtisicdvesto eur). K cene za uZivanie , Virtualnej aukénej siene
PROe.biz“ bude pripocitana DPH v zmysle platnych predpisov).

2. Cena za uzivanie modulu ,Nippon” (japonske] ticker aukcie) po dobu 13 mesiacov je zahrnuta
v cene bodu IIl.1.

3. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi dohodnutt cenu bezhotovostnym spdsobom
na ucet uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, ato na zaklade faktury — danového dokladu, ktory je
splatny do 60 dni odo dia dorucenia faktiry objedndvatelovi.



Datum uskutocnenia zdanitelného plnenia nastava driiom ucinnosti tejto zmluvy.

Pre pripad, Ze objednavatel ceny podla bodu Ill. 1. nezaplati riadne a vcas, sa zmluvné strany
dohodli, Ze poskytovatel je oprdavneny znepristupnit objedndvatelovi pristup do ,Virtudlnej
aukénej siene PROe.biz“ a prerusit poskytovanie sluzieb do doby, nez bude celd dojednana cena
objednavatelom uhradena.

V pripade, ak vo fakture budi uvedené nespravne Udaje, alebo nebude obsahovat vsetky
naleZitosti podla § 71 ods. 2 zak. 222/2004 Z.z. a ¢islo zmluvy podla evidencie objednavatela, je
to dovod na jej vratanie. V pripade opravnenych namietok uvedenych vyssie vtomto odseku sa
ma za to, Ze faktura nebola dorucend objednéavatelovi. Nova lehota splatnosti zac¢ne plynat po
doruceni novej faktury objednavatelovi.

IV. Opravnenie

Opravnenie podla tejto zmluvy sa udeluje ako neprenosné. Objednévatel mozZe realizovat vo
yVirtudlnej aukénej sieni PROe.biz“ definovanej v predmete zmluvy e-aukéné pripady len pre
potreby objednavatela na Uzemi Slovenskej republiky a len prostrednictvom svojich
zamestnancov. Objedndvatel nie je oprdavneny k prevodu a k predaju svojich prav k uZivaniu
,Virtudlnej aukcnej siene PROe.biz“ tretej osobe. Porusenie tychto zavazkov zo strany
objedndvatela zaklada pravo poskytovatela od tejto zmluvy odstlpit a zamedzit pristup do
»Virtudlnej aukénej siene PROe.biz".

Objednavatel toto opravnenie prijima a zavazuje sa za pouZivanie ,Virtualnej aukénej siene
PROe.biz" zaplatit dojednant cenu a dodrziavat podmienky stanovené touto zmluvou.

V. Prava a povinnosti objednavatela
Objednavatel ma k dispozicii jednu Virtualnu aukénu sien, v ktorej moze pracovat neobmedzeny
pocet zamestnancov (administratorov) a realizovat neobmedzeny pocet e-aukénych pripadov.
Objednavatel suhlasi so zverejnenim nazvu a loga firmy v prehlade uZivatelov sw PROe.biz.

VI. Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bezodkladne po podpise tejto zmluvy umozZni objednavatelovi cez
internetové rozhranie pristup k ,,Virtudlnej aukénej sieni PROe.biz“, ktora bude oznacena ndzvom
a pripadne logom objednavatela.

Poskytovatel bude poskytovat na Ziadost objednavatela sluzbu Hotline, kazdy pracovny den od
8.00 do 17.00 hodiny, na telefédnnych Cislach -tdaj sa nespristupfiuje-, -idaj sa nespristupfiuje-, -udaj
sa nespristupfiuje- a mailovej adrese -udaj sa nespristupriuje-, a to vSetkym zamestnancom
objednavatela, ktori budd poskytovatela kontaktovat.

VII. Ostatné dojednania
Poskytovatel garantuje 99,5% dostupnost ,Virtualnej aukénej siene PROe.biz“ v kalendarnom
mesiaci.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo, v drioch pracovného pokoja a v obdobi po 20. hodine v drioch
pracovnych, na kratkodobé prerusenie prevadzky serverov napr. z dévodu udrzby, update,
upgrade a oprav alebo vymeny tych Casti systému, ktoré priamo ovplyviiuju poskytovanie sluzieb
podla tejto zmluvy.
Planované servisné prerusenia v ¢ase od 6.00 hod. do 20.00 hod. prevadzky je poskytovatel
povinny vopred, minimalne 5 pracovnych dni pred planovanym prerusenim prevadzky, pisomne
oznamit objednavatelovi s tym, Ze poskytovatel je povinny pri planovani servisnych preruseni
prevadzky brat do uUvahy prebiehajice a/alebo planované e-aukcie objednavatela. Pokial
pldnované servisné prerusenie prevadzky bude dlhSie ako 24 hodin ma objedndvatel pravo na
zlavu z ceny podla bodu Ill.1 tejto zmluvy.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za prerusenie poskytovania sluZzieb zavinené tretimi
osobami ¢i zasahom vySSej moci (poZiar, zemetrasenie, apod.), pripadne poruchou na
zariadeniach ostatnych dodavatelov (vypadok elektriny, vypadok inych serverov, apod.), pokial



N

preukazatelne nebol schopny svynalozenim naleZitej odbornej starostlivosti tymto
skutoénostiam zabranit alebo predist. Vtakomto pripade poskytovatel nezodpovedd za
pripadné skody ci usly zisk objedndvatela v suvislosti s prerusenim poskytovanych sluzieb.
Okrem pripadov uvedenych v ods. 4. tohto ¢lanku zmluvy poskytovatel zodpoveda za prerusenie
prevadzky. Pri preruseni prevadzky ma objednavatel narok na nahradu skody. Pri preruseni
prevadzky na dobu dlhsiu ako 24 hod. ma objednavatel narok na zmluvna pokutu vo vyske
100.00 EUR za kazdy den prerusenia prevadzky. V pripade prerusenia prevadzky na dobu dlhsie
ako 3 pracovné dni, je objednavatel opravneny od tejto zmluvy odstupit. V takomto pripade ma
objednavatel narok na zmluvna pokutu vo vyske 1.000,00 EUR a vratenie pomernej Casti ceny
podla bodu lll.1 tejto zmluvy.

Zmluvné pokuty su splatné v lehote uvedenej vo vyzve na zaplatenie zmluvnej pokuty.

VIIl. Ml¢anlivost
Zmluvné strany budd mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informacidam tykajicim sa druhe;j
zmluvnej strany (dalej len ,dotknutd zmluvna strana“) ajej podnikania, najma k akymkolvek
informdacidm obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, financnej, majetkovej,
organizactnej, persondlnej, hospodarskej a/alebo technickej povahy. Tieto informacie alebo
akékolvek iné informacie verejne nepristupné a suvisiace s ¢innostou dotknutej zmluvnej strany,
ktoré druhd zmluvna strana ziska Ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni tejto
zmluvy alebo v jej suvislosti, sU predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany,

alebo ich dotknuta zmluvna strana tymto oznacuje ako déverné v zmysle ustanovenia § 271

Obchodného zdkonnika (dalej len ,,doverné informacie”).

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas trvania tejto zmluvy, ako aj po jej skonceni:

a) budud zachovavat mlcanlivost o dévernych informaciach, najma sa zavazuju s dovernymi
informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto doverné informacie bez vyslovného
predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo nepriamo
tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre seba alebo iného nevyuzit,

b) pisomne ozndmia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest
k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvnou stranou,

¢) pouziju déverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na dosiahnutie
ucelu podla tejto zmluvy,

d) obmedzia zverenie dovernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori si uréeni na
plnenie predmetu tejto zmluvy au ktorych zabezpecuju dodrZiavanie dévernosti tychto
informdcii a povinnosti s tym suvisiacich,

e) o kazdom spristupneni doévernych informacii tretej strane v pripadoch stanovenych
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi budd informovat dotknutd zmluvnd stranu,
pricom sa uvedené povinnosti zavdzuju vykonavat so vsetkou potrebnou odbornou
starostlivostou.

3. Poskytovatel berie na vedomie, Ze v pripade objednavatela ide o pravnickd osobu so 100 %

majetkovou Uéastou $tatu, ktorda méze byt zaviazand k povinnosti zverejnit tuto zmluvu na
internete, s ¢im poskytovatel bez vyhrad suhlasi. Ak ku takej skutocnosti d6jde, nebude si
poskytovatel uplatiiovat Ziadne naroky voéi objednavatelovi a taktieZz sa tato skuto¢nost
nepovazuje za porusenie Ziadneho ustanovenia zmluvy.

XI. Vymedzenie pojmov
Virtudlna aukéna sient PROe.biz je elektronicky nastroj k realizacii e-aukénych pripadov.
ERMMA - anglicka reverzna multipolozkova multikriteriadlna e-aukcia.
E-aukéné pripady (e-aukcie) — elektronické vyberové konania, umoziiujice sutaziacim, ktori
predlozia ponuku, reagovat vredlnom case na ponuky, resp. zmeny ponuk konkurenénych
sutaZiacich.
,Nippon“ - je zaloZena na vyvoldvacej (vstupnej) cene danej klientom, na ktoru Ucastnici reaguju
akceptdciou kazdého zniZenia ponuky v stanovenom intervale. Minimalny pocet Ucastnikov nie
je dany.



5. Administrator je zamestnanec objednavatela, ktory pripravuje, koordinuje a realizuje e-aukcéné
pripady.

6. Hotline riesi technické pozZiadavky ako napr. tazkosti s prihlasenim, s prehliadacom, spravne
nastavenie webového prehliadaca, nastavenie cookies, nemoznost zadat ponuku, apod. Je
poskytovany pomocou telefénu, emailu alebo chatu, a to vslovencine, ceStine, polstine,
angli¢tine a nemcine.

7. Zalohovanie dat - zdlohovanie databaz a vSetkych datovych Struktur poskytovatelom 1x denne
s archivovanim na externom médiu. Zalohy st ukladané v Sifrovanej podobe.

8. Sprava dat - udrzba dat v databazach a file systéme.

9. Update - udrzba sw, priebezné vydavanie zaplat a oprav ¢i uz funkénych, alebo bezpecnostnych.

10. Upgrade - nové alebo zdokonalené funkcionality software, zmena (povysenie) software na
novsiu verziu.

11. PROe.biz Web Widget - pristup k prepojeniu sw PROe.biz s webovymi strankami objednavatela.

12. Kompletny slovnik pojmov je k dispozicii na www.proe.biz v ¢asti Podpora.

X. Zaverecné dojednania

1. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom po

zverejneni zmluvy v Centralnom registri zmluav.

2. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana preberd jedno

vyhotovenie.

3. Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy je potrebné uskutoénit v pisomnej podobe, podpisané

oboma zmluvnymi stranami.

4. Préavne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia obchodnym zdkonnikom.

5. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze akékolvek pripadné spory, ktoré vznikna z tejto zmluvy, budu

riesit vzajomnou dohodou s cielom zachovania dobrych obchodnych vztahov.

V Kosiciach dnia V Bratislave dna
v mene objednavatela v mene poskytovatela

Teplaren Kosice, a.s. NAR marketing s.r.o.
Ing. Ladislav Koch, predseda predstavenstva org. zlozka podniku zahrani¢nej osoby

Miloslav Kaplan, veduci org. zlozky

Ing. Peter Mihalov, PhD., ¢len predstavenstva



