UNIVERZITA SV. CYRILAA METODAV TRNAVE

CENTRALNA EVIDENCIA ZMLUV
Evidenéné gislo:.. /701"!’(?/\5

Zmluva o poskytovani sluZieb
& ZP1-2013-011

uzatvoreni podla § 269 ods. 2 zikona & 513/1991 Zb.- Obchodny zikonnik v zneni neskorSich zmien a
doplnkov

(d’alej len “zmluva*)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Niazov: Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave
Sidlo: Namestie J. Herdu 2, 917 01 Trnava
V zastupeni: Dr. h. c. doc. Ing. Jozef Matus. CSc., rektor
ICO: 36078 913
IC DPH: SK 2021385861
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo u¢tu: 7000428527/8180
(d’alej len ,,Objednévatel™)
a
Néazov: ZP Informatika s.r.o.
Sidlo: Kolkéreti 35, 976 81 Podbrezova
V zastupeni: Ing. Jan Gabon, konatel’; Ing. Matej Blahut, konatel’
ICO: 36 741 388
IC DPH: SK2022321829
Bankové spojenie: Slovenska sporiteliia a.s.
Cislo u&tu: 0304149795/0900
Zapisany: obchodnym registrom Okresného sudu Banska Bystrica

Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 12699/S
(dalej len ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok 1.
Zikladné ustanovenia

l. Predmet tejto Zmluvy nadvézuje na plnenie dodané Objednavatelovi na zéklade Zmluvy o dielo
a licenénej zmluvy &. ZP1-2012-031, $pecifikované v predmete uvedenej zmluvy ako bod a) softvérova
aplikacia, ktorou je informagny systém pre priame meranie kvality vysokoskolského vzdelavania
v Studijnom programe Aplikovana chémia a biochémia na Fakulte prirodnych vied Univerzity sv. Cyrila
a Metoda v Trnave (dalej len ,,FPV™) pre projekt ITMS 26 11 023 00 51, d’alej len IS MK.

Clénok 1L
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zdvizok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby pre podporu
produkénej prevadzky IS MK.

2. Podpora produkénej prevadzky IS MK zahfiia nasledovné skupiny sluzieb :
Sluzby systémovej podpory
- Implementacia APV

Sluzby servisnej podpory

- Servis ICT

- Metodické a poradenské sluzby
podra 3pecifikacie v bode 3 tohto &lanku.

3. Poskytovatel’ sa zaviizuje, Ze bude Objednavatelovi v suvislosti s podporou produkénej prevadzky IS
MK poskytovat’ v ramci uvedenych sluzieb niziie $pecifikované &innosti :



Implementacia APV
e analyza poZiadavky na zmenu APV (priprava navrhu, odsthlasenie navrhu riesenia)
e programovanie zmeny APV (na zaklade odsthlaseného navrhu)
e testovanie APV
e integracia aplikécii a dat (o3etrenie chybovych stavov, nutné opravy dat)
e tvorba dokumentacie k APV (zapracovanie zmeny do dokumentécie).

Servis ICT
e hotline (prijatie hlasenia chyby alebo poZiadavky, vedenie evidencie chyb a poziadaviek,
potvrdenie prijatia a ndvrh rieSenia v definovanej dobe odozvy podla Prilohy & 1 — . SLA

podmienky k poskytovanym sluzbam®, d’alej len ,,SLA*)
* aktualizacia APV (odstranenie nahlasenych chyb, nasadenie alebo manaZovanie nasadenia novej
verzie).

Metodické a poradenské sluzby
* metodickeé a poradenské sluzby k APV (telefonicka podpora k dodanému software podl'a SLA).

Sluzba Servis ICT je poskytovana v stilade s Clankom VIII. Zaru¢na doba, zodpovednost’ za vady,
zodpovednost za §kodu Zmluvy ZP1-2012-031.

Objednédvatel’ sa zaviizuje platit Poskytovatel'ovi za sluzby poskytnuté v zmysle tejto zmluvy cenu
dojednant v ¢lanku V. — Zmluvna odmena a platobné podmienky.

Clanok II1.
Zikladné pojmy

""Aplika&né programové vybavenie" (dalej len "APV") je taky softvér, ktory podporuje automatizaciu
konkrétnych procesov alebo ¢innosti vykonavanych Objednavatefom aje vytvarany spravidla za
UCelom spracuvania dit Objednévatel’a pre vlastné ucely. Na t&ely tejto zmluvy sa pod APV rozumie
softvér IS MK.

"HOTLINE sluzba" na tgely tejto zmluvy je poskytovanie nasledovnych &innosti : prijimanie hlaseni
o poruchach na komponentoch IS uvedenych v predmete tejto zmluvy, zabezpe&ovanie odstranenia
nahlasenych poruch, prijimanie nametov na zlepsenie IS, poskytovanie odpovedi na otazky tykajuce sa
problémovych situdcii vzniknutych pri pouZivani komponentov IS uvedenych v predmete tejto zmluvy.
""Poskytovanie pouZivatel’skej dokumentacie" na ucely tejto zmluvy je odovzdanie Objednavatelovi
literarneho diela (v pisomne;j alebo elektronickej podobe), ktoré opisuje funkcionalitu, spdsob pouzitia
a podmienky pre korektné prevadzkovanie komponentov IS uvedenych v predmete tejto zmluvy.
"Poskytovanie metodickych, poradenskych a konzultainych sluzieb" na Gely tejto zmluvy je
poskytovanie sluzieb, prostrednictvom ktorych méa Objednavatel' pravo radit sa s Poskytovatelom
o metédach asposoboch pouZivania a modernizovania svojho informa&ného systému v rozsahu
uvedenom v predmete tejto zmluvy, nezahfiia v sebe vypracovavanie komplexnych navrhov a rieseni.
"Sluzba Implementicia APV' na tucely tejto zmluvy znamenad zmenu funkcionality alebo obsahu
APV, obsahuje ¢innosti suvisiace s analyzou poziadavky na zmenu, navrhom rie§enia a samotnou
realizéciou rie$enia.

"Reak&na doba'" na ulely tejto zmluvy je ¢asovy usek od okamihu, ked” zamestnanec Poskytovatel'a
potvrdi Objednavatel'ovi prijatie nahlasenej chyby do zatiatku jej rie3enia.

»Doba na odstrinenie poruchy“ na wgely tejto zmluvy je Sasovy usek od nahlésenia poruchy do jej
odstranenia.

,»Cas podpory*“ na ucely tejto zmluvy je doba, pocas ktorej Poskytovatel' poskytuje Objednéavatel'ovi
HOTLINE sluzbu.

,»Cas poskytovania sluZzby“ na ucely tejto zmluvy je doba dostupnosti sluzby pre Objednévatela, teda
doba pocas ktorej mdze sluzbu vyuzivat’.

Clinok IV.
Popis sluzieb a podmienky spoluprice

Pravidla evidovania poziadaviek a ich realizacia :



a) Sluzbu Implementicia APV bude Poskytovatel poskytovat' vyhradne na zéklade pisomnej
poziadavky Objednavatela na formulari ,,Poziadavka na zmenu APV* (dalej len ,,Poziadavka®)
(pozri Prilohu 3 tejto Zmluvy), v ktorom bude uvedena presna Specifikacia pozadovanych zmien.

b) Objednavatel’ za3le Poziadavku na kontaktné miesto, resp. opravnent osobu Poskytovatel'a uvedené
v SLA pre sluzbu Implementacia APV.

¢) Do 5 pracovnych dni od obdrzania poziadavky odosle Poskytovatel' spit formular PoZiadavka
doplneny o navrh rieSenia, termin dodania, spdsob odovzdania a prebratia vysledku doddvky a cenu
riedenia.

d) Dohodnuté sluzby budu realizované na zaklade obojstranne odsthlasenej Poziadavky.

e) Objednavatel' sa zavizuje poskytnit' vyjadrenie o odsihlaseni resp. zamietnuti rieSenia do 5
pracovnych dni od obdrzania Poziadavky doplnenej Poskytovatel'om.

f) Termin dodania zagina plynit od datumu obojstranného odsthlasenia Poziadavky, ak nebolo
dohodnuté inak.

Pravidla hlasenia chyb a ich odstrafiovanie :

a) Objednavatel' vynaloZi maximalne usilie k zaisteniu, aby nahlasil chyby, ktoré su skutotne len
chybami IS MK.

g) Objednéavatel' nahlasi chyby IS MK na formuléri ,,Chybové hlésenie“ (pozri Prilohu 2 tejto
Zmluvy), v ktorom bude uvedena presna $pecifikacia chyby.

b) Objednévatel’ potvrdi odstranenie chyby Poskytovatefom e-mailom zaslanym na opravnent osobu
Poskytovatel'a uvedenu v bode 6. tohto &¢lanku.

c) Objednévatel je povinny poskytovat’ Poskytovatel'ovi nélezity vzdialeny pristup do informa&ného
systému Objednédvatela z dovodu asistencie pri izolacii pri€iny problému. Objednévatel' zostiva
zodpovedny za primeranti ochranu svojho informa&ného systému a v3etkych tdajov na #iom, pri
kazdom vzdialenom pristupe Poskytovatela, vykonanom s povolenim Objednavatel’a.

d) Poskytovatel' potvrdi prijatie nahlasenia chyby diela podla reak&nej doby uvedenej v SLA pre
sluzbu Servis ICT potvrdzovacim e-mailom na opravnent osobu Objednavatel'a uvedenu v bode 6.
tohto ¢lanku.

e) Poskytovatel' potvrdi pisomne na formulari ,,Chybové hlasenie* uznanie chyby najneskér do troch
dni od prijatia nahlasenej chyby.

f) Poskytovatel na formulari ,,Chybové hlasenie® potvrdi kategoriziciu chyby, alebo zmeni
kategorizaciu s uvedenim dovodu zmeny, pripadne neuznanie chyby s uvedenim dévodu neuznania.

g) Poskytovatel’ odstrafiuje chyby v pracovnej dobe.

h) Standardne su chyby odstrafiované v lehote uvedenej v SLA pre sluzbu Servis ICT , pokial nie je na
formuléri dohodnuté inak, najneskor vsak do 14 dni od potvrdenia, bod 2.e) tohto &lanku.

i) Poskytovatel ma prévo prerusit’ plnenie Zmluvy v pripadoch neplnenia zavizkov Objednavatela
vyplyvajtcich z tejto Zmluvy. Objednévaterl je v pripade prerusenia prac povinny pisomne ozndmit
Poskytovatel'ovi predpokladany termin odstranenia dévodu prerudenia a moznosti pokradovania v
realizacii predmetu Zmluvy, a to do 24 hodin od preru3enia prac.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej kategorizacii chyb:

a) kritickd chyba — je porucha, ktord ma taky vplyv, Ze podstatné &asti funkcionality APV su
nepouziteIné pre zabezpe&enie ¢innosti Objednavatel'a a ten nemdZe pokradovat’ v préaci ndhradnym
spdsobom,

b) hlavna chyba — je porucha, ktora obmedzuje pri vyuZzivani a prevadzkovani APV alebo jeho &asti,
ale umoziiuje prevadzku, ktora nema vplyv na kvalitu d4t a vysledky,

c) bezna chyba — je porucha, ktord neovplyviiuje spdsob pouZivania APV, opisany v pouzivatel'skej
dokumentécii z pohl'adu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Dohodnuté sluzby sa povazuju za Wspe$ne prevzaté po obojstrannom potvrdeni ich odovzdania

Poskytovatel'om a prevzatia Objednavatelom opravnenymi osobami uréenymi v bode 6. tohto &lanku

zmluvy.

Dohodnuté sluzby sa tiez povaZzuju za uspesne odovzdané a prevzaté:

- vpripade, ze sa oprdvnené osoby Objednavatela bez udania dévodu, vopred ozndémenému
Poskytovatel'ovi, nezii¢astnia preberania napriek tomu, Ze termin preberania bol obidvoma stranami
vopred dohodnuty,

- vpripade, Ze Objednévatel’ nepodpise preberaci protokol do 5 dni od ukonéenia prebratia, aj ked’
prebratie bolo uskuto¢nené uspesne v siilade s postupom stanovenym v Poziadavke,

- pokial’ Objednavatel’ pouzije poskytnuté sluzby k inym Gelom neZ testovacim a implementaénym
este pred terminom preberania, v pripade, Ze nebude dohodnuty zmluvnymi stranami aj iny ucel
vyuzitia,

- pokial' v pripade neuspesného preberania bude Objednavatel akymkolvek spdsobom pouzivat
poskytnuté sluzby, v pripade, Ze nebude zmluvnymi stranami dohodnut4 moznost’ pouzitia a jeho ucel.
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6. Opravnené osoby v ramci preberacieho konania :

za Objednavatel’a za Poskytovatel'a
PaedDr., RNDr. Ladislav Huraj, PhD. | Ing. Miroslav Stulrajter
e-mail: ladislav.huraj@ucm.sk e-mail : stulrajter.miroslav(@zelpo.sk
telefon:+421 907 598 591 telefon:+421 48 645 2440
+421 911 840023

Clanok V.
Zmluvni odmena a platobné podmienky

1. Za sluzby systémovej podpory bude Poskytovatel’ po kazdej realizacii Poziadavky vyhotovovat’ faktury
za skuto¢né vykony podla odsuhlasenych PoZiadaviek. Podkladom pre vyhotovenie faktury budu
realizacné doklady odsthlasené oboma zmluvnymi stranami. Realizacné doklady budu obsahovat
zoznam vykonanych ¢innosti, dobu ich trvania v hodinach a datum prevzatia sluzby Objednavatel'om.
Cena za jednotlivé Cinnosti vramci sluzby je na zéklade dohody zmluvnych stran stanovené

nasledovne:
- Sadzba
Sluzba Cinnost’ EUR/ osobohod

Implementacia APV Analyza poZiadavky na zmenu APV 50
Implementacia APV Programovanie zmeny APV 50
Implementacia APV Testovanie APV 50
Implementacia APV Integracia apliké4cii a dat 50
Implementacia APV Tvorba dokumentécie k APV 40

2. Sluzby servisnej podpory su Objednavatelovi poskytované bezodplatne v ramci zaru¢nej doby podla
Clanku II. bod 4.

3. K cene za sluzby dohodnutej v bode 1. tohto &lanku zmluvy bude vygislena DPH v zmysle zakona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov.

4. Podkladom pre zaplatenie zmluvnej odmeny uvedenej v &lanku V., bod 1. bude faktura, ktoru
Poskytovatel' vyhotovi Objednavatelovi v sulade s platnymi ustanoveniami zakona o dani z pridane;j
hodnoty. Splatnost’ faktury je 14 dni od jej vyhotovenia.

5. Ak faktura nebude obsahovat’ zdkonom stanovené néleZitosti, alebo ak v nej budu uvedené nespravne
udaje, je Objedndvatel' opravneny vrétit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti spolu s uvedenim
chybajucich néleZitosti alebo nespravnych dajov. Lehota splatnosti zaéne v takom pripade plynit od
datumu vyhotovenia novej, spravne vystavenej faktury.

6. Vsetky platby podla tejto Zmluvy bude Objednavatel hradit bezhotovostnym prevodom na udet
Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Povinnost' Objednavatel'a plnit riadne a véas je splnena
pripisanim fakturovanej ¢iastky na et Poskytovatel'a. Ak termin splatnosti akejkol'vek platby pripadne
na defl pracovného pokoja alebo deft pracovného volna, tato platba je splatna v najblizsi nasledujuci
pracovny defi.

7. Vpripade, ze sa Objednavatel dostane do omeskania s hradou svojho pefiazného zévizku, je
Poskytovatel’ opravneny pozadovat’ od Objednavatela irok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy defi ome3kania a pausalnu nahradu nékladov spojenych s uplatnenim pohladavky v sume 40
EUR . Uplatnenim uroku z omeskania nezanika narok Poskytovatela na nahradu $kody prevy3ujicu
vyfakturovany urok z omeskania.

8. Vpripade omeskania Objednavatel'a s uhradou niektorej platby podla tejto zmluvy, je Poskytovatel
opravneny prerusit poskytovanie sluzieb po dobu omeskania Objednévatela. V takomto pripade je
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Poskytovatel' opravneny vyictovat” Objednavatelovi naklady spojené so sluzbami uz prevedenymi a
primerané naklady, ktoré s spojené s preruSenim poskytovania sluZieb a naslednym opitovnym
zahajenim ich poskytovania. Tymto ustanovenim nie s dotknuté naroky Poskytovatela na nahradu
Skody. V pripade, Ze Poskytovatel bude v dosledku prerugenia poskytovania sluzieb podla tohto bodu
v omeskani so splnenim svojich zavizkov, povazuje sa tato skutodnost’ za okolnost’ Giplne vyluéujucu
zodpovednost’ za omeskanie.

Clanok V1.
Prerufenie a obmedzenie poskytovania sluZieb

- Poskytovatel méze po dohode s objednavatelom dotasne prerusit’ akukol'vek sluzbu z dévodu nutnej
alebo planovanej opravy, tdrzby alebo zlepSenia najma telekomunikaénych systémov alebo zariadeni
pouzivanych pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy, priom sa zmluvné strany zavizuji podniknit
vietko primerané k tomu, aby medzi nimi k takej dohode do3lo. Poskytovatel, predtym ako zagne konat
podla predchédzajicej vety zalle objednavatelovi najmenej 7 dni vopred pisomné oznédmenie
o preruSeni poskytovania sluzby a po odstraneni pri¢in neplanovaného prerusenia poskytovania sluzby,
tiez pisomné oznamenie o jeho pri¢ine.

. Poskytovatel sa zavizuje, Ze v sivislosti s postupom podl'a bodu 1 tohto &lanku bude konat s nélezitou
odbornou starostlivostou a s prihliadnutim na oprévnené zdujmy Objednavatela.

- Pokial' bude Poskytovatel' niteny v désledku zmeny préavnych predpisov upravit’ rozsah alebo spésob
poskytovania sluzieb, bude mat' pravo tak urobit, prifom méa povinnost bezodkladne ozndmit
Objednavatelovi nutnost’ takej wpravy. Naruienie priebehu poskytovania sluzieb, ktoré je priamym
dosledkom takej zmeny nebude znamenat’ omeskanie Poskytovatel'a v poskytovani sluzieb podra tejto
zmluvy. Poskytovatel' sa zavizuje zrealizovat také Gpravy ku ditu nadobudnutia G&innosti tej - ktorej
konkrétnej zmeny pravneho predpisu. Néaklady takej zmeny nebudi zahrnuté v zmluvnej odmene a tato
zmena bude Objednavatel'ovi poskytnutd za cenu beznii na trhu pri dodrzani potrebnej kvality. V
pripade, Ze Poskytovatel’ navrhne realizaciu takej zmeny za vy3iu cenu neZ je cena beZna na trhu, bude
Objednavatel' mat’ pravo navrhniit’ inii osobu oprévnent a pripraventi poskytnut’ také plnenie za taku
beznu cenu, a Poskytovatel’ potom zaisti taku realizaciu prostrednictvom uvedenej osoby.

. Poskytovatel bude konat’ s naleZitou odbornou starostlivostou v suvislosti s obmedzeniami podl'a bodu

3 tohto ¢lanku a vzdy prihliadne na opravnené zaujmy Objednévatela.

Clanok VIL
Povinnost’ ml¢anlivosti a ochrana informécii

Zmluvné strany povazuji obsah tejto zmluvy za déverny a zavizuju sa zachovat’ ml&anlivost’ o obsahu
tejto zmluvy. Zmluvné strany si povinné zabezpeéit zachovanie ml&anlivosti zamestnancami alebo
spolupracujucimi tretimi osobami o obsahu tejto zmluvy, ako aj o skuto&nostiach, o ktorych sa
dozvedeli pri plneni zavidzkov vyplyvajucich im z tejto zmluvy, a to vo&i vietkym subjektom, okrem
zmluvnych strén. Za porudenie ml¢anlivosti sa nepovazuje poskytnutie informécii uvedenych v tomto
¢lanku orgénom, ktoré su na vyZziadanie takychto informécii opravnené zo zékona a tretim stranam,
ktoré schvélil Objednavatel’.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze vramci plnenia tejto zmluvy si mézu vzajomne umyselne
i opomenutim poskytnit’ informacie, ktoré budu povazovat' za doverné (d’alej len "doverné informacie"
alebo "informéacie dovernej povahy") alebo ich mézu zamestnanci ziskat' vedomou &innostou druhej
strany alebo aj jej opomenutim, pristup k dévernym informéciam druhej strany.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu vyslovne inak, za déverné informacie sa v zmysle tejto zmluvy
povazuju vietky skuto¢nosti, ktoré su alebo by mohli byt predmetom obchodného tajomstva v zmysle
ustanovenia § 17 Obchodného zikonnika v platnom zneni tj. skutoZnosti obchodnej, vyrobnej,
technickej povahy suvisiace s podnikom zmluvnych strén, ktoré maju skutoéni alebo aspoii potencialnu
materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie su v prislusnych obchodnych kruhoch beZne dostupné
amaju byt podla vole zmluvnych stran utajené a zmluvné strany zodpovedajiicim spdsobom ich
utajenie zabezpecuju.



10.

11.

12.

13:

14.

15.

Vietky déverné informacie zostavaju vyhradnym vlastnictvom predavajlcej strany a prijimajuca strana
sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o informéaciach dovernej povahy a zaviizuje sa, Ze prijme vietky
opatrenia potrebné a ti¢elné na zabezpe&enie ochrany informécii dovernej povahy, a Ze tieto informécie
bude chranit’ a utajovat’ minimélne v takom rozsahu, v akom chrani a utajuje vlastné informacie
ddvernej povahy.

Akékol'vek informacie dovernej povahy méze prijimajica strana vyuzit' vyluéne v savislosti s plnenim
tejto zmluvy a nie v rozpore s ich G&elom pre svoju — ato ani vnatornd potrebu, pokial' d’alej nie je
uvedené inak.

Prijimajuca strana sa zavizuje, Ze pisomnosti vratane pisomnosti v elektronickej podobe, obsahujice
informécie dévernej povahy, ktoré mu v stvislosti s plnenim tejto zmluvy predévajiica strana poskytne,
nebude bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu predavajucej strany kopirovat ani Ziadnym inym
sposobom rozmnozovat' a kedykol'vek ich na poziadanie vrati predavajlicej strane, vratane vsetkych
kopii alebo opisov, alebo ich na zaklade poziadavky zni¢i, vratane vietkych kopii alebo opisov.

Prijimajiica strana sa d’alej zavizuje, Ze na zéklade Ziadosti predavajtcej strany zni&i vietky pisomnosti
vratane pisomnosti v elektronickej podobe fiou alebo jej zastupcami na jej strane vytvorené, ktoré
obsahuju informécie dévernej povahy, ktoré jej boli poskytnuté v stvislosti s plnenim tejto zmluvy.

Prijimajica strana sa zavizuje, e bez predchadzajuceho pisomného stihlasu predavajucej strany
neposkytne informacie dévernej povahy v Ziadnej forme tretim osobam.

Prijimajica strana sa zavizuje zabezpetit, Ze opravneni zastupcovia na jeho strane budu zachovéavat’
ml¢anlivost’ o informaciach dovernej povahy a ich utajenie vo vztahu k tretim osobam, ktoré nie su
zugastnené na plneni tejto zmluvy.

Za porusenie povinnosti zabezpetit' ml&anlivost’ alebo utajenie informacii doévernej povahy sa povazuje
konanie prijimajucej strany, vratane opravnenych zistupcov na jeho strane, ktorym konajtici inej osobe
neopravnene oznémi, spristupni, pre seba alebo iného vyuzije informéciu dovernej povahy, ktoru ziskal
v stvislosti s plnenim tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na tomto spésobe prenosu dévernych informacii:

a) ustne rokovania,

b) elektronicka forma komunikacie,

¢) pisomné forma komunikicie,

d) ina forma komunikacie, z ktorej je zrejmy obsah a hodnota prenasanej informécie.

Ak st dbverné informécie poskytované v pisomnej forme alebo vo forme textovych stuborov na
potitatovych médiach, je predavajuca strana povinnd upozornit' prijimajicu stranu na dévernost
takéhoto materidlu vyznaenim aspoii na titulnej stranke.

Bez ohl'adu na vy3Sie uvedené ustanovenia tohto &lanku sa za déverné nepovazujui informacie, ktoré:

a) sastali verejne znamymi bez toho, Ze by to zavinila uimyselne alebo opomenutim prijimajuca strana,

b) mala prijimajuca strana legalne k dispozicii pred uzavretim tejto zmluvy, pokial tieto informéacie
neboli predmetom inej, skér medzi zmluvnymi stranami uzavretej zmluvy o ochrane informécii,

¢) st vysledkom postupu, pri ktorom k nim prijimajica strana déjde nezavisle a je to schopné dolozit
svojimi zdznamami alebo dévernymi informéciami tretej strany,

d) po podpisani tejto zmluvy poskytne prijimajiica strana tretej osobe, ktora takéto informécie pritom
neziska priamo alebo nepriamo od strany, ktor4 je ich vlastnikom.

Za poruSenie povinnosti ml&anlivosti sa nepovazuje, pokial' si zmluvné strany povinné informécie
dovernej povahy poskytnut' na zéklade povinnosti uloZenej zékonom, aviak iba v nevyhnutne
potrebnom rozsahu.

Prijimajtica strana je povinna upovedomit predavajiicu stranu o poruseni povinnosti ml¢anlivosti alebo
utajenia informacii dévernej povahy a o vykonanych opatreniach na odstranenie nasledkov porusenia
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tejto povinnosti bez zbyto&ného odkladu potom, o sa o porudeni dozvedela, inak zodpoveda za Zkodu,
ktord tym predavajucej strane vznikla.

Povinnost' ml¢anlivosti a utajenia informacii dovernej povahy trva bez &asového obmedzenia
a prechadza aj na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

- Ustanovenie tohto ¢lanku nie je dotknuté ukondenim tejto zmluvy zakéhokol'vek dovodu a jeho

ucinnost’ skonci najskor 3 roky po ukonéeni aginnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze toto vyhlasenie mlanlivosti je prejavom ich pravej a slobodnej véle, ¢o
potvrdzuji svojim podpisom na tejto zmluve.

Clanok VIIL
Sudinnost’ zmluvnych strin

Zmluvné strany sa zavizuju vzdjomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vietky informacie potrebné pre
riadne splnenie svojich zavizkov. Zmluvné strany sa zavizuji bezodkladne pisomne informovat’ druht
zmluvnu stranu o akychkol'vek skuto&nostiach, ktoré by mohli ohrozit alebo podstatne staZit plnenie
zavazkov zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto zmluvy. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze pri
neoznameni takejto skuto¢nosti budu znasat' nasledky, ktoré mozu druhej strane z neznalosti tychto
tdajov vzniknat’.

Zmluvné strany si povinné plnit' svoje zévizky vyplyvajice z tejto zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omeSkaniu s plnenim jednotlivych terminov a s ome&kanim plnenie jednotlivych zavizkov.

Ak niektord zo zmluvnych stran nebude méct z objektivnych dévodov poskytnut’ druhej zmluvnej
strane potrebni sucinnost, priCom za objektivne dévody sa povazuje predov3etkym vy38ia moc,
dohodnuty termin plnenia sa predlzuje o rovnaky po&et dni, o aky povinna zmluvna strana nemohla
splnit’ povinnost, ktoré jej vyplyva z ustanoveni tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze v pripade zmeny niektorych z Gdajov uvedenych na zéhlavi tejto
zmluvy budu o tejto zmene druht zmluvnu stranu informovat najneskér do troch pracovnych dni od jej
vzniku.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany st zodpovedné za Skodu spdsobenti v ramci platnych a u&innych vieobecne zaviznych
pravnych predpisov atejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuju k vyvinutiu maximalneho usilia
k predchddzaniu $koddm a k minimalizacii vzniknutych $kéd.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za 8kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany. Ziadna zo zmluvnych stran
nezodpoveda za omeskanie sposobené omeskanim s plnenim zavizku druhej zmluvnej strany. Ziadna
zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu spésobenti omeskanim druhej zmluvnej strany s jej vlastnym
plnenim.

Ziadna zo zmluvnych stréan nezodpoveda za omeskanie sposobené okolnostami vyludujucimi
zodpovednost' v zmysle ¢lanku XI. tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji k vyvinutiu maximélneho
usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylugujiicich zodpovednost.

Poskytovatel' v Ziadnom pripade nezodpovedd za Ziadnu priamu, nepriamu, osobitni, néhodni,
nasledni alebo ini 3kodu, ktord vyplynie zuZivania alebo znemoZnosti uZivania pocitatového
programu alebo z neschopnosti poskytovat' sluzby podpory, ato aj vtedy, ked bol Objednavatel
upozorneny na moznost’ vzniku takejto Skody.



Poskodend strana neméa narok na néhradu $kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo
sposobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom suginnosti, na ktor bola poskodena strana
povinna

Néhrada 3kody sa riadi v3eobecnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni neskorich
predpisov.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel' s odbornou starostlivostou zodpoved4d za pouZivanie postupov na ochranu dat
Objednavatel'a, ktoré s pod kontrolou Poskytovatel'a pred pristupom neopravnenych oséb.

Poskytovatel ako sprostredkovatel’ v zmysle ustanovenia § 5 ods. 3 zdkona NR SR &. 428/2002 Z. z.
0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskor3ich predpisov zodpoved4 za bezpe&nost’ osobnych udajov
tym, Ze ich chréani pred ndhodnym, ako aj nezékonnym poskodenim a zni&enim, nahodnou stratou,
zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi
formami spractvania. Na tento el prijme primerané technické, organiza&né a personalne opatrenia
zodpovedajuice spdsobu spraciivania, pric¢om berie do tvahy najmé pouZitelné technické prostriedky,
rozsah moznych rizik, ktoré st sposobilé narusit’ bezpe¢nost' alebo funk&nost’ informa&ného systému a
dovernost’ a dolezitost’ spractivanych osobnych tdajov. Tieto opatrenia prijme Poskytovatel' vo forme
bezpetnostného projektu informatného systému. Poskytovatel sa zavizuje preukazatelne poudit
v zmysle ustanovenia § 17 a 18 zikona NR SR &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni
neskorSich predpisov osoby, ktoré maju alebo méZzu mat’ pristup k informaénému systému o pravach
a povinnostiach ustanovenych zikonom na ochranu osobnych tdajov a o zodpovednosti za ich
porusenie. Doklad o pouceni 0s6b spolu s ich mennym zoznamom predlozi Objednavatelovi do 3 dni
od jeho uskuto¢nenia. Poutenie kazdej dalsej opravnenej osoby je Poskytovatel povinny oznadmit
a dokladovat v rovnakej lehote.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze vramci plnenia predmetu tejto zmluvy méze Gmyselne
i opomenutim ziskat’ pristup k osobnym tdajom, ktoré st v dispozicii Objednavatela .

Poskytovatel sa zavizuje zachovéavat' ml¢anlivost' o osobnych dajoch a zavizuje sa, Ze prijme vietky
opatrenia potrebné a Gi¢elné na zabezpelenie ochrany osobnych udajov, aZe tieto bude chréanit
a utajovat’ minimélne v takom rozsahu, v akom chrani a utajuje vlastné osobné udaje.

Poskytovatel' sa zavdzuje, ze bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Objednavatela neposkytne
osobné tdaje v ziadnej forme tretim osobam.

Za poruSenie povinnosti zabezpecit' ml¢anlivost’ alebo utajenie osobnych tdajov sa povazuje konanie
Poskytovatela, vratane opravnenych zastupcov na jeho strane, ktorym konajici inej osobe neopravnene
oznami, spristupni, pre seba alebo iné¢ho vyuzZije osobné udaje, ktoré ziskal v stvislosti s plnenim tejto
zmluvy.

Clanok XI.
Okolnosti vylu¢ujiice zodpovednost’

Vy3Sia moc

Ani jedna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nesplnenie svojich povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy, ak sa dokaze, Ze:

a) nesplnenie nastalo nasledkom mimoriadnych nepredvidanych a neodvratnych okolnosti,

b) prekazky ani ich nasledky nebolo mozZné v &ase uzatvarania zmluvy predvidat’,

c¢) prekazkam ani ich nasledkom sa nedalo zabranit', vyhniit' ani ich prekonat’.

PrekaZky plnenia uvedené v bode 1 mdZu nastat’ po nasledujticich udalostiach:

a) vojna, vyhlasend i nevyhlasend, ob&ianske vojny, vzbury a revolticie, piratske ¢iny, sabotaze,

b) prirodné katastrofy ako ni¢ivé burky, cyklony, zemetrasenia, morsky priboj, zaplavy, znienie
bleskom,
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¢) explozie, poZiare, zni¢enie strojov, vyrobni, prave tak ako akychkol'vek inych zariadent,

d) bojkoty, 3trajky a embarga kazdého druhu, spomalenie vyroby, obsadenie tovarni a ich pobociek,
zastavenie préace, ktoré nastalo v podniku povinnej strany,

e) zasahy dradov, zékonného i nezakonného charakteru, okrem rizika, ktoré mohla predvidat’ povinna
strana.

Na ucely podla bodu | medzi nepredvidané neodvratné prekazky nepatria tie, ktoré boli sposobené
neudelenim aradnych povoleni, licencii alebo potvrdeni, povoleni na staly pobyt alebo neschvalenim
formalit potrebnych na splnenie zmluvy, ktoré si v pravomoci akychkol'vek verejnych organov v
krajine povinnej strany, usilujucej sa o oslobodenie od zodpovednosti.

Strana usilujuca sa o oslobodenie od zodpovednosti je povinna bezodkladne informovat o vzniku
prekazok a o nasledkoch na plnenie zmluvnych zavizkov. Tato povinnost vznika aj vtedy, ak dovod na
oslobodenie od zodpovednosti pominul.

Dévod na oslobodenie od zodpovednosti nastava v momente vzniku prekazky alebo, ak oznamovacia
povinnost’ nebola v€as splnend, odo diia ozndmenia. Nesplnenie oznamovacej povinnosti zavizuje
povinni stranu uhradit’ $kody, ktorym sa mohlo v&asnym oznamenim predist’.

Ustanovenia vy38ej moci oslobodzuju povinnti stranu od povinnosti uhradit’ $kodu, pokuty alebo iné
zmluvne dohodnuté sankcie, s vynimkou povinnosti platit’ aroky, ktoré dlhuje druhej strane, a to pocas
trvania dévodu ich platenia.

Okrem toho sa primerane predlZuje ¢as plnenia tak, aby bol pre opravnen stranu prijatelny. Potas tejto
lehoty sa odopiera opravnenej strane prévo, ak existovalo, na zrudenie zmluvy alebo odstupenie od
zmluvy. Pri stanoveni &asu, ktory moZno povaZovat za primerany, treba prihliadat’ na schopnost’
povinnej strany splnit’ svoj zavizok a na zéujem opravnenej strany splnit' tento zévizok napriek
omeskaniu. Ak povinna strana nie je schopna svoj zdvizok splnit, moZe aj opravnena strana zastavit
svoje plnenie.

Ak dovody na oslobodenie od zavizku trvaju dlhsie, neZ je inosné, ktordkol'vek zo stran je opravnena
jednostranne oznamit’, Ze odstupuje od zmluvy.

Kazda zo stran si moze ponechat’ z Eiastoéného plnenia taky rozsah, aky ziskala do zrugenia zmluvy. V
zdujme zabrénenia neopravnenému obohateniu protistrany sii povinné vzajomne sa vyrovnat, a to
bezodkladne.

Pokial' trvanie vy3Sej moci nepresahuje 90 kalenddrnych dni, si strany povinné splnif zaviazky
vyplyvajice z tejto zmluvy bezodkladne po tom, ako uginky vy33ej moci pominu, priom dodacie
lehoty a d'alSie lehoty sa predlzuju o &as trvania posobenia vy3Sej moci. Za vy3§iu moc sa nepovazuju
najméd Strajky, vyluky, neudelenie uradnych povoleni, omeskanie dod4avok od subdodavatelov a
podobne.

Clanok XII
Doba trvania zmluvy a spdsoby jej ukon&enia

Zmluva sa uzatvéra na dobu ur¢iti a to od nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy do 30.12.2013.

Utinnost tejto zmluvy mozno ukongit’:

a) Dohodou zmluvnych stran, ktora musi mat’ pisomnu formu, a to ku diiu uvedenému v tejto dohode.
Sucastou tejto dohody je aj urovnanie vzajomnych pohl'adavok a zévizkov z tejto zmluvy.

b) Vypoved'ou ktorejkol'vek zo zmluvnych strén aj bez udania dévodu s vypovednou lehotou jeden (1 )
mesiac, ktord zaCina plynit od prvého dita mesiaca nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane. Vypovedanie zmluvy nemd vplyv na vzajomné
urovnanie pohl'adavok a zavizkov zmluvnych strén vyplyvajicich z plnenia tejto zmluvy pred jej
vypovedanim. Vypoved' tejto zmluvy musi byt uskutonena v pisomnej forme a musi byt dorudena
druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

¢) Odstupenim od tejto zmluvy. Odstipenie musi byt uskuto¢nené pisomnou formou a je u&inné diom
Jeho dorucenia druhej zmluvne;j strane. Odstiipenim od zmluvy zanikaji vietky prava a povinnosti
stran zo zmluvy. Odstipenie od zmluvy nemé vplyv na vzijomné urovnanie pohladivok a
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zavdzkov zmluvnych strdn vyplyvajicich z plnenia tejto zmluvy pred odstipenim.

Poskytovatel’ ma pravo od tejto zmluvy odstipit’ v pripade, ak

* Objednavatel' nezaplati Poskytovatel'ovi zmluvni odmenu ainé Objednavatelovi poskytované
plnenia ani do 30 dni odo diia ich splatnosti a marne uplynula dodato&na lehota 14 dni po pisomnom
upozorneni na oneskorent platbu,

e Objedndvatel je vomedkani splnenim svojich pefaZnych zavizkov vo&i Poskytovatelovi
z ktoréhokol'vek iného zmluvného vzt'ahu s Poskytovatelom viac ako 15 dni.

Objednavatel' je oprdvneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak Poskytovatel opakovane
neodovodnene pocas dlhsieho obdobia nebude Objednavatelovi poskytovat dohodnuté sluzby za
podmienok podla tejto zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a v dojednanych reak&nych dobéch,
napriek tomu, Ze ho Objednévatel’ na takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a méarne uplynula
lehota na napravu poskytnuta Poskytovatelovi zo strany Objedndvatel’a, ktora nesmie byt kratsia ako
10 dni.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli na tom, e G&innost’ tejto zmluvy zanika ditom, ked’ na Poskytovatel'a
alebo Objednavatel'a bude vyhlaseny konkurz alebo povolena reitrukturalizacia, diiom vstupu
Poskytovatel'a alebo Objednavatela do likvidacie a podobne. Zmluvné stany sa zavdzuji vzéajomne
uhradit' vietky dlzné Ciastky vzniknuté v sivislosti s plnenim tejto zmluvy, ato ku diu vyhlésenia
konkurzu, povolenia restrukturalizacie alebo vstupu do likvidacie.

Clanok XIIL.
Ziverecné ustanovenia

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia vSeobecne zéviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluva sa moZe menit a dopliiat’ iba pisomnymi &islovanymi
dodatkami odstthlasenymi oboma zmluvnymi stranami, inak je zmena zmluvy neplatna.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si plne sposobilé a oprdvnené na vykonanie tohto pravneho ukonu.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva vyjadruje ich vaZnu a slobodni voru, ze zmluvné prejavy si
dostato¢ne ur€ité a zrozumitelné. Zmluvné strany zhodne prehlasuji, Ze si tito zmluvu pozorne
precitali, jej obsahu porozumeli a na d6kaz toho ju potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi k tomu
riadne opravneni zastupcovia kazdej zmluvnej strany

V3etky préva a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych néstupcov zmluvnych
stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy budiu v rozpore
s kogentnymi ustanoveniami vieobecne zaviznych pravnych predpisov, stévaji sa dotknuté ustanovenia
zmluvy net¢inné. Tym v3ak nie je dotknuta platnost a u€innost’ zmluvy.

Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze vetky spory, ktoré medzi nimi vzniknt z pravnych vztahov
vzniknutych na zéklade tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vritane sporov o platnost,
vyklad a zénik tejto zmluvy, budi rieSené vzajomnou dohodou. V pripade sporu sii na rozhodnutie
prisludné sudy Slovenskej republiky.

NeoddeliteI'nou su¢astou tejto zmluvy st tieto prilohy:
e Priloha & 1 - SLA podmienky k poskytovanym sluzbam
e Priloha ¢&. 2 — Poziadavka na zmenu APV
e Priloha ¢&. 3 — Chybové hlasenie
e Priloha & 4 — Povolenie pristupu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ nejaké ustanovenie prilohy bude odporovat uelu alebo obsahu

ustanoveniam hlavnej €asti zmluvy, bude ustanovenie hlavnej €asti tejto zmluvy mat prednost’ pred tym
ustanovenim alebo tymi ustanoveniami prilohy pripadne priloh, ktoré st s nim v rozpore. Hlavnou
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Castou zmluvy sa rozumie text zmluvy v rozsahu zahlavia zmluvy a ¢lankov 1. az XIII. zmluvy
a podpisovej ¢asti zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch ( 2 ) rovnopisoch v slovenskom jazyku s platnostou originalu,
pri¢om kazda zmluvna strana dostane jeden ( 1) rovnopis zmluvy.

Tato zmluva nadobtda platnost ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost’ diiom

nasledujicom po dni zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav vedenom na Urade vlady Slovenske;j
republiky.

Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave ZP Informatika s.r.o.

V Trnave, diia 745~ F. Lo73 V Podbrezovej, dtia /3 F Zo7/3

Dr. h. c. doc. Ing. Jozef Matusg, CSc.
rektor
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IS pre meranie kvality FPV — produkéna podpora

SLA podmienky k poskytovanym sluzbam

SLA podmienky k poskytovanej sluzbe : 001.002 Implementacia APV

K6d SLA : 1.1 | Datum zmeny: | Zmluva & :ZP1-2013-011 | UCM Trnava, FPV

Popis sluzby :
Zmena funkcionality alebo obsahu APV, obsahuije ¢innosti stvisiace s analyzou poziadavky na
zmenu, navrhom rieSenia a samotnou realiziciou rie¢enia

Cinnosti :

Analyza poziadavky na zmenu APV (priprava navrhu, odstihlasenie navrhu rieSenia)
Programovanie zmeny APV (na zéklade odsuhlaseného navrhu)

Testovanie APV

Integrécia aplikcii a dét (o3etrenie chybovych stavov, nutné opravy dat)

Tvorba dokumentdcie k APV (zapracovanie zmeny do dokumenticie)

Cas poskytovania sluzby:

Typ prevadzkovej doby od - do / nepretrzité poskytovanie
Pracovny tyZderi (Po-Pi) 7.30 - 15.30
Dostupnost sluzby : Sluzba je dodédvana potas pracovnych dni.

Manaiment vydani :

Rozsah sluzby :

Reporting sluzby :

HOTLINE - nahlasovanie poruchy a vyZiadanie vykonu sluzby INCIDENT / SERVICE REQUEST

Typ prev. doby od: - do Kontakt / Kontaktné Gdaje

Oprévnené osoby :

Typ poruchy / Reakénd doba Doba na odstranenie poruchy / vybavenie hldsenia
hldsenia

Kritickd porucha

Hlavnd porucha

BeZnd porucha

Vyziadanie sluzby
SERVISDESK - poZiadavka na zmenu v sluzibe CHANGE MAMAGEMENT

Typ prev. doby od: - do Kontakt / Kontaktné tdaje

Pracovny tyzder (Po- 7.30-15.30 telefén : +421 645 2437

Pi) e-mail: servisdesk@zelpo.sk

Typ hldsenia Reakéna doba Doba na realizaciu zmeny

PoZiadavka nazmenu | do 5 prac. dni od zaevidovania Predbeiny termin realizacie je uvedeny na formuldri
poziadaviek

Osoba opravnend vyziadat zmenu sluzby : Oprévnené ¢innosti

PaedDr., RNDr. e-mail: ladislav.huraj@ucm.sk zaddva poZiadavku na zmenu rozsahu prendjmu

Ladislav Huraj, PhD. telefén: +421 907 598 591 podpisuje prevzatie realizacie sluzby : Akceptagny
protokol
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IS pre meranie kvality FPV — produkéna podpora

SLA podmienky k poskytovanej sluzbe : 003.004 Servis ICT - meranie kvality FPV

K6dSLA: 3.1

] Détum zmeny :

| Zmluva & : ZPI-2013-011 | UCM Trnava, FPV

Popis sluzby :

Servisnd podpora APV, o3etrenie chybovych hldseni aplikécie na meranie kvality FMK

Cinnosti :
Hotline
Aktualizacia APV

Cas poskytovania sluzby:

Typ prevddzkovej doby

od - do / nepretriité poskytovanie

NepretrZitd prevadzka
(Po-Ne, Sviatok)

nepretrzite

Dostupnost sluzby :

SluZba je dodédvana nepretrzite.Minimalne percento dostupnosti sluzby :97,37%

Manaiment vydani :

Rozsah sluzby :

Reporting sluzby :

HOTLINE - nahlasovanie poruchy a vy#iadanie vwkonu sluzby INCIDENT / SERVICE REQUEST

Typ prev. doby

od: - do

Kontakt / Kontaktné udaje

Nepretrzitd nepretrzite telefén : +421 645 2420

prevddzka e-mail: hotline@zelpo.sk

(Po-Ne, Sviatok)

Opravnené osoby : zamestnanci odberatefa

Typ poruchy / Reakénd doba Doba na odstranenie poruchy / vybavenie hlasenia
hldsenia

Kritickd porucha

do 2 hodin od zaevidovania

Nasledujuci pracovny den

Hlavnd porucha

do 2 hodin od zaevidovania

3 dni

BeZna porucha

do 2 hodin od zaevidovania

14 dni

Vyziadanie sluzby

do 2 hodin od zaevidovania

Podla rozsahu vykonu sluzby

SERVISDESK - poZiadavka na zmenu

v sluzbe CHANGE MAMAGEMENT

Typ prev. doby od: - do Kontakt / Kontaktné tidaje
Pracovny tyZden (Po- 7.30-15.30 telefon : +421 645 2437

Pi) e-mail: servisdesk@zelpo.sk
Typ hldsenia Reakénd doba Doba na realizaciu zmeny

Poziadavka na zmenu

do 5 prac. dni od zaevidovania

Predbezny termin realizacie je uvedeny na formulari
poziadaviek

Osoba opravnena vyZiadat zmenu sluiby :

Oprévnené Cinnosti

PaedDr., RNDr.
Ladislav Huraj, PhD.

e-mail: ladislav.huraj@ucm.sk
telefén: +421 907 598 591

zaddva poziadavku na Hotline sluzbu

preberé potvrdenie prijatia Hotline hlsenia zo strany
dodavatela

schvaluje :akceptaéné protokoly
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IS pre meranie kvality FPV — produkéna podpora

SLA podmienky k poskytovanej sluzbe :005.001 Metodické a poradenské sluzby k APV

K6d SLA : 5.1 | Détum zmeny | Zmluva . : ZP1-2013-011 | UCM Trnava, FPV

Popis sluzby :

Poskytovanie metodickych a poradenskych sluzieb pre APV.

Poradenstvo pri vybere novych zariadeni, konfiguracii a integracii do existujuceho informaéného systému
Skolenia ku komponentom APV

Cinnosti :
Metodické a poradenské sluzby k APV
Skolenia ku komponentom APV

Cas poskytovania sluiby:
Typ prevédzkovej doby od - do / nepretrzité poskytovanie
Pracovny tyzderi (Po-Pi) 7.30-15.30
Dostupnost sluzby : SluZba je doddvana potas pracovnych dni.
Manaiment vydani :
Rozsah sluzby :
Reporting sluzby :
HOTLINE - nahlasovanie poruchy a vyZiadanie vykonu sluiby INCIDENT / SERVICE REQUEST
Typ prev. doby od: - do Kontakt / Kontaktné Gdaje
Opravnené osoby :
Typ poruchy / Reakéna doba Doba na odstrénenie poruchy / vybavenie hldsenia
hldsenia
Kritickd porucha
Hlavna porucha
BeZnd porucha
VyZiadanie sluzby
SERVISDESK — poziadavka na zmenu v sluzbe CHANGE MAMAGEMENT
Typ prev. doby od: - do Kontakt / Kontaktné tidaje
Pracovny tyzden (Po- 7.30-15.30 telefén : +421 645 2437
Pi) e-mail: servisdesk@zelpo.sk
Typ hldsenia Reakénd doba Doba na realizaciu zmeny
PoZiadavka na zmenu | do 5 prac. dni od zaevidovania Predbezny termin realizacie je uvedeny na formulari
poziadaviek
Osoba opravnend vyZiadat zmenu sluiby : Opravnené ¢innosti
PaedDr., RNDr. e-mail: ladislav.huraj@ucm.sk zaddva poZiadavku na Hotline sluzbu
Ladislav Huraj, PhD. telefén: +421 907 598 591 preberd potvrdenie prijatia Hotline hldsenia zo strany
doddvatela
schvaluje :akceptacné protokoly
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IS pre meranie kvality FPV — produkéns podpora

Poziadavka na zmenu APV

VyplIni objednavaterl
Poradové ¢islo:

Cast’ aplikacie — navigacia:
Pouzivatel:

Popis poziadavky:

Datum vzniku poziadavky:

VypIni poskytovatel
Navrh riesenia:

Planovany termin dodania:

Spoésob odovzdania a prebratia:

Cena riesenia:

VypIni objednavatel

Datum odsuhlasenia navrhu :
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IS pre meranie kvality FPV — produkéna podpora

Povolenie DIAL IN pristupu

Détum pripojenia:

Pozadovana doba pripojenia:

Dévod pripojenia:

Meno Ziadatel'a Podpis
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