Zmluva

o poskytovani sluzby ManaZment zdrojov
¢éislo uéastnika:

Strany

1. Pravnickéa osoba (obchodné meno a pravna forma): Technicka inépekcia, a.s.

Sidlo (pInd adresa): Trnavska cesta 56, 821 01 Bratislava

Statutarny zastupca (priezvisko, meno): Ing. Konicky Dugan

ICO: 36653004 ICDPH: SK2022210608 |DIC: 2022210808 | (dalej len ,ccastnik)

2. obchodna spoloénost Orange Slovensko, a. s. so sidlom Prievozskéa 6/A, 821 09 Bratislava, ICO 35 697 270, IC
DPH: §K2020310578, zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, v oddieli: Sa, vo vioZke: 1142/8
(dalej len ,poskytovatel”)

{dalej tiez ako “zmluvné strany”)

sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o poskytovani sluzby ManaZment zdrojov (dalej len ,Zmluva®);

CL1I
Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o podmienkach, za kiorych sa poskytovatel zavézuje poskytovat Géast-
nikovi sluZbu Manazment zdrojov (dalej len ,SluZba®).
Neoddelitefnou stucastou Zmiluvy si:

a} Podmienky poskytovania sluzby Manazment zdrojov tvoriace Prilohu & 1 Zmiuvy,
b) Cennik tvoriaci Prilohu €. 2 Zmluvy,
¢) Funkeéna Specifikacia tvoriaca Prilohu €. 3 Zmluvy.

Uvedené prilohy obsahuji podmienky poskytovania Sluzby, teda prava a povinnosti poskytovatela a uéastnika v stvis-
losti s poskytovanim Sluzby.

Poskytovatel vyslovne vyhlasuje, Ze v stlade s Prilohou £.3 — Funkéna $pecifikacia sluzby ManaZment zdrojov, lokali-
zacia zvolenych SIM kariet Ggastnika bude vykohana v zvolenom potte lokalizacii len na zéklade konfiguracie a nasta-
venia sluzby ManaZment zdrojov administratorom ugastnika po jeho prihlseni sa do sluzby.

Ugastnik ako aj poskytovatefl vyslovne vyhlasujd, Ze sa pred podpisom Zmluvy oboznamili s jej celym obsahom vrétane
obsahu jej priloh. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze prevzal platny Cennik, Ze si objednava za touto Zmiuvou
dohodnutych podmienok Sluzbu a Ze sthlasi v pinom rozsahu s obsahom tejto Zmluvy. Ugastnik déva tymto poskyto-
vatelovi vyslovny suhlas na spraclvanie lokalizagnych Gdajov v rozsahu nevyhnutnom pre poskytovanie SluZby potas
obdobia platnosti Zmluvy. Ugasinik déva tymto poskytovatelovi vyslovny suhlas na poskytnutie svojich osobnych (dajov
v rozsahu v akom s uvedené v zahlavi Zmluvy a inych Gdajov v rozsahu nevyhnutnom pre O&ely vymahania a inkaso-
vania pohladavok poskytovatela vogi Ggastnikovi inej pravnickej alebo fyzickej osobe, kiora je opravnena na zaklade
zmluvy s poskytovatelom vyméhat a inkasovat pohladavky poskytovatela od UEastnika. Zmluva je vyhotovena dvojmo
jedno vyhotovenie pre U¢astnika, jedno pre poskytovatela. Zmeny obsahu Zmluvy, pokial z textu Zmiuvy nevyplyva nie-
go iné, je mozné uskutotnit' len pisomnou formou na zaklade sthlasu oboch zmluvnych stran.

L

Osobitné ustanovenia

1. Poskytovatel sa zavazuje spristupnit SluZbu pre nasledovné Cislo itastnika.
Cislo udastnika (dalej len ,CN“) 0150279073



2. Zvoleny pausal podla mesa&ného poétu predplatenych lokalizacii zmluvnymi stranami dohodnuty pausal je oznage-
ny X v prisluénom raméeku):

Manazment zdrojov X Manazment zdrojov Manazment zdrojov
150 500 2 000

3. Zmluvné strany sa dohodli, e v zozname telefonnych &isel pre Sluzbu budil na zaklade Ziadosti G&astnika
vietky SIM karty s pridelenymi telefonnymi &islami vedenymi pod &islom G&astnika uvedenym v bode 1 tohto &lan-
Ku.

4. Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitu a platnost nadobuda diom podpisu zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany sl opravnené zverejnif tite Zmluvy, ak im tatoe povinnost vyplyva zo zékona alebo rozhodnutia pri-
sludného Statneho organu. .

V Bratislave diia, V Bratislave diia,

za spolotnost Orange Slovensko, a.s. za Technickd in§pekciu, a.s.
Ing. Konicky Duan
predseda predstavenstva




Podmienky poskytovania sluzby Manazment zdrojov

Clanok I. Predmet dpravy Podmienok poskytdvania sluzby ManaZment zdrojov

1.1. Obchodné spoloénost Orange Slovensko, as. je opravnena poskytovat' sluzbu Manazment zdrojov
v zmysle ustanovenia § 76 ods. 4 zékona &. 6810/2003 Z z. (zakon o elektronickych komunikaciach)
na zaklade licencie £. 8206/2000, ktoru jej udelil Telekomunika&ny Urad SR diia 6.9.2000.

1.2. Predmetom tychto Podmienck poskytovania sluzby ManaZment zdrojov je Uprava podmienok
poskytovania sluzby ManaZment zdrojov vratane Upravy prav a povinnosti obchodnej spolotnosti
Orange Slovensko, a.s., ako poskytovatela sluzby Manazment zdrojov a Gpravy prav a povinnosti
Utastnika, a to v sulade s ustanoveniami § 39 a nasl. a § 59 zakona & 610/2003 Z.z. (zékon o
elektronickych komunikaciach) v platnom zneni. Sluzbu Manazment zdrojov obchodna spolognost
Orange Slovensko, a.s. poskytuje prostrednictvom fou prevadzkovanej verejnej mobilnej
telekomunikaéne] siete.

Clanok Il. Vymedzenie pojmov

Nasledujice pojmy maju pri pouZiti v tychto Podmienkach na poskytovanie sluzby Manazment zdrojov
nasledovny vyznam: :

Zmiluva o poskytovani sluzby ManaZment zdrojov (dalej len “Zmiuva”) je zmluva medzi spolognostou
Orange Slovensko, a.s. a Udastnikom, ktorej prilohou s tieto Podmienky poskytovania siuzby Manazment
zdrojov a na zaklade ktorej poskytuje spolotnost Qrange Slovensko, a.s. Ugastnikovi sluzbu Manazment
zdrojov.

Uéastnik je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord uZiva verejné telekomunikaéné sluzby poskytované
spolognostou Orange Slovensko, a.s. na zaklade Zmluvy o pripojeni/Zmliav o pripojeni (Zmliv o poskytovani
sluZieb GSM), ktoré udastnik uzatvoril so spoloénostou Orange Slovensko, a.s. pred nadobudnutim
platnosti Zmluvy alebo po¢as platnosti Zmluvy, a zéroveh je Utastnik pravnicka alebo fyzicka osoba, ktorej
spoloCnost Orange Slovensko, a.s. poskytuje resp. bude poskytovat v zmysle Zmluvy (G&astnik je jednou zo
zmluvnych stran Zmiuvy) a v sllade s jej ustanoveniami, ktorych sugastou s aj Podmienky poskytovania
sluzby ManaZment zdrojov, sluZbu Manazment zdrojov,

Sluzba ManaZment zdrojov (dfalej len "SluZba”) je telekomunika&na sluzba poskytovana spolotnosfou
Orange Slovensko, a.s. Utastnikovi podla Zmluvy umo2iujdca v reainom Zase zistovat polohu (lokalizovat,
. monitorovat) SIM karty/SIM kariet U¢astnika s pridelenymi telefonnymi &islami v sieti Orange Slovensko,
a.s., sledovat historiu ich pohybu v teréne alebo v archive si spatne overovat ich presuny a vyskyt, ako aj
ziskavat prehfad o pofte Uspedne vykonanych lokalizacii tejto SIM karty/SIM kariet s pridelenymi
telefonnymi Cislami, a to v8etko v rozsahu a za podmienok, ako tieto vypiyvaju z ustanoveni Zmiuvy. Blizéia
Specifikacia Sluzby je uvedena v Prilohe ¢. 3 Zmiuvy poskytovania sluzby Manazment zdrojov {dalej sa tieto
Podmienky poskytovania sluzby Manazment zdrojov oznadujul len ako “Podmienky™).

Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. (dalej len “poskytovatel” alebo ‘Poskytovatel”} je telekomunikagny
podnik opravneny v zmysle udelenych licencii poskytovat telekomunikaéné sluzby. Spoloénost Orange
Slovensko, a. s. je zapisana v Obchodnom registri Okresného sGdu Bratislava ). v oddieli Sa, viozka
&.1142/B, 1£0: 35697270, so sidiom na Prievozskej ul. &, 6/A v Bratislave.

ID kod (identifikagny kéd) je Stvormiestny &iselny bezpe&nostny kod generovany informa&nym s'ystémom
poskytovatela, zadanim ktorého je umozneny pristup uCastnika k SluZbe. ID kod prideli poskytovatel
UCastnikovi po uzatvoreni Zmluvy za predpokladu, Ze ID kéd nebol Ggastnikovi uz prideleny. -

Login (prihlasovacie meno) je desatmiestne prihlasovacie meno pridelené pdskytovatel’om U&astnikovi
pre Sluzbu, zadanim ktorého spolu s ID kédom je umozneny pristup k Sluzbe.

CN je &islo ugastnika, pod ktorym je tento vedeny vo fakturagnom systéme poskytovatela.




Véeobecné podmienky su Vseobecne podmienky spolocnosti Orange Slovensko, a. s, na poskytovanie
verejnej telefonnej sluzby v platnom zneni. Véeobecné podmienky s sigastou zmluvy o pripojeni medzi
poskytovatefom a ucastnikom, kiorej uzavretie je nevyhnutnou podmienkou poskytovania Siuzby
G&astnikovi. Ugastnik podpisom Zmluvy zéroveh vyhlasuje, Ze je so V3ecbecnymi podmienkami
.oboznameny.

www.orange.sk je web stranka prevadzkovana poskytovatelom, prostrednictvom kiorej je umozneny
pristup Ugastnika k SluZbe, a to po spravnom zadani ID kédu a prihtasovacieho mena tastnikom.

Zoznam telefénnych &isiel je zoznam v3etkych telefonnych Cisiel priradenych k SIM kartdm pridelenym

ucastnikovi na zaklade Zmluvy o pripojeni /ZZmldv o pripojent, ktoré sU vedené pod CN uastnika uvedenom
v Clanku [l bode 1 Zmluvy, okrem tych telefénnych gisel priradenych k SIM kartam pridelenym Uéastnikovi,
ktoré sl uvedené v &lanku Il bede 3 Zmiuvy a ktoré s zarover v Ease ich zobrazenia aktivne (tj. nebolo
doCasne preruSene alebo ukonené poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby podra
VEeobecnych podmienok prostrednictvom tychto SIM kariet ).

Lokalizacia je uspeSné stanovenie polohy SIM karty s priradenym telefonnym &islom s informaciou o
mieste, ¢ase a datume jej vyskytu.

BTS je zékladhova stanica a st¢asne zakladny stavebny prvok mobiine] telekomunikagne] siete.

Clanok lll. Podmienky poskytovania Sluzby a $truktira Zmluvy

3.1 Zakladnymi podmienkami poskytovania sluzby ManaZment zdrojov po dobu platnosti Zmiuvy je, ze

a) ucastnik bude mat s poskytovatefom uzatvoren’ ku diu nadobudnutia platnosti tejto Zmiuvy
miniméine jednu Zmiuvu o pripojenl na slufby GSM, na zaklade ktorej poskytovatel pridelil
OZastnikovi SIM kartu/SiM karty umoZhiujlice vyuZivanie stuZieb poskytovanych poskytovatelom,

b) minimalne jedna Zmluva ¢ pripojeni bude platna po cell dobu platnosti Zmluvy,

¢) UEastnik bude spifat i daldie podmienky pre poskytovanie Sluzby, ako tieto vyplyvaji z ustanoveni
tychto Podmienok a ostatnych ustanoveni Zmluvy, s kiorymi sa oboznamil pred uzatvorenim
Zmluvy, najmé viastnit' $tandardny PC potitag, pripojenie na internet a web prehliadad internet
Explorer verziv 4.0 avysdiu. V pripade, 2e z ddvodu nespinenia podmienok pre poskytovanie
SluZby podla tohto pismena ucastnik nebude mdct vyuZivat SluZbu, nezbavuje ho to povinnosti
platit v stlade s prisludnymi ustanoveniami Zmluvy pau$ainy mesatny poplatok za poskytovanie
Sluzby.

3.2 SluZbu poskytuje ttastnikovi poskytovatel na zakiade uzatvorenia Zmluvy, ktorej Prilohou €. 1 s( tieto
Podmienky, Prilohou &. 2 Zmluvy je Cennik a Prilohou €. 3 je Funk&na 3pecifikdcia SluZby. VSetky
prilohy Zmiuvy tvoria jej necddelitelni suéast. Funkcna Specifikacia SluZby obsahuje technické
predpoklady SluZby, informéacie o pristupe k Sluzbe, ako aj rozsah Sluzby.

3.3 Touto zmluvou nie je s vynimkou SluZby poskytovanej na zaklade Zmluvy, dotknutd Zmiuva o
pripojeni/Zmluvy o pripojeni (Zmiuvy o poskytovani sluZieb GSM) podla bodu 3.1 tohto &lanku, ktoré
uzatvoril (gastnik s poskytovatefom a na ktoré tato Zmluva nadvazuje, v rozsahu uvedenom v tejto
Zmiuve.

Ctanok IV. Aktivacia Sluzby

4.1 Poskytovaiel' aktivuje uastnikovi Sluzbu po nadobudnuti platnosti a Géinnosti Zmluvy,' najneskdr do

piatich pracovnych dni odo dita doru¢enia prihiasovacieho mena alebo ID kédu (pokial sa dorugujd aj

prihlasovacie meno aj ID kdd a tieto nie st doruéené naraz, lehota zaéne plyndt diiom nasledujdcim po -
dni, v ktory nastane neskoria z tychto skutofnosti - teda po neskorSom doru€eni) zaslaného

poskytovatefom G&astnikovi. Poskytovatel je opravneny aktivovat Sluzbu najskdr v momente
vygenerovania mena a ID kodu.Poskytovatel sa na zaklade uzatvorenia Zmluvy zavazuje spristupnit

) SluZbu pre CN udastnika uvedené v ¢lanku Il bode 1 Zmiuvy.

4.2 SluZbu v stlade s ustanoveniami Zmluvy, mdZe a¢astnik vyuzivat pri tych poskytovatelom na zaklade
jednotlivyeh Zmliv o pripojeni/Zmiuvy o pripojeni dgastnikovi pridelenych SIM kartach, ktoré si vedené
vo fakturaénom systéme poskytovatela pod CN uvedenym v &lanku Il bode 1 Zmluvy s vynimkou SIM
kariet s priradenymi telefénnymi Cistami, ktoré s uvedené v élanku il bode 3 Zmiuvy.




Clanck V. Prihlasovacie meno a ID kéd

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Poskytovatel sa zavézuje pridelit ucastnikovi prihlasovacie meno, a to najneskdér do desiatich
pracovnych dnl od nadobudnutia platnosti Zmluvy, a toto zaslat doporuéene, pokial sa Géastnik a
poskytovatel nedohodii inak, na adresu uveden( v zahlavi Zmiuvy, do rdk (éastnika resp. opravneného
zastupcu UCastnika.

Poskytovatel sa zavazuje v pripade, 2e Ufastnik nema prideleny ID kod na zaklade Zmluvy o pripojeni,
nasledne pridelit G¢astnikovi ID kod, a to najneskdr do desiatich pracovnych dni od nadobudnutia
platnosti Zmiuvy, a tento zaslat, pokial sa nedohodli poskytovatel a Glastnik inak, doporuene na
adresu uveden( v zahlavi Zmluvy, do ruk ucastnika resp. opravneného zastupcu Uéasinika.
Prihlasovacie meno a ID kéd pridelené Ucastnikovi poskytovatelom umoznia Gastnikovi po ich
spravnom zadani na www.orange.sk pristup k SluZbe, ako aj jej nasledné vyuZivanie. Poskytovatel je
povinny vykonat vietky bezpetnostné opatrenia nevyhnutné K tomu, aby nedodlo k spristupneniu
O&astnikovi prideleného prihtasovacieho mena a ID kédu alebo k ich inému zneuZitiv v rédmci nim
prevadzkovanych informaénych systémov. Poskytovatel je povinny kedykolvek na pisomn( Ziadost
tCastnika zmenit jeho 1D kod.

Prihlasovacre meno a ID kod sl neprenosné, Gcastnik nie je opravneny ich spristupnit akejkolvek tretej
osobe. Ukastnik je povinny vykonat vsetky bezpecnostné opatrenia nevyhnutné na zabranenie
pristupu tretich osdb k nim. UZastnik je povinny bezodkladne oznamit poskytovatelovi, e doslo k
spristupneniu jemu prideleného prihlasovacieho mena afalebo ID kédu tretej osobe alebo ich inému
zneuZitiu a to aj v pripade, Ze m3 iba podozrenia, ze takato skuto€nost nastala. Poskytovatel
bezodkladne po dorugeni takéhoto oznamenia prerusi Ggastnikovi pristup k Sluzbe a tym jej uZivanie
pod prihlasovacim menom a ID kédom, k spristupneniu ktorych dodlo, a prideli tomuto novy ID kéd, po
spravnom zadani ktorého spolu so spravnym zadanim prihlasovacisho mena, umozni poskytovate!
ugastnikovi pristup k Sluzbe.

V pripade, Zze z ddévodu poruSenia povinnost! (¢astnika uvedenych v bode 5.4 tohto €lanku vznikne
8koda, & uz poskytovatelovi alebo trete} osobe, je povinny tito uhradit v plnom rozsahu (&astnik.
Ugastnik rovnako tak v plnom rozsahu zna$a $kodu, ktora mu vznikla spristupnenim prihlasovacieho
mena a ID kodu tretej osobe alebo ich iného zneuzitia, okrem pripadu, ak by k spristupneniu
priniasovacieho mena a I1D kédu alebo ich inému zneuZitiu dolo z dfvodu porudenia povinnosti
paskytovatela uvedenych v bode 5.3 tohto Clanku. _

V ramci funkcionalit SluZby je tieZ dand moZnost vytvorenia Lokalneho uZivatela samotnym
Ugastnikom, a to vytvorenim a pridelenim mena a hesla Administratorom sluzby (podrobnosti su
uvedené vo Funk&nej 3pecifikécii siuzby Manazment zdrojov, ktora tvori Prilohu &. 3 Zmluvy). Ugastnik
je povinny nahradit poskytovatefovi alebo akejkolvek tretej osobe v pinom rozsahu v8etku 3kodu, ktora
vznikne v dbsledku zneuzitia alebo akéhokolvek iného pouzitia, ktoré je v rozpore s ustanoveniami
Zmiuvy, VSeobecnych podmienok alebo platnych pravnych predpisov, hesla a mena vytvorenych
Administratorom sluzby a pridelenych Lokalnemu uzZivatelovi v sdlade s Prilohou €. 3 Zmluvy aiebo v
désledku zneuZitia alebo iného pouzitia, ktoré je v rozpore s ustanoveniami Zmluvy, VEeobecnych
podmienck alebo platiych pravnych predpisov, SluZby, ktorda bola prostrednictvom mena a hesla
pridelenych Administratorom sluzby Lokalnemu uZivatelovi spristupnena Lokalnemu uZivatefovialebo
inej osobe. Poskytovatel nie je zodpovedny za $kodu alebo akUkolvek ind ujmu, ktora vznikne
utastnikovi alebo tretej- osobe v désledku zneuZitia alebo iného pouZitia, ktoré je v rozpore s
ustanoveniami Zmluvy, V8eobecnych podmienck alebo plainych pravnych predpisov, hesla a mena
vytvarenych Administratorom sluzby a pridelenych Lokdlnemu uZivatelovi v sllade s Prilohou &. 3
Zmluvy, alebo v ddsledku zneuzitia alebo iného pouZitia, ktoré je v rozpore s ustanoveniami Zmiluvy,
VSeobecnych podmienok alebo platnych pravnych predpisov, SluZby, ktora bola prostrednictvom mena
a hesla pridelenych Administratorom sluzby Lokalnemu uzivatefovi spristupnena Lokélnemu
uzfvatefovi alebo inej osobe.

Clanok VI. Pristup k Sluzbe

6.1

Pristup uCastnika k Sluzbe sa uskutoni prostrednictvom prihlasovacieho mena a ID kédu pridelenému
Ucastnikovi poskytovatelom v zmysle &lanku V Podmienok. Pristup k SluZbe je moZné uskutognit tiez
prostrednictvom zadania mena a hesla v zmysle ustanoveni Prilchy & 3 Zmiuvy vytvorenych
Administratorom sluzby a pridelenych Lokdlnemu uZivatelovi, pricom takto je moZné spristupnit
Lokalnemu uzZivatelovi Siuzbu tiez v obmedzenom rozsahu (podrobnosti s uvedené v Prilohe & 3

Zmiuvy)




6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Ugastnik po spravnom zadani prihlasovacieho mena a ID kodu na stranke www.crange.sk moze
monitorovaf polohu SIM karty/SiM kariet s pridelenymi telefonnymi cnslamn {€l. IV, bod 4.3), ktoré sy v
zozname telefonnych &isel.

Vylugne uastnik je opravneny disponovat s telefonnymi &islami v zozname telefénnych isel podia
bodu 6.2 tohto Clanku, najma zvolit' si v zozname telefénnych &isel tie, o monitorovanie ktorych ma
zaujem, a to ich vyznaCenim v zozname telefonnych Cisel tak, ako je uvedené v Prilohe &. 3 Zmluvy.
Zmeny v zozname telefénnych &isel vykonané B&astnikom podfa tohto bodu sa nepovazu;u Za zmenu
kvantitativnych parametrov podla &i. VIl Podmienok.

Ugastnik si je vedomy, Ze stanovenie polohy SIM karty s pridelenym telefénnym éislom je podmlenene
priblasenim SIM karty s pridelenym telefonnym &isiom vo verejnej mobilnej telekomunikagnej sieti
prevadzkovanej poskytovatelom v okamihu zadania po?iadavky (¢astnika na stanovenie polohy SiM
karty s pridelenym telefénnym &islom prostrednictvom SluZby (vid Priloha & 3 Zmluvy) a teda v
pripade nespinenia tejto poedmienky nie je moZné polohu SIM karty stanovit' a tlez ostatné funkcionality
Sluzby tykajice sa SIM karty nespifiajlcej v tomto bode uveden podmienku alebo funkcionality
SluZby, na kioré by uvedend skutoénost mohla mat vplyv, budla primerane touto skutofnostou
ovplyvnene.

Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovatel poskytuje Sluzbu vyluéne na uzemi Slovenskej republiky v
geografickych oblastiach pokrytych radiovym signalom verejnej mobiingj telekomunikadnej siete
poskytovatela.

Ugastnik si je vedomy, Ze presnost lokalizacie SIM karty s pridelenym telefonnym Eislom podta
Zmluvy, zavisi od hustoty rozmiestenia jednotlivych BTS poskytovatela v rdmci jeho verejnej mobilnej
telefonnej siete na Uzemi podia bodu 6.5 tohto &lanku a od okamzitej prevadzky na tychto BTS. Na
zaklade uvedeného poskytovatel negarantuje, Ze stanovenie lokalizacie danej SIM karty s pridelenym
telefénnym gislom bude redlne zhodné s miestom, kde sa tato SIM karta s pridelenym telefénnym
Eistom nachadza v skutoénosti.

Clanok VIl. Zmena rozsahu kvantitativnych parametrov Sluzby

7.1

7.2

Ugastnik je opravneny podas doby platnosti Zmluvy pisomne poZiadat poskytovatefa ¢ zmenu v
rozsahu kvantitativnych parametrov Sluzby, tj. o vyradenie SIM karty/SIM kariet s pridelenymi
telefénnymi &islami zo zoznamu telefénnych &isel prostrednictvom vyradenia SIM karty/SIM kariet s
pridelenymi teieforinymi &islami zo Sluzby alebo o zaradenie dalSej SIM karty/SIM kariet s pridelenymi
telefénnymi &islami do zoznmamu telefénnych &isel alebo o spétné zaradenie SIM karty/SIM kariet s
pridelenymi telefonnymi-&islami vedenymi pod CN (fastnika podfa Zmiuvy, a to na formulari Ziadosti
poskytovatefa nim na tento (el vydanom. Poskytovatel vykona G¢astnikom poZadovant zmenu v
rozsahu kvantitativnych parametrov najneskér do 10 pracovnych dni odo dfia, kedy mu bola doruéena
Ziadost Ocastnika o zmenu.

Formular Ziadosti podla bodu 7.1 tohto &lanku musi byt podplsany Statutarnym zastupcom G&astnika
alebo asobou spinomocnenou konat v mene Géastnika a dorudeny poskytovatefovi spésobom
uvedenym v Casti X Vseobecnych podmienok.

Clanok Vill. Cena Sluzby

8.1

Cena za poskytovanie Sluzby sa urtila podla Zak. & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich

predpisov a je uvedena v platnom Cenniku, ktory tvori Prilohu €.2 Zmiuvy.

Clanok IX. Uétovanie ceny a platobné podmienky

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel' uskuto&fiuje vylidtovanie ceny za SluZzbu v zmysle platnéhe Cennika v pravidelne
stanovenych lehotach. Tato lehota je zG€tovacim obdobim, kioré priraduje poskytovatel O¢astnikovi.
Zlctovacie obdobie priradené Géastnikovi plati po celé obdobie platnosti tejfto Zmiuvy.

Poskytovatel po skoneni zUttovaciehc obdobia priradeného Géastnikovi vystavi faktlru, ktorou
vyOétuje cenu poskytnutej Sluzby potas zii¢tovacieho obdobia. Na faktire vystavene] poskytovatelom
bude v &asti telefénne Eislo uvedené prinlasovacie meno O&astnika.

Ugastnik je povinny uhradit poskytovatefovi cenu dohodnutii podla bodu 9.1 tohto &ianku na zakiade
jeho faktury — dafového dokladu (dalej len faktlra") v&as a riadne v lehote v nej uvedenej.
Poskytovatel' je povinny vyhotovit faktiru tak, aby splhala vietky zakonom stanovené naleZitosti.




9.4 Vyuttovanie ceny siuzby, splatnost faktiry, sposob uhradenia faktury ako aj vyska Uroku z omeskania
sa v dalSom budi riadit’ Vieobecnymi podmienkami.

Clanok X. Zmena ceny

10.1

10.2

Poskytovatel je opravneny pocas doby platnosti Zmluvy upravit ceny Sluzby, pritom ie povinny s
touto zmenou vhodnym spdsobom Uastnika oboznamit (vhodnym spdsobom sa rozumie aj vydanie
noveého Cennlka, ktory bude pristupny na obchodnych miestach spolognosti Orange Slovensko alebo
vyluctovanie na faktire). V pripade, Ze sa cena zvy$i oproti pdvodne] cene uvedenej v Cenniku
sluZieb, poskytovatel je povinny pisomne UZastnika s touto zmenou | ako aj s datumom jej uginnosti
oboznamit' minimlrie 15 dni predo difom Gginnosti takejto zmeny. '

V pripade, Ze (gastnik nebude suhlasit so zvySenim cien, ma pravo odstupit ku diu GEinnosti tohto
zvysenia ceny od Zmluvy, a to pisomnou formou, pridom oznamenie o odstupeni od Zmiuvy je

- Ucastnik povinny dorugit' poskytovatelovi minimalne pat dni predo diiom Gginnosti zvysenia ceny.

Ctanok XI. Prava a povinnosti poskytovatefa

11.1 Poskytovatel SluZby je opravneny : .
a) poZadovat od ugastnika Ghradu ceny Sluzby, ktoré mu poskytla na zaklade Zmluvy, G&tovany

b)

c)

poskytovatelom podfa &L IX tychto Podmienok;

prerusit (castnikovi aj bez jeho suhlasu dotasne alebo az do zaniku Zmluvy poskytovanie Sluzby z
- ddvodov uvedenych v &l XiV tychto Podmienok:

pozadovat od UZastnika nahradu &kody vzniknutej poskytovatelovi v pripadoch, kedy za tuto

ucastnik podia Zmluvy (vratane tychto Podmienok), V&eobecnych podmienck a platnych pravnych

predpisov zodpoveda.

11.2 Poskytovatel SluZby je povinny :

poskytovat (€astnikovi SluZbu po dobu platnosti Zmiuvy v rozsahu uvedenom v Zmiuve najma v jgj
Prilohe ¢. 3 a za cenu, ako tato vyplyva zo Zmluvy najma z Cenntku, ktory tvori jej Priloha €. 2;
bezplatne odstranit poruchy v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil G&astnik

vyhotovovat a predkladat’ u&astnikovi prehfadné a zrozumitelné vyuctovanie ceny Sluzby podla
Zmluvy;

vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia aby nedosio k pripadnému spristupneniu udajov, ktoré su
predmetom telekomunikaéného tajomstva podia prislugnych ustanoveni zakona & 610/2003 2z o
elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon o elektronickych komunikaciach'),

vratit pomernu Zast ceny za ¢as neposkytovania SluZby v pripade jeho zavinenia- podnikom v
zmysle ustanoveni Zmluvy, VEeobecnych podmienok a Zakona o elektronickych komunikaciach,
nahradit Ugastnikovi $kodu v pripadoch, v ktorych za tto $kodu zodpoveda v zmysle ustanoveni
Zmluvy, a to maximaine v rozsahu rovnajocom sa rozdielu vysky ceny SluZby za pristugné
z(ttovacie obdobie, v ktorom vznikla Skoda, a sumy rovnajicej sa vratenej pomernej Gasti ceny
podlia pismena e) tohto bodu za toto prisludné zudtovacie obdohbie. :

Clanok XIl. Prava a povinnosti a&astnika

12.1 Ugastnik je opravneny najma :

pozadovat poskytovanie Sluzby v rozsahu uvedenom v Zmiuve, a to najmé v Prilohe & 3 Zmhuvy, a
to za cenu podfa platného Cennika (Priloha & 2 Zmluvy) a v obvyklom &tandarde a kvalite,
pozadovat predkladanie prehladného a zrozumitelného vyudtovania ceny Sluzby podia Zmiuvy,

uplathovat’ reklamaciu na cenu alebo kvalitu SluZby a poZadovat jej vybavenie v silade so

Zakonom o elektronickych komunikaciach a Véeobecnymi podmienkami,

pozadovat bezplatné odstranenie poruchy v poskytovani Sluzby, ktoré sam nezavinil,

poZadovat vyradenie alebo zaradenie SIM karty/SIM kariet s pridelenymi telefonnymi &istami
vedenymi pod CN t€astnika uvedenymi podfa Zmiuvy z/do zoznamu telefénnych Gisel na zaklade
osobitnej Ziadosti v zmysle €. Vi Podmienok,




12.2 U&astnik je povinny najma,

a)

b)
c)

d)

pouzivat Sluzbu podia podmienok uvedenych v Zmluve a Vieobecnych podmienkach a v sdlade s
platnymi pravnymi predpismi, pricom je tiez povinny zdrZat' sa konania, ktoré je mozné kvalifikovat
ako zneuZivanie jemu poskytovanej sluzby,

uhradzat riadne a véas poskytovatefom mu podra &l. IX Podmienok G&tovanu cenu Sluzby,

chranit prinlasovacie meno a ID kéd pridelené mu poskytovatelom podia &. V Podmienok pred ich
spristupnenim tretej osobe alebo inému ich zneuzitiu,

poskytnlt’ poskytovatelovi potrebnii stéinnost za U&elom pinenia jeho povinnosti podla Zmiuvy.

Clanok XIIl. Osobitné ustanovenia

13.1

13.2

13.3

134

Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel na zaklade Zmiuvy poskytuje Ggastnikovi vylugne
technicke rieSenie, ktoré tomuto umozfiuje vyuzivanie Sluzby v rozsahu uvedenom v Zmiuve, najmav
Jej Prilohe €. 3. ‘

Utastnik berie na vedomie, ze vyuZivanie Sluzby v rozsahu uvedenom v Zmluve, je vyluéne v jeho
dispozicii, vyluéne ucastnik je opravneny vyznadit v zozname telefénnych &isel SIM kartu/SIM karty s
pridelenymi telefénnymi Cislami, o monitorovanie ktorych ma v ramei Sluzby zaujem, rovnako tak je
ucastnik vylutne oprévneny zaradovat a vyradovaf SIM kartu/SIM karty s pridelenym telefénnymi
Cistami z a do zoznamu telefénnych Zisel spdsobmi podla &l. VI Podmienok.

Uéastnik berie na vedomie, 3e v pinom rozsahu zodpoveda za vysporiadanie osobnostnych, pripadne
inych prav osob, kiore vyuZivajd sluzby GSM prostrednictvormn SIM karty/SIM kariet s pridetenymi
telefonnymi gislami zaradenych v zozname telefonnych &isel Géastnika podia Zmiuvy.

Ugastnik sa za Géelom vysporiadania prav tretich oséb v sulade s bodom 13.3 tohto &lanku zavazuje
zabezpedit vopred pisomny sthias osoby, ktord vyuZiva sluzby GSM prostrednictvom SIM karty/SIM

- kariet podia predchadzajliceho bodu so zaradenim tejto SIM karty s pridetenym telefénnym gislom do

13.5

136

13.7

zoznamu telefonnych Cisel, ktoré bud( monitorované ucastnikom v ramci SluZby, resp. s jei
vyznagenim v zozname telefénnych Cisel, a to bez ohfadu na to, v akom pravnom vztahu je tato
osoba k Géastnikovi,

V pripade, Ze (Castnik nezabezpedi sdhlas tretej osoby, resp. ak tretia osoba svoj sthlas so
zaradenim SIM karty s pridelenym telefénnym &islom, prostrednictvom ktorej vyuZiva sluzby GSM
podfa bodu 13.4 tohto &lanku, do zoznamu telefénnych &isel, kioré budi monitorované v ramci
Sluzby, resp. s jej vyznacenim v zozname telefénnych &isel odvold, zavazuje sa nevyuZivat Sluzbu

na monitorovanie tejto SIM karty s pridelenym telefénnym &islom, a siéasne poZiadat poskytovatela -

o vyradenie SIM karty s pridelenym telefénnym &islom zo Sluzby v stlade s &l VI tychto Podmienok,
a to aZ do doby, kym dcastnik neziska suhlas tejto osoby.

Uastnik a jeho pripadny pravny nastupca zodpovedajd poskytovatefovi za vSetky pripadné skody,
ktore poskytovateflovi vznikni porugenim povinnosti U¢astnika podfa tohto &lanku, ako aj v pripade,
ak sa preukaze, Ze tretia osoba podta tohto &lanku alebo ind opravnend osoba bude poZadovat od
poskytovatela nahradu $kody alebo ind kompenzaciu z dévodu porusenia povinnosti Uéastnika podla
tohto &tanku. V pripade, Ze nasledkom porudenia povinnosti podla tohto &lanku bude prisiuinym
Statnym organom udelend poskytovatelovi finanéna sankcia, Ugastnik je povinny zaplatit
poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske sultu vysky tejto sankcie a vysky dane z prijmu z
predmetnej sankcie, ktord by bol poskytovatef v takomto pripade povinny odviest finanZnym organom
v pripade, Ze by vyska zmiuvnej pokuty bola rovnaka ako vyska predmetnej sankcie, a to na zaklade
faktdry vystavenej poskytovatefom, pricom uplatnenim tejto zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
poskytovatela na nahradu ostatnej 8kody, ktord mu nasledkom porusenia predmetnych povinnosti
vznikne.

Ugastnik berie na vedomie, Ze niektoré typy koncovych zariadeni disponuju funkciou, ktora informuje
osobu aktualne pouZivajucu predmeiné koncové zariadenie o skutoénosti, e SIM karta k
predmetnému koncovému zariadeniu pripcjend bola lokalizovana. Tato funkciu nemozno zo strany
poskytovatefa vylicit ziadnym opatrenim. Zmluvné strany Zmluvy sa dohodli, 2e poskytovatel
nezodpoveda za skodu, kiora vznikne Géastnikovi alebo akejkolvek tretej osobe v désledku toho, ze
osoba aktualne pouZivajica koncové zariadenie, ku ktorému je pripojena SIM karta (&astnika, ktorej
telefonne &islo je v zozname telefonnych &isiel, bola vy38ie v tomto bode uvedenou funkciou
koncoveho zariadenia informovand o skutognosti, ?e predmetnd SIM Kkarta bola lokalizovana.
Poskytovatel bude v ramci poskytovania Sluzby spristupfiovat na stranke www,crange.sk
UCastnikovi orientacny zoznam koncovych zariadeni s uvedenou funkciou oznamujlicou skutognost,
Ze dotknuta SIM karta bola lokalizovana. V predchadzajicej vete uvedeny zoznam bude poskytovate!
priebeZne aktualizovat', avéak zoznam bude mat len orientaény charakter a poskylovatef nezarutuje,

RS ——



e dotknutou funkciou nie je vybavené okrem v flom uvedenych koncovych zariadeni aj ine koncové
zariadenie, ktoré v fiom uvedené nebude. Zmluvné strany zmluvy sa dohodli, Ze poskytovate!
nezodpoveda za Skodu, ktord GCastnikovi alebo’inej osobe vznikne v dasledku toho, ze predmetny
zoznam chsahuje mylnd informaciu alebo neobsahuje niektoré koncové zariadenie, ktore je vybavené
funkeiou informujucou jeho aktudlneho pouZivatela o skutonosti, ze ku koncovémuy Zariadeniu
pripejenad SIM karta bola lokalizovana.

Clanok XIV. Prerugenie poskytovania Stuzby

14.1 Poskytovatel je opravneny prerusit Géastnikovi poskytovanie Sluzby

a)

b)

¢)

ak si to bude vyZadovat oprava alebo (prava softvéru, prostrednictvom ktorého je poskytovana
Sluzba,

ak si to bude vyZadovat mimoriadna situacia alebo iné zavazné alebo prevadzkové dévody, ktoré

boli zapriCinené nezavisle na jeho véli, napr. pripady Strajku, vypadku el. energie, teroristického
ttoku, za brannej pohotovostt &tatu, pri Zivelnych pohromach, ak tak bude musiet urobit na zaklade
rozhodnutia Telekomunikagného dradu SR alebo iného organu verejnej moci a to aj bez
predchadzajliceho upozornenia ugastnika, :

ako aj vo vietkych ostatnych pripadoch, kedy mu vznikne opravnenie na prerusenie poskytovania
sluZieb podla Vieobecnych podmienok.

14.2 Poskytovatel je oprévnenff prerusit GCastnikovi poskytovanie SluZby, tiez z dévodu

a)
b)

c)
d)

Elano
15.1
152
15.3
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156.5
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16.7

jej zneuZivania, a to aZ do odstrénenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie, '

nezapiatenia splatnej ceny v lehote upravenej pre tento pripad vo Véeobecnych podmiennkach, a to
aZ do zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy, .

porusenia podmienok Zmluvy zo strany utastnika,

v dbsledku prerudenia poskytovania sluZieb GSM podla VSeobecnych podmienok deaktivaciou
pridelenej SIM karty/ St kariet, a to aZ do ich spatnej aktivacie alebo do zaniku Zmiluvy.

k XV. Zanik platnosti Zmluvy na zaklade pravnych tikonov poskytovatela a/alebo
ucéastnika

Platnost Zmiuvy mézu zmluvné strany ukonéit vzajomnou dohodou, ktora musi byt v pisomnej forme.
Kazda zo zmluvnych stran Zmluvy je opravnena skongit jej platnost vypovedou alebo odstipenim od
nej. Vypoved a odstupenie od zmluvy je platné len, pokial je dodrzana pisomna forma.

Poskytovatet mbZe skoncit' ptatnost Zmluvy niektorym zo spésobov podla bodu 15.2 iba z dévodov
ustanovenych v Zakone o elektronickych komunikéciach, vo Vieobecnych podmienkach a v Zmiuve
(vratane tychto Podmianck).

Ugastnik je opravneny zrusit platnost Zmiuvy odstipenim od nej iba z dévodov v nej ustanovenych;
vypovedou je v8ak opravneny ukongit platnost tejto Zmluvy kedykolvek, ato aj bez uvedenia
ddvodov.

Platnost Zmluvy na zaklade dohody jej stran zanikne dfiom, ktory si v nej dohodii alebo, ak i€
ucinnost’ bola podmienenéa spinenim dohodnutych podmienck, tym dfiom, v ktorom povinna jej strana
splni posledny z tychto podmienok. :

Platnym odstipenim sa Zmluva zruduje (s vynimkou pripadu odstipenia v zmysle ustanovenia &. X
bodu 10.2 Podmienok) dfiom nasledujicim po dni, v ktorom sa riadne dorudi pisomné oznamenie
o0 odstupeni od Zmluvy od Zmiuvy odstupujicej jej strany jej druhej strane, ak vtomto svojom
oznameni od nej odstupujlca strana Zmluvy neuvedie iny neskorsi termin, ku ktorému sa Zmluva
zruduje jej odstipenim od Zmiuvy.

Flatnost Zmluvy na zékiade jej vypovede zanikne uplynutim posledného dha toho ziétovacieho
obdobia prirageného Ugastnikovi, v ktorom bola vypoved dorutend druhej zmiuvnej strane. Ak viak
doruci strana, ktora vypoveddva Zmluvu, vypoved druhej strane neskér ako v predposledny pracovny
defl pred ukongenim zl&tovacieho cobdobia priradeného U&astnikovi, uplynie vypovedna lehota v
posledny den zactovacieho obdobia nasledujliceho po zU&tovacom obdobi, v ktorom bola vypoved
dorugena druhej zmiuvnej strane.




Clanok XVI. Iné spésoby zaniku platnosti Zmiuvy

16.1 K zaniku platnosti Zmluvy ddjde aj bez toho, aby jedna z jej stran dala na to podnet svojim pravnym
ukonom, ak

a) niektora jef strana zanikla bez pravneho nastupcu,
b) poskytovatelovi zanikne opravnenie poskytovat SluZbu,

16.2 K zéniku Zmluvy z dévodov podfa bodu 16.1 tohto &lanku déjde ditom, v ktorom nastala niektora zo
skutoénosti v flom ustanovenych, a to bez ohladu na to, & si povinna strana, u ktorej nastala taks
skutofnost splnila svoju povinnost oznamit jej vznik druhe] zmluvnej strane alebo kedy sa
0 existencii takejto skuto&nosti dozvie opravnena strana Zmiuvy.

Clanok XVII. Skonéenie platnosti Zmiuvy vypovedou

17.1 Poskytovatel je opravneny skongit platnost Zmiuvy vypovedou v pripade, Ze :

a) z ddvodu modernizacie Sluzby alebo inych verejnych elektronickych komunikaénych slumeb s ktorou
je spojené ukonéenie poskytovania SluZby, pritom v takomto pripade je poskytovatel povinny spolu s

- vypovedou dorugit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky aj cenovo blizkej verejne;

telekomunikanej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim,

b) nembZe dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutognitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby,

¢) z divodu ukongenia platnosti Zmiuvy o pripojeni/Zmliv o pripojeni zo strany poskytovatela podia
Vieobecnych podmienok a Zakona o elektronickych komunikaciach, v désledku ktorého nebude
Gcastnik spifiat podmienku uvedent v &lanku 1l bode 3.1 pism. b) Podmienok,

d) ako aj vo vdetkych pripadoch, kedy vznikne dévod pre ukondéenie platnosti ktorejkolvek Zmiuvy o
pripojeni podla V8eobecnych podmienok poskytovatelom.

17.2  Ueastnik je opravneny vypovedou skongit platnost’ tejto Zmluvy i bez udania dévodu.

Clanok XVIil. Zrusenie Zmluvy odstipenim
18.1 Poskytovatel je opravneny zrusit' tite Zmluvu odstapenim od nej v pripade, Ze

a) ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zésah umozni
tretej osobe,

b) u&astnik nezaplatil cenu za poskytnut( Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) udastnik pripoji na verejnl siet zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky platnych pravnych predpisov,
alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu poskytovatefa
zariadnie neodpoji,

dy ucastnik opakovane pouZiva Slufbu spésobom, kiory znemoZiiuje poskytovatelow kontrolu jej
pouZivania,

e) Gdastnik opakovane porusuje podmienky Zmiluvy,

fy  déastnik porusi svoje zavazky vyplyvajuce z &l. XN Podmienok,

g) Ugastnik =zrusi svo] suhlas so ziskavanim a spracivanim lokalizabnych udajov, inych ako
prevadzkovych,

h) UCastnik podé navrh na svoju fikvidaciu (zru&enie bez pravreho nastupcu), bude na neho alebo jeho
majetok vyhlaseny konkurz, uvalena nttena sprava, nariadena danova alebo ina exekdcia,

1) ucastnik svojim protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom porusi niektord z povinnosti

UZastnika, ktora mu vyplyva z ustanoveni Vieobecnych podmienok, ak pdjde o také porusenie takej.

jeho povinnosti, ktore zaklada podfa ustanoveni V3eobecnych podmienok oprévnenie poskytovatela
utastnikovi poskytovanie sluzieb GSM prerusit’ alebo opravnenie ukondit' platnost zmiluvy o pripojeni,
18.2 Uéastnik méze odstlpit od Zmiuvy, a to bez sankcif ak mu poskytovate!

a) Oznadmi zmenu podm:enok tejto Zmluvy najmenej Jeden mesiac vopred a OZastnik tieto zmeny
neakceptuje,




b) Opakovane ani po rekiamacii neposkytuje Sluzbu podta Zmluvy alebo ju poskytuie s podstatnymi

vadami,

¢) Opakovane neodstrani reklamovanl zavadu Sluzby v uréenom ¢ase,

d) Ucastnik je oprdvneny odstapif od Zmluvy v pripade, e nebude sihlasit so zmenou ceny Sluzby
poskytovane] mu poskytovatelom podlia &. X tejto Zmluvy. '

f:lénol_c XIX - Ochrana osobnych idajov a (dajov, ktoré s predmetom telekomunikaéného tajomstva

19.1  Poskytovatel ajeho opravmeni sprostredkovatelia si na zaklade Zakona o elektronickych
komunikaciach a zak, &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych lidajov opravneni ziskavat' a spracivat
v informacnych systémoch osobné Udaje Gastnika, ktorymi s

.a) meno, priezvisko, akademicky titul a adresa trvalého alebo prechodného pobytu, ak ide o fyzicki osobu
alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicky osobu alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak
ide o podnikatela fyzicki osobu, telefonne &islo, ak ma na zaklade poZiadavky (&astnika zostat utajené
a kategoria pristupu k sieti,

b} rodneé &islo, Eislo identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoznosti a Statna prisluénost,

¢) ine osobné Gdaje, ktoré su sucastou Zmiuvy, vratane jej dodatkov a priloh, prevadzkové tdaje, najma
prevadzkové lokalizatné udaje, -

d) iné ddaje, obsiahnuté vo verejnych zoznamoch.

19.2 Poskytovatel je opravneny ziskavat a spractvat osobné 0daje véastnika podia bodu 1 za Ggelom

a) uzavretia a pinenia Zmiuvy, jej zmeny alebo ukonéenia,

b} fakturacie vyuttovania ceny Sluzby resp. inych Uhrad suvisiacich s poskytovanim Sluzby a evidencie
pchladavok,

c) vypracovania zoznamu {¢astnikov,

d) podavania informécii v ramci Cinnosti koordinagnych a operaénych stredisk tieshiového volania,

€) spoluprace a poskytovania sdéinnosti podia Zakona o elektronickych komunikaciach.

193 Po predchadzajicom suhlase udastnika, ktory ugastnik udelil poskytovatelovi podpisom Zmiluvy, je
poskytovatel opravneny nad rémec osobnych Udajov podfa bodu 19.1 ziskavat a spracivat
vinformacnych systémoch aj lokaliza¢né (daje, iné ako prevadzkové, ktorych zoznam vyplyva z
ustanovent Zmluvy najma jej Prilohy & 3, a to za G&elom poskytovania Sluzby. Svojim suhlasom
udelenym v Zmluve dava udastnik suhias na poskytovanie lokalizaénych Udajov v rdmci poskytovania
Sluzby osobam, ktoré uréil na vykonavanie funkcie Administratora sluzby a Lokalneho uZivatela, a to
prostrednictvom umoznenia pristupu k SluZbe prostrednictvom prihlasovacieho mena a ID kédu a
mena & hesla. ' ‘

19.4  Ugastnik je opravneny svoj sthias udeleny v Zmluve vrozsahu bodu 19.3 kedykofvek zrusit,
nasledkom Coho v3ak nastane technicka neuskuto&nitelnost poskytnutia *Sluzby. Poskytovatel je
povinny ucastnikovi umoznit, aby pri kazdom pripojeni k sieti alebo pri kaZdom prenose spravy mohol
jednoduchym spdsobom a bezplatne dodasne odmietnut' spracivanie lokalizagnych Gdajov, inych
ako prevadzkovych. Tato moZnost vyplyva priamo z funkcionalit Sluzby, kedze kazd4 lokalizacia sa
vykonava na zaklade pokynu G&astnika.

19.5 Ugastnik svojim podpisom Zmiuvy déava suhlas, na zaklade ktorého je poskytovatel opravneny
osobne Udaje podfa bodu 19.1 a 19.3 ziskavat' a spracuvat v informa&nych systémoch aj za téelom
ich poskytnutia osobe, ktord sa identifikuje ako opravneny zastupca Ogastnika, ingj prévnickej alebo
fyzickej osobe, ktord je opravnena na zaklade zmluvy s poskytovatefom vymahat a inkasovat
pohladavky poskytovatela od Udastnika.

196 Doba ziskavania a spraclivania osobnych Gdajov v rozsahu tohto &lanku sa zhoduje s dobou pilatnosti
Zmluvy. V pripade uskutogfiovania vyuctovania ceny sludby resp. inych dhrad sOvisiacich s
poskytovanim Sluzby alebo inymi pineniami podra tejto Zmluvy, evidencie a vyméhania pohiadavok
na zaklade Zmluvy, vybavenia podani Ggastnika, ako aj v pripade pinenia inych povinnosti uloZenych
platnymi pravnymi predpismi a uplatnenia prav je poskytovatel opravneny ziskavat a spracivat
osobneé Udaje aj po zéniku platnosti Zmluvy. Pokial zo Zmiuvy alebo platnych pravnych predpisov
nevyplyva nieto iné su sthlasy udelené Utastnikom v zmysle tejto Zmluvy (vratane jej pripadnych
dodatkov ) a platnych pravnych predpisov neodvolatelné a nezrusitelné. V zmysle ustanovenia § 13
ods. 3 zak. €. 428/2002 £.z. o ochrane osobnych Udajov G€astnik berie na vedomie, Ze poskytovatel




nie je opravneny po zéniku Zmluvy aZ do uplynutia leh6t stanovenych v osobitnych predpisoch
zlikvidovat osobné Udaje Uastnika, aj ked o to U&astnik pisomne alebo inak poZiada.

19.7 Poskytovatel je povinny podla Zakona o elektronickych komunikéciach a podlia z&k. & 428/2002 2. z

- 0 ochrane osobnych udajov zabezpedit ochranu osobnych udajov Udastnika. Poskytovater bude
nakladat s osobnymi Udajmi GZastnika ako s chranenymi informaciami v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi. :

19.8  Poskytovatel je povinny podfa Zakona o elektronickych komunikaciach zachovévat' teiekomunikasdné
tajomstvo. Bez ohfadu na povinnost poskytovatela podla tohto bodu, je tento Opravneny spristupnit
predmet telekomunikaéného tajomstva Telekomunikadnému uradu SR, osobe, ktorej sa tyka, jej
opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom, Statnemu orgdnu opravnenému na zabezpetenie
obrany Statu, bezpecnosti 8tatu a ochrany verejného poriadku za Géelom vy3etrovania, zistovania a
stihania trestnych ¢ginov alebo neopravneného pouzivania telekomunikagného zanadenia, ak
povinnost  spristupnenia telekomunikaéného tajomstva vyplyva poskytovatelovi z csobitnych
predpisov. ) }

19.9 Poskytovatel je povinny spolupracovat s Policajnym zborom a s inymi organmi ginnymi v trestnom
konani pri odhalovani zlomyselnych volani a $ireni informacii a popla&nych sprav, poskytovat
potrebnd saginnost stidom, prokuratire a inému organu Statu podfa osobitnych predpisov a na
zaklade pisomnej Ziadosti v sulade s prislusnymi predpismi im bezplatne poskytnlt' informacie, ktoré
sU predmetom telekomunikagného tajomstva, alebo na ktoré sa vztahuje ochrana oscbnych udaijov,
ak je poskytovanie tychto informéacii alebo udajov nevyhnutné na pinenie konkrétnych tioh tychio
organov podla zékona; o poskytnuti informécii alebo inej stdinnosti st zamestnanci poskytovatela

~ povinni zachovavat' mi&anlivost.

19.10 Poskytovatel je podia § 55 ods. 7 Zakona o elektronickych komunikéciach opravneny ako
prevadzkovatel verejnej elektronickej komunika&nej siete a poskytovatel vergjnych elektronickych
komunikacnych sluZieb vzajomne si v zaujme ochrany svojej &innosti spolu s inymi prevadzkovatelmi
verejnych  elektronickych  komunikagnych sieti a poskytovatelmi verejnych elektronickych

komunikaCnych sluZieb poskytovat avymiefiat nevyhnutné udaje, ktoré su predmetom

telekomunikacného tajomstva, ak sa tykaju ich diZnikov alebo oséb, o ktorych podnik elektronickej
kemunikacie zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia alebo sluZby, ato za
icelom postidenia prava odmietnut’ uzavretie zmluvy o prepojeni a uinnejsej ochrany podnikov pred
takymito osobami.

‘Clanok XX. Pravny rezim

Vztahy medzi poskytovatelom a utastnikom, ktoré na zaklade Zmluvy vzniknt medzi nimi v s(vislosti s
pineniami podl'a nej, sa riadia v prvom rade jej ustanoveniami (Zmluva vratane jej priloh), dalej sa primerane
riadia ustanoveniami V3eobecnych podmienok, pokial nie je v ustanoveniach Zmiuvy (vratane jej priloh)
uvedeneé inak. Pokial niektory zo vztahov uvedenych v prvej vete tohto &lénku Podmienck nie je upraveny v
ustanoveniach Zmluvy alebo v ustanoveniach Véeobecnych podmienok, riadi sa tento vztah ustanoveniami
Zakona o elektronickych komunikéciach a Obchodného zékonnika a v pripade, Ze nie je upraveny ani v
niektorom z uvedenych predpisov, riadi sa ustanoveniami ostatnych platnych pravnych predpisov. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami VSeobecnych podmienok & ustanoveniami Zmluvy maji prednost
ustanovenia Zmiuvy (vratane jej priloh). : '

Clanok XXI. Doba platnosti Zmluvy

211 Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl. Zmiuva nadobuda platnost a Uginnost diom jej podpisania
opravnenym zastupcom poskytovatefa po tom, o Zmluvu podpisal Géastnik alebo jeho opravneny
zastupca. '

21.2 Zmluvou nie je dotknutd Zmluva o pripojeni/Zmluvy o pripojeni uzatvorené medzi poskytovatelom a
castnikom, ktoré budl v platnosti po dobu platnosti Zmluvy, vratane k nim uzatvorenych dodatkov.

21.3 Akékolvek zmeny a dopinky Zmluvy je mozné vykonat po predchadzajlicej dohode poskytovateta a

. beastnika formou pisomného dodatku k nej, ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak.

21.4 Zmluvne strany sa zavazujl, Ze si navzajom do 30 dni po skonceni platnosti Zmluvy vyrovnajtl vetky

zavazky a pohladavky zo Zmluvy vypiyvajice.




Clanok XXIi. Zmena a platnost’ Podmienok

221 Poskytovate! je opravneny jednostranne a bez suhlasu Gtastnika zmenit Podmienky. Informaciu o
zmene a datume udinnosti novych Podmienok je poskytovatel povinny Ggastnikovi oznamit pisomne
a to minimalne 15 dni predo difom nadobudnutia U&innosti novych Podmienok. V rovnakej lehote je
poskytovatel povinny nové Podmienky zverejnit na véetkych svojich obchodnych miestach. :

22.2 Podmienky stracaju Oginnost' diiom nadobudnutia platnosti a dginnosti novych Podmienok. _

22.3 Pokial OCastnik nesuhlasi so zmenou Podmienok, ma préavo odstipit od Zmluvy, avak toto pravo
zanika okamihom-nadobudnutia platnosti a Uéinnosti novych Podmienok.




Priloha €. 2
Cennik

Cena uttovana spolotnostou Orange Slovensko, a. s. jé stanovena cenou za jédnu lokalizaciu, t, j.
za stanovenie polohy SIM karty s pridelenym telefonnym &islom tak, ako je uvedené v nasledujlicej tabyfke:*

Ceny si uvadzané v € bez DPH. Jednotlivé ceny bez DPH si uvedené bez DPH a zackriflené v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Celkova cena plnenf za jedno zl&tovacie obdobie sa vypoditava z jednotkovych a/alebo &iastkovych cien jednotlivych pineni
bez DPH; z celkove| ceny za zlétovacie obdobie hez DPH sa vypoéitava konena celkové cena za zudtovacie obdobie obsahujica
DPH (pripadné rozdiely medzi celkovou cenou vypoditavanou spdsobom uvedenym v tejto vete a celkovou cenou vypocitavanou
priamo z Ciastkovych, resp. jednotkovych cien obsahujicich DPH, st spdsobené zaokruhlenim jednotkovych a Ciastkovych cien s

DPH}).

* Jedne stanovenie polohy SIM karty s pridelenym telefénnym &islom predstavuje (spedné zobrazgnie polohy (alebo ulozenie
informacie o polohe v pripade priebe2ného monitoringu) SIM karty s pridelenym telefénnym &islom na monitore s informaciou o mieste,
case & datume jej vyskytu.

V8etky zobrazené a zaznamenané stanovania polohy sa ukladajo v aplikacii a ich nasledné prezeranie je uZ bezplatné.

V pripade poziadavky na zistenie polohy viacerych SIM kariet s pridelenymi télefénnymi Gislami sufasne sa spoplatiiuje kazdé
stanovenie polohy SIM karty s pridelenym telefénnym Eisiom samostatne pre kaZdu jednotlivi SIM kartu s pridelenym telefdnnym
€islom tak, ako je uvedené vysiiie. ‘

Sluzby neuvedené v tomto cenniku sa riadia podla podmienok prisiudnej zmluvy o pripojeni uzavrete] medzi poskytovatelom a
UEastnikom a st Uétované podla aktualneho cennika siuzieb.

Nazov mesaénenc pausalu: Manazment zdrojov 150
Mesacny poplatok ' 30,83 €
Poéet lokalizacii zahrnutych v mesaénom 150
poplatku ‘
Potet lokalizacii nad lokalizacie zahmuté v
x nad 151
mesadnom poplatku
Cena za 1 lokalizéciu 0,3983 €
Nazov mesatného pausalu: Manazment zdrojov 500
Mesacny poplatok 79,66 €
Pocet iokalizacii zahrnutych v mesa&nom 500
poplatku
Poéetulokahzécn nad lokalizacie zahrnuté v 501 - 1000 1061 - 3000 nad 3001
mesacnom poplatku
Cena za 1 lokalizaciu 0,1606 € _ 0,1406 € 0,1205 €
Nazov mesacného pausalu; . ' - Manazment zdrojov 2 000
Mesalny poplatok 199,16 €
. Podet lokalizacii zahrnutych v mesaénom
2 000
poplatku
Pocetviokahzacn nad lokalizacie zahrnuté v 2001 - 5000 5 001 — 10 000 10 001 — 30 000 nad 30 001
mesaénom popiatku
Cena za 1 lokalizaciu 0,0904 € 0,0804 € ' 0,0703 € 0,0602 €
V§eobecné ceny platiace pre vSetky mesaéné pausaly sluzby Manazment zdrojov:
Aktivacny poplatok 3,94€
KaZdy prechod z nizSieho pausalu na vyssi 0.-
KaZdy prechod z vy$8ieho pausalu na nizsi 39,83 €



Priloha &. 3

Funkéné Specifikacia sluzby Manazment zdrojov

. _Technické gredgoklady nevyhnutné zo_ strany U castmka na pouzivame sluzby ManaZment

dr0|ov

1.1. Standardné PC s nain&talovanym internetovym prehliadadom Internet Explorer vo
. verzii 4.0 a vySSej.
1.2. Pripojenie do internetu.
1.3 SIM karty (minimaine jedna) aktivované v mobilngj telekomunikadne] sieti
prevadzkovanej spoloénostou Orange Siovenskg, a. s.
1.4, Volitemeé (v pripade pouzitia GPS lokalizacie): GPS Terminal s potrebnym HW 3 sw
vybavenim potrebnym na pripojenie a pouzstle v ramci sluzby Manazment zdrojov.

2. Pristup vtastnika k siuzbe ManaZment zdrojov:
» sluzba ManaZment zdrojov je poskytovana vyluéne cez lnternet

» pristup GCastnika k siuzbe ManaZment zdrojov vyZaduje prihlasenie sa na www.orange.sk a to
zadanim:

* prihlasovacieho mena a ID kédu pre Administratora sluzby alebo

* mena a hesla pre Lokalneho uzivatefa. (Toto meno a heslo vytvara a meni Administrator
sluzby po prihidseni sa na web stranke sluzby, prisom ich zadanim je umoZnené
obmedzené uZivanie sluZzby Manazment zdrojov v rozsahu, ako tento vyplyva z nizgie
uvedenych ustanoven tejto prilohy)

» uCastnikovi bude zaslané prihlasovacie meno a ID kod, a fo osobe ana adresu uvedenti v Zmluve
o poskytovani sluZby Manazment zdrojov, ak sa G€astnik a poskytovatel nedchodnu inak.

= po spravhom zadani prihlasovacieho mena a ID kédu resp. mena a hesla na www.orange.sk bude
Léastnikovi umozZneny pristup k sluZzbe ManaZment zdrojov

3. Rozsah sluzbhy ManaZment zdrojov:

3.1

3.2

3.3

3.4

Zist'ovanie okamzitej (aktuainej) polohy objektov - SIM karty/SIM kariet s pridelenymi
tetefénnymi &islami, jednotlivo, alebo podia vytvorenych skupin v éasti Aktualna poloha
objektov

Priebezny momtonng polohy objektov — (SIM karty/ SIM kariet s pridelenymi telefonnymi
Cislami), ktoré su k dispozicil na lokalizovanie pre Administratora sluZby, resp. pre Lokalneho
uZivatela v ¢asti Nastavenie monitorovania

Priebezny monitoring umoznuje nastavit parametre pre priebezné monitorovanie objektov -
SIM karty/SIM kariet s pridelenymi telefonnymi &islami. Pre jednotlivé SIM karty s pridelenymi
telefonnymi Cislami je moZné nastavit' priebeZny monitoring nasledovne:

datum zaéiatku a konca {(max. 1 rok dopredu) monitorovania

presny &as zatiatku a konca monitorovania

frekvenciu monitorovania (v mindatach alebo hodinach)

opakovanie monitorovania: bez opakovania, denne, ty2denne, mesagne, $tvrifroéne, alebo

roéne

» pre jednotiivé Cisla

*  pre skupiny Cisel

Prehfad lokalizacii - prezeranie zaznamov ziskanych priebeZnym monitoringom objektov -

SIM karty/SIM kariet s pridelenymi teleféonnymi Sislami:

* jednotlivo vcCasti Prehfad lokalizacii (statickd informacia o vyskyte konkrétneho
telefonneho Cisla s datumom, ¢asom a mapou zobrazujlicou zaznamenanu polohu)

* podla ich pohybu v Casti Pohyb Mobilnych objektov { trajektéria bodov zaznamenanych
poldh viase ovyskyle konkrétneho telefonneho &isla s datumom, gasom amapou
zobrazujlcou zaznamenani polohu)

Nastavenia - tato ¢ast umoznuje nasledovné:

* priradenie mena ku konkrétnemu telefonnemu ¢islu pre jednoduchme a rychlejie
oviadanie

* oznadenie telefénnych &isel, pre ktoré sa m& pouzit GPS lokalizacia (je mozné pouzit len v
pripade, Ze bol medzi spolotnostou Orange Slovensko, a s. a Ugastnikom uzavrety
‘osobitny dodatok k Zmluve, ktorého obsahom je poskytovanie Sluzby prostrednictvom
GPS lokalizacie)

* prehlad poslednej zaznamenanej polohy pre &isla v zozname




3.5 Vytvorenie Lokalneho uZivatela — tato ¢ast umozfiuje vylugne pri prinlaseni Administratora
sluZby vytvorit a spravovat' pristupové konto pre Lokalneho uZivatela a priradif mu konkrétne
SIM Karty s pridelenymi telefonnymi &islami na lokalizovanie.

Vo vieobecnosti plati, Ze Administrator sluzby méZe lokalizovat' véetky telefénne Cisla, kiore sy
vo viastnictve spolo¢nosti, zatial o Lokainy uzivatel méZe lokalizovat len Administratorom
sluzby pridelené SIM karty s pridelenymi telefénnymi Sisiami. '

36 Vytvorenie skupiny — tato &ast umoZiuje vytvorit skupinu, alebo skupiny Siv kariet s
pridelenymi telefénnymi &islami (dalej len ,Skupina SIM kariet')pre prehfadnej$ie a rychiejsie
lokalizovanie viacerych SIM kariet s pridelenymi telefénnymi islami

3.7 Statistiky — prehfad poétu vykonanych lokalizacii za prislugné fakturaéné obdobie

‘ nasledovne:
* Administrator sluzby: prehlad o poéte vietkych vykonanych Ospednych lokalizacii podfa
jednotlivych telefonnych Gisel stigasne s informaciou o:
= celkovom potte predplatenych lokalizacii za z(étovacie obdobie.
».  celkovom pocte uskutoCnenych Uspesnych lokalizacii ‘ :
» celkovom potte lokalizacii nad ramec zvoleného mesainého paugalu za
zl¢tovacie obdobie

* Lokalny uzivatel sluzby. prehlad o podte vSetkych vykonanych Uspednych lokalizaci
podra jednotiivych telefénnych Cisel pridelenych pre jeho konkrétny pristup v ramci
sluzby sii¢asne s informaciou o:
+ celkovom potte predplatenych lokalizacii za zt&tovacie obdobie
* celkovom podte uskutodnenych dspednych lokalizacii
» celkovom pofte lokalizacii nad ramec zvoleného mesatného paudély za
ztdtovacie obdobie

4. Porovnavacia tabulka moznosti pristupu pre Administratora siuzby a Lokalneho uZivatela:

MozZnost lokalizovat vBetky SIM kany uvedeng v zozname
telefonnych Eisiel

Moznost lokalizovat len Administrétorom sluZby prideiené SIM
karty .

MoZnost vytvarat Lokdlnych uZivatefov

MoZnost vytvarat Skupiny SIM kariet

MozZnaost nastavil a spustit priebeZny monitoring )
Prehlad o tatistikach pre vietky SIM karty uvedeng v zozname
telefénnych Eisiel

Prehfad o potie predpiatenych lokalizacil pre vietky SIM karty
uvedeng v zozname telefénnych Cisiel )

Prehlad ¢ tatistikach len pre Adminisiratorom sluZby pridelené
SHM karty

Moznost nastavit pouZitie GPS lokalizacie (len ak bol uzavrety
prisiusny dodatok k Zmiuve vid bod 3.4 druha odraZka)
MozZnost exportovat déta do .csv a ixt forméatu

Poznamka:

Zistenie polohy konkrétneho objektu - SIM karty s pridelenym telefonnym &islom v ramei sluzby Manazment
zdrojov je podmienené prihldsenim tejto SIM karty s pridelenym telefénnym &islom v mobilnej
telekomunikacnej sieti prevadzkovanej spoloénostou Orange Slovensko v okamihu zadania poZiadavky na
jej zistenie resp. jej zobrazenie.

UPOZORNENIA:

1. Podrobnejsi popis krokov pri pouzivant siuzby ManaZment zdrojov je uvedeny po prinlaseni sa na
www.orange.sk v Casti biznis, menu moje sluzby (URL: http://www.orange.sk/lbs/monitorfindex.jsp)

2.V pripade akychkolvek nejasnosti ohladom sluzby ManaZment zdrojov kontaktujte Oddelenie slugieb
zakaznikom na telefénnych tislach: 908, 0908908908, resp e-mailom na adrese: b2b@orange.sk.




