RAMCOVA DOHODA O POSKYTNUTI SLUZIEB — ZABEZPECENIE
LETECKEJ PREPRAVY 0§6B PRI ZAHRANIéNYCH A TUZEMSKYCH
PRACOVNYCH CESTACH &. 169/SE//2013

uzatvorena podl’a § 269 ods.2 a nasl. Obchodného zakonnika ¢.513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov a podl’a zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel’:
Sidlo

ICO

DIC

Zastupeny
Bankové spojenie
Cislo ti¢tu

(dalej ,,objednavatel)

Poskytovatel’ 1:
Sidlo

Postova adresa
ICO

DIC

IC DPH
Zastipeny
Bankové spojenie

Cislo uc¢tu

Zapisany v obchodnom registri sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 18014/V

Strany dohody

Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny

Spitalska 8, 812 67 Bratislava, Slovenska republika

30794 536
2021777780

Ing. Maridn Valentovi¢, generalny riaditel’

Agentira ALBATROS s.r.o.
Hlavna 18, 040 01 KoSice
Alzbetina 6, 040 01 KosSice

36 606 286

2022179335

SK 2022179335

Ing. Katarina Masri, konatel’ka



Poskytovatel’ 2:
Sidlo

1CO

DIC

IC DPH
Zastupeny
Bankové spojenie

Cislo uctu

SATUR TRAVEL, a.s.
MiletiCova 1, 824 72 Bratislava
35787201

202025613

SK 2020256513

JUDr. Cudmila Masarikova, podpredseda predstavenstva

Zapisany v obchodnom registri sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 2427/B

Poskytovatel’ 3:
Sidlo

ICO

DIC

IC DPH
Zastupeny
Bankové spojenie

Cislo uc¢tu

REDI TOUR s.r.o.

Zamocka 18, 811 01 Bratislava
35719192

2020267656

SK 2020267656

Ing. Eva Bohunicka, konatel’ka

Zapisany v obchodnom registri sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 14784/B

(d’alej len ,,poskytovatel*)

Strany tejto dohody sa podla § 262 Obchodného zdkonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov dohodli, Ze ich zavdzkovy vztah vyplyvajici z tejto ramcovej dohody sa bude spravovat
tymto zdkonom. Uzatvorenie ramcovej dohody je vysledkom verejného obstardvania v zmysle zakona
¢.25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov. Objednavatel’ na obstaranie predmetu tejto ramcovej dohody pouzil postup verejného
obstaravania — zadavanie podprahovej zakazky na poskytnutie sluzby podla § 99 zak. ¢. 25/2006 Z. z. o

uzatvaraju tuto rimcovu dohodu (d’alej len ,,dohoda‘):

Preambula

verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



Clanok I
Predmet dohody

1. Tato dohoda sa uzatvara za ucelom stanovenia prav a povinnosti stran pri zabezpecovani leteckej
prepravy pre potreby objednavatela.

2. Predmetom tejto ramcovej dohody je zavidzok poskytovatel'a zabezpecovat pre objednavatela
nakup leteniek pre zahrani¢né a tuzemské pracovné cesty zamestnancov objednavatela podla
pravidiel danych touto ramcovou dohodou.

3. Ucelom tejto ramcovej dohody je upravit podmienky efektivneho poskytovania sluzieb na zabezpedenie
leteckej prepravy osob pri zahrani¢nych a tuzemskych pracovnych cestach pre objednavatela v sulade s
touto ramcovou dohodou v nasledujucom minimalnom rozsahu:

3.1. vybrat’ optimalne letecké spojenie podla uplatnenia kritéria ekonomicky najvyhodnejse;j
ponuky,

3.2. poskytnut’ informacie o:

a) presnom ¢asovom a geografickom plane cesty (datum a miesto pozadovaného odletu a
priletu s uvedenim pripadnych prestupov, dlzka letu),

b) poskytnit’ bezplatne nepretrzité asistenéné sluzby a pomoc pri rieSeni vzniknutych
mimoriadnych situdcii v suvislosti s objednavanou/objednanou prepravou,

3.3. poskytnit’ bezplatne nepretrzité asisten¢né sluzby a pomoc pri rieSeni reklamacii.

Clanok 1L
Kontaktny formular

1. Poskytovatel’ je povinny predlozit’ objednavatel'ovi v defi podpisania tejto dohody Kontaktny formular
poskytovatel'a (Priloha ¢. 1). Poskytovatel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit
objednavatelovi vetky zmeny udajov uvedenych v Kontaktnom formulari.

2. Objednavatel’ je povinny predlozit’ poskytovatelovi v den podpisania tejto dohody Kontaktny formular
(Priloha ¢. 2 ) objednavatela. Objednavatel’ je povinny bez zbytocného odkladu pisomne oznamit
poskytovatel'ovi vSetky zmeny udajov uvedenych v Kontaktnom formuléri.

Clanok I1I.
Postup pri zabezpecovani leteckej prepravy

1. Pri postupe zabezpeCovania leteckej prepravy budu strany tejto dohody komunikovat’ elektronickou
formou, prostrednictvom e-mailovych adries uvedenych v Kontaktnom formulari. Komunikacia bude
prebiehat’ vyhradne pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.

2. Pred pracovnou cestou objednavatel vyzve vSetkych poskytovatelov tejto ramcovej dohody, aby
predlozili svoju ponuku na zabezpeCenie predmetu plnenia, ktory bude Specifikovany v poziadavke
objednavatel’a.

3. Objednavatel’ je povinny zadat’ poskytovatelovi nasledujice minimalne poziadavky na zabezpecCenie
predmetu plnenia:
1. identifika¢né udaje objednavatel'a — nazov, sidlo, telefon, e-mail,
pocet leteniek,
miesto odletu,
pozadovanu destinaciu,
najskor$i mozny ¢as a datum odletu a najneskorsi mozny ¢as a datum priletu,
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6. lehotu na predloZenie ponuky.

. Lehota na predloZenie ponuky nemoze byt kratsia ako 1 % hodina ( 90 minut) od zaslania poziadavky
objednavatelom, najviac vSak 2 hodiny ( 120 minat). Ponuky prijaté po uplynuti stanovenej lehoty
objednavatel’ odmietne.

evve

V tejto suvislosti sa za ,,najnizsiu cenu povazuje konecna cena predmetu plnenia vratane vsetkych
poplatkov. Objednavatel’ prijme ponuku s najniz§ou cenou, ostatné ponuky objednavatel’ odmietne.

. 'V pripade, Ze viacero poskytovatelov tejto dohody predlozi ponuku s rovnakou najnizSou cenou,
objednavatel prijme ponuku na zdklade poradia zaslania ponuk (poskytovatel’, ktory ako prvy zasle
ponuku s najnizS§ou cenou). Po vyhodnoteni predlozenych pontk je objednavatel’ povinny informovat’
poskytovatelov o prijati/neprijati ich ponuky. Objednavatel nasledne poziada poskytovatela

cvve

evv e

. V pripade, ze sa objednavatel dozvie o zasadnych zmendch poziadaviek uvedenych v bode 3 tohto
clanku pred zaslanim zavéznej objednavky poskytovatelovi, objednavatel si vyhradzuje pravo
nevystavit objednavku a opakovane vyzvat poskytovatelov, aby predlozili ponuku na zéaklade
upravenych parametrov.

Clanok V.
Miesto, termin a sp6sob plnenia

. Poskytovatel sa zavdzuje na zaklade pisomnej objednavky objedndvatela dorucit’ letenku
v elektronickej forme na e-mailovi adresu kontaktnej osobe uvedenej v Kontaktnom formulari
objednavatela najneskor do 24 hodin od doru¢enia objednavky (jedna sa o pracovné dni).

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

. Predmet plnenia podla tejto dohody je financovany z prostriedkov rozpoctu objednavatela a projektu
GRANT EURES. Dohoda je plnena formou jednotlivych objednavok.

. Strany tejto dohody sa dohodli na cene za predmet plnenia v stilade so zakonom NR SR €. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov as vyhlaskou MF SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, ktorou sa vykondva zakon o cenach v maximalnej vySke 25 000,00 EUR (slovom:
dvadsatpat'tisic EUR) bez DPH. K cene bude pripocitana DPH vo vyske podla aktualnych pravnych
predpisov.

. ZruSenie rezervacie letenky je mozné az do terminu odletu. Poskytovatel’ vykona zrusenie okamzite po
jeho nahlaseni objednavatelom. Poskytovatel za zruSenie letenky neuctuje Zziadne poplatky
a minimalizuje storno poplatky leteckej spolo¢nosti.

. Poskytovatel’ doruci objednavatelovi original faktiry za zabezpecenie letenky, ktory musi obsahovat
vSetky nalezitosti dafiového dokladu v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov.

. Uhrada za dodané letenky bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku po doruéeni
faktary so splatnostou 30 dni odo dia jej dorucenia objednéavatel'ovi.

. Pokial’ faktira nebude obsahovat’ vsetky nalezitosti danového dokladu, pripadne po obsahovej stranke
nebude  Uplnd, objednavatel si vyhradzuje pravo takuto faktiru vratit poskytovatelovi na
prepracovanie. Splatnost’ faktiry zac¢ina plynat’ odo diia dorucenia opravenej faktiry objednavatelovi.



Clanok VI
Zodpovednost’ za Skodu

. Poskytovatel' je povinny dodat’ predmet plnenia riadne a v€as podla poziadaviek objednavatela
uvedenych v objednavke.

. V pripade, Ze poskytovatelom bude dodana chybna letenka (napr. nespravna, netiplna, letenka s inymi
$pecifikaciami nez uréil objednavatel’ v objednavke), objednavatel je opravneny ju odmietnut’
a poskytovatel’ je povinny dorucit nahradnt letenku v dodatocnej lehote tak, aby nebol ohrozeny
prilet/odlet v zmysle objednavky.

. Pri omeskani s platenim faktir objednavatel’ zaplati iroky z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy den omeskania.

. Objednavatel’ a poskytovatel’ st povinni predchadzat’ vzniku $kody a urobit’ v§etky vhodné a primerané
opatrenia k odvrateniu hroziacej Skody.

. Pri podstatnom poruseni ramcovej dohody, za ktoré na ucely tejto ramcovej dohody sa povazuje najma
nepredlozenie ponuky poskytovatelom v pocte 3 krat za dobu trvania tejto ramcovej dohody, je
objednavatel’ opravneny okamzite odstipit’ od tejto ramcovej dohody.

. Uplna alebo ¢iasto¢na zodpovednost’ stran dohody je vylicena v pripadoch zasahu vyssej moci. Vyssou
mocou sa rozumie udalost’ pri vynalozeni vSetkej starostlivosti nepredvidatelna a zaroven pri vSetkom
moznom usili neodvratitel'na (napr. zemetrasenie, povodei).

. Ak jedna zo stran tejto dohody sposobi skodu druhej strane, zodpovednost’ za Skodu s bude riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Clanok VIL.
Trvanie dohody

. Tato dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 24 mesiacov odo dna nadobudnutia jej G¢innosti, alebo
do vycCerpania sumy uvedenej v ¢l. V., bode 2, podl'a toho, ¢o nastane skor.

. Dohodu mozno ukon¢it' pisomnou dohodou.

. Strany mo6zu ukoncit’ tito dohodu pisomnou vypoved’ou. Strany mézu tato dohodu vypovedat’ aj bez
udania dévodu, kedykol'vek pisomnou formou. Vypovednd lehota je dvojmesacnd a zaCina plynut’
prvym ditom nasledujiuceho mesiaca po platnom doruéeni vypovede druhej strane.

. Strany moézu od tejto dohody odstapit’ pri jej podstatnom porusSeni. Za podstatné porusenie tejto
ramcovej dohody sa povaZuje najmd nepredloZenie ponuky poskytovatelom v poéte 3 krat za dobu
trvania tejto ramcovej dohody.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

. Tato dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania aucinnost diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

. Tato dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych po podpisani poskytovatel’ obdrzi dva
rovnopisy a objednavatel’ tri rovnopisy. V rovnakom pocte sa budi vyhotovovat’ aj pripadné dodatky
k tejto dohode.

. Tato dohodu vratane jej priloh je mozné menit' alebo dopliiat’ len na zéklade vzajomnej dohody
ucastnikov tejto dohody, pricom akékol'vek zmeny a doplnky musia byt vykonané vo forme pisomného
a o¢islovaného dodatku.



4. Vztahy neupravené touto dohodou sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

5. Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto dohody stalo neplatnym, nesposobuje to neplatnost’ dohody
ako celku.

6. Strany tejto dohody beru plne na vedomie, ze podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm v zneni neskor$ich predpisov, porusenim alebo ohrozenim obchodného
tajomstva nie je ani zverejnenie dohody podl'a § 5a ods. 1 predmetného zakona.

7. Neoddelite'nou sucastou dohody st jej prilohy:
Priloha ¢. 1 - Kontaktny formular poskytovatel'a
Priloha ¢. 2 - Kontaktny formular objednavatela

8. Strany si tato dohodu precitali, jej obsahu porozumeli, pricom svoju vol'u uzavriet dohodu prejavili

slobodne a vazne. Vyhlasujl, Ze tato dohoda nebola uzatvorena v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dna 31.7.2013

Za objednavatela: Za poskytovatel’a:
24.7.2013
..... IngMarlanValemOVlé llngKatarmaMam
generalny riaditel konatel’ka Agentaira ALBATROS s.r.0.
29.7.2013
2 ............ JUDr Eudmll a . Masarl k o V a .....................

podpredseda predstavenstva SATUR TRAVEL, a.s.

30.7.2013
3. Ing. Eva Bohunicka
konatel’ka REDI TOUR s.r.o.



Priloha ¢. 1 - Kontaktny formular poskytovatel’a

Kontaktné iidaje poskytovatela 1

Nazov poskytovatel'a:

Sidlo poskytovatela:

Kontaktna osoba - meno:

Kontaktna osoba - telefonne ¢islo:

Kontaktna osoba - e-mailova adresa:

Kontaktné udaje poskytovatel’a 2

Nézov poskytovatel’a:

Sidlo poskytovatela:

Kontaktna osoba - meno:

Kontaktna osoba - telefonne ¢islo:

Kontaktna osoba - e-mailova adresa:

Kontaktné udaje poskytovatel’a 3

Nazov poskytovatel’a:

Sidlo poskytovatela:

Kontaktna osoba - meno:

Kontaktna osoba - telefonne ¢islo:

Kontaktna osoba - e-mailova adresa:




Priloha ¢. 2 - Kontaktny formular objednavatela

Kontaktné iidaje objednavatela

Nézov objednavatel’a:

Sidlo objednavatela:

Kontaktna osoba — meno:

Kontaktna osoba — telefénne ¢islo:

Kontaktna osoba - e-mailova adresa:




