Uvodné ustanovenia

Komeréni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky vydava tieto
vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VSeobecné
podmienky“), ktoré stanovuju zakladné pravidlda obchodnych
vztahov medzi fiou a jej Klientmi.

Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom su v tychto VSeobecnych
podmienkach pouZivané vo vyzname uvedenom v ¢lanku XXXVII.
tychto VSeobecnych podmienok.

Okrem VSeobecnych podmienok vydava Banka Produktové
podmienky, ktoré upravuju dalSie podmienky poskytovania
vybranych Bankovych sluZieb. Dal$ie podmienky a informacie o
poskytovani Bankovych sluZieb vratane Platobnych sluzieb su
uvedené v prislusnych Oznameniach. Ceny za poskytované
Bankové sluzby a za uUkony suvisiace s Bankovymi sluzbami su
stanovené v Sadzobniku.

Banka poskytuje Bankové sluzby v Klientovom obchodnom mieste,
v Obchodnych drioch a v prevadzkovych/otvaracich hodinach,
pokial nebude dohodnuté alebo Bankou stanovené (najma
v prislusnych Produktovych podmienkach) inak.

Cinnost Banky podlieha dohladu zo strany Ceské narodni banky,
so sidlom Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 a Narodnej banky
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Banka nema povinnost uzavriet zmluvny vztah s Klientom za
ucelom poskytnutia pozadovanej Bankovej sluzby a je opravnena
viazat poskytovanie Bankovych sluzieb na predloZenie potrebnych
dokumentov a informacii.

Poésobnost’

Produktové podmienky, VSeobecné podmienky, Oznamenia pre
prislusnu Bankovu sluzbu a Sadzobnik (v rozsahu relevantnom
k prisluénelj Bankovej sluzbe) tvoria v sulade s § 273 Obchodného
zakonnika® Cast obsahu Zmluvy. Podpisom Zmluvy alebo jej
dodatku Klient potvrdzuje, Ze sa zoznamil so znenim prislusnych
Produktovych podmienok a VSeobecnych podmienok,
Sadzobnikom (v rozsahu relevantnom k prislusnej Bankovej
sluzbe) a Oznameniami pre prislusnu Bankovu sluzbu a suhlasi,
Ze sa bude riadit' ich ustanoveniami. Podpisom Zmluvy alebo jej
dodatku Klient rovnako dava prislusné suhlasy v rozsahu ¢lankov
XXVIII. a XXXVIII. tychto VSeobecnych podmienok. V pripade, ak
sa uzatvorenie Zmluvy uskutoéni v obdobi medzi dfiom, kedy
Banka spristupnila navrh zmeny VSeobecnych podmienok,
Produktovych podmienok, Oznamenia alebo Sadzobnika a
navrhovanym driom ich uGc€innosti podla ¢lanku XXXI. tychto
V8eobecnych podmienok, povazuju sa za nedielnu suc¢ast Zmluvy
VSeobecné podmienky, Produktové podmienky, Oznamenia a
Sadzobnik platné a G€inné ku diu uzatvorenia Zmluvy do dia
bezprostredne predchadzajucemu navrhovanému driu ucinnosti
zmien a VSeobecné podmienky, Produktové podmienky,
Oznamenia alebo Sadzobnik v zneni navrhovanych zmien
od navrhovaného dna ich uc€innosti.

Dojednania uvedené v Zmluve odchylne od Produktovych

podmienok, VSeobecnych  podmienok, Oznameni alebo
Sadzobniku maju prednost pred ustanoveniami Produktovych
podmienok, VSeobecnych  podmienok, Oznameni alebo

Sadzobniku. Odchylné ustanovenia Produktovych podmienok maju
prednost’ pred ustanoveniami V§eobecnych podmienok, Oznameni
a Sadzobniku. Ustanovenia Oznameni a Sadzobniku maju
prednost  pred odchylnymi  ustanoveniami  VSeobecnych
podmienok.

Klient je povinny zaistit, aby Konajuce osoby, Opravnené osoby,
Splnomocnenci, alebo dalSie osoby, ktoré v mene Klienta prijimaju
Bankové sluzby alebo sa podielaju na ich poskytovani, boli vzdy
riadne oboznadmeni s prislusnou Zmluvou, Produktovymi
podmienkami, VSeobecnymi podmienkami, prislusnymi
Oznameniami, Sadzobnikom a dal$imi dokumentmi, ktoré sa
k danej Bankovej sluzbe vztahuju.
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Zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Identifikacia a kontrola

dokumentov

klienta, predlozenie

Pred poskytnutim Bankovych sluzieb, ako aj kedykolvek
v priebehu ich poskytovania, je Banka opravnena ziadat
predloZenie identifikatnych dokladov, dalSich dokumentov a
informacii nevyhnutnych k poskytnutiu Bankovej sluzby a k riadnej
identifikacii a kontrole Klienta, Konajucich os6b, Opravnenych
o0s6b, Splnomocnencov a Skutoéného majitela v sulade s pravnymi
predpismi a zdsadami obozretného podnikania Banky. Banka je
opravnena stanovit' pravidla pre identifikaciu jednotlivych oséb, ako
aj rozsah informéacii a dokumentov, ktoré je Klient povinny za
ucelom identifikacie a poskytnutia jednotlivych Bankovych sluzieb
predlozit.

Banka je opravnena vyzadovat, aby listiny vystavené v zahranici
boli v sulade s prislusnou pravnou Upravou opatrené Apostilnou
dolozkou alebo superlegalizované, pokial nema Slovenska
republika s prislusnym S$tatom uzavretd dohodu o vzajomnej
pravnej pomoci s dojednanim o vzajomnom uznavani verejnych
listin.

Banka je opravnena obstarat si v sulade s pravnymi predpismi pre
vlastnu potrebu képie predlozenych dokumentov a tieto uchovavat
v sulade s pravnymi predpismi. Banka je tieZz opravnena uchovavat’
akykolvek autenticky (pisomny, zvukovy alebo elektronicky)
zaznam o komunikacii s Klientom, Skutoénym majitelom,
Konajucou osobou, Opravnenou osobou alebo Splnomocnencom,
vratane evidencie a zaznamu telefonickych rozhovorov. Klient
suhlasi s tym, Ze takyto zdznam moéze byt v pripade potreby
pouzity ako dokazny prostriedok. Banka nie je povinna takyto
zaznam Klientovi poskytnut.

Banka je vramci plnenia svojich povinnosti vyplyvajucich
z pravnych predpisov2 opravnena vykonavat identifikaciu
a kontrolu Klientov, ktorym poskytuje Bankové sluzby, plnit' svoju
informaénu povinnost, zistovat' a spracovavat udaje o uc¢astnikoch
Bankovej sluzby, viest evidenciu takto ziskanych udajov, a to
vSetko v sulade s dojednaniami s Klientom a v sulade s pravnymi
predpismi. Spracovavanie osobnych Udajov o fyzickych osobach
podlieha obmedzeniam zakona o ochrane osobnych Udajovs.

Informaéna povinnost’

V zaujme zabezpecenia riadneho poskytovania Bankove;j sluzby je
Klient povinny Banku bez zbyto¢ného odkladu informovat’ o zmene
identifikacnych uUdajov a akychkolvek dalSich zmenach alebo
okolnostiach, ktoré mézu mat vplyv na poskytovanie Bankovych
sluzieb a na schopnost Klienta dodrzat zavazky voci Banke, ako aj
o zmene Uudajov tykajucich sa Klienta, Konajucej osoby,
Opravnenej osoby, Splnomocnenca a Skutoéného majitela. Klient
je tiez povinny informovat Banku o akejkolvek skutoénosti, ktora je
sposobila zmenit jeho status na Osobu s osobitnym vztahom
k Banke. Klient je povinny Banke bez zbyto€ného odkladu oznamit
v8etky skutoCnosti, ktoré maju zasadny vplyv na jeho pravne
postavenie (najma vstup do likvidacie, zacatie konkurzného
konania, vyhlasenie konkurzu na majetok Klienta, zavedenie
natenej spravy a podobne).

Klient je povinny Banku bez zbyto¢ného odkladu informovat o
strate dokumentov zasadného vyznamu v suvislosti
s poskytovanim  Bankovych sluzieb, ako aj dokladov
identifikujucich Klienta, Konajuce osoby, Opravnené osoby alebo
Splnomocnenca. Klient je tiez povinny Banku neodkladne po
zisteni informovat’ o strate, odcudzeni alebo zneuZiti platobnych
kariet alebo inych Platobnych prostriedkov, hesiel, kédov a
podobne, ktoré Klient od Banky alebo od tretich osdb obdrzal
v suvislosti s poskytovanim Bankovych sluzieb. Ak Klient nesplni
vy$Sie uvedenu informaénu povinnost voci Banke do troch
Obchodnych dni po strate, odcudzeni alebo zneuziti Platobného
prostriedku, aj ked mu v tom nebranili dévody hodné zvlastneho
zretela, plati, Ze neoznamil vyS$Sie uvedenu skutocnost bez
zbyto¢ného odkladu.

najma zakon ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene
a doplneni niektorych predpisov v zneni neskorsich predpisov

zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni

neskorsich predpisov
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Pokial Banka vyslovne nestanovi inak (najmé v prislusnych
Produktovych podmienkach), plni Klient svoju informaénu
povinnost prostrednictvom Klientovho obchodného miesta.

Na Ziadost Banky je Klient povinny preukazat a dolozZit pévod
a zdroj penaznych prostriedkov, ako aj oznamit Banke vsSetky
informacie a preukazat skuto¢nosti, ktoré je Banka v sulade
s pravnymi predpismi povinna zistovat, vratane doloZenia Gcelu
a povahy planovanej alebo vykonavanej transakcie.

Banka kona v dobrej viere v pravost a v obsah predlozenych
identifikacnych dokladov, dal$ich dokumentov a poskytnutych
informacii. Banka nie je povinna prijat dokument, o ktorého
pravosti alebo spravnosti ma odévodnené pochybnosti. Banka nie
je povinna prijat dokument vinom, nez v slovenskom jazyku.
Banka je opravnena Zziadat predloZzenie uUradného prekladu
cudzojazyénych dokumentov do slovenského jazyka.

Konanie klienta a banky

Klient kona a vykonava pravne uUkony vo vztahu k Banke bud
osobne alebo prostrednictvom Konajucich oséb, v pripade Klienta
— pravnickej osoby, alebo prostrednictvom Splnomocnencov,
pokial nie je v tychto VSeobecnych podmienkach stanovené, Ze za
Klienta v uvedenom rozsahu mézu konat' aj iné osoby, v sulade
s pravnymi predpismi a v dohodnutej forme. Banka je opravnena
stanovit, Ze niektoré pravne ukony voci Banke je Klient povinny
vykonat osobne (vpripade Klienta — pravnickej osoby
prostrednictvom Konajucich osob).

V zaujme zabezpecenia riadneho poskytovania Bankovych sluzieb
Banka moéze overit opravnenie osoby Konajlcej v mene alebo za
Klienta alebo odmietnut alebo pozdrzat plnenie akéhokolvek
prikazu alebo Ziadosti do doby, nez bude Banka povazovat za
nepochybné, Zze dana osoba je skutoéne opravnena v mene alebo
za Klienta v danej veci konat'.

Pokial pravny predpis nestanovi pre platnost plnej moci zvlastnu
formu (napr. formu notarskej zapisnice), musi byt plna moc
udelena Klientom Splnomocnencovi uréita, podpisana Klientom a
prijatd Splnomocnencom. Podpis Klienta na plnej moci musi byt
vykonany pred zamestnancom Banky alebo musi byt uradne
overeny.

Banka kona prostrednictvom S$tatutdrneho organu, ako aj
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich oséb, ktoré su
k predmetnému konaniu splnomocnené, alebo ktorych opravnenie
konat v mene Banky vyplyva zpravnych predpisov (§15
Obchodného zakonnika).

Podpis Klienta, Konajucich os6b alebo Splnomocnenca na
dokumentoch, ktorymi dochadza ku vzniku, zmene alebo zaniku
zmluvného vztahu sBankou, musi byt vykonany pred
zamestnancom Banky alebo musi byt Uradne overeny, pokial
v konkrétnom pripade Banka neakceptuje iny spdsob overenia
(napr. sluzby elektronického bankovnictva alebo priameho
bankovnictva). Banka je opravnena urcit dokumenty, ktoré je
potrebné podpisat v sulade s Podpisovym vzorom.

Vzajomna komunikacia

Pri vzajomnej komunikacii sa Klient i Banka zavazuju dodrziavat
dojednané podmienky a povinnosti stanovené pravnymi predpismi.

Tam, kde to bude Banka povaZovat za vhodné, je opravnena
nahradit podpis o0séb Opravnenych konat za Banku tlacenymi
alebo mechanickymi prostriedkami, najma v pripade hromadnej
koreSpondencie s Klientmi alebo v pripade koreSpondencie, ktora
je Bankou generovana automaticky (napr. vypisy z Uétu,
upomienky, oznamenia o nevykonani prikazu, vyzvy Klientovi).

Klient a Banka sa mézu dohodnit na vzajomnej komunikacii
elektronickymi prostriedkami.

Pri kazdom telefonickom kontakte medzi Bankou a Klientom su
Klient i Banka povinni sa identifikovat dohodnutym spbsobom,
alebo spésobom nevzbudzujicim pochybnost o totoznosti osoby,
ktora prislusnu komunikaciu vykonava.

VII.

VIIIL

Vzajomna komunikacia medzi Klientom a Bankou prebieha
prostrednictvom Klientovho obchodného miesta, pokial nebude
Bankou stanovené (najmd v prislusnych  Produktovych
podmienkach) alebo s Klientom dohodnuté inak. V pripade
porusenia zavazkov Klienta je Banka opravnena stanovit sama iny
spdsob komunikacie.

Pri vzajomnej komunikacii Klient pouziva Bankou vyhotovené
formulare, pokial sa Banka s Klientom nedohodne inak alebo
pokial Banka neakceptuje iny spdsob komunikacie.

Prikazy a ziadosti klienta

V zaujme zabezpecenia riadneho poskytovania Bankovych sluzieb
Banka vykona len také prikazy a zariadi len také Ziadosti, ktoré su
uplné, zrozumitelné, formalne spravne a urobené v sulade
s dohodnutymi podmienkami. Banka je opravnena odmietnut
prikaz, ktory nie je vyplneny Ccitatelne alebo je v nom Skrtané
aopravované. Banka je opravnena nevykonat prikaz alebo
pozadovany uUkon, ak jej vtom brania zavazné prevadzkové
technické doévody. Banka je opravnena nevykonat prikaz alebo
pozadovany ukon, pokial by vykonanie takého prikazu alebo ukonu
bolo v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi. Banka je tiez
opravnena pozastavit vykonanie prikazu alebo spracovanie
Ziadosti, pripadne tieto odmietnut, pokial existuje oddvodnena
obava, Ze Klient nebude schopny splnit' svoje zavazky voéi Banke,
alebo v pripade existencie neuhradenych pohladavok Banky vodi
Klientovi po splatnosti.

Prikazy a Ziadosti Klienta nesmu byt vyhotovované obycajnou
ceruzkou. Podpis na prikaze musi byt vykonany podla
Podpisového vzoru a spésobu disponovania s prostriedkami na
Ugte dohodnutého medzi Klientom a Bankou. Pokial Klient podia
sposobu podpisovania dohodnutého s Bankou pouziva na
prikazoch a Ziadostiach tiez peciatku, nesmie/i sa podpis(y) s
peciatkou prekryvat. Odtlacok peciatky na prikaze alebo Ziadosti
musi vzdy presne zodpovedat odtlacku, ktory bol Klientom k
danému Ugtu uréeny. Banka je opravnena prikazy podpisané
vrozpore stymto ¢lankom nevykonat. Banka nie je povinna
vykonat prikaz len na zaklade fotokdpie.

Banka je v zmysle prislusnych pravnych predpisov4 opravnena
vykonat identifikaciu alebo pozZiadat o preukazanie totoZnosti
kazdu osobu predkladajucu prikaz bez ohladu na vysku ciastky,
ktora ma byt zGétovana.

Ak nie je vtychto V8eobecnych podmienkach stanovené inak,
mbze Klient zmenit alebo odvolat’ svoj prikaz alebo Ziadost len po
dohode s Bankou a ak to nie je vylu¢ené pravnymi predpismi.

V pripade umrtia Klienta stracajd Rozhodnym drfiom Gginnost
akékolvek prikazy alebo Ziadosti vykonané Klientom, pokial pravny
predpis neuréi inak.

Dorucovanie zasielok

Dorucovanie Zasielok vykonava Banka bud na adresu, ktoru Klient
pre Ucely doru¢ovania uviedol v prislu§nej Zmluve, alebo Banke
vopred pisomne oznamil, alebo prostrednictvom sluzby
elektronického bankovnictva alebo priameho bankovnictva. Klient
sa s Bankou méze tiez dohodnut, ze Zasielky budu dorucované
faxom alebo prostrednictvom elektronickej posty. Banka sa
s Klientom  moéze dohodnut na  dorucovani  Zasielok
prostrednictvom Splnomocnenca pre doru¢ovanie.

Pokial Banka neoznami Klientovi ind adresu pre doru¢ovanie alebo
vZmluve nedohodne s Klientom doruéovanie Banke inym
sposobom, musia byt Zasielky uréené Banke doru¢ované do
Klientovho obchodného miesta.

Zasielky je mozné doru€ovat osobne, postou, kuriérnou sluzbou
alebo inym dohodnutym spdsobom umoziujacim prepravu alebo
prenos a preukazatelné doruc¢enie Zasielok.

Banka je opravnena urgit Zasielku, ktord je potrebné dorucit do
vlastnych ruk Klienta alebo s doru¢enkou. Za odoslanie Zasielok je

najma zakon ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych predpisov, v zneni neskorsich predpisov
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Banka opravnena uctovat poplatky v sulade so Sadzobnikom
Banky.

a zavazky existujice ku dfiu zaniku Zmluvy. Ustanovenia § 351
ods. 2 Obchodného zakonnika sa nepouziji. Banka v takom
pripade vrati pomernu Cast ceny, poplatku alebo inej platby za

S. Zasielky dorucovane Bankou Klientovi do viastnych ruk alebo Bankové sluzby len vtedy, ked je tak vyslovne stanovené pravnym
s doru€enkou su povaZované za doruéené okamihom ich prevzatia predpisom alebo Zmluvou. Po ukonéeni zmluvného vztahu je
alebo okamihom odmietnutia ich prevzatia, pripadne 18. defi od Klient povinny vratit Banke, v lehotach stanovenych Bankou,
uloZenia Zasielky na poste, pricom sa vzdy berie do Uvahy ta akékolvek zverené predmety, platobné karty, nepouzité 3eky,
podmienka, ktora bola spinena ako prva. To plati i vtedy ked sa Sekové knizky alebo iné tlagoviny, kartu optického kluca alebo iné
Klient o ulozeni Zasielky dorucovanej Klientovi do vlastnych ruk prostriedky, ktoré Banka alebo tretia osoba Klientovi vydala v
alebo s dorucenkou nedozvedel. Ostatné Zasielky Klientovi sa savislosti s poskytovanim Bankovej sluzby.
povazuju za dorucené 5. pracovny den po ich odoslani na uzemie
Slovenskej republiky alebo 8. pracovny den po ich odoslani do A . i ..
zahraniéia, bez ohladu na to, i Klient Zasielku prevzal alebo nie. X. Zriad'ovanie, vedenie a ruSenie uctov

6. V pripade, Ze sa Zasielka vrati ako nedorucitelna, povazuje sa za 1 Banka zriaduje a vedie UCty v menach, ku ktorym vyhlasuje
okamih dorugenia def vratenia Zasielky odosielatelovi, pokial tato Urokové sadzby.
skutocnost ' nastala  skor, nez uplynuli lehoty uvedens 2 Banka zriadi Uet na zaklade uzavretia pisomnej Zmluvy o
v predehadzajdcom odseku. zriadeni a vedeni Uétu, ak sa Klient a Banka nedohodnt inak.

T flen s Barkoy e doodni, e Zésioly wiené KIEHON 5 Kaader e Bk pridel Jeinetny detfitor, oy Banka
vyzdvihnutiu Klientom. V takom pripade sa Zasielky povazuju za Kllent UanZ’aJU pri vzajomnej komunikacii tykajucej sa daného
dorugené okamihom ich uloZenia v Klientovom obchodnom mieste, UCtu. Pokial tak stanovi pravny predpis, rozhodnutie, opatrenie
ak nebude dohodnuté inak. V pripade, ze takéto Zasielky nebudu a'?b‘{ oznamenie Narqdnej Abanky Slovianska alebo’ v pripade
odobraté po dobu najmenej 6 mesiacov, je Banka opravnena tieto zavaznych prevadzkovych dévodov, v dosledku ktorych Banka
Zasielky zaslat na poslednti Banke znamu adresu Klienta alebo na nebude schopna postupovat’ inym spdsobom, je Banka opravnend
adresu pre tento G&el uvedend v Zmluve, v oboch pripadoch na Jed|necny_|dent|f|k§tor Jedn_ostrann_e zmen_|t. (0] te_jto skutocnosti
naklady Klienta. Banka je tieZ opravnena na zaklade viastného Banka Klienta pisomne informuje v primeranej lehote pred
uvaenia tieto Zasielky znicit. _zam){sfla'nou Zmenou avprlpad'e, ze ku zmene Jedine¢ného

identifikatora dochadza z prevadzkovych dévodov na strane

8. Pre pripad, Ze bude urcitd Zasielka opakovane (tj. minimalne Banky, postupuje sa vsulade s¢lankom XXXI. tychto
dvakrat) vratena ako nedorugitelna, Klient suhlasi, ze je Banka V$eobecnych podmienok. Banka neznasa naklady Klienta spojené
opravnena zmenit spdsob doru¢ovania vsetkych daldich Zasielok so zmenou Cisla UCtu ani sa na nich nepodiefa. Sucastou
na osobné vyzdvihnutie v Klientovom obchodnom mieste. Tym nie identifikdcie UCtu je jeho nazov, ktory musi obsahovat meno a
st dotknuté ustanovenia ¢&lanku VII. odsek 5 a 6 tychto priezvisko Klienta alebo nazov alebo obchodné meno Kilienta.
V8eobecnych podmienok. Banka nezriaduje anonymné UGty alebo Ucty viacerych osoéb,

pokial sa Klient a Banka nedohodnt inak.

9. Zasielky poskytované prostrednictvom sluzieb elektronického
bankovnictva a priameho bankovnictva sa povazuju za dorucené 4. Pokial sa Banka s Klientom nedohodnu inak, je Klient povinny
okamihom ich umiestnenia a zobrazenia v prislunej sluzbe. vlozit na UCet minimalny vklad minimélne vo vyske a v lehote
Zasielky zaslané faxom sa potom povazuju za doru¢ené okamihom stanovenej Bankou pre jednotlivé typy U¢tov a udrziavat na Ucte
potvrdenia  Uspe$ného odoslania generovaného pristrojom Bankou stanoveny minimalny zostatok. VySka minimalneho vkladu
odosielatela. Zasielky zasielané prostrednictvom elektronickej a minimalneho zostatku bude stanovena v Oznameni.
posty sa potom povaZzuju za doruéené okamihom oznamenia o ich . ) . _— ) L. .
prijati serverom prijemcu, ak nebude pre prisludnu Bankovu sluzbu 5. Klient je povinny oznamit Banke informacie o tom, i Ucet bude
alebo vsuvislosti s Mou stanovené (najma v prislusnych ;';i';lg(rz l;ztzlgypcs)Snt(%rg:él(g?:t?)oacﬁﬁ:;tg;’zkéu(:Iye bz(;lai?\eéniéperli
Produktovych podmienkach) inak. Klientov. K inému, nez dohodnutému Gc¢elu nesmie byt Klientom

Uget pouzivany.
IX.  Vznik, zmena a zanik zmluvného vzt'ahu
6. Klient je povinny Banke oznamit’ a preukazat' Udaje a skuto¢nosti,

1. Banka a Klient vstupuji do zmluvnych vztahov na zaklade ktoré méze Banka pozadovat pre darové, uétovné alebo iné ucely,
vzajomnej dohody o podmienkach poskytovania poZadovanej napr. meno, priezvisko, nazov, obchodné meno, bydlisko, sidlo,
Bankovej sluzby. Pisomnu formu Zmluvy je nutné dodrzat v datum a miesto narodenia, darové identifikatné cislo, udaje o
pripade, pokial tak vyZaduju pravne predpisy alebo v pripadoch, dariovom domicile a pod.
ked pisomnl formu poZaduje bud Klient alebo Banka. Banka je o e . ) )
opravnena odmietnut poskytnutie Bankovej sluzby, a to i bez 7. Klient je povinny udrziavat na Ucte ’do__statok prvqstrledkov na krytie
udania dévodu. Ak v Zmluve nie je stanovené inak, je Zmluva predpokladanych platieb a svojich zavazkov voci Banke.
uzatvarana na dobu neurcitd. Podpisom Zmluvy sa rozumeju i také 8 Banka i . . smit tretei be Klientov Jedine&ny
formy suhlasu so znenim Zmluvy, ktoré su stanovené dohodou ’ sanka Je opravnena oznamit tretej osobe ientov Jedinecny

" PEAR - f L identifikator len sjeho predchadzajucim suhlasom, okrem
Klienta a Banky alebo prisluSnymi pravnymi predpismi (napr. : ) ) , ; . . PR
elektronicky podpis alebo suhlas prejaveny v priebehu telefonickej frll(p,adq\é’ _ked Ilpovmno’st, p;lpadge_ opralvrtl)eme ZBaInky oznamit
komunikacie, podpis zachyteny v elektronickom formate PDF akyto Udaj vyplyva z pravnych predpisov alebo zo Zmluvy.
daného dokumentu). 9. Pokial nie je v Zmluve stanovené alebo medzi Klientom a Bankou

2. Banka je opravnena od Zmluvy odstapit v pripade, ak Klient dOhOdnUt.é i’nvak, e K[ient opravneny vypovedat Zmlu’vu 0 zriadgm’
zavaznym spdsobom porusi svoje zmluvné povinnosti alebo svoje a vedeni UCtu s vypovednou lehotou 10 kalendémych dni a

. A . A M ) o vpripade, ze kUCGtu bola vystavend platobnd karta, 30
zakonné povinnosti suvisiace s Bankovymi sluzbami, alebo pokial kalend h dni. Vv dna leh v ynat  di
Banka zisti iné zasadné skuto¢nosti, v désledku ktorych je vazne aenaarnyct ni.  vypovedna e ota' zacina plynat - dfiom

. L ) M yeh J dorucenia vypovede Klientovmu obchodnému miestu.
. ) ) 5 ~ yp
ohrozena schopnost Klienta splnit svoje zavazky voci Banke.
Banka je taktiez opravnena od Zmluvy odstupit v désledku konania 10. Vopripade, Ze Klient vykona ukon vedici k zaniku zmluvy o
Klienta, ktorym bola naru$end vzajomna dovera medzi Klientom zriadeni a vedeni U&tu, je Klient zaroveri povinny dat Banke pokyn
aBankou. Odstipenim od Zmluvy dana Zmluva zanika, ato ohladne dispozicie s pripadnym zostatkom prostriedkov na Ugte ku
okamihom dorucenia oznamenia o odstipeni Klientovi v stlade diiu skonéenia zmluvného vztahu. V pripadoch, ked su prostriedky
s clankom VIII. tychto VSeobecnych podmienok alebo v inej lehote na takom Uéte Ugelovo viazané v prospech tretej osoby na
stanovenej Bankou. Nesplatené zavazky Klienta sa stavajl uplynutie dohodnutej lehoty alebo spinenie inej podmienky a tato
splatnymi prvy Obchodny deni nasledujuci po doruceni oznamenia tretia osoba neudelila pisomny sthlas alebo k uvedenému diiu
o0 odstupeni Klientovi, ak Banka neuvedie neskors$i termin. neuplynula dohodnuté lehota, pripadne nebola splnend ina
3. Pokial nie je dohodnuté inak, si Banka a Klient po ukon&eni B‘?dmie”k? na uvonenie prostriedkov, Banka prostriedky z tohto
. , PP ) , . N Ctu na zaklade pokynu Klienta nevyplati.
zmluvného vztahu povinni vzajomne vyporiadat svoje pohladavky
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V pripade zaniku zmluvy o zriadeni a vedeni U&tu Banka Uget
zru$i, pokial sa nejedna o pripad uvedeny v poslednej vete ¢lanku
X. odsek 10 tychto VSeobecnych podmienok. V takom pripade
Banka Uget nezrusi. Prikazy a Ziadosti tykajuce sa dispozicie s
prostriedkami na Ugte budi Bankou zrugené k datumu zrugenia
Uétu, ak sa Banka a Klient nedohodnu inak. Najneskér k datumu
zrugenia U&tu Banka ukongi poskytovanie Bankovych sluZieb,
ktoré su na predmetny Uget viazané. Banka oznami Klientovi
skutoénost, ze Uget bol zruSeny, vratane datumu, ku ktorému bol
zruSeny len v pripade, Ze Banka Zmluvu vypoveda alebo od
Zmluvy odstupi.

Dalsie podmienky a informéacie tykajice sa U&tov a vykonavanie
platobnych operacii si uvedené v prisluSnom Oznameni.

Debet na uéte

Banka sa moéze s Klientom dohodnut na zriadeni povoleného
debetu na Uéte. Prava a povinnosti Banky a Klienta sa budu riadit
prislusnou Zmluvou a prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika o zmluve o Uvere.

V pripade vzniku nepovoleného debetu na Uéte je Klient povinny
neodkladne uhradit Banke vSetky dizné Cciastky, vratane
prisluSenstva. Nepovoleny debet nezanikd, ak v priebehu dna, ked
su vSetky dizné ciastky Banke uhradené, nepovoleny debet na
ucte opat vznikne.

Banka je opravnena Urogit nepovoleny debet na Uégte urokom
z nepovoleného debetu. Vyska uroku z nepovoleného debetu bude
uréend v stlade s Oznamenim o Urokovych sadzbach.

Po dobu trvania nepovoleného debetu na Uéte Klienta je Banka
opravnena zriadit zvlastny (vnatorny) Ucet pohladavky z
nepovoleného debetu, na ktorom bude viest pohladavku z
nepovoleného debetu, vratane prislusenstva a urokovat ho Urokom
z omeSkania. VySka uroku z omeskania bude uréena v sulade s
Oznamenim o Urokovych sadzbach.

Urok z omeskania a Urok znepovoleného debetu su splatné
posledny kalendarny deri mesiaca. Banka je opravnena tieto
sankéné uroky zniZit, a to na dobu a s u¢innostou, ktort stanovi. O
tejto skuto€nosti Banka Klienta informuje.

Disponovanie s prostriedkami na ucte

Ak nie je dohodnuté inak, disponovat s prostriedkami na Uéte
Klienta mézu len Opravnené osoby s pouzitim Podpisového vzoru,
ktory je platny pre prislusny Uget, a Splnomocnenci. Spdsob a
rozsah dispozicie s prostriedkami na Ugte méze byt dojednany
v prislusnej Zmluve alebo inym spdsobom, na ktorom sa Klient
a Banka dohodne.

Ak Klient vyslovne nestanovi inak, mézu Opravnené osoby
disponovat s prostriedkami na Uéte samostatne. Splnomocnenci
ani Opravnené osoby (odlisné od Klienta) nemézu udelovat
splnomocnenie k dispozicii s prostriedkami na Uéte Klienta dal$im
osobam.

Ak sa Klient aBanka nedohodnu inak, su: Podpisovy vzor,
splnomocnenie Splnomocnenca alebo akékolvek zmeny alebo
zruSenie tychto dokumentov (tiez ako ,Dokumenty”) pre Banku
zavazné od prvého Obchodného dria nasledujuceho po dni, ked
ich Banka od Klienta obdrzala. Banka vykonava prikazy na zaklade
Dokumentov, ktoré su pre Banku zavazné v okamihu spracovania
prislusného Prikazu, teda bez ohladu na to, kedy bol prislusny
Prikaz Banke doru¢eny.

Klient je opravneny disponovat s prostriedkami na Uéte iba formou
prevodu na iny Ucet len do vySky disponibilnych prostriedkov na
tomto Uéte, pripadne znizenych o vy$ku povinného minimalneho
zostatku, ak bol Bankou pre dany Uget stanoveny.

Banka je opravnena obmedzit disponovanie s prostriedkami na
Ucte Klienta v sulade s pravnymi predpismi.

Ak sa Klient aBanka nedohodnu inak, je Klient opravneny
disponibilné prostriedky, teda prostriedky znii’ené o povinny
minimalny  zostatok, znovo zriadeného U¢tu prevadzat

XII.

XIV.

bezhotovostnym prevodom najskor prvy Obchodny defi nasledujuci
po Obchodnom dni, ked Banka U¢&et zriadila.

Opravnenie disponovat s prostriedkami na Udte Klienta
prostrednictvom platobnych kariet, elektronického bankovnictva
a priameho bankovnictva sa riadi prisluSnymi Produktovymi
podmienkami.

Banka je opravnena disponovat s prostriedkami na Uéte, ak tak
ustanovuje pravny predpis alebo Zmluva. Klient suhlasi s tym, Ze
Banka ma pravo odpisat zjeho u¢tu v Banke prostriedky za
ucelom:

a) Uhrady splatnych urokov;
b) realizacie opravného zucétovania v dosledku vlastného
chybného zuctovania alebo chybného zuctovania inej banky
v zmysle prislu$nych pravnych predpisov;
rozhodnutia
pripadoch

c) vykonanie pravoplatného a vykonatelného
opravneného organu, pripadne vinych
stanovenych pravnymi predpismi;

d) uhrady vsSetkych cien, poplatkov a vydavkov v suvislosti
s poskytovanim Bankovych sluzieb, najma uhrady Ciastok
vydavkov Sekovnika, koreSpondentskej alebo inej banky
spojenych s akymkolvek Sekom, ktory Klient Banke predloZil
alebo poplatkov Banky, inych bank a pripadne i inych oséb
zucastnenych na platobnych operaciach;

e) Uhrady Ciastky Seku uz preplateného Bankou v pripade jeho
nasledného nepreplatenia Sekovnikom, koreSpondentskou
alebo inou bankou;

f) Uhrady pohladavok Banky (vratane vydavkov $ekovnika
alebo inkasnej banky) vzniknutych nasledne po pripisani
giastky Seku na Uget Klienta, pokial Klient nedodrzal
podmienky stanovené Zmluvou upravujicou povinnosti pre
preplacanie Sekov, pripadne pokial sa dodato¢ne zisti, Ze
Klient prevzal falSovany alebo pozmeneny Sek;

9) Uhrady pripisanej platby zo zahranicia, pokial odosielajucou
bankou nebolo zaistené krytie/prevedenie prostriedkov v
prospech Banky;

h) vratenie Siastky inkasa pripisanej na Uget Klienta, ktoru
platitel pozaduje vratit v sulade so zakonom o platobnych
sluzbach® alebo

i) Uhrady akejkolvek inej splatnej pohladavky Banky vodi
Klientovi.

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, je Banka opravnena
odpisat’ prostriedky z Uétu Klienta i v pripade, Ze na Uéte vznikne
v dosledku takej operacie debetny zostatok.

Spravy o zuétovani

Banka informuje Klienta o zostatku prostriedkov na Udte a o
vykonanych platobnych operaciach spravou o zuctovani. Sprava
o0 zUétovani ma formu tladenych vypisov z U&tu, pokial nebolo
medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak. Lehoty a spdsob
doruc¢ovania budud individudlne dohodnuté medzi Klientom a
Bankou. Banka je opravnena niekolko sprav o zucétovani zaslat
Klientovi jednou Zasielkou. Klient je povinny bez zbytoéného
odkladu po doruceni spravy o zuétovani skontrolovat, ¢&i su
zUctované transakcie autorizované a spravne vykonané.

O zostatku na Uéte ku koncu kalendarneho roku Banka vzdy
informuje Klienta po skonéeni kalendarneho roku spésobom
dohodnutym v Zmluve. DalSie potvrdenie o zostatku na Uste
Klienta ku koncu kalendarneho roku Banka zasiela len na zaklade
Ziadosti Klienta.

Uroky a zdanenie

Banka Urodi zostatok prostriedkov na Uédte rodnou Urokovou
sadzbou. Urokovéa sadzba a dal$ie informécie tykajtice sa Grodenia
a zdanenia vynosu na Udte su stanovené v Zmluve alebo
v Oznameni o urokovych sadzbach, ktoré je Banka opravnena
jednostranne menit’.

5

zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov
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XV.

Vysku urokovej sadzby Banka stanovi v nadvéaznosti na urokové
sadzby vyhlasované Narodnou bankou Slovenska, s prihliadnutim
k vyvoju penazného trhu, obchodnej politike Banky a postupom pre
riadenie finanénych rizik.

Pre uréenie vysky urokovej sadzby je rozhodujica sadzba uréena
pre dany Uget v Oznameni o Urokovych sadzbach uginnom v defi
zriadenia Uétu. Pri zmene vysky Grokovej sadzby za trvania
Zmluvy sa nova vyska urokovej sadzby uplatni odo dna ucinnosti
zmeny Oznamenia o Urokovych sadzbach na vSetkych existujucich
uctoch, vratane ich debetnych zostatkov. Pokial nie je prislusna
urokova sadzba uvedena v Oznameni o urokovych sadzbach, riadi
sa jej vySka Zmluvou.

Pre urodenie zostatkov Ugtov vEUR a vo v8etkych cudzich
menach (okrem AUD, GBP a JPY) sa pouziva Urociaca schéma:
rok = 360 dni/ 12 mesiacov = 30 dni. Pre AUD, GBP a JPY sa
pouziva Urociaca schéma: rok = 365 (prip. 366) dni/ 12 mesiacov =
skutoény pocet dni v mesiaci, ak nie je vZmluve alebo
Produktovych podmienkach stanovené inak.

Urogenie kreditného zostatku na Uéte sa zadina diiom pripisania
prostriedkov na Ucet Klienta a kongi diiom predchadzajucim dfiu
ich vyberu alebo prevodu, u vkladovych Ug&tov potom difom
predchadzajucim driu splatnosti vkladu. Banka pocita a pripisuje
Groky vmene Ugtu. Uroky zkreditného zostatku na Uéte su
splatné vzdy posledny der kalendarneho Stvrtroku za ktory sa urok
hradi.

Urogenie debetného zostatku na Uéte zagina diiom vzniku debetu
a kon€i driom predchadzajucim dfiu jeho vyrovnania. V pripade
vyhlasenia konkurzu na majetok Klienta podla zakona o konkurze
a redtrukturalizacii® je Banka opravnena odo diia vyhlasenia
konkurzu na majetok Klienta nepocitat Uroky z debetného zostatku
a nelgtovat ceny. Uroky z povoleného debetného zostatku na
Uéte st splatné vzdy posledny defi kalendarneho mesiaca, za
ktory sa hradi.

Zuctovanie urokov Banka vykonava pre debetny urok mesacne,
pre kreditny urok Stvrtrocne, ak sa nedohodne Banka s Klientom
inak.

Urok je zdanovany podla pravnych predpisov platnych ku dru
pripisania uroku na Ucet Klienta.

V pripade vyplaty prostriedkov z Ugtu Klienta a v pripadoch, ked to
stanovi pravny predpis Banka vykona zrazku alebo zaistenie dane
v sUlade s pravnymi predpismi.

Platobné sluzby

Banka ponuka svojim klientom Platobné sluzby v rozsahu
stanovenom v tychto V8eobecnych podmienkach, v Oznameni o
vykonavani platobnych operacii, prislusnych Produktovych
podmienkach, Sadzobniku, pripadne inych Oznameniach a dalSich
dokumentoch, ktoré Banka Klientom poskytuje alebo spristupriuje.

Banka poskytuje Klientom Platobné sluzby na zaklade Zmluv o
Platobnych sluzbach.

Banka poskytuje Klientom spravy o zu¢tovani k ich Platobnym
Uétom v sulade so zakonom o platobnych sluzbach.

V sulade s ¢lankom Xl tychto VSeobecnych podmienok poskytuje
okrem sprav o zUétovani aj dalSie informacie k Platobnym U&tom,
najma:

a) informacie o odmietnuti Prikazu,

b) informacie o zmenach  Produktovych  podmienok,
V8eobecnych podmienok, Oznameni, Sadzobnikov a
Zmluvy,

c) dalSie informacie suvisiace s Platobnymi sluzbami v sulade

so zakonom o platobnych sluzbach.

Banka je opravnena znizit Ciastku, ktora je predmetom platobnej
operacie, o vlastné poplatky, ceny a iné poplatky a o poplatky,
ceny a iné poplatky os6b prostrednictvom ktorych Banka platobné
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operacie vykonava. Pri platobnych operaciach z Platobného Uétu
Klienta, ktory je platitelom vSak Banka Ciastku platobnej operacie
znizit nemoze, len v pripade ak ide o Transakcie mimo EHP.

Banka je opravnena spoplatnit vypoved Zmluvy o Platobnych
sluzbach ¢iastkou stanovenou v Sadzobniku v pripade, Ze Klient
vypovedal Zmluvu o Platobnych sluzbach podla tohto ¢lanku tak,
Ze zanikne skor ako 12 mesiacov po jej uzatvoreni.

Klient je opravneny vypovedat Zmluvu o Platobnych sluzbach
uzatvorenu na dobu neurciti kedykolvek, pricom vypovedna doba
je 3 mesiace a zacina plynut okamzikom jej doru€enia Klientovmu
obchodnému miestu. Tym nie st dotknuté ustanovenia ¢lanku X.
odsek 9 tychto VSeobecnych podmienok.

Banka je opravnena Zmluvu o Platobnych sluzbach uzatvorend na
dobu neurcitu vypovedat kedykolvek, a to i bez udania dévodu.
Vypovedna doba je 30 kalendarnych dni a zaéina plynat
okamzikom dorucenia vypovede Klientovi. Tym nie su dotknuté
ustanovenia ¢€lanku XXXI. odsek 5 a 6 tychto VSeobecnych
podmienok.

Banka a Klient sa vyslovne dohodli, Ze v pripadoch, kedy platny
zékon o platobnych sluzbach alebo iné platné pravne predpisy
umoznuju odchylit sa od niektorych ustanoveni zakona
o platobnych sluzbach v pripade, ak Klientom nie je spotrebitel, na
zmluvny vztah zalozeny Zmluvou sa nebudu vztahovat tie
z takychto ustanoveni zakona o platobnych sluzbach, resp. ich
Casti, ktoré odporuju Zmluve (vratane dokumentov, ktoré tvoria jej
sucast). Takéto ustanovenia zakona o platobnych sluzbach, resp.
ich &asti, sa nebudu uplathovat rovnako v pripade, ak budu
odporovat akymkolvek zmenam Zmluvy alebo dokumentov
tvoriacich jej sucast, ktoré budu uskutoénené spésobom v nich
dohodnutym.

VSeobecné pravidla poskytovania platobnych operacii

Banka je povinna prijimat na Uget platby uskuto&nené v prospech
Klienta a z prostriedkov na Uéte uskuto&fiovat podla Prikazov
Klienta alebo Opravnenej osoby platby Klientovi alebo nim
uréenym osobam.

Na vykonavanie platobnych operacii st uréené bezné Uéty Klienta.
Platobné operacie je mozné vykonavat iba bezhotovostnou
formou, a to na zaklade pisomnych Prikazov Klienta, ak nie je v
Zmluve dohodnuté inak. Pre bezhotovostné platobné operacie je
mozné pouzit i elektronické Platobné prostriedky.

Banka vykona Prikaz v lehotach stanovenych v prisluSnom
Oznameni, ktoré sa pocitaju od Okamihu ucinnosti Prikazu.

Sluzby, ktoré Banka poskytuje pri platobnych operaciach, ich
podmienky a dalSie informacie su uvedené v prisluSnom
Oznameni.

Banka je opravnena odmietnut Prikaz, ak:

a) nespifia poZiadavky a naleZitosti uvedené v &lanku VII.
tychto VSeobecnych podmienok,

b) nespifia iné naleZitosti alebo podmienky stanovené v tychto
VSeobecnych podmienkach, prislusnych Produktovych
podmienkach, Oznameni alebo Zmluve,

c) na Uéte nie je dostatok prostriedkov na vykonanie
opravného zuctovania,

d) nie je podpisany v sulade s dohodnutym spdsobom
podpisovania k U¢tu alebo inak autorizovany v sulade s
dohodnutym spésobom autorizacie Prikazov, alebo

e) na Uéte nie je dostatok disponibilnych prostriedkov.

Disponibilnymi prostriedkami sa rozumie aj povoleny debet alebo
dohodnuty kontokorentny Gver. Disponibilnymi prostriedkami vSak
nie st prostriedky na Uéte vo vyske rovnajlicej sa pohladavkam
Banky voéi Klientovi, ktoré je Banka opravnena zapocitat.

V pripade vacsieho poétu Prikazov, ktoré maju byt vykonané v
rovnaky den, je Banka opravnena urdit poradie uhrad podla svojej
vlastnej Gvahy.

Ak Banka odmietne Prikaz, informuje Klienta o tejto skutocnosti.
Tato informéacia méze byt spoplatnena podla Sadzobniku. Ak ide o
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odmietnutie Prikazu, ktory sa vztahuje k Platobnému Uétu,
informuje Banka Klienta v lehote urenej podla Oznamenia pre
vykonanie takého Prikazu. Banka informuje Klienta o odmietnuti
Prikazu pisomne poStou, prostrednictvom sluzby priameho
bankovnictva alebo obidvoma spésobmi, ak nebude medzi Bankou
a Klientom dohodnuté inak. Pokial nebude medzi Bankou a
Klientom dohodnuté inak a Prikaz bol doruéeny Banke na
papierovom nosi¢i, Banka informuje Klienta o jeho odmietnuti
rovnako pisomne. Ak je to mozné, Banka oznami Klientovi tiez
dévody odmietnutia a postup pre napravu chyb, ktoré boli
dévodom odmietnutia.

8. Platobna operacia je autorizovand, pokial k nej Klient dal suhlas,
ak pravny predpis nestanovi inak. Klient dava suhlas s platobnou
operaciou podpisom Opravnenej osoby na Prikaze v sulade s
¢lankom XIlI. tychto VSeobecnych podmienok, pokial nie je v
Zmluve stanovené alebo medzi Klientom a Bankou dohodnuté
inak.

9. Neautorizovanu alebo nespravne vykonanu platobnli operaciu je
Klient povinny oznamit Banke (Klientovmu obchodnému miestu
alebo spbésobom stanovenym v prislusnych Produktovych
podmienkach) bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o nej
dozvedel, najneskér vSak do 13 mesiacov odo dria odpisania
pefiaznych prostriedkov z Ugtu. Marnym uplynutim prislugnej
lehoty zodpovednost Banky za neautorizovanu alebo nespravne
vykonanu platobnu operaciu zanika.

10. Banka nesie zodpovednost za stratu Klienta z neautorizovanej
alebo nespravne vykonanej platobnej operacie za podmienok
stanovenych v ¢lanku XXIX tychto V8eobecnych podmienok.

XVIl. Hotovostné platobné operacie

Banka nevykonava hotovostné platobné operacie s vynimkou
hotovostnych platobnych operacii sprostredkovanych tretimi osobami.

XVIll. Bezhotovostné platobné operacie

1. Banka vykonava iba bezhotovostné platobné operacie, a to formou
jednorazového Prikazu k thrade (jednotlivého alebo hromadného),
jednorazového Prikazu k inkasu (jednotlivého alebo hromadného),
trvalého Prikazu k uhrade, trvalého Prikazu k automatickému
prevodu, Prikazu k uhrade do zahraniCia, Prikazu k inkasu,
Prikazu k okamzitému preplateniu Seku.

2. Podmienky a informacie tykajuce sa naleZitosti platobného prikazu su
uvedené v prislusnom Oznameni.

3. Banka odpi$e prislusnu iastku z Uétu Klienta na zaklade Gginného
Prikazu k uhrade doru¢eného Banke v lehotach a spdsobom
uvedenym v prislu§nom Oznameni.

4. Banka je opravnena stanovit meny, v ktorych vykonava uhrady do
zahrani€ia a zo zahrani¢ia.

XIX. Opravné zuétovanie

V pripade, Ze nedo$lo k zUctovaniu cCiastky platobnej operacie v EUR
alebo pokial nebolo bankové spojenie pouzité v sulade s Prikazom
Klienta a v dosledku tychto skutocnosti doslo k nespravnemu vykonaniu
platobnej operacie, je na podnet Banky kazda banka alebo poskytovatel
platobnych sluzieb v tuzemsku, ktory vedie u¢et neopravneného prijemcu,
povinny odpisat z Uétu prijemcu nespravne zuctovanu Ciastku a vydat’ ju
Banke k naprave nespravne vykonanej platobnej operacie v sulade so
zdkonom o platobnych sluzbach. Rovnakid povinnost ma Banka v
pripade, Ze Klient Banky je neopravnenym prijemcom. V takom pripade je
Banka tieZ opravnena uviest Uget Klienta do stavu, v ktorom by bol, keby
k nespravnemu vykonaniu platobnej operacie nedo$lo.

XX. Dokumentarne platby a zaruky

1. Banka méze vykonat prikaz na obstaranie dokumentarneho inkasa
alebo prikaz na zmenu dokumentarneho inkasa dany Banke
Klientom. Zmluva konkludentného charakteru o obstarani
dokumentarneho inkasa medzi Klientom a Bankou bude uzavreta
az v okamihu vykonania prikazu Bankou, a nie danim prikazu na

obstaranie dokumentarneho inkasa alebo prikazu ku zmene
dokumentarneho inkasa Klientom Banke.

2. Za spravnost inStrukcii uvedenych v prikaze na obstaranie
dokumentarneho inkasa alebo prikaze na zmenu dokumentarneho
inkasa zodpoveda Klient.

3. Podpis Klienta uvedeny na prikaze na obstaranie dokumentarneho
inkasa alebo prikaze na zmenu dokumentarneho inkasa overuje
Banka podla Podpisového vzoru Klienta k Uétu, ktory Klient na
prikaze uvedie.

4., Banka je opravnena oznamit (avizovat) Klientovi vystavenie
bankovej zaruky v jeho prospech inou bankou, pripadne zmenu
bankovej zaruky, a tuto Bankovu sluzbu spoplatnit podfa
Sadzobniku.

5. Ak je v prospech Klienta otvoreny exportny dokumentarny
akreditiv, je Banka opravnena overit podpis Klienta na
sprievodnom liste k predkladanym dokumentom obsahujucim €islo
Uctu, na ktory ma byt vykonané pinenie z akreditivu, a to podla
Podpisového vzoru k niektorému z jeho Ugtov v Banke. Pokial
podpis Klienta nesuhlasi s Podpisovym vzorom je Banka
opravnena plnenie z akreditivu nevykonat a dohodnut s Klientom

dalSi postup.
XXI. Seky
1. Prikazom k inkasu/okamzitému preplateniu Seku Ziada prijemca

Seku Banku o okamzité preplatenie Seku, pripadne
sprostredkovanie inkasa Seku. Vyhradne Banka je opravnena
rozhodnut o spdsobe spracovania $eku. Banka spracovava $eky
vystavené na meny uvedené v kurzovom listku Banky. V pripade
predlozenia Seku na in0 menu je Banka opravnena stanovit
nahradni menu pre spracovanie Seku.

2. Banka nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknd preplatenim
strateného, odcudzeného, falSovaného alebo pozmeneného Seku.

3. Pravne vztahy tykajuce sa preplatenia $eku, ako aj akékolvek
dalSie suvisiace pravne vztahy sa riadia pravnymi predpismi7. Na
tuzemské sukromné Seky a pravne vztahy z nich sa tiez vztahuju
V8eobecné obchodné podmienky Narodnej banky Slovenska
v Casti, ktora sa tyka Sekov.

4. Banka si vyhradzuje pravo pozastavit preplatenie $eku do doby
jeho overenia u vystavujucej alebo preplacajucej banky.

5. Dalsie podmienky a informacie tykajice sa $ekov st uvedené
v prislusnom Oznameni.

6. Zmluvu tykajucu sa Sekov méze Klient i Banka vypovedat s 30 -
drfiovou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zaéina plynat
prvym driom nasledujucim po doru€eni pisomnej vypovede.

XXII. Predaj a nakup penaznych prostriedkov v cudzej mene

1. Banka predava Klientovi periazné prostriedky v cudzej mene v
bezhotovostnej forme za eurd Kurzom “deviza predaj“ a nakupuje
ich od Klienta za eura Kurzom “deviza nakup*.

2. Pri bezhotovostnej zmene cudzej meny za inu cudziu menu Banka
pouzije promptny pomer vypocitany z pomeru Kurzov stred oboch
mien podla kurzového listku Banky, za pouzitia azia/disazia, pokial
nebude dohodnuté inak.

3. Kurzy st uvedené v kurzovom listku Banky, ktory je Banka
opravnena jednostranne menit. Zmeny Kurzov su u¢inné od ich
vyhlasenia a uverejnenia Bankou anie su Klientovi vopred
oznamované.

XXIII. Reklamacie

Reklamacie sa vybavuju podla reklamaéného poriadku Banky. Pokial
nebude v reklamaénom poriadku uvedené inak alebo pokial neddjde
kinej dohode, Klient uplatiuje svoje reklamacie alebo poziadavky
v Klientovom obchodnom mieste.

! najma zakon ¢.191/1950 Zb., zdkon zmenkovy a Sekovy v zneni

neskorsich predpisov
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XXIV.Ceny bankovych sluzieb a uhrada nakladov

1.

Klient je povinny platit Banke ceny za poskytované Bankové
sluzby a za ukony s Bankovymi sluzbami suvisiace, ktoré Banka
Uctuje v sulade so Sadzobnikom Gginnym v dobe poskytnutia danej
Bankovej sluzby alebo vykonania ukonu, pokial sa Klient s Bankou
nedohodne inak. Klient je povinny platit’ U¢tované polozky riadne a
véas, pripadne udrziavat na Uéte dostatok volnych prostriedkov ku
krytiu tychto poloziek ku dfiu ich splatnosti. Banka je opravnena
viazat poskytnutie Bankovej sluzby na zaplatenie ceny alebo jej
Casti. Ak nebude vyslovne dojednané inak, je Banka opravnena
odpisat z Uétu Klienta &iastku zodpovedajicu cene za dané
Bankové sluzby k datumu splatnosti tejto ceny.

Ceny su spravidla odpisované z Uétu, ku ktorému alebo
v suvislosti s ktorym boli Bankové sluzby poskytnuté, a to
v terminoch uréenych Bankou, inak z akéhokolvek iného Uétu
Klienta vedeného u Banky. Ceny sa U¢tuju v mene Bankovej
sluzby alebo vmene, v ktorej je vedeny Uget, pokial nebude
dojednané inak.

Klient uhradi Banke naklady a vydavky, ktoré oddvodnene
vynalozila v suvislosti s poskytnutim prislusnej Bankovej sluzby
alebo ukonu s fiou suvisiacim alebo v suvislosti s plnenim svojej
povinnosti vyplyvajucej z pravnych predpisov, a to i v pripade, Ze
také naklady a vydavky, pripadne ich vySka nie su predom zname.
Banka vzdy postupuje tak, aby vynalozené naklady boli €0 mozno

XXV. Uhrada pohladavok banky, tiroky z omes$kania

Klient suhlasi s pravom Banky zapocitat jednostrannym pravnym
ukonom splatnd pefiaznu pohladavku Banky voéi Klientovi proti
akejkolvek penaznej pohladavke Klienta voc¢i Banke bez ohladu na
menu pohladavky a pravny vztah, z ktorého vyplyva. Banka je
opravnena jednostranne zapoditat’ svoje pohladavky aj proti takym
pohladavkam Klienta, ktoré nie su doteraz splatné, ktoré nie je
mozné postihndt vykonom rozhodnutia, ktorych uspokojenia sa nie
je mozné domahat sudnou cestou alebo ktoré su premli€ané. Za
ucelom zapocitania je Banka opravnena vykonat konverziu jednej
meny na druhG za pouzitia prislusného Kurzu Banky v sulade
s ¢lankom XXII. tychto VSeobecnych podmienok.

V pripade omeskania Klienta s Ghradou splatnych pohladavok
Banky je Banka opravnena Klientovi uétovat Urok z omeskania, a
to vo vySke stanovenej v prislusnom Oznameni o drokovych
sadzbach. Uhrada uroku zomeskania a pripadnych dalsich
sankénych platieb, najma zmluvnej pokuty, nema vplyv na nahradu
pripadnej Skody vzniknutej Banke, ako aj na uhradu nakladov
spojenych s vymahanim pohladavky.

Banka méze aj bez suhlasu Klienta prijat plnenie poskytnuté tretou
osobou na uUcely spinenia zavazku Klienta voéi Banke, a to vratane
¢iastocného plnenia.

XXVI.Postupenie a zalozenie pohFadavok

Bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu Banky nie je
Klient opravneny postupit (vratane zabezpe€ovacieho postupenia
pohladavky alebo prava) alebo zalozit svoje pohladavky voci Banke,
vratane pohladavok zo Zmluvy o zriadeni a vedeni Ugtu.

XXVII. Ochrana vkladov

Vklady Klientov v Banke su chranené v sulade s osobitnymi pravnymi
predpismi8 okrem vkladov, ktoré pod ochranu podia tychto osobitnych
predpisov nespadaju. Za nedostupné vklady je vyplacana nahrada za
podmienok a v rozsahu podla osobitnych predpisov. Podrobné informacie
o ochrane vkladov, nahradach za nedostupné vklady a vztahu
k jednotlivym Bankovym sluzbam su k dispozicii v Klientovom obchodnom
mieste a pripadne tieZ na Webovych strankach Banky.

8

zakon Ceskej republiky &. 21/1992 Sb o bankach v zneni neskor$ich
predpisov a sUvisiace pravne predpisy

XXVIIl. Bankové tajomstvo, ochrana osobnych udajov a

suhlasy klienta

Na vSetky Bankové sluzby sa vztahuje bankové tajomstvo v sulade
s pravnymi predpismi. Spravy o zalezitostiach, ktoré st predmetom
bankového tajomstva, poda Banka bez suhlasu Klienta iba
v pripadoch a v rozsahu vyplyvajicom z pravnych predpisov. Klient
suhlasi s tym, aby Banka poskytovala informacie o zostatkoch
prostriedkov a cennych papierov rovnako ako o vykonanych
transakciach v zmysle prislusnej Zmluvy Opravnenej osobe
splnomocnenej na dispoziciu s prostriedkami, cennymi papiermi
alebo na vykonavanie ¢i uzatvaranie transakcii. Klient dalej suhlasi
stym, aby Banka poskytovala akékolvek informacie o svojej
zabezpeCenej pohladavke vociKlientovi osobam poskytujucim
zabezpecenie tejto pohladavky.

Banka je povinna na ucely Bankovych sluzieb ziskavat
a spracovavat Udaje o Klientoch a dalSich osobach, vratane
Osobnych udajov, ktoré su potrebné k tomu, aby bolo mozné
Bankovu sluzbu vykonat bez neprimeranych pravnych a vecnych
rizik pre Banku. V pripade, ze Klient odmietne takéto udaje Banke
poskytnut, je Banka opravnena odmietnut  poskytnutie
pozadovanej Bankovej sluzby Klientovi.

Klient suhlasi s tym, aby jeho Udaje, pripadne Osobné udaje pri
fyzickych osobach (vratane udajov charakterizujucich Klientovu
bonitu a déveryhodnost a prislusnych podkladov pre ich
vyhodnotenie, napriklad uctovnych vykazov Klienta), boli
spracuvané Spravcom, ato aj vzajomne poskytované medzi
Spravcami, na uUcely skvalitnenia starostlivosti o Klienta,
vykonavanie Marketingovych ¢&innosti, informovanie ostatnych
Spravcov o bonite a déveryhodnosti Klienta a analyzovanie tychto
udajov. Klient suhlasi s tym, aby Spravca spracuval jeho udaje,
pripadne Osobné udaje pri fyzickych osobach, na ucely a v
rozsahu vy$Sie uvedenom v lehote od udelenia tohto suhlasu do
uplynutia 4 rokov od ukonéenia posledného zmluvného alebo
iného pravneho vztahu medzi nim a ktorymkolvek Spravcom.

Tento suhlas so spracovanim udajov, udeleny najméa v sulade
s platnymi zakonmi €. 483/2001 Z.z., €. 513/1991 Zb., ¢. 610/2003
Z.z. a €.428/2002 Z.z., je dobrovolny a Klient je opravneny ho
kedykolvek odvolat vo vztahu ku ktorémukolvek Spravcovi.
Odvolanie suhlasu sa musi vo¢i Banke urobit pisomne.

Pokial pravny predpis nestanovi inak, plati, Ze Klient vyslovne
stuhlasi stym, aby Banka spracuvala jeho rodné ¢islo
a zhotovovala képie jeho preukazu totoznosti na ucely rokovania
0 zmluvnom vztahu a plnenia Zmluvy.

Osobné udaje o Klientovi Spravca spracuva v rozsahu, v akom ich
Klient poskytol v stvislosti so Ziadostou o zmluvny ¢&i iny pravny
vztah alebo v suvislosti s akymkolvek zmluvnym &i inym pravnym
vztahom uzatvorenym medzi nim a Spravcom alebo v rozsahu
v akom ich Spravca zhromazdil v sulade s platnymi pravnymi
predpismi inym spdésobom. Takto ziskané osobné udaje Spravca
spracuva na nasledovné ucely: (i) u€ely uvedené v ramci suhlasu
Klienta, (i) rokovanie o zmluvnom vztahu, (iii) plnenie zmluvy, (iv)
ochrana Zivotne ddlezitych zaujmov Klienta, (v) opravnené
zverejiiovanie osobnych udajov, (vi) ochrana prav Spravcu,
prijemcu alebo inych dotknutych osob, (vii) archivacia vykonavana
na zaklade zakona, (viii) ponukanie obchodov alebo sluzieb, (ix)
poskytovanie mena, priezviska a adresy Klienta na ucely
ponukania obchodov a sluzieb v sulade s pravnymi predpismi.
Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné, pokial pravny predpis
nestanovi inak.

Pokial Klient pisomne poZiada Spravcu, ma pravo v sulade
s platnou pravnou upravou na poskytnutie informacie o osobnych
udajoch orfiom spracuvanych, uUCele a povahe spracUvania
osobnych udajov, o prijemcoch osobnych udajov a Spravcoch.
Klient je dalej opravneny poziadat Spravcu o opravu osobnych
udajov, ak zisti, Ze osobni udaje spractivané niektorym Spravcom
nezodpovedaju skutocnosti. Pokial Klient zisti alebo sa domnieva,
Ze Spravca vykonava spracuvanie jeho osobnych udajov v rozpore
s ochranou sukromného a osobného Zivota Klienta alebo v rozpore
s pravnymi predpismi, je opravneny pozadovat od Spravcu
vysvetlenie, pripadne je opravneny pozadovat, aby Spravca
odstranil takto vzniknuty nespravny stav. Bez ohladu na
predchadzajuce ustanovenie tohto odseku 7 ma Klient pravo
obratit sa pripade porusenia povinnosti Spravcu na Urad na
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ochranu osobnych udajov so Ziadostou o zabezpecenie opatreni
na napravu.

Bankou poskytnuté sa v8ak na pripadnud nahradu Skody alebo
Uhradu bezdévodného obohatenia zapogitavaju.

8. Banka je opravnena vsulade s pravnymi predpismi spracuvat 8. Banka nezodpoveda Klientovi za neautorizovanu alebo nespravne
udaje o Klientovi, napriklad (i) vramci medzibankového vykonanu platobnu operaciu, vratane pripadného nedodrzania
informaéného systému, (i) na vyuzitie vyuziti tychto informacii stanovenych lehét pre vykonanie platobnej operacie, ak jej v
osobami spolupracujucimi s Bankou v ramci plnenia tloh Bankou splneni prisluSnej povinnosti zabranila okolnost, ktora je
alebo poskytovanie sluzieb Banke, (iii) na u€ely vymahania neobvykla, nepredvidatelna, nezavisla na voli Banky a jej nasledky
pohladavok, realizaciu zabezpecenia alebo iného uplatnenia nemohla Banka odvratit.
pohladavok voci Klientovi v konani pred sudom, rozhodcom,
spravnym organom alebo v inom konani, (iv) na ucely postupenia .
pohl’adgvky 8oéi Klientovi tretej osobe, (v() rza ucely ?,nformovania XXX. Zabezpeka
poskﬂov?telpv z’al_)_ezpecenlg ’ najma o aktualnej ,vyskel 1. V suvislosti s poskytovanim Bankovych sluZieb je Banka
zabez_pec_eneho zavazku, pokial to nie je vrozpore s pravnymi opravnena ziadat poskytnutie primeraného zabezpecenia alebo
predpismi. poskytnutie  dodatoéného  zvySenia zabezpeCenia  svojich

pohladavok voéi Klientovi, a to i v priebehu poskytovania prislusnej

XXIX.Zodpovednost Bankovej sluzby, najma v pripade, ked dbjde k vyraznému

zhor$eniu finanénej situacie Klienta alebo k zasadnej zmene v jeho

1. Banka zodpoveda Klientovi za riadne a vcasné plnenie svojich pravnom postaveni. Neposkytnutie takéhoto zabezpecenia alebo
zavazkov zo Zmluvy. Zavazok Banky je splneny véas, ak je dodatoéného zvySenia zabezpeCenia mdze Banka povazovat za
splneny v lehotach stanovenych pravnymi predpismi, Zmluvou, podstatné porusenie Zmluvy zo strany Klienta.
inak v lehotach primeranych povahe daného zavazku, obchodnym . i i . Lo .
zvyklostiam a postupom bank. Banka zodpoveda Klientovi za 2. Banka Jé opravnena realizovat zabezpecenie za podmienok
Skodu spdsobent mu porudenim svojich zavazkov zo Zmluvy, stanovenych prislu$nou Zmluvou.
ktoré by bolo v rozpore s predchadzajucim ustanovenim tohto
odseku. XXXI.Zmena zmluvy

2. Banka nezodpoveda Klientovi za $kodu v pripade, Ze porusenie 1. Banka je opravnena navrhovat zmeny Vaeobecnych podmienok
daného zavazku bolo spbsobené okolnostami vyluéujucimi najma v nadvaznosti na zmeny pravnych predpisov, v zaujme
zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuju Zlepsenia kvality poskytovanych Bankovych sluzieb Klientom a
najma vysSia moc, vratane prirodnych udalosti, terorizmus, vojny, s ohfadom na obchodné ciele Banky. Banka Klientovi poskytne
obtianske nepokoje, Strajky, vyluky, opatrenia instittci informacie o navrhovanej zmene V&eobecnych podmienok
vyuzivanych Bankou pri platobnych operaciach, slovenskych i najmenej 2 mesiace pred navrhovanym diiom  G&innosti
zahraniénych $tatnych organov, sudov a iné prekazky, ktoré nastali navrhovanych zmien, vratane informacie o navrhovanom dni
nezavisle na voli Banky a ktoré Banka v dobe vzniku zavazku G&innosti. ’
nemohla ani pri vynaloZeni naleZitej odbornej starostlivosti
predvidat. 2. Banka Klientov informuje pisomne o navrhu zmeny V&eobecnych

X . N , " . podmienok v sprave o zuétovani, alebo inym vhodnym spdsobom,

3. Be}nka nezodpovedalza Skodu spgsobenu profllp’raynyml F‘O’Iaf?'m a to vratane informacie o navrhovanom dni Uc¢innosti a informacie o
Klienta alebo ftretej osoby, vratane zneuziti identifikacnych tom, Ze Klient je povinny sa s navrhovanym znenim zoznamit bud’
dokladov Klienta, Konajicich osdb, Opravnenych oséb alebo v Klientovom obchodnom mieste, alebo na Webovych strankach
Spinomocnencov, falSovanim podpisu tychto osob alebo peciatky Banky. Banka je povinna vyvesit a mat k dispozicii navrhované
Klienta alebo inej osoby, iba ak by Skodu Banka sposobila znenie V&eobecnych podmienok v Klientovom obchodnom mieste
porusenim QOV|nno§t| konat’ slodbornoy s:tarqsyllvo’st’gu. Banka a na Webovjch strankach Banky. Banka moZe poskytnat
nezodpoveda za S$kodu, pokial porusenie jej zavazku bolo informacie o navrhovanej zmene vratane navrhovaného znenia
sposober_1e konanim Klienta alebo nedostatkom sucinnosti zo Vseobecnych podmienok aj inymi prostriedkami komunikacie
strany Klienta. dohodnutymi s Klientom.

4. Banka tieZ nezodpoveda za Skodu sposobend tym, Ze postupovala 3. Pokial Klient pisomne neodmietne navrhovani zmenu alebo
v sulade s prikazmi a ziadostami Klienta, ani za Skodu, ktoru Klient doplnenie najneskdr v Obchodny defi pred navrhovanym diiom
utrpel vd'c‘)sledku sv_ojivch vlastnych 'obchodvnych alebo' inych GGinnosti  plati, Ze navrhovanu zmenu alebo doplnenie
rozhodnuti. Banka tieZ nezodpovedd za sSkodu, ktora bola Véeobecnych podmienok prijal s uginnostou odo diia G&innosti
sposobena tym, Ze Banka konala v stlade so Zmluvou alebo tym, navrhnutého Bankou. Zmeny V3eobecnych podmienok sa tykajt
Ze Kilient porusil Zmluvu. ako novych, tak i skér poskytovanych Bankovych sluzieb, pokial

5. Ak bola vykonana neautorizovana platobné operacia z Platobného Banka nestanovi vo V8eobecnych podmienkach inak.

Ugtu Klienta, Banka je povinna ihned potom, Co jej Klient tuto 4. Postup podfa tohto &lanku odsek 1 aZ 3 tychto Veobecnych

skuto¢nost oznamil, uviest pn’sluélny .Platobnyv'/ Ucet qo stavvu, podmienok, ako i pravo vypovede podra tohto clanku odsek 5 a 6

vakom by bol, keby k tomuto odpisaniu nedoSlo. V pripade, Ze tychto Veobecnych podmienok, plati i pre zmenu Produktovych

vratenie Platobného Uétu do pbvodného stavu neprichadza do podmienok, Oznameni a Sadzobniku a pre iné zmeny Zmluvy

uvahy, je Banka povinna vratit’ Klientovi ¢iastku platobnej operacie. navrhované Bankou.

Toto ustanovenie sa nepouZzije pri Transakciach mimo EHP alebo

pokial stratu z neautorizovanej platobnej operéacie nesie Klient. 5. Banka ma pravo vypovedat Zmluvu s okamZitou Gg&innostou v
i . . . . pripade, Ze Klient pisomne odmietne navrh na zmenu

6. Klient nesie v plnom rozsahu stratu z neautorizovanej platobnej Veobecnych podmienok. Vypoved nadobtda G&innost okamihom
operacie, ktord bola spbésobend pouzitim strateného alebo jej dorucenia Klientovi.
odcudzeného Platobného prostriedku alebo zneuzitim Platobného
prostriedku a ktora vznikla pred tym, ako Klient oznamil Banke 6. Zmena tychto V&eobecnych podmienok nema vplyv na pripadné
stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie vyslovné odvolanie alebo odmietnutie suhlasu so spracovanim
Platobného prostriedku v sulade so Zmluvou. Klient dalej nesie osobnych udajov, ktoré Klient udelii Banke pred Uginnostou
stratu z neautorizovanej platobnej operacie v plnom rozsahu v predmetnej zmeny.
pripadoch, kedy tato stratu spdsobil svojim podvodnym jednanim
::ﬁ:ge ’;‘;ﬁjﬁgmu‘;‘;ﬂﬁﬂcgjf' pouzivat Platobny prostriedok v XXXII. Uverejiiovanie a poskytovanie dokumentov

7.  Zodpovednostou Banky za neautorizovani alebo nespravne Tieto VSeobecné podmienky, Produktové podmienky, Oznémenia,
vykonanu platobnii operaciu nie je dotknuta jej zodpovednost za Sadzc_)?n_lk, Ozpamenle o urokovych sgdzbach a kurzovyr listok IBanka
gkodu alebo bezddvodné obohatenie v désledku neautorizovanej uverejfiuje v Klientovom obchodnom mieste a na Webovych strankach
alebo nespravne vykonanej platobnej operacie. Nahrady takto Banky. Na Webovych strankach Banky mo6zu byt uverejnené len Casti

Sadzobnika.
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XXXIN. Jazyk dokumentov

1. Komunikacia medzi Bankou a Klientom v ramci zmluvného vztahu
prebieha v slovenskom jazyku, ak nebude dohodnuté inak.

2. V pripade dokumentov, ktoré su vyhotovené aj v inych jazykovych
verziach, je vzdy rozhodujuca slovenska verzia, ak nebude
dohodnuté inak.

XXXIV. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

1. Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V stlade s § 261 a § 262 ods. 1
Obchodného zakonnika sa pravne vztahy medzi Klientom a
Bankou spravuju Obchodnym zakonnikom.

2. Klient aj Banka vynaloZia maximalne Usilie k tomu, aby akékolvek
sporné zaleZitosti vyrieSili zmierom, s prihliadnutim k opravnenym
zaujmom Klienta i Banky.

3. V pripade, Ze Klient prejavi v Zmluve zaujem o rieSenie spornych
zalezitosti pred rozhodcovskym sudom, Banka ponuka Klientovi
tento neodvolatelny navrh rozhodcovskej dolozky:

Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vznikni v suvislosti
s plnenim predmetu Zmluvy sa bude Klient aj Banka snazit riesit
predovSetkym dohodou. V pripade, Ze k dohode nedbdjde, Klient a
Banka sa dohodli na tom, Zze vSetky spory, vzniknuté z pravnych
vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo suvisiacich so Zmluvou,
vratane vSetkych vedlajSich pravnych vztahov, narokov na vydanie
bezddvodného obohatenia, narokov na nahradu Skody, sporov o
platnost, vyklad, zanik Zmluvy alebo tejto rozhodcovskej dolozky,
predlozia na rozhodnutie SRS, so sidlom v Bratislave podla
ustanoveni jeho Rokovacieho poriadku a Statutu. Pokial Klient
alebo Banka predlozi vec na rozhodnutie SRS, rozhodcovské
konanie bude vedené v slovenskom jazyku. Klient a Banka sa
zavazuju podrobit rozhodnutiu SRS. Jeho rozhodnutie bude pre
Klienta a Banku kone¢né, zavazné a vykonatelné a bude vydané
v slovenskom jazyku. Klient a Banka sa dalej dohodli na jednom
rozhodcovi, ktory bude uréeny podia &l. 9 ods. 1 pism. c) Statttu
SRS, s tym, Ze

a) vyluéuju podanie Zaloby podla § 40 ods. 1 pism. h) zakona
€. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni
(dévody na obnovu konania),

b) konkrétneho rozhodcu menuje predseda SRS,

c) ak sa jednd o obchodno - pravny spor, méze SRS
rozhodnut aj podl'a zasad spravodlivosti,

d) dohoda o jednom rozhodcovi sa neuplatni v tych veciach,
ktoré podla Statutu SRS rozhoduje vzdy senat, pre takéto
pripady sa Klient a Banka dohodli na rozhodovani veci
senatom zloZzenom z 3 rozhodcov, ktori budu uréeni podla
&l. 9 ods. 1 pism. a) Statutu SRS.

XXXV. Prechodné ustanovenia

Prechodné ustanovenia nie su dojednané.

XXXVI. Oddelitelnost’ ustanoveni

Pokial sa niektory ¢lanok, jeho East alebo jednotlivé dojednanie alebo
ustanovenie Zmluvy, Produktovych podmienok, V§eobecnych podmienok,
Oznamenia alebo Sadzobnika stane neplatnym alebo ned¢innym plati, Zze
je uplne oddelitelny od ostatnych ¢€lankov alebo od ostatnej €asti ¢lanku
daného dokumentu, a teda ostatné ustanovenia a dojednania Zmluvy,
Produktovych podmienok, VSeobecnych podmienok, Oznamenia alebo
Sadzobnika zostavaju nadalej v plnej platnosti a u¢innosti.

XXXVII.Vymedzenie pojmov a vykladové pravidla

Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju v tychto VSeobecnych
podmienkach nasledujuci vyznam:

L+Apostilna dolozka“ je dolozka o overeni apostilou v zmysle haagskeho
Dohovoru o zruSeni poziadavky vysSieho overenia zahraniénych
verejnych listin zo dfia 5. oktébra 1961 oznamené v Zbierke zakonov pod
¢€.213/2002 Z.z.

,Banka“ je Komer¢ni banka, a.s., so sidlom Praha 1, Na Pfikopé 33,
&p. 969, PSC 114 07, Ceska republika, IC: 45317054, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B,
vloZzka 1360, konajuca prostrednictvom organizacnej zlozky Komeréni
banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky so sidlom HodZzovo namestie 1A,
PSC 811 06, Bratislava, ICO: 47 231 564, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, Oddiel: Po, Vlozka €. 1914/B.

,Bankové sluzby" su akékolvek bankové obchody, sluzby a produkty,
ktoré je Banka opravnena poskytovat v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

,Clen finanénej skupiny Banky‘ alebo ,Clen FSKB* je Komeréni
pojistovna, a.s., IC: 63998017, Ceska republika; Modra pyramida
stavebni spofitelna, a.s., IC: 60192852, Ceska republika; Penzijni fond
Komeréni banky a.s., IC: 61860018, Ceska republika; ESSOX s.r.o0., IC:
26764652, Ceska republika, a dalSie subjekty, v ktorych Banka ma &i
nadobudne majetkovu ucast spocivajucu v priamom ¢i nepriamom
podiele na ich zakladnom imani.

,Dokumenty* maju vyznam uvedeny v ¢lanku XIl. odsek 3 tychto
VSeobecnych podmienok.

,Doverné udaje“ su udaje, ktoré su predmetom bankového tajomstva
v zmysle zakona ¢.483/2001 Z. z. obankach v zneni neskorSich
predpisov, obchodného tajomstva v zmysle zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov alebo Osobné udaje.

Jedinecny identifikator® je bankové spojenie vo formate IBAN (prip.
Cislo uctu) a BIC alebo pri tuzemskych platobnych operaciach vo formate
¢isla U€tu a kodu banky.

.Konajuca osoba“ je Statutarny organ pravnickej osoby, pripadne
¢lenovia Statutarneho organu pravnickej osoby, ktori si opravneni konat v
mene pravnickej osoby navonok.

JKlient“ je pravnicka osoba, ktorda vyuziva Bankové sluzby, pripadne
osoba Ziadajuca o poskytnutie Bankovych sluzieb.

+Klientove obchodné miesto* je obchodné miesto Banky nachadzajice
sa v sidle Banky alebo iné obchodné miesto Banky pokial je zriadené.

,Kurz* je vymenny kurz vyhlasovany Bankou.

,Marketingova ¢innost” je subor ¢innosti, ktorych ucelom je
informovanie Klientov o produktoch a sluzbach Spravcu, predkladanim
ponuky kich objednaniu, sprostredkovaniu alebo obstaraniu a
vyhodnocovaniu  prislusnych Gddajovk tymto Gcelom, a to i
prostrednictvom elektronickych prostriedkov.

,Obchodny dein“ je den, ktory nepripadd na sobotu, nedelu, $tatny
sviatok ani ostatné dni pracovného pokoja v zneni prisluSnych pravnych
predpisov a v ktory je Banka otvorena pre poskytovanie Bankovych
sluzieb a zaroven su pre poskytovanie platobnych sluzieb otvorené iné
institucie, ktoré sa zucCastfiuju poskytnutia Bankovych sluzieb alebo na
ktorych je poskytnutie Bankovej sluzby zavislé.

,Okamih uaéinnosti“ je okamih prijatia Prikazu v zmysle zakona
o platobnych sluzbach, uréeny v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami a so Zmluvou, ked su splnené vSetky podmienky stanovené
Zmluvou alebo pravnymi predpismi na (i) pripisanie pefaznych
prostriedkov na Uéet alebo (i) odpisanie pefiaznych prostriedkov z Uétu
na zaklade Prikazov, tj. okamih, kedy dochadza (alebo ma dojst) k
prevzatiu perfiaznych prostriedkov alebo odpisaniu pefiaznych
prostriedkov Bankou.

,Opravnena osoba“ je osoba uvedena na Podpisovom vzore Klienta k
Ustu.

,Osoba s osobitnym vzt'ahom k Banke"” je osoba uvedena v §35 ods. 4
zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach, v zneni neskorSich predpisov.

,Osoba ovladana SG* je subjekt, ktory SG ovlada a ktory zarover bud' (i)
ma ¢i nadobudne majetkovou Ucast na subjekte so sidlom na uzemi
Ceskej republiky spogivajlci v priamom & nepriamom podiele na jeho
zakladnom imani alebo (i) ma sidlo na uzemi Ceskej republiky. Pokial je
takymto subjektom Clen FSKB, je tento subjekt uvedeny ako Clen FSKB.

,Osobné udaje“ su meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, rodné
Cislo, kontaktné Gdaje, udaje charakterizujice Klientovu bonitu
a doveryhodnost, vratane prislusnych podkladov pre ich vyhodnotenie,
napriklad uctovné vykazy Klienta. Osobné udaje neobsahuju udaje
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patriace do osobitnej kategoérie osobnych Udajov podla § 8 zakona
€.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych uGdajov v zneni neskorSich
predpisov.

,O0znamenia“ su oznamy, v ktorych su v sulade so VS§eobecnymi
podmienkami alebo prislusnymi Produktovymi podmienkami stanovené
dalSie podmienky a technické aspekty poskytovania Bankovych sluzieb,
Oznameniami nie su najma Oznamenia o Urokovych sadzbach a kurzovy
listok Banky.

,O0znamenie o urokovych sadzbach” je prehfad vSetkych Urokovych
sadzieb vkladov a Uverov a sadzieb s nimi suvisiacich. Tento prehlad nie
je Oznamenim.

4Platobny prostriedok" je zariadenie alebo stubor postupov dohodnutych
medzi Bankou a Klientom, ktoré sa tykaju Klienta a ktorymi Klient dava
platobny prikaz. Platobnym prostriedkom je najméa Prikaz doru¢eny Banke
Vv papierovej podobe.

,Platobné sluzby” su Bankové sluzby, ktoré su platobnymi sluzbami v
zmysle zakona o platobnych sluzbach a ktoré Banka poskytuje v sulade
s podmienkami stanovenymi Zmluvou (napr. uhrady z Platobnych Ugtov,
vydavanie Platobnych prostriedkov).

,Platobny Uéet* je Ucet, ktory je platobnym Gétom v zmysle zakona
o platobnych sluzbach tj. ucet, ktory sluzi k vykonavaniu platobnych
operacii.

4,Podpisovy vzor‘ je vzor podpisu Opravnenej osoby, slUzZiaci k jej
identifikacii pre Ugely nakladania s prostriedkami na Ugte alebo za tgelom
podania Ziadosti o poskytnutie Bankovej sluzby alebo k vykonaniu iného
dohodnutého ukonu suvisiaceho s Bankovou sluzbou. Podpisovy vzor
musi mat’ nalezitosti plnej moci.

4Produktové podmienky“ su podmienky Banky upravujuce poskytovanie
jednotlivych Bankovych sluzieb.

JPrikaz“ je platobny prikaz, t.j. pokyn Klienta, ktorym Banku Ziada
o vykonanie bezhotovostnej platobnej operacie.

,~Sadzobnik" je prehl'ad vSetkych poplatkov, ostatnych cien a inych platieb
za Bankové sluzby a za ukony s Bankovymi sluzbami suvisiacimi.

,SG" je Société Générale SA, B 552 120 222, so sidlom 29, Boulevard
Haussmann, 75009 Pariz, Franctizska republika.

~Skutoény majitel” je fyzicka osoba, ktora vykonava rozhodujuci vplyv na
riadenie alebo prevadzkovanie podnikatela, alebo disponuje viac ako 25
% hlasovacich prav podnikatefla, alebo kona v zhode s inymi fyzickymi
osobami, ktoré disponuju viac ako 25 % hlasovacich prav podnikatela,
alebo ktora je prijemcom vynosov z ¢innosti podnikatela, alebo ina osoba,
ktora spifia znaky skutoéného majitela v zmysle zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu.

,Splnomocnenec” je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord Klient
splnomocnil, aby ho =zastupovala vo vztahu k Banke v rozsahu
stanovenom v udelenej plnej moci alebo ktora je splnomocnena
zastupovat Klienta na zaklade pravneho predpisu alebo rozhodnutia
sudu.

,Spravca“ je SG, Banka, Clenovia FSKB a Osoby ovladané SG
a Investiéni kapitalova spole€nost KB, a.s., IC: 60196769, Ceska
republika.

,SRS" je Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie.

,Transakcie mimo EHP*“ su platobné operacie (i) z alebo do $tatu, ktory
nie je ¢lenom Eurépskeho hospodarskeho priestoru, alebo (ii) v menach,
ktoré nie si menou $tatu Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

,Uéet" je bezny alebo vkladovy Uget Klienta vedeny Bankou.

JZasielky” su spravy (vratane sprav o zuctovani), pisomnosti a ina
koreSpondencia alebo iné Zasielky medzi Bankou a Klientom suvisiace s
poskytovanim Bankovych sluZieb.

,Zmluva® je zmluva o poskytnuti Bankovej sluzby uzavretd medzi
Klientom a Bankou.

,Zmluva o Platobnych sluzbach” je akakolvek Zmluva, bez ohladu na
jej oznacenie, ktorej predmetom je poskytovanie Platobnych sluzieb

(napr. zmluva o zriadeni a vedeni bezného U&tu, zmluva o vydani a
uzivani platobnej karty).

,Webové stranky Banky" su stranky na webovej adrese www.koba.sk
pocitaCovej siete internet, pripadne iné webové adresy, ktoré Banka
pouziva alebo bude pouzivat v suvislosti s poskytovanim Bankovych
sluZieb.

Pokial z kontextu nevyplyva nie€o iné, platia pri vyklade tychto
VSeobecnych podmienok a Zmluvy nasledujuce pravidla:

a) odkazy v Zmluve alebo inych dokumentoch na c¢lanky
V8eobecnych obchodnych podmienok Banky alebo inych
dokumentov uvedené rimskymi ¢islicami znamenaju odkazy
na rovnaké ¢islo ¢lanku prislusného dokumentu uvedené
arabskymi &islicami,

b) Zmluvou sa rozumie Zmluva vratane vSetkych jej
neoddelitelnych suéasti, najma vratane tychto VSeobecnych
podmienok, prislusnych Produktovych podmienok,
Oznameni a Sadzobniku,

c) pojmom ,prikaz‘ sa rozumie tak Prikaz ako pripadne aj iny
pokyn Klienta Banke,

d) platobnou operaciou sa rozumie bezhotovostny prevod
pefiaznych prostriedkov z alebo na Ucet,

e) zneuzitim Platobného prostriedku, hesla, PIN a pod. sa
rozumie i jeho pripadné iné pouzitie neautorizované
Klientom,

f) kontrolou Klienta sa pre ucely ¢lanku Ill. odsek 1 tychto
V8eobecnych podmienok rozumie kontrola Klienta v zmysle
zakona o o ochrane pred legalizaciou vynosov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu, ktora
zahffia ziskanie informacii o UCele transakcie, priebezné
sledovanie obchodného vztahu s Klientom, zistovanie
Skuto€ného majitefa a preskimanie zdrojov penaznych

prostriedkov.
XXXVIIL. ZruSovacie a zavere¢né ustanovenia
1. Tieto VSeobecné podmienky rusia a nahradzuju VSeobecné

obchodné podmienky ucinné od 22.07.2011.

2. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju Gc¢innost diia 01.04.2012.
Suhlas klienta podlfa ¢lanku XXVIII. tychto VSeobecnych
podmienok je ucinny len vo vztahu ku Klientovi, ktory zmluvny
vztah alebo dodatok k existujdcemu zmluvnému vztahu s Bankou,
ktorych neoddelitelnou sucastou su tieto VSeobecné podmienky,
uzavrie najskér v defi ucinnosti tychto VSeobecnych podmienok.
Pre Klienta, ktory podpisal, odmietol podpisat alebo odvolal
obdobny suhlas uz skor, zostava pravny rezim suhlasu nim
udeleného, odmietnutého alebo odvolaného zmenou VSeobecnych
podmienok nedotknuty.
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